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Resumen ejecutivo

La Universidad de Talca realiza un programa formativo interno para los profesionales que realizan
docencia. Este programa tiene por finalidad dejar capacidad instalada para implementar propuestas
pedagdgicas en el marco de la Educacién basada en competencias. De acuerdo al andlisis
bibliométrico realizado por Perez-Van-Leenden (2019), la mayoria de los estudios revisado en su
investigacion, se centran en el conocimiento del docente mds que en el beneficio para los
estudiantes. Esta es una diferencia en el programa formativo, donde el foco de los trabajos de
aplicacién desarrollados, estd en la mejora de los aprendizajes y en los procesos de reflexién-accion-
reflexién tanto del docente como de los y las estudiantes involucrados.

A partir del afio 2018 se implementa una transformacién en el programa formativo que consiste en la
identificacién de una necesidad, desafio, problema u oportunidad pedagdgica en la cual se interviene
a través de la realizacién de una intervencidn que aporta a la mejora de los aprendizajes de los y las
estudiantes, esta accién permite a los docentes intervenir de manera reflexiva sobre una realidad del
mddulo que en palabras de Perez-Van-Leenden “que no les es del todo confortable” (Perez-Van-
Leenden, 2019).

Es por ello que a lo largo del programa se les insta a generar innovaciones, entendidas como un
cambio significativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje en tanto novedad y aporte de valor a
los procesos de ensefianza y aprendizaje. A esta innovacién, se decidié apellidarla como Innovacién
educativa incremental, y se conceptualiza como el proceso de cambio que refina y mejora un
elemento, metodologia, estrategia, proceso, medio de entrega o procedimiento ya existente (Lépez y
Heredia, 2017). Con esta base se formula el trabajo que realizan los docentes en el o los mddulos en
los cuales desarrollan la labor pedagdgica.

Los docentes que participan de las sesiones del programa formativo, a medida que amplian sus
conocimientos van planteandose desafios mayores vinculados a la docencia, y es por ello que se
considera relevante socializar los ejes en los cuales se han centrado las innovaciones por ellos
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realizadas, a saber: metodologias, evaluaciones y autonomia del estudiante entre otras.

Siguiendo las ideas de Martin-Sabina, Gonzalez-Maura y Gonzalez-Pérez (2002, citadas en Perez-Van-
Leenden, 2019), quienes sefialan que la investigacién-accion es clave para el mejoramiento del
desempefio profesional de docentes universitarios, el trabajo de aplicacién se enmarca en esta
Iégica, es decir, el docente al realzar su quehacer pedagégico desde una mirada de practica
investigativa, se transforma en agente de cambio y promotor de la reflexién sobre la accién,
entrando en un circulo virtuoso de toma de decisiones informadas en beneficio de los aprendizajes
de los y las estudiantes, generando una narrativa que posibilita entender los desafios del aula como
oportunidad de mejora. En esta linea, Espinoza (2017) sefiala que es necesario generar un relato que
permita entender la realidad a partir de nuevas propuestas teniendo en consideracién que quien
elabora el trabajo da cuerpo a las acciones que se realizan, con esta frase impulsa a la realizacién de
innovaciones en docencia ejecutadas por quienes la ejercen de manera reflexiva a modo de
cuestionar las practicas establecidas e iniciar cambios que aunque parezcan imperceptibles inician
un efecto bola de nieve en quienes los vivencian (estudiantes y docentes), motivandoles a seguir en
la senda de la innovacién pedagdgica.

Descripcion detallada de la practica

Dimension: Contexto y origen de la practica

Caracterizacion del contexto y la situacion que origina y en la que tiene lugar la practica

Desde el 2011 se desarrolla de manera ininterrumpida un programa de apoyo a la docencia de caracter
obligatorio para académico/a conferenciante y voluntario para los demas. A la fecha han participado 687
docentes pertenecientes a las nueve Facultades de la Institucién impactando a un aproximado de 20610
estudiantes. Destaca la orientacién del modelo de formacién, focalizado en la autonomia profesional, toma de
decisiones, investigacién y resolucién de problemas (Barba, 2019). Este programa consta de cuatro médulos
que declaran aprendizajes a alcanzar. El Médulo cuatro se desarrolla en paralelo y consiste en que cada
docente participante identifica un problema, desafio u oportunidad pedagdgica para intervenir junto a un
profesional de acompafiamiento; se trata de un proceso de co-aprendizaje donde cada uno aporta su
experiencia para crear nuevo conocimiento y formarse (Barba, 2019). Esta incorporacién de una
implementacién de mejora con el acompafiamiento de un profesional, en paralelo a cursar el diplomado, se ha
convertido en una experiencia que enriquece el desarrollo de una investigacién de aula propiciando espacios
de reflexién sobre la practica.

Planteamiento de pertinencia de la practica a partir de la situacion, problema u oportunidad
detectada

Esta practica es innovadora pues posibilita al académico implementar una mejora a su médulo y contar con un
profesional formado en el drea de educacién que realiza el acompafiamiento en las mejoras propuestas y a la
vez genera espacios de reflexidn-accién-reflexién. Promueve la realizacién de intervenciones focalizadas en el
aprendizaje de los y las estudiantes, amplia la visién de la sala de clases como espacio de investigacién y
finalmente, posibilita la socializacién de practicas pedagdgicas basadas en evidencia.

Dimension: Planificacién de la practica

Planteamiento de objetivos de la practica

Implementar una mejora en un médulo, elaborando una solucién a un problema o necesidad pedagdgica que
evidencia innovacién educativa incremental en su practica docente contando con un profesional formado en el
area de educacién que realiza el acompafiamiento en las mejoras propuestas y a la vez genera espacios de
reflexién-accion-reflexién.
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Proceso de disefio y planificacion, identificacidon de los actores involucrados y definicion de
recursos

El programa formativo cuenta con una Resolucién Universitaria que lo acredita, compromete la realizacién de
8 SCT-Chile en un periodo de seis meses. Se realizan clases semanales abordando tematicas de educacién
basada en competencias, evaluacién y metodologias. La implementacién del programa (fechas y modalidad)
se planifica al inicio del afio.

La implementacién del médulo se realiza en paralelo con las sesiones del diplomado. Quienes participan del
programa deben identificar una oportunidad, desafio o situacién que deseen modificar en su clase. Una vez
identificado el espacio de mejora, se procede a recoger evidencia para conocer el punto basal. Posteriormente,
se generan las acciones para la implementacién de la mejora, se implementa y se recoge informacién para
comparar si hubo cambios tras la implementacién. Este proceso se realiza con el acompafiamiento de los
profesionales de Academia Docente, quienes colaboran en la construccidn de la intervencién. Respecto de los
beneficiarios, el foco estad puesto en el aprendizaje de los y las estudiantes participantes de los médulos en los
cuales se realiza la intervencién, quienes son los beneficiarios directos junto con los y las académicas que lo
implementan.

En términos de recursos tecnolégicos, se considera la plataforma Educandus y otras herramientas tecnoldgicas
gue puedan ser implementadas e incrustadas en el sistema LMS con el que cuenta la universidad.

En el recurso tiempo, cada profesional de Academia Docente dedica al menos 30 horas durante el programa a
realizar acompafiamiento a los docentes.

En cuanto a capital humano, se cuenta con los profesionales de academia docente, quienes tienen formacién
pedagdgica o magisteres asociados al area de educacién.

Mecanismos de evaluacion

Para evaluar la implementacién, se consideran tres instancias: Una evaluacién formativa realizada por el
profesional de acompafiamiento, y dos instancias de evaluacién sumativa: 1) La entrega del Trabajo escrito
que sistematiza la investigacion realizada y 2) La presentacién a pares de la investigacidn. Para ambas
evaluaciones sumativas se cuenta con una pauta de instrucciones que sefiala lo que debe contener y con una
rlbrica de evaluacién.

Ademads se cuenta con dos encuestas: 1) para evaluar el trabajo desarrollado por el profesional de
acompafiamiento y 2) Una encuesta del médulo, para conocer las apreciaciones de los y las participantes en
relacién a este. Ambas encuestas son de caracter voluntario.

Dimension: Implementacidon de la practica

Descripcion de la implementacion de la practica, indicando etapas, acciones y actividades
especificas

Para el desarrollo, se consideran las siguientes etapas:

* Etapa 1: Presentacién de las condiciones del trabajo de aplicacién y presentacion de los profesionales de
acompafamiento

* Etapa 2: Eleccién del profesional de acompafiamiento

* Etapa 3: Inicio del proceso de co-construccién del trabajo de acompafiamiento (diagndstico y levantamiento
del problema)

* Etapa 4: Reuniones periddicas, o de acuerdo a la disponibilidad del docente, con el profesional de
acompafiamiento para conversar del trabajo, revisar avances y solucionar puntos criticos - avances de
acuerdo a pauta y rubrica del trabajo (antecedentes bibliograficos, objetivos, metodologia)

* Etapa 5: Implementacién de la propuesta (puesta en marcha)

* Etapa 6: Evaluacién de la implementacién (recogida de informacién, andlisis de datos, resultados,
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conclusiones, discusién y propuestas de mejoras)
* Etapa 7: Entrega del trabajo final y retroalimentacién del mismo

Etapa 8: Presentacion a pares

Se debe considerar que desde la etapa 3 en adelante, se cuenta con el acompafiamiento del profesional y a la
vez con la pauta de instrucciones y ribrica, ambos documentos orientadores del trabajo.

Identificacion y justificacion de eventuales cambios durante la implementacion

Durante la implementacién uno de los cambios que se realizé fue desarrollar reuniones de acompafiamiento
en duplas de profesionales ya sea para ampliar la mirada pedagdgica inicial o para complementar las
habilidades tecnoldgicas de los y las participantes.

Dimension: Resultados de la practica

Proceso de evaluacion y descripcion de resultados

El proceso de evaluaciéon de la practica se realiza a través de la ribrica del trabajo. En ella se han realizado
modificaciones en la redaccion de algunos criterios para hacer mas explicito lo requerido.

La practica ha mostrado que el 100% de los participantes del diplomado finalizan las intervenciones y recogen
informacioén que les sirve de base para la planificacién e implementacién de sus médulos, dependiendo del
semestre, algunos de ellos han logrado realizar modificaciones en el desarrollo de las unidades trabajadas,
manteniendo como marco de referencia el syllabus del mddulo y lo declarado en él. Llama la atencién que el
aspecto evaluado con menor porcentaje de logro (50%)es la descripcién de la propuesta. Y con un nivel de
logro del 80% los resultados y discusién.

Los resultados se presentan teniendo como base la ribrica a través de la cual se califican los trabajos escritos:

Aspecto a evaluar Porcentaje de logro de los participantes
Titulo, identificacion y resumen 100%

Palabras claves 100%

Introduccién, antecedentes y problema, objetivos e hipétesis 100%

Descripcion de la propuesta 50%

Resultados 80%

Discusién y conclusiones 80%

Recomendaciones 100%

Referencias bibliograficas 100%

Anexos 100%

Respecto de la valoracién, esta es positiva por parte de los y las académicas, pues consideran que contar con
acompafante que les oriente durante el desarrollo del trabajo mejora la reflexién de la practica pedagdgica y
a la vez redirige las intervenciones realizadas.

Los intereses de las y los académicos han variado y se han ampliado a durante los afios, es asi como en
2018/2019, los trabajos de aplicacién se interesaban en tematicas relacionadas con Tecnologia, Educacién
Basada en competencias, herramientas pedagdgicas y autonomia. Luego, en 2020/2021 se ampliaron,
manteniendo lo anterior e incorporando otras: Participacion, inclusién, practica clinica, retroalimentacién,
motivacién, interaccion, tutoria, simulacién, gamificaciéon y humanizacién.

Analisis de la practica



Dimension: Proyeccion de la practica a futuro

Propuesta de proyeccion y sostenibilidad de la practica a futuro; descripcién de eventuales
ajustes y modificaciones de la practica para futuras implementaciones

Dados los resultados expuestos anteriormente, las areas en las cuales los docentes requieren mayor
acompafiamiento son: Principalmente la descripcion de la propuesta, resultados, discusién y conclusiones. En
la descripcion de la propuesta es necesario tener claridad respecto de los pasos que han seguido para
implementarla y esto requiere de una reflexién constante por parte del docente ademds de la sistematizacién
de la informacién. Por otra parte, en el apartado de resultados, es necesario realizar mas acompafiamiento
donde se oriente respecto de concluir sobre los objetivos planteados y no sobre los resultados emergentes que
en ocasiones pueden ser tanto o0 mas interesantes que lo presupuestado inicialmente.

Por Ultimo, en relacién al apartado de discusién y conclusiones existe confusién respecto a lo que se debe
incluir en cada uno de ellos y ademas falta interiorizar la incorporacién de las referencias al momento de
tensionar las fuentes bibliograficas revisadas con la realidad encontrada en su aula.

El proceso de evaluacion de la practica se realizd a través de la ribrica del trabajo. En ella se han realizado
modificaciones en la redaccién de algunos criterios para hacer mas explicito lo requerido.

Esta practica se proyecta inicialmente a través del diplomado, que es el programa formativo para los
profesionales que realizan docencia en la universidad. Respecto a las mejoras de la practica, seria aumentar la
cantidad de horas profesionales dedicadas al acompafiamiento.

En términos institucionales, se considera generar Talleres de desarrollo docente “A tu tiempo” para la
realizacién de acompafiamiento en esta practica a quienes estén interesados dentro de la institucién.

Aprovechar la capacidad instalada a través de los docentes generando nucleos de investigacién en docencia
con quienes estén interesados.

Dimension: Apreciacion global de la practica

Andlisis de cumplimiento de objetivos de la practica

De acuerdo al objetivo planteado:

Implementar una mejora en un médulo, elaborando una solucién a un problema o necesidad pedagdgica que
evidencia innovacién educativa incremental en su practica docente contando con un profesional formado en el
area de educacién que realiza el acompafiamiento en las mejoras propuestas y a la vez genera espacios de
reflexién-accion-reflexién.

Los resultados, evidenciados a través de los trabajos desarrollados por los docentes, muestran que tienen
dificultad para el desarrollo de algunos aspectos al momento de elaborar informes de cierre. Por otra parte, es
importante sefialar que existen diferencias en las tematicas de interés desarrolladas por los y las académicas
desde el afio 2018 a 2021, siendo el 2021, los temas de interés:

* Tecnologia

* Herramientas pedagdgicas
* Autonomia

* Retroalimentacién

*  Percepcion

* Motivacién

* Interaccién

* Tutorfa

* Simulacién

*  Gamificacién



Evaluacidn reflexiva sobre la practica implementada, con énfasis en su potencial de
transformacion

Esta practica sostiene procesos de aprendizaje guiados por profesionales del drea de educacion. Esta practica
implica una transformacién en dos aspectos:

1. Modela el proceso de acompafiamiento al aprendizaje, lo que puede llevarse a cabo durante el proceso de
desarrollo de trabajos a lo largo de la carrera
2. Promueve en los y las académicas el desarrollo de investigacidon-educativa
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