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Resumen ejecutivo

En medio de los diversos desafios globales que han afectado durante estos afios a la sociedad, la
educacién superior, ha debido adecuarse para cumplir con su rol formador y asegurar el desarrollo
de aprendizajes y habilidades de los/las futuros/as profesionales, al mismo tiempo que se vinculan
con la realidad local y regional donde se inserta la universidad.

En este sentido, la experiencia de la Universidad de Talca, a través de la Linea Académica de
Responsabilidad Social situada en el Programa de Formacién Fundamental, implementé cambios no
solo para enfrentar los desafios globales, como la crisis sociosanitaria, sino que también para
desarrollar competencias genéricas en sus estudiantes de manera transversal a las 40 carreras de
pregrado de todos los campus, donde a través del médulo de Responsabilidad Social, adherido a la
metodologia de Aprendizaje + Servicio (A+S), busca que los y las estudiantes de cuarto afo
desarrollen la capacidad de actuar desde el sentido ético siendo socialmente responsables en el
ejercicio profesional, mediante la vinculacién con la comunidad.

Esta metodologia, contempla el desarrollo de procesos de gestion e implementacidén de proyectos y
la participacién de multiples actores, entre ellos, socios comunitarios (instituciones colaboradoras de
diversa indole), contrapartes técnicas (personas pertenecientes al socio que acompafian y colaboran
con el equipo de estudiantes para la implementacién del proyecto), equipos de estudiantes,
docentes y profesionales de vinculacién medio. Cada uno de ellos, con roles especificos dentro de
esta metodologia, sin embargo, las funciones y condiciones para asegurar ese cumplimiento,
debieron adecuarse a un escenario virtual para responder oportunamente a las necesidades de
diferentes comunidades.

La declaracidn de esta experiencia da cuenta de las principales adecuaciones que se realizaron al
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modelo de vinculacién territorial del médulo de Responsabilidad Social, enfatizando en el proceso de
gestién e implementacién de 328 proyectos sociales durante el periodo 2020 exponiendo a su vez,
los principales resultados obtenidos de la evaluacidn de dicha experiencia desde la percepcién de los
actores colaboradores, lo que permitid realizar ajustes para el periodo 2021 y fortalecer el modelo
para futuros periodos.

Descripcion detallada de la practica

Dimension: Contexto y origen de la practica

Caracterizacion del contexto y la situacién que origina y en la que tiene lugar la practica

La Universidad de Talca desde el afio 2006, implementé el Programa de Formacién Fundamental compuesto
por tres lineas académicas de pregrado. Esta iniciativa se enmarca en la Linea Académica de Responsabilidad
Social, principalmente en el médulo de Responsabilidad Social (8°semestre), que se realiza en modalidad
practica mediante el desarrollo de proyectos sociales bajo la metodologia de Aprendizaje + Servicio.

Durante el afio 2020, el confinamiento y las exigencias propias de la crisis sociosanitaria, presenté el desafio
de ajustar la metodologia de vinculacién con el territorio, para dar continuidad de manera efectiva al proceso
de gestion e implementacién de los proyectos del médulo de Responsabilidad Social, extrapolando el quehacer
de los actores participes desde lo presencial, hacia un escenario virtual, a fin de dar cobertura a los y las 1430
estudiantes matriculados en las 46 secciones del médulo y a los 121 socios comunitarios.

Planteamiento de pertinencia de la practica a partir de la situacion, problema u oportunidad
detectada

El desafio de extrapolar la metodologia de vinculacién con el territorio a una modalidad virtual, permitié dar
continuidad al proceso de gestiéon e implementacién de los proyectos de responsabilidad social en la
comunidad local y regional, ademas de seguir entregando a los y las estudiantes los aprendizajes y saberes
comprometidos en el médulo.

Las intervenciones tendieron a ser innovadoras -desde lo virtual- al responder a los requerimientos,
necesidades, desafios y problematicas de la comunidad, mediante el desarrollo de diversas acciones y la
construccién de productos sustentables atipicos para la presencialidad. Asimismo, la modalidad virtual, se
presentd como una oportunidad ante la expansion del alcance territorial de la Universidad para la
implementacién de proyectos, lo que permitié enfrentar nuevos desafios en territorios donde las
oportunidades de vinculacion e intervencién no eran consideradas durante la presencialidad producto de las
dificultades de acceso.

Dimension: Planificacidn de la practica
Planteamiento de objetivos de la practica

Objetivo general

Adecuar el modelo de vinculacién territorial del médulo de Responsabilidad Social del periodo 2020 al contexto
virtual para dar continuidad a la formacién de pregrado, a través del trabajo con comunidades.

Objetivos especificos

* Adaptar la estrategia de gestién de la vinculacién territorial para el desarrollo de los proyectos del médulo.
* Adaptar la estrategia de implementacién para los proyectos de responsabilidad social en vinculacién
territorial con comunidades.
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Proceso de disefio y planificacion, identificacidon de los actores involucrados y definicion de
recursos

Los procesos de disefio y planificacién del modelo de vinculacién del médulo se definieron segun lo siguiente:

Momento 1

Propuesta de adecuacién del médulo de Responsabilidad Social: el equipo de la linea académica realiz6 dicha
propuesta reuniendo actores claves (docentes de catedra y profesionales de vinculacion con el medio), para
revisar experiencias externas de indole similar, analizar el contexto y evaluar estrategias diversas que
permitieran la continuidad del médulo, definiendo su Syllabus y respectivo plan de clases.

Momento 2

Una vez aprobada la propuesta de adecuacién, se dio curso al disefio y planificacién, considerando los
siguientes hitos:

* Hito 1: Realizacién de sondeo de interés para trabajo colaborativo con socios comunitarios antiguos y
nuevos, y conocer la disponibilidad y factibilidad de realizar proyectos de manera virtual.

* Hito 2: Aplicacién de prediagnéstico para definicién de tematicas de intervencion y viabilidad, mediante
entrevista de caracterizacién del socio comunitario, donde se recopilaron antecedentes sobre su
conformacién, necesidades, desafios y/o problematicas por abordar, y factibilidad de implementacién de
proyectos segln tematicas, recursos disponibles de la institucién y competencias de los/las estudiantes.

* Hito 3: Se disefid el plan de clases del médulo, el que en sus semanas iniciales contemplaba la asignacién
de los proyectos a los equipos de estudiantes, luego se esperaba que tomaran contacto con el socio
comunitario y que posteriormente comenzaran con la intervencién, la que incluia la etapa de diagnéstico,
planificacidn, ejecucién y cierre.

* Hito 4: Finalmente, se propuso realizar una evaluacién de las experiencias de intervenciéon a través del
Encuentro de Socios Comunitarios, actividad virtual, con la finalidad de conocer la satisfaccién sentida y
sugerencias de mejoras, desde la perspectiva de la comunidad, mediante mesas de trabajo, aplicacién de
encuesta de satisfaccion y lluvia de ideas en plataforma padlet.

Los actores del proceso fueron el equipo de la Linea Académica de Responsabilidad Social (10 docentes de
catedra y 4 profesionales de vinculacién con el medio), la red de socios comunitarios (121 instituciones
colaboradoras) y estudiantes que cursaron el mddulo de Responsabilidad Social (1500 aproximadamente). Se
debe mencionar que, los recursos utilizados, fueron los dispositivos digitales, plataformas institucionales y de
videoconferencias afines para todos los actores involucrados.

Mecanismos de evaluacion

Para evaluar el proceso de implementacién y obtener resultados de la practica del 2020 se decidié realizar un
proceso consultivo con los socios comunitarios considerando los siguientes ejes:

* La pertinencia de las intervenciones desarrolladas con los propdsitos que tuvo el socio comunitario para
vincularse con la Linea Académica de Responsabilidad Social.

* La percepcidn de los socios comunitarios sobre la modalidad de la intervencién remota de los equipos de
estudiantes.

* La percepcion de los socios comunitarios sobre las actitudes de los equipos de estudiantes durante el
proceso de intervencion.

Para la obtencién de la informacién, se aplicaron los siguientes instrumentos de recoleccién de datos:

* Encuesta de satisfaccién de socios comunitarios, mediante formulario online que contenia preguntas
cerradas.

* Mesas de trabajo, durante el Encuentro de Socios Comunitarios.

* Lluvia de ideas, desarrollada durante Encuentro de Socios Comunitarios mediante plataforma padlet.

* Reportes de evaluacidon de desempefio, obtenidos a través de entrevistas a contrapartes técnicas.

* Grupo focal, realizado en una jornada de evaluacion y reflexién sobre el proceso de trabajo realizado el afio
2020 (proceso de sistematizacién) con los socios comunitarios.
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Dimension: Implementacion de la practica

Descripcion de la implementacidn de la practica, indicando etapas, acciones y actividades
especificas

El proceso de desarrollo de la practica del afio 2020 se dio bajo las siguientes etapas, las cuales fueron
plasmadas en el plan de clases:

Etapa 1: Clases integradoras

Se desarrollaron tres clases integradoras en modalidad online, con el objetivo de:

Reforzar contenidos del primer semestre necesarios para trabajar, interactuar e intervenir con la
comunidad.

Presentacion de socios comunitarios, formacién de equipos de trabajo y asignacién de proyectos por
equipo.

En esta etapa las acciones de actores claves fueron las siguientes:

Docentes de catedra: Planifican, dictan clases integradoras y favorecen la organizacién de los equipos de
estudiantes.

Estudiantes: Se organizan en equipos y realizan postulacién a proyectos de intervencién.

Profesionales de vinculacidn con el medio: Gestionan, organizan y facilitan proyectos de intervencion para
equipos de estudiantes.

Etapa 2: Diagnéstico en la comunidad

El proceso de diagndstico se llevé a cabo entre socios comunitarios y equipos de estudiantes para
profundizar en la situacion inicial y planificar el quehacer del proyecto.

Acciones de actores claves para esta etapa se mencionan a continuacion:

Equipos de estudiantes: Recopilan antecedentes para formulaciéon de diagndstico y propuesta de
intervencion.

Socios comunitarios: Facilitan la informacién y participan colaborativamente en proceso de diagndstico y
planificacién.

Docentes de catedra: Acompafian y orientan el proceso técnico de los equipos de estudiantes mediante
tutorias.

Profesionales de vinculacidn con el medio: Entregan soporte técnico a socios comunitarios, equipos de
estudiantes y docentes de catedra ante situaciones emergentes, y realizan seguimiento del avance del
proyecto.

Etapa 3: Desarrollo de proyecto de responsabilidad social

Trabajo directo de equipos de estudiantes con socios comunitarios.

Trabajo auténomo de equipos de estudiantes para realizar mejoras de producto tangible y/o sustentable.
Tutorias para el acompafiamiento de estudiantes, 2 obligatorias y voluntarias.

Entrega de productos evaluados.

Supervisién del proceso.

En la etapa 3, los actores claves llevaron a cabo las siguientes acciones:

Equipos de estudiantes: Realizan implementacién de propuesta de intervencién y entrega de productos
comprometidos.

Socios comunitarios: Participan colaborativamente de la implementacién de propuesta de intervencién.
Docentes de catedra: Acompafian y orientan el proceso técnico de los equipos de estudiantes.
Profesionales de vinculacién con el medio: Entregan soporte técnico a socios comunitarios, a equipos de
estudiantes y a docentes de catedra ante situaciones emergentes, y realizan seguimiento del avance del
proyecto, mediante entrevista de evaluacién de desempefio con contrapartes técnicas.



Identificacion y justificacion de eventuales cambios durante la implementacion

Durante la implementacién de la propuesta de planificacién del médulo, no se realizaron cambios sustanciales
sobre el disefio original; sin embargo, en casos particulares, existieron equipos de estudiantes que debieron
extender o reducir el nimero de sesiones de su proyecto de responsabilidad social, atendiendo a la naturaleza
y condiciones de la intervencién y del socio comunitario, sin que esto afectara el objetivo de vinculacién de
dicha intervencién y la realizacién de cada etapa contemplada en los proyectos.

Dimension: Resultados de la practica

Proceso de evaluacion y descripcion de resultados

Los siguientes resultados se obtuvieron a partir del anélisis de la informacion recopilada en los instrumentos
sefalados previamente, los cuales fueron agrupados en ejes, como sigue:

Eje 1: La pertinencia de las intervenciones desarrolladas con los propésitos que tuvo el socio comunitario
para vincularse con la Linea Académica de Responsabilidad Social.

Los socios comunitarios se vincularon con la linea académica para dar respuesta a sus necesidades, desafios
y/o problematicas desde lo virtual, seflalando que las intervenciones fueron pertinentes con el propésito de
vinculacién (82%), y en la mayoria de los casos, manifestaron satisfaccién con el trabajo desarrollado,
principalmente, porque el diagndstico participativo facilité el trabajo colaborativo y, ademas, expresaron
conformidad (76%) sobre los tiempos de la propuesta y cada una de sus etapas.

Asimismo, existieron elementos sugeridos para la mejora de las intervenciones: El primero, relacionado con la
gestién previa al trabajo de los equipos de estudiantes, ya que la informacién fue insuficiente para dar claridad
sobre la carga horaria disponible para el médulo, dificultando la toma de acuerdos de manera pertinente para
la intervencién. El segundo aspecto, tiene relacién con las diversas dificultades de los equipos de estudiantes
para relacionarse de manera adecuada a las caracteristicas del socio comunitario, dificultando, en ocasiones,
la construccién de un éptimo vinculo para la intervencién.

Eje 2: La percepcion de los socios comunitarios sobre la modalidad de la intervencion remota de los
equipos de estudiantes.

Respecto a la modalidad virtual, se evidencié que a pesar de haber sido implementada por primera vez, logré
cumplir las expectativas de la mayoria de los socios comunitarios (88%), ya que en virtualidad se destacan
facilitadores atribuibles al poder dar respuesta a las exigencias del contexto sociosanitario, atendiendo a las
necesidades de seguridad, autocuidado y disminucién de desplazamiento geo-territorial, y a los
requerimientos de los socios comunitarios, bajo la posibilidad de satisfacer necesidades a través de
intervenciones realizadas por carreras de campus alejados del territorio de origen de cada socio.

Eje 3: La percepcion de los socios comunitarios sobre las actitudes de los equipos de estudiantes durante
el proceso de intervencion.

Respecto a las actitudes de los equipos de estudiantes, los resultados sefialaron que cada socio comunitario
identificd conductas que favorecieron la intervencién, entre ellas, se destacaron actitudes de responsabilidad,
compromiso, proactividad, disposicién al trabajo en equipo y capacidad de adaptacién; sin embargo, existieron
intervenciones excepcionales (4%) donde no se evidenciaron estas actitudes por parte de los equipos de
estudiantes, generando dificultades para el desarrollo del proyecto.

Analisis de la practica

Dimension: Proyeccion de la practica a futuro



Propuesta de proyeccion y sostenibilidad de la practica a futuro; descripcion de eventuales
ajustes y modificaciones de la practica para futuras implementaciones

Para el 2021 se mantuvo la propuesta del afio anterior, realizando ajustes segun lo siguiente:
Etapa 1: Gestion y asignacion de proyectos

Para fortalecer el proceso de gestién de proyectos, los profesionales de vinculacién con el medio entregaron
mas informacién en el primer sondeo de interés y viabilidad a los socios comunitarios, suministrando detalles
de las competencias de estudiantes, definicién de rangos de horarios flexibles para la intervencién, criterios de
asignacién de proyectos y alcance de estos, a través de reuniones y documentos informativos. Ademas, se
realizé la Jornada de Habilitacién para contrapartes técnicas previa a la asignacién, como estrategia para
orientar el quehacer de su rol en el desarrollo de los proyectos de responsabilidad social y para favorecer el
cumplimiento de los aprendizajes del médulo.

Etapa 2: Implementacion de proyectos

Para fortalecer la implementacién y cierre de los proyectos, se incorporé en las clases integradoras la revisién
y ejecucion de técnicas diagndsticas adaptadas a la virtualidad, lo que permitié hacer una lectura exhaustiva
de la situacién a intervenir. Ademas, los equipos de estudiantes, luego de su asignacidn, indagaron sobre su
respectivo socio comunitario para realizar el primer contacto con mas antecedentes.

Durante la implementacién de los 343 proyectos del afio 2021, se incorpord la aplicacién de la encuesta de
expectativas al socio comunitario -por parte de los equipos de estudiantes-, con el objetivo de delimitar los
margenes de la intervencion, mientras que, los profesionales de vinculacién con el medio implementaron un
seguimiento preventivo durante las primeras 4 sesiones de la intervencién con la finalidad de detectar,
abordar y resolver dificultades. Ademds, se ampliaron los plazos de evaluacién de desempefio de los equipos
de estudiantes en vinculacién con su socio comunitario, con el fin de mejorar la intervencién cuando se
detectaron irregularidades en el seguimiento.

Finalmente, en la etapa de cierre, se incorpord una evaluacidn del proyecto realizada por equipos de
estudiantes y socios comunitarios, mediante la construccién de un informe ejecutivo que dio cuenta del
alcance del proyecto y de los productos comprometidos.

Etapa 3: Evaluacion experiencia 2021

La evaluacién de experiencia 2021 se desarrolld a través de la actividad masiva denominada Encuentro de
Socios Comunitarios, que consistié en recoger apreciaciones de contrapartes técnicas sobre la efectividad de
la intervencion como estrategia pedagdgica y como vehiculo de desarrollo para el medio local. Dicha actividad,
se organizaba anteriormente, como hito de cierre de cada periodo; sin embargo, desde el 2020 se implementé
como proceso de evaluacién que se mantuvo y fortalecié para el 2021 con el fin de identificar aciertos y
desaciertos de la vinculacién con el territorio, para disefar estrategias de mejora en el periodo siguiente y
poner en valor el trabajo desarrollado.

Dimension: Apreciacion global de la practica

Andlisis de cumplimiento de objetivos de la practica

En relacién con el objetivo especifico, de adaptar la estrategia de gestién en la vinculacién territorial para el
desarrollo de los proyectos del mdédulo Responsabilidad Social, se puede mencionar que se dio cumplimiento
efectivo, pues el proceso de vinculacién, se organizé de manera prospectiva, previniendo dificultades que
pudieron presentarse durante la implementacién de cada proyecto, ya que la informacién sobre el
funcionamiento del médulo fue entregada en detalle, y también, se sondeé adecuadamente la realidad de
cada socio comunitario para asegurar la viabilidad de la vinculacién.

Asimismo, se logrd adaptar la estrategia de implementacién para los proyectos de responsabilidad social en
vinculacién territorial con comunidades, favoreciendo el proceso de aprendizaje de los estudiantes, al sequir
teniendo contacto con el entorno local y regional en un periodo donde el escenario era adverso para ello. Cabe
sefialar que, durante el 2020 se redujo el tiempo de vinculacidn entre estudiantes y socios comunitarios para
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hacer frente a las exigencias del inicio de la pandemia, sin embargo, para el afio 2021 se fortalecieron las
condiciones esenciales para el proceso pedagdgico y de vinculacién, con el fin de asegurar los aportes que
conlleva el implementar un proceso de formacién, fundado en la bidireccionalidad de la relacién estudiantes y
socios comunitarios.

Finalmente, se da cumplimiento al objetivo general de la practica, tras la adecuacién del modelo de
vinculacion territorial del médulo de Responsabilidad Social al contexto virtual, pues se pudo dar continuidad a
la formacién de pregrado a través del trabajo con comunidades, al mismo tiempo, el éxito de cada proyecto
gue pudo continuar en este escenario, se tradujo en aportes sustanciales para los diversos socios
comunitarios, permitiendo que el rol de la universidad como ente de desarrollo local, se mantuviera activo y
pudiese aportar a un contexto de crisis.

Evaluacion reflexiva sobre la practica implementada, con énfasis en su potencial de
transformacién

La practica se considera sostenedora de ensefianza y aprendizaje, dado que la adaptacién del médulo a un
contexto virtual permite que se mantengan los objetivos pedagdgicos orientados al logro de los aprendizajes y
saberes que desarrollan las competencias integrales de la linea académica y también a la consecucién de las
metas de las comunidades y los desafios del entorno.

Lo anterior, no sélo ha invitado a que los y las estudiantes puedan poner en practica la implementacién de
proyectos como parte de su futuro quehacer profesional, sino que también, desarrollen habilidades sociales,
comportamientos éticos y una conciencia socialmente responsable a través de la vinculacién con
comunidades, donde ponen a disposicién sus habilidades técnicas y transversales para contribuir a los
desafios de los territorios.

Por otro lado, la practica permite una evaluacién integradora, tras el involucramiento de los beneficiarios
directos de la experiencia de intervencién, quienes, a raiz de su percepcién sobre el desempefio del equipo de
estudiantes, dan orientaciones sobre cémo se manifiestan las competencias de los y las estudiantes, en un
escenario que permite anticipar las habilidades de los futuros profesionales con el fin de madurar lo que se
estd haciendo bien y mejorar aquello que esta pendiente.

Asimismo, la practica se considera innovadora, pues traslada la modalidad presencial hacia un espacio virtual,
permitiendo adquirir y utilizar nuevos insumos para facilitar el desarrollo de iniciativas que son coherentes y
pertinentes para los desafios del siglo XXI, pues el utilizar medios digitales para comunicarse y desarrollar
técnicas de diagndstico e intervencién, genera la posibilidad de trasladar los proyectos a diversos territorios,
incluyendo aquellos que se encuentran desprovistos de condiciones que otorguen mayores oportunidades de
desarrollo y conectividad. Al mismo tiempo, permite fortalecer el desarrollo de habilidades adaptativas frente
a escenarios adversos, buscando estrategias para potenciar el proceso de ensefianza aprendizaje,
transformando las dificultades en oportunidades de mejora.

Finalmente es necesario mencionar que, la modalidad virtual permitié desarrollar una experiencia de valor
incalculable, pues durante los periodos 2020 y 2021 cambié el modo de ver y pensar las intervenciones, lo que
llevd a realizar ajustes necesarios para proyectar el médulo de Responsabilidad Social, donde se reconoce la
virtualidad como parte de las estrategias del escenario pedagdgico que facilita los procesos de vinculacién con
el territorio y de ensefianza aprendizaje, complementando y enriqueciendo lo tradicional de la presencialidad a
través de una modalidad hibrida, considerando que la adecuacién no solo se origina como una medida de
respuesta ante los desafios de aquel entonces, sino que también se logra integrar como parte del modelo de
vinculacién que potencia la eficiencia y efectividad del proceso de formacién en sus futuras versiones.
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