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PRESENTACION

Un grupo de universidades del Consejo de Rectores desde hace quince afios ha venido
trabajando en el tema de docencia universitaria con un éxito significativo en cuanto a la
incorporacion de innovaciones académico-administrativas y curriculares, en el intercambio
de recursos y en la optimizacion de los procesos educativos.

El conjunto de expertos que ha venido participando en estas experiencias y generando
nuevas ideas y propuestas para mejorar la ensefianza universitaria en el pais decidi6, con
el pleno respaldo de sus instituciones, continuar en su labor a través de un proyecto sobre
dos temas interrelacionados de singular vigencia como son, el de la gestién curricular y el
de la internacionalizacion de la ensefianza superior.

El proyecto contemplé varias actividades entre las cuales cabe destacar tres reuniones
técnicas organizadas en diferentes regiones del pais en las cuales se debatieron los
temas planteados. Ademas dos de estas reuniones se hicieron coincidir con seminarios
organizados por la Universidades de La Serena y Bio-Bio, los cuales estuvieron abiertos a
la comunidad académica de dichas universidades anfitrionas con el fin de enriquecer la
discusion y de ampliar la participacion de los docentes de las distintas casas de estudio
del pais. El trabajo culmin6 con un seminario final de caracter internacional organizado por
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile en el cual se prepararon documentos y se
presentaron los trabajos desarrollados por los participantes en el transcurso del afo. A
este Ultimo asistieron ademas especialistas de Argentina, Bolivia y Francia.

A solicitud de las universidades el proyecto fue coordinado por CINDA lo que facilitd su
infraestructura y entregd apoyo técnico para llevar adelante la tarea propuesta En total
participaron en el proyecto nueve instituciones, ocho de las cuales por la via del concurso
obtuvieron apoyo del Fondo de Desarrollo Institucional del Ministerio de Educacion de
1997. Las entidades participantes con aportes del Fondo de Desarrollo Institucional son:
Universidad de Antofagasta, Universidad Austral de Chile, Universidad del Bio-Bio
Universidad de Concepcion, Universidad Catolica de Valparaiso, Universidad de La
Frontera, Universidad de La Serena y Universidad de Los Lagos. Ademas, particip6é con
recursos propios la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

El presente libro es producto del trabajo conjunto llevado a cabo por los expertos de estas



nueve universidades. El libro se ha organizado en tres grandes temas. El primero que
incluye una introduccion y un documento enmarca la gestion docente y la
internacionalizaciéon en el contexto amplio de la crisis que enfrenta la universidad
contempordnea en un mundo de cambio de paradigmas, tanto en el campo de lo
académico y lo tecnoldgico, como en el de la vida cotidiana. El segundo se refiere a la
gestion del curriculo y la calidad de la docencia. A su vez en este tema se trabaja en torno
a cuatro areas tematicas: la de planificacion y las politicas docentes; la de las estrategias
para establecer cambios en la docencia; la de las formas de incorporacion de las
innovaciones tecnoldgicas, y la de evaluacion como un elemento fundamental de la
gestion para mejorar la calidad. El tercero se refiere a la internacionalizacion de las
universidades en el cual se incluye una de las primeras experiencias realizadas en el pais
en acreditacion internacional de carreras.

El trabajo de edicion y preparacion del libro, asumida como parte de la labor de
coordinacion de CINDA, fue encomendada a los responsables del Area de Politicas y
Gestion Universitaria del Centro, Ingeniero Hernan Ayarza Elorza y Dr. Luis Eduardo
Gonzalez.

Ivan Lavados Montes
Director Ejecutivo de CINDA

Santiago, marzo de 1998



INTRODUCCION

El incremento de la matricula, el aumento proporcional del autofinanciamiento y el mayor grado de eficiencia en el
uso de los recursos son, entre otras, las causas que han motivado una mayor profesionalizacion de la gestion
universitaria. Ello es especialmente relevante en al &mbito de la docencia, que es por mucho la actividad académica
mas importante, tanto desde el punto de vista de los recursos como de la dedicacion.

Por otra parte, la globalizacién de los mercados y los acuerdos internacionales de comercio han obligado a una
transformacién de los procesos productivos con el fin de ser mas eficientes y eficaces en una competencia abierta y
cada vez mas exigente. En este proceso a las universidades les cabe un papel fundamental por su labor en la
incorporacion de nuevas tecnologias y por su funcion de ser responsables de la formacién de los cuadros
profesionales que permitan modernizar la produccion, disminuir costos e incrementar el valor agregado de los
productos, manteniendo vigente los componentes éticos fundamentales. Para lograr este propdsito el proceso de
internacionalizacion de las universidades, sin que pierdan su identidad, es de suma importancia.

Asimismo, las condiciones de la innovacion tecnoldgica en especial en el campo las comunicaciones y los mismos
acuerdos entre paises han creado como nunca antes las facilidades para incrementar el intercambio académico.
Frente a esta situacion las universidades han iniciado diversas formas de respuestas para internacionalizacion de la
docencia que requieren ser analizadas y perfeccionadas.

Todo lo anterior abre nuevas perspectivas y desafios para la funcién docente y establece condicionantes diferentes
para su gestion. Frente a estas demandas institucionales cabe indicar que durante muchos afios gran parte del grupo
de especialistas que participa en este libro ha explorado variadas facetas y distintos aspectos de la docencia, lo que
permite contar con una acumulacién de experiencias y tener una capacidad para abordar la situacion actual con
creatividad y solvencia.

En este sentido cabe hacer un apretado recuento, para situarse frente a lo que viene y ubicar este libro en un
contexto general y no como un hecho aislado que surge espontaneamente, ya que ha sido efectivamente una
trayectoria de una trabajo conjunto de los autores por a lo menos quince afios.

En la historia de quienes han estado vinculados a este proyecto se distinguen seis etapas que han sido importantes.
La primera es el surgimiento del programa de pedagogia universitaria en CINDA, a fines de los afios 70, en un
escenario caracterizado por tres elementos.

Un crecimiento acelerado de la educacion superior en América Latina que pasé de 630 mil estudiantes en el afio
1960 a 5.000.000 en el afio 1980. Se multiplico por ocho el nimero de estudiantes en veinte afios.

Un incremento atn mayor del nimero de los profesores. En el afio 1965 en América Latina existian 111 mil
profesores en la educacion superior. En 1980 eran 608 mil, y tuvieron una tasa de crecimiento del orden del 14%
anual. No hay ninguna empresa en el mundo que crezca a ese nivel en términos tan demandantes como la educacion
superior.

Una diversificacion de la educacion superior tanto en el tipo de instituciones como en la calidad de las mismas.

Se detecta entonces un conjunto de necesidades locales desde las propias instituciones de educacién superior que les
interesa compartir problemas y enfrentarlos en conjunto. Asi nace el programa, con grupo de personas interesadas
en enfrentar esa realidad y sus efectos. Los mismos profesores habian mostrado interés en participar, en capacitarse
sistematicamente. De hecho se habian realizado experiencias de perfeccionamiento pedagdgico en muchas
universidades, y se deseaba compartir esas experiencias y recursos. Para entregar respuestas concretas se plantearon
como tareas difundir y apoyar programas locales basicamente por medio de reuniones técnicas, de publicaciones y
por acciones de cooperacion horizontal.

En ese entonces habia cuatro desafios concretos. Atender simultaneamente a una mayor cantidad de estudiantes,



reducir la desercion manteniendo exigencias altas de conocimientos y habilidades minimas y adecuarse al ritmo de
avance de la ciencia y la tecnologia, compatibilizando al mismo tiempo los requerimientos funcionales de las
demandas de mano de obra para el campo profesional. Y por Gltimo, ponderar adecuadamente la formacidn integral,
las ciencias basicas con la demanda de especializacion que necesitaba el sector productivo.

Asi en el afio 1981 se inici6 el primer proyecto denominado de Cooperacion de Pedagogia Universitaria. La idea era
mantener las experiencias locales y crear una cooperacion horizontal que le diera dinamismo a dichas experiencias.

En una segunda etapa se constituy6 una red interuniversitaria latinoamericana que rapidamente cre6 cuerpo y es asi
que en el afio 1983 ya convocaba a 24 universidades de Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, México,
Perd, Republica Dominicana y Venezuela. Mas tarde se cred una organizacion local que es el grupo operativo
chileno. Esta segunda etapa de constitucion de la red tuvo como propuesta mejorar la educacion de la educacion
superior en América Latina basicamente con la utilizacion de una diversificacién de las técnicas pedagogicas y los
recursos de aprendizaje.

Basicamente habia cuatro temas de trabajo que eran perfeccionar los sistemas de capacitacion pedagégica, mejorar
las condiciones pedagdgicas y didacticas, promover un cambio de actitud en los profesores, fomentar la
investigacion y experimentacion de métodos y medios en la formacion de docentes y el personal académico. Si se
toman, los documentos de la UNESCO u otros de fechas recientes son estos mismos temas recurrentemente los que
se citan como los més sustantivos. en ese momento y actualmente, por lo cual todo este trabajo puede considerarse
como premonitor

Habia otros temas que también interesaban de manera suplementaria, como era contribuir a la formacion
pedagdgica, proporcionar elementos y antecedentes para el desarrollo, facilitar el intercambio y difusion de
experiencias, mejorar en forma cualitativa la pedagogia universitaria y elevar la capacidad de estudios y
comprension de los alumnos, lo que era como las tareas que se veian dentro de las funciones del grupo.

Como respuesta todo el esfuerzo de esa época se centr6 en el perfeccionamiento de los profesores si bien hubo
algun esfuerzo por la administracion académica. También se trabajaba en la sistematizacion de la planificacion, se
planteaba la introduccién de nuevas metodologias, se daba cuenta de ejemplos y experiencias de la diversificacién
de medios y canales de comunicacion y pedagogia y también en el perfeccionamiento en los sistemas de evaluacion.
En esa época ya se empezaba a vislumbrar que no bastaba con el trabajo en el aula, sino que era necesario
incorporar la idea de la oferta en un sentido mas lato y mas complejo. Sin embargo, las acciones de intervencion en
otros dmbitos que no fueran propiamente en el aula eran en ese momento muy escasas 0 nulas.

Es asi como surgi la tercera etapa en la cual se trat6 de responder a la pregunta de cudl habia sido el resultado de
las acciones de capacitacion en los profesores universitarios que se habia hecho hasta la fecha. En la evaluacion se
trabajé con 79 universidades de América Latina, que cubria un total de 126.000 profesores Se tomaron cuatro temas
centrales: el trabajo cotidiano de los profesores, el aprendizaje y trabajo de los alumnos, la planificacion curricular y
la organizacion académica.

El resultado de la evaluacion indicé que un 38% de los profesores encuestados habia recibido algin tipo de
capacitacion pedagdgica y 42,6%, o sea, casi la mitad, habia recibido un nivel avanzado. Lo ldgico era, por tanto,
esperar algun impacto y efectivamente lo habia. Habia cambios en los procesos de evaluacion, habia cambios en la
practica docente, habia algunos temas tratados como el de fundamentos tedricos del curriculo y aspectos
metodoldgicos, pero la evaluacién y la planificacion docente eran como los elementos centrales sobre los cuales se
habia incidido. Se observé que realmente no habia cambios significativos en los niveles de aprendizaje,
aparentemente los niveles de aprendizaje los habian medido en condiciones como las notas o ese tipo de cosas.
Ademas, que si bien habia algunos avances en la planificacion de la docencia, estos eran mas bien formales,
mientras que habia poca incidencia en la orientacion académica:

Se concluia en algunas propuestas concretas, tal como la necesidad de crear una mayor integracion regional para
promover programas mas complejos, articular investigacion sobre la pedagogia universitaria, estimular las acciones
de cambio, vincular a lo que hoy dia se llamaria mision y visidn de la universidad. También se empezaba a perfilar



lo que era una nueva definicién de la docencia universitaria.

La docencia se definié como un proceso organizado, intencionado y sistematico a través del cual promovia, dirigia y
conducia los aprendizajes de los estudiantes. Se acotaba ademas textualmente “los aprendizajes son significativos en
la medida en que se relacionan de manera atractiva con la estructura cognoscitiva del participante y con el propdsito
social de los mismos” Todo ello ocurria casi diez afios antes que el enfoque constructivista se hiciera frecuente en la
educacién superior

Por ese entonces, en el entorno externo se fue acentuando la segmentacion y la heterogeneidad de la educacién
superior, heterogeneidad por la diversidad de la calidad, la diversidad de las instituciones, la diversidad en cuanto al
alumnado, al tipo de instituciones, a la calidad del servicio y la segmentacion dada por los circuitos que de alguna
manera generan las instituciones en relacién a su propio tipo de poblacion objetivo. Universidades de elite
orientadas a grupos de elite con redes de contactos gerenciales que forman los cuadros dirigentes de los paises;
universidades estatales masivas usualmente sin requisitos de admisién en las cuales se forman profesionales que
tienden a ser subempleados.

La reproduccion de este cuadro social se repite también al interior de la universidad. En lo docente, se detecta la
consistencia con el curriculo asociado al poder y la cultura. El curriculo como el acto de seleccionar parte de la
cultura, y de definir las formas de transferirla, todo lo cual esta permeado por el poder y por la cultura dominante

Aparece entonces toda esta idea de definir la funcién docente como el proceso de reproduccion cultural orientado a
la formacién y desarrollo de las personas que participan en él y por lo cual reciben una acreditacion social valida
dentro de la cultura en la cual se realiza. Aparece entonces esta condicion de curriculo asociado no al plan de
estudio o al programa de asignaturas que era lo que generalmente se entendia en la época, sino a una concepcion
mas global de generar cambios en las personas y, por lo tanto, se concibe la accion pedagégica de una manera
distinta.

Sobre esa base se edita el tercer libro Pedagogia Universitaria en América Latina, en el cual hay tres ideas centrales:
La docencia no s6lo compete al proceso de ensefianza de aprendizaje

La docencia y no la investigacion es la actividad més relevante y fundamental de las instituciones de educacién
superior y a la cual se destina el 80% 0 mas del presupuesto de las universidades.

Lo importante en una universidad integral o compleja. No es que cada académico haga investigacion, docencia y
extension, sino que la institucién como tal y los departamentos propiamente tales serian los que tendrian que hacerlo

Surgio entonces la idea de un enfoque metodoldgico o integral de los programas, que partia de una vision global en
la cual incluyeran distintos agentes educativos, tales como los profesores, los administradores y los estudiantes y no
centrado solamente en lo docente. Se reforzé ademas la idea de incentivar la cooperacién horizontal, fomentar la
creacion de centros u oficinas de apoyo educativo en las universidades y, por Gltimo, la idea de aumentar la
produccién comun y el intercambio interuniversitario. Esta nueva reconceptualizacion de la docencia llevé a definir
la funcién docente. Junto a la funcidn docente se genera el concepto de gestion docente, entendida como la
planificacidn, la direccidn, la administracion financiera y de los recursos y la evaluacion de la funcién docente

Posteriormente, se trabajo en el tema de la calidad de la docencia frente a la cual no se pudo llegar a un consenso en
relacién a los estdndares, pero si en sus componentes. Estos, por cierto, incorporan no sélo lo propiamente
pedagogico si no el conjunto de aspectos que comprende la funcién docente. Asi lo prueba la construccion de un
modelo para evaluar la calidad en la cual se incorpora la relevancia, la efectividad, la disponibilidad de recursos, la
eficiencia, la eficacia y los procesos.

La evaluacién de la calidad y los métodos para mejorar la calidad y para innovar en la docencia dentro de la
perspectiva antes sefialada han sido un tema recurrente de los Ultimos afios.



El tema de la gestion de la docencia y de la internacionalizacién de las universidades que se recoge en este libro
surge como una forma de dar continuidad a un trabajo intencionado y de buscar nuevas opciones para mejorar la
calidad de la funcion docente en la educacidn superior. Por tanto no se trata sélo de aportar algunas ideas para
modernizar la administracion universitaria, sino que su sentido méas profundo se orienta a la bisqueda de derroteros
para lograr una accion educativa que junto con satisfacer las demandas productivas de tiempos futuros lideren la
construccién de una sociedad sana, democratica, mas justa y mas solidaria.

Obijetivos del libro

El propdsito del presente libro es el de contribuir a mejorar la gestion de la funcion docente y facilitar el proceso de
internacionalizacion de las universidades chilenas en la perspectiva de lograr un desarrollo, acelerado, ecuanime y
sustentable.

En funcion de este propdsito se plantean los siguiente objetivos:
Para la gestién curricular:

Establecer nuevas formas para planificacion, implementacion y evaluacién de la funcién docente, incluyendo la
definicidn de politicas institucionales, la generacién de normativas de funcionamiento y la evaluacién de resultados
y procesos

Incorporar innovaciones en cuanto a las estrategias universitarias para la formacion profesional, la definicion de
roles y de desempefio profesional, y para la vinculacion de la docencia con el campo laboral.

Proponer formas de organizacidn curricular, en especial referidas a las salidas intermedias, los ciclos largos y
cortos, los post titulos, los postgrados y los programas de especializacion y de educacién continua que permitan un
cierto grado de unificacion de criterios en el pais.

Generar estrategias para producir cambios e innovaciones en los curriculos partiendo desde las concepciones
pedagdgicas hasta los procesos de evaluacion de los aprendizajes.

Para la internacionalizacion:

Idear procesos para adecuar la docencia a las demandas de la globalizacién y la internacionalizacion, incluyendo la
cooperacion interuniversitaria, el intercambio de docentes y estudiantes y el incremento de la interaccién a través de
redes.

Establecer las potencialidades, las ventajas, las dificultades y los riesgos de las distintas formas de incorporar
tecnologias de comunicacion en la docencia, el acceso a redes de informacion y bases de datos y la incorporacion de
la docencia interactiva no presencial en las universidades tradicionales.

CRISIS DE IDENTIDAD Y DE MISION DE LA UNIVERSIDAD
LA FORMACION PROFESIONAL
Reginaldo Zurita

" Para qué existe, estd ahi y tiene
que estar la Universidad "
José Ortega y Gasset

I.INTRODUCCION

Este trabajo surge durante el proceso de estudio y discusion de la publicacién de este libro sobre la gestion de la
docencia e internacionalizacidn en las universidades chilenas. No parecia posible plantearse estos temas si en forma
previa o al menos paralelamente no se abordaba lo que ha dado en llamarse "la crisis de identidad y de mision " de
la universidad.



De este modo se presentan los signos de los tiempos a los que subyace la referida crisis, determinada por complejas
variables internas y externas que se identifican y explican.

Una especial referencia a una de ella, la sociedad del conocimiento, que impele a repensar una institucién -la
universidad- uno de cuyos dos ejes estructurantes de su hacer es, justamente, el conocimiento, el mismo que ya no
esta ni se produce exclusivamente en ella.

La Reforma Universitaria entonces, como precisara nitidamente José Ortega y Gasset en 1930, consistira siempre en
"acertar plenamente en su mision".

Concluye este trabajo con un andlisis de los desafios que enfrenta la docencia desde el punto de vista de la
formacion de profesionales.

I1.SIGNOS DE LOS TIEMPOS
2.1.LA PUNTA DEL ICEBERG

El afio 1997 fue escenario de importantes luchas de los estudiantes universitarios. Miles de jovenes salieron a las
calles para expresar un profundo sentimiento de malestar y reivindicaciones. Los puntos explicitos tenian que ver
con dos materias que se han venido planteando afio a afio: el financiamiento universitario y la ley de universidades.

Sin embargo, en la medida en que dicho conflicto se fue desarrollando se hizo més explicito, a la vez que aceptado -
el propio Ministro de Educacion lo admitio-, que lo que subyace es una "crisis de concepto de identidad y de mision
de la universidad".

Sin embargo -esto no sera materia de andlisis en este trabajo- en el decir de algunos analistas lo que pudiera estar
realmente en la base del movimiento estudiantil -lo han declarado también algunos dirigentes estudiantiles- es un
rechazo al sistema.

Luis Weinstein psiquiatra y profesor universitario escribia hace poco:

"Pero creo que el pragmatismo se va acentuando, y al mismo tiempo también esta mas fuerte el cuestionamiento, la
critica. A mi no me extrafiaria que estuviéramos incubando algo que no podemos anticipar, pero que podria tener
algun parecido con mayo de 1968, con el movimiento hippie, con la busqueda de todas las épocas por una cultura
mas humanizada”.

Por su parte, con similar intuicién, José Joaquin Brunner recientemente ha afirmado:

"Pero ahora, en vez de hallarse alimentado por las corrientes de la época, dicho sentimiento se enfila contra ellos,
contra lo que muchos jévenes perciben como la jaula de hierro de la modernidad. Mera plataforma comercial, dicen,
girando sobre los ejes de la productividad y la mercantilizacion. Plataforma irresistible, acusan, que avanza
despiadadamente aplastando bosques y rios, y a hombres y mujeres que nunca alcanzaran a subirse a su paso.
Plataforma de guerra, dicen, igual o peor que ayer: pues ahora son guerras sin ideologias, feroces en su
etnocentrismo, meras luchas por mercados y recursos, pura avidez de una modernidad que no repara en nada y que
todo lo consume y devora. Plataforma desprovista de todo encanto, dicen, donde la cultura deviene reproduccion,
aproximacion y banalidad; donde los medios dominan sin contrapeso; donde los fines desaparecen”.

Se puede colegir entonces -lo que se quiere demostrar en este trabajo- que el financiamiento universitario y la ley de
universidades no son mas que la punta del iceberg que oculta una crisis mas profunda.

2.2.CRISIS DE LA FORMACION PROFESIONAL.



En los Gltimos quince afios ha habido una intensa preocupacion por la formacion profesional. La instalacién del
Consejo Superior de Educacion la potenci6 alin mas. Calidad de la docencia, creatividad, autonomia, formacion de
pregrado, ciclos basicos, formacién integral, ensefianza de las ciencias, evaluacion y autoevaluacién son sélo
algunos de los temas que han concitado la reflexién critica, a la vez que han generado una abundante literatura.

"Hoy -afirma Maria José Lemaitre, Secretaria Ejecutiva del Consejo Superior de Educacion- estamos formando
profesionales para el proximo siglo, sin saber cémo va a ser, 0 qué necesidades se les va a plantear. Y lo estamos
formando con programas y metodologias que, con suerte, tienen diez o quince afios, pero muchas veces mas. Un
decano de una Facultad de Ingenieria, reafirmando la importancia del desarrollo de la creatividad de sus alumnos
estimaba que la mitad de lo que se les ensefiaba en la universidad iba a estar obsoleto a los pocos afios de su egreso,
y que por lo menos la mitad de lo que iban a necesitar en su desempefio profesional todavia no existia"

Efectivamente, la formacién profesional no esta respondiendo a las demandas del entorno. Una crisis que no es
exclusiva de Chile. Derek Bok, rector de la Universidad de Harvard entre 1971 y 1991, refiriéndose a las
universidades de su pais, escribia en 1993:

" Es curioso, pero las universidades estan avidas de hacer investigaciones sobre todas las instituciones de la
sociedad, pero no acerca de si mismas. Saben mucho de la calidad de los alumnos que ingresan a ella, pero muy
poco acerca de lo que éstos han aprendido realmente cuando se gradian (...). Por eso creo que el mundo académico
tiene un problema. Mientras los maestros y los administradores no logren convencer al pablico, por medio de su
actos, de que la educacion es sin lugar a dudas su maxima prioridad y que estan comprometidos a impartir una
educacidn de licenciatura de la mas alta calidad seguiran siendo vulnerables a las criticas contra el curriculo, el
profesorado, los pagos escolares y todo lo demas por lo que han sido atacados en los Gltimos afios".

La mirada critica de los estudiantes universitarios tampoco ha estado ausente. Curiosamente, sus actuales
planteamientos respecto de la formacidn profesional no difieren sustancialmente de los formulados en los sesenta.
En el mas reciente conflicto afirmaron:

"Los estudiantes vivimos a diario esta crisis de desperfilamiento del caracter publico y universitario, de la ausencia
de un proyecto coherente para ella. Sufrimos sus efectos cotidianos y multiples, los que van desde el pago de altos
aranceles con sistemas de créditos mas restrictivos y desfinanciados hasta problemas de calidad y profundidad de las
catedras, el desperfilamiento y atraso de las disciplinas y curriculum, la falta de pluralismo y diversidad en muchos
de ellos, los déficit de infraestructura, la administracion deficiente, las medidas desesperadas para obtener recursos".

Existen numerosos antecedentes que permiten afirmar que la formacién profesional esta en crisis. No es trivial que
muchas universidades estén organizando actividades de reflexion y estudio en torno a esta tematica.

2.3.PERDIDA DEL ETHOS ACADEMICO

Hace un par de afios Igor Saavedra, Premio Nacional de Ciencia, sostuvo que se estaba en gestacion un preocupante
fendmeno en las universidades que dio en llamar los "microempresarios de la investigacién”. De alguna manera
graficé un fendmeno que efectivamente se est4 produciendo y que esta siendo analizado a juzgar por la nutrida
bibliografia existente.

En una reciente publicacion Isabel Licha analiza el proceso de creciente globalizacion de la actividad de
investigacion en las universidades latinoamericanas, conceptualizando "la globalizacion de la investigacion" como
un proceso de creciente apertura e interaccion de los sistemas de investigacion con base en un "modelo emergente
en ciencia" inscrito en el nuevo patrén de competividad global de la actividad econdmica.

A juicio de Licha, en este nuevo modelo de ciencia, la produccion de conocimientos esta orientada a su aplicacién
comercial con los cual, los objetivos primarios de los cientificos se transforman en otros distintos a la blsqueda
desinteresada de la verdad, erosionandose asi el ethos académico, esto es, el ethos de la investigacion desinteresada.



"La transformacién del ethos académico -afirma Licha- es el mayor hecho cultural de este fin de siglo y de ingreso
al nuevo milenio. Dicho cambio es generado por el proceso de globalizacion tecnocratica en marcha y su significado
es tal que puede conducir a una importante pérdida de influencia de las instituciones académicas como centros de
pensamiento critico e innovador con respecto al desarrollo y la transformacion de la realidad".

De este modo al desplazarse el focus de la investigacion basica, desde la academia hasta la empresa privada, las
universidades tenderan a orientar su capacidad de produccién de conocimiento a responder especialmente a los
problemas tecnolégicos de las empresas, en lugar de atender con el mismo interés y prioridades los problemas de la
sociedad en su conjunto, entre los cuales, evidentemente, se incluyen los relativos a las empresas.

"Ciertamente -agrega Licha- la sociedad tiene demandas que las universidades deben atender, pero la sociedad es
diversa y los intereses y problemas de aquellos sectores, grupos y clases sociales mas necesitados deben formar
parte de la agenda de trabajo de las universidades".

Estos planteamientos, como lo aclara la propia autora, no deben interpretarse como una cerrazén al considerar los
aspectos positivos del proceso de globalizacion de la investigacién, sino como una contribucidn a su mejor
comprension, con vistas a "impulsar los cambios que verdaderamente apoyen la preservacién, fortalecimiento y
desarrollo de la academia en términos del cabal cumplimiento de sus misiones y fines, a la vez que identificar y
reorientar aquellos procesos que pueden erosionar la misién social y el ethos académico".

2.4."PROBLEMAS DE LA EXTENSION"

En 1850 los profesores de Oxford y Cambridge lanzaron la idea de la extensidn universitaria. "Puesto que no
podemos llevar a las masas a la universidad -afirmaron- llevemos la universidad a las masas". Dividieron el pais en
regiones, coordinaron esfuerzos y con la ayuda de los misioneros iniciaron su accion.

En Chile la idea no importaba absoluta novedad. En 1843, al inaugurar la Universidad de Chile, don Andrés Bello
habia proclamado que la nueva corporacion estaba llamada a ser un dep6sito donde confluirian constantemente la
ilustracion y el progreso, y desde el cual, a manera de agua fecunda, se distribuirian de modo inagotable hasta las

clases de toda la sociedad ".

Desde entonces la universidad, para proyectarse a la comunidad a partir de ella misma, siempre ha estado dispuesta
a dar a conocer lo que ensefia, crea e investiga. La Reforma Universitaria de los sesenta enfatiz6 esta expresién de
compromiso social. Con el tiempo ha fortalecido sus vinculos con el desarrollo, a la vez que se ha nutrido con los
conocimientos que se generan en las diferentes areas de la vida regional.

Merced a la l6gica del mercado, en los Gltimos afios, esta clasica concepcidn de la extension se ha hecho
irreconocible. Tanto asi que en las pautas de evaluacién para otorgar autonomia a las universidades privadas, el
Consejo Superior de Educacion, junto con identificar los aspectos principales a analizar -relacion de la extension
con actividades académicas regulares, uso de recursos institucionales en las actividades de extension, posible
impacto sobre las demas funciones institucionales- identifica también los problemas mas frecuentes que distorsionan
la naturaleza y sentido de esta funcién a saber meras oportunidades de marketing, allegar recursos a la institucién,
confusion entre extension y eventos, carencia de politicas de extension. No es necesario abundar en razones y
ejemplos para afirmar que estos problemas no sélo se dan al interior de las nuevas universidades privadas, sino
también, aunque en menor escala, en las universidades pertenecientes al Consejo de Rectores.

I11.A MODO DE HIPOTESIS
La crisis que subyace a las funciones de docencia, investigacién y extension es una crisis mas profunda, mas
estructural y si bien no resulta realista esperar resolverla para abordar especificamente el tema de la formacién

profesional tampoco es realista soslayarla, como si no existiera.

La ya mencionada movilizacion estudiantil de junio y julio de 1997, colocd en la agenda de la discusion publica lo
que dio en llamarse la "crisis universitaria". Todos los actores involucrados coincidieron en aceptar la existencia de



tal crisis que se expresé en torno al tema del financiamiento y ley de universidades. Sin embargo, a poco andar, el
anélisis desbord6 estos focos y se comenz6 a hablar de una "crisis de concepto de identidad y de misién de la
universidad".

¢De qué se esta hablando cuando se habla de una crisis de identidad y de mision de la universidad?
El analisis de esta interrogante resulta ineludible en cualquier intento de pensar y proyectar las funciones de
docencia, investigacion y extension de la universidad.

3.1.CRISIS DE IDENTIDAD Y DE MISION
Ya en 1985 se afirmaba:

"Chile tuvo universidades dignas en el pasado porque las universidades y los universitarios se reconocieron en una
comun identidad institucional y cumplieron una misién que el pais valoré y respald6. Hoy, en cambio, las
universidades han perdido su posicidn en la sociedad y ya no saben dénde estan paradas y hacia dénde encaminarse.
La universidad chilena vive una crisis de identidad -incubada en los sesenta- que perdura y que en los afios recientes
se ha profundizado. Para construir su futuro, la universidad necesita pues un nuevo consenso: para lograrlo no hay
otro camino que debatir".

Durante la reciente y aludida paralizacion de actividades, esta idea volvio a aparecer con mas fuerza. Por ejemplo,
Alvaro Ficher, en EI Mercurio del 22 de junio de 1997, advertia:

"Solo adaptando la organizacion de las universidades al mundo moderno se puede evitar la crisis actual que mas
parece la crénica de una lenta muerte anunciada ".

Por su parte, Manuel Antonio Garreton, también en el Mercurio del 29 de julio de 1997, sostenia:

"La sensacién que emerge de las declaraciones y propuestas en torno al conflicto universitario es que sus diferentes
actores y protagonistas se mueven con un concepto de universidad que corresponde a otra época u otro tipo de
sociedad. Es decir no se ha hecho la refundamentacion o refundacién de la idea de universidad para la sociedad
contemporanea".

Y agrega:

"Y en este sentido, las sociedades historicas no han pensado ni desarrollado adn el tipo de institucién universitaria

que correspondera a la combinacién del tipo societal industrial nacional con la post industrial globalizada. Es decir,
no se ha refundado la universidad y ella, en todas partes del mundo, parece ser un simbolo clasico de una sociedad

que desaparece mas que una institucion del futuro”

Y concluye:
"En sintesis, hay una problematica universal de refundacion de la idea de universidad y de discusion de su
centralidad en la sociedad que esté detrds del malestar y los conflictos actuales. Y este debate no se ha hecho en

nuestro medio y también ha estado ausente en el actual conflicto"

No es trivial que en el mes de julio, con motivo de la presentacion del Marco de Politica para la Educacidn Superior,
el Ministro de Educacion haya afirmado:

" El desafio que enfrentan las instituciones de educacién superior, no es solo de gestion, financiamiento y
organizacion. El reto que tienen por delante mira también a su identidad y misién, y a la forma como asumen su
responsabilidad y compromiso con el desarrollo del pais”.

3. 2.;DE QUE SE ESTA HABLANDO?



Al hablar de una crisis de identidad y mision de la universidad, ;de qué se estd hablando? Dificil respuesta para una
pregunta sobre tan compleja institucién social como la universidad, nacida hacia el siglo XII y que ha sido capaz de
proyectarse como una de las instituciones mas perseverantes de Occidente.

Cuando se habla de identidad de la universidad necesariamente se lo hace desde una doble dimensién en tanto y en
cuanto institucion social. Por una parte, la identidad como la autoimagen y la comprensién que ella tiene de si
misma y, por otra, el modo como ella es percibida y entendida por la sociedad.

Entonces, como afirma Brunner si "la universidad no esta segura de su posicion en el presente, ni sabe como
enfrentar el futuro” resulta muy dificil proyectar sus funciones de docencia e investigacion y, por ende, de la
formacién profesional, con un grado razonable de coherencia discursiva institucional.

En el decir de Humberto Maturana el propésito de toda agrupacion humana es su reproduccién y trascendencia. La
universidad, en tanto institucién social participa de igual proposito. Para esto requiere elaborar "certezas y sentido
sobre su estar en el mundo".

Si es de identidad se trata de una crisis muy profunda. Es comprensible entonces que se afirme que la universidad
"parece ser un simbolo clasico de una sociedad que desaparece mas que una institucion del futuro” o que se trata de
"una crisis que mas parece crénica de una lenta muerte anunciada".

La identidad se construye a partir de referentes, imagenes que orientan la pertenencia y negacion: ;qué somos?,
¢qué nos gustaria ser? Y, ¢qué no somos? La identidad es en suma la idea que de si mismo tiene un grupo en un
momento dado de la historia. En consecuencia, esta idea de si mismo -identidad- "orientara sus estrategias de accion
y su relacion con el mundo".

En el ya citado documento ministerial se presenta el tema de la crisis en los términos en que se esta analizando
cuando afirma:

"Queremos que la universidad hable de si misma, para si misma y para el resto de la sociedad. Queremos también
que la sociedad hable de la universidad, que los académicos observen como son percibidos desde afuera, que
pensemos criticamente coémo estamos comunicando a la sociedad la relevancia de nuestros saberes.

En las péginas precedentes de este documento la referencia habia sido mas explicita, a la vez que critica:

"Nos encontramos en este momento ante una aparente paradoja. Tanto las universidades como el Estado quieren el
cambio, y, sin embargo, el didlogo no ha tenido la profundidad, la creatividad ni la eficacia que debiera. Porque en
el fondo existe un cierto malestar con la comunidad que no sélo tiene que ver con sus relaciones con el Estado, sino
que con la sociedad y con ella misma. La dificultad puede radicar en la dificultad para redefinir un concepto de
universidad que dé cuenta de los profundos cambios vividos por el mundo contemporaneo, que han desatado una
multiplicidad de demandas heterogéneas sobre la educacion superior a la vez que los Estados le han exigido normas
de gestion y de eficacia que han impactado su organizacion interna. Para muchos, es la identidad de la universidad
la que esta en entredicho. Sea como fuere, lo cierto es que el desafio que enfrenta hoy la universidad no es sélo de
gestion, financiamiento y organizacion, sino también de concepto de identidad y de misién".

El juicio critico es mas directo ain, cuando afirma:

"Esta reflexién conceptual no la hemos hecho a nivel nacional con la profundidad que debiéramos. En la tardanza,
sin duda, se ha debido a deficiencias por parte del Gobierno y del Ministerio, pero tampoco el tema ha sido atendido
debidamente por la propias comunidades universitarias. Ha llegado el momento de hacerlo y de proponer un debate
innovador, valiente y critico"

A esta insistencia ministerial en el debate, en la reflexién compartida subyace la idea de Maturana en el sentido que
ésta -la identidad- se constituye y reconstituye en una "red de conversaciones en las que el grupo manifiesta como se
ve y como le gustaria que los otros lo vieran". Es decir en un proceso circular de retroalimentacién donde la relacion
entre el "qué somos" con el "qué nos gustaria ser", produce identidad.



Es sensato admitir que esta "red de conversaciones" en torno a "lo que somos", a "lo que nos gustaria ser", a "lo que
no somos" como universidad, no se ha producido al interior de los claustros. Y este no es un desafio nuevo. Es un
desafio de siempre. Es constitutivo del ser de la universidad. No sin razén don Juan Gémez Millas, escribia hacia
1963:

"Las universidades revisan constantemente sus métodos de trabajo, el cumplimiento de sus fines y la calidad del
trabajo docente que ejecutan sus profesores (...) Es un deber de todos nosotros estar atentos a las criticas honradas
de los estudiantes y de la sociedad, so pena de periclitar en la decadencia y en la esterilidad"

3.3.DETERMINANTES DE LA CRISIS

No resulta facil aceptar dicha crisis para una institucién nacida en el siglo X1l y que ha debido enfrentar profundos
cambios sociales, politicos, econémicos, cientificos y culturales en sus ya largos ocho siglos de existencia, maxime
cuando se habla de "refundar la idea de universidad"

Tampoco resulta facil identificar y presentar en la brevedad de una ponencia las determinantes de la crisis de una
institucion de tan larga data como la universidad. Con todo algo hay en ella que le ha permitido continuidad en el
tiempo y que la ha convertido en una de las instituciones mas perseverantes de la sociedad.

a)El contexto interno

Se puede afirmar que, en el caso chileno, esta crisis se venia gestando desde antes del golpe militar de 1973,
particularmente, en los cambios ocurridos hacia la década de los sesenta. En este sentido resulta necesario, como
dato primero, recordar las etapas que los historiadores suelen hacer respecto del desarrollo institucional, politico y
econémico de América Latina. Desde 1820 a 1870 denominado el medio siglo perdido. Desde 1870 a 1917 la etapa
de la economia de exportacion y estabilidad oligarquica. Desde 1917 hasta 1960 la fase de la reforma politica y del
desarrollo industrial y estatal. Y, desde 1960 a la fecha, la época de la revolucién cubana y la instauracion del
neoliberalismo.

Asi, hacia 1920 se inicia una nueva etapa en la vida nacional.

"Surge un Estado orientador, tanto en lo politico como en lo econémico, una estructura social mas compleja, en la
que coexisten tres grupos con predominio del sector medio, y una politica econdmica netamente proteccionista, en
la que se permitia al Estado tener una participacion més activa en la conduccién econémica del pais".

Se trataba entonces, de pasar de un desarrollo desde el exterior a uno desde el interior, a un desarrollo menos
dependiente que fuera capaz de "sustituir las importaciones" y que motivo al gobierno a postular un modelo de
desarrollo que permitiera una rapida industrializacion. Esta iniciativa exigia la fundacion de instituciones que
propusieran planes de desarrollo industrial a la vez que la renovacion de los objetivos centrales de la politica. Asi es
como en 1944 se crea el Instituto Pedag6gico Técnico para atender las necesidades pedagégicas de los alumnos de
las escuelas técnico- profesionales. En 1947 se crea la Universidad Técnica del Estado para contribuir a transformar
la economia nacional creando un nuevo sentido de orientacion econémica que permitiera el aprovechamiento total
de los recursos del pais.

La Reforma Universitaria de los sesenta es, por cierto, un complejo proceso multicausal. Sin embargo, existe
acuerdo en que frente al poderoso proceso de industrializacion que vivia el pais las universidades chilenas se
modernizaron parcialmente, ya que el conjunto de las estructuras académicas y administrativas habian permanecido
intactas y sélo se adecuaron a la nueva realidad.

Las universidades desembocan asi en la compleja y convulsa década de los sesenta, constituyéndose, la Reforma
Universitaria, en uno de sus hitos mas representativos a la vez que influida por los restantes, en los que es dable
destacar, en primer lugar la Reforma Agraria que significo, en Gltima instancia, la desacralizacion de la tierra, el
Gltimo bastion de reproduccidn cultural del sistema oligéarquico, desacralizacion esencial en la construccion de la



identidad moderna que se proponia el Estado.

En segundo lugar, el explosivo desarrollo de los medios de comunicacion que marca el final de la época de la radio
y la incorporacion de la televisién a los hogares nacionales facilitando el acceso a la informacidn y la incorporacion
a la vida cotidiana de los chilenos de un amplio universo de saberes.

En tercer lugar, la incorporacién masiva del mundo politico y sindical cuyo dato mas relevante lo presenta el
explosivo crecimiento de la sindicalizacién campesina que produce la incorporacion al debate politico nacional del
sector mas rezagado, rompiéndose de este modo el acuerdo tacito o expreso con los sectores tradicionales de no
involucrar al campesino en la "cosa politica”.

En cuarto lugar, la incorporacion de la mujer al mundo laboral. En este sentido hay que destacar dos aspectos
significativos que afectaron las relaciones sociales. Por una parte, la incorporacion de la pildora anticonceptiva, con
un cambio en las relaciones de pareja y en la forma de vivir la sexualidad por parte de las mujeres. A juicio de las
feministas, a partir de este hecho, la mujer deja de ser objeto reproductor y pasa a constituirse como un sujeto social.
En segundo lugar la familia extensa, dominante en la sociedad chilena de los 60, comienza a transformarse en una
familia nuclear, mas funcional a las necesidades de consumo y movilidad territorial que impone el mercado.

A fines de los sesenta, entonces, la sociedad chilena vive convulsiona por los cambios sociales, politicos, culturales,
econdmicos. La universidad se ve profundamente afectada. Como consecuencia de la explosiva expansion de los
sistemas educativos, la educacion emerge como un factor de movilidad social y econémica, la universidad
experimenta a su vez un explosivo aumento de su matricula. De 25 mil alumnos en 1960 aumenta a 145 mil en
1967. La universidad cambi6 su perfil, su estilo de convivencia y su modo de relacionarse con la sociedad. La
matricula se diversifica socialmente y se extiende hacia las capas medias. Nunca més -afirma Brunner- la
universidad volveria a ser la de antes. La juventud altera sustancialmente su estatuto en la sociedad. Surge la cultura
juvenil, el culto del poder joven, la rebeldia juvenil. Desde Berkeley hasta Paris; desde México hasta Santiago de
Chile La universidad se lleno de gentes, de ideologias diversas, de ruidos, de jovenes vestidos informalmente, de
profesores que por primera vez no sélo viven para la universidad sino también de la universidad.

Con la Reforma Universitaria se agudiza esta crisis de identidad y de mision. En su segunda etapa, 1970-1973, se
mezcla con la experiencia politica del Gobierno de la Unidad Popular. Se multiplican las carreras tecnoldgicas. Se
fortalece el departamento como unidad académica basica y se desperfilan las facultades. Aparecen los estudios de
postgrado y la investigacién comienza a adquirir un mayor estatus. Se proclama conciencia critica de la sociedad.
Aumenta sus vinculos con el mundo de la politica y se instaura la participacion estudiantil en el gobierno de la
universidad. Como ilustra José Joaquin Brunner:

" Entre 1967 y 1973 la universidad alter6 drasticamente su organizacion, sus formas de gobierno y su clima cultural.
Por todas partes la universidad se modernizo y se volvié mas abierta. La composicion social del alumnado se torné
mesocratica, los profesores se organizaron gremialmente, los contornos académicos se multiplicaron por encima de
las barreras de las facultades y escuelas”.

De este modo la Reforma Universitaria devino en ser una “reforma inconclusa”. Estaba en su desarrollo, madurando
en la conciencia de los propios universitarios cuando se le viene encima el Golpe de Estado y la consecuente
intervencion militar de la universidad. Pasé a convertirse en lo que el fildsofo Jorge Millas dio en llamar la
"Universidad Vigilada", vulnerada en su autonomia, con sus cuerpos académicos diezmados especialmente los del
mundo de las humanidades y de las ciencias sociales. Un constante sentimiento de temor y vulnerabilidad cruzé su
vida espiritual.

"Con la intervencién, no solamente perdio su independencia frente al poder del Gobierno Militar, sino, lo que es
mas grave, su tradicion de autonomia y con ello, parte de su autorrespeto y de los valores que estan en la base de la
profesién académica "

Con el D.F.L N° 1 del 30 de diciembre de 1980 el Gobierno Militar inicia una profunda reforma que culminaria con
la Ley N° 18.962 Orgéanica Constitucional de Ensefianza promulgada en marzo de 1990, justo el dia anterior a la



asuncion del nuevo gobierno democratico.

Estas disposiciones legales terminaron por hacer casi irreconocible a la universidad. Los objetivos perseguidos
fueron impulsar una rapida diversificacion institucional del sistema; crear un mercado para la oferta y demanda de
servicios de ensefianza superior; reducir el tamafio y el peso de las universidades estatales mediante la separacion y
reorganizacion de sus sedes regionales y forzar un cambio en el patron tradicional de relaciones entre el Estado y las
universidades, obligando a éstas a financiar progresivamente sus gastos mediante ingresos propios.

A partir de entonces la educacion superior se organiza en tres niveles segun las instituciones que prestan servicios
de ensefianza superior y los certificados educacionales que otorgan: universidades, institutos profesionales y centros
de formacién técnica. La universidad pierde asi el monopolio que tenia de la educacién superior y pasa a ser parte
de un sistema diversificado y complejo que agudiza aln mas su crisis de identidad, es decir, "de su autoimagen y la
comprension que ella tiene de si misma" y "el modo como ella es percibida por el resto de la sociedad".
Comprensiblemente, la universidad comienza cada vez mas a no estar segura de su posicion en el presente, ni a
saber como enfrentar el futuro.

Lo que no resulta comprensible es que después de ocho afios de advenimiento de la democracia, de continuos
conflictos y paralizaciones, de un tiempo de concluida la Gltima paralizacion de todas las universidades del pais -
junio y julio de 1997-, con notadas excepciones, hayan vuelto a su rutina y continGen en ella como si nada hubiera
ocurrido, como si nada pasara, como si todo se redujera al tema del financiamiento y al de la ley de universidades.
Una anomia generalizada que por cierto es también expresién de la crisis.

El panorama actual de la Educacion Superior chilena es tremendamente complejo y hace méas aguda la crisis de
identidad y de misién de la universidad:

1) Desde un punto de vista de la diferenciacion institucional existen 120 centros de formacion técnica, todos
privados; 70 institutos profesionales, todos privados; 67 universidades que se distribuyen en 16 estatales, 9
particulares de caracter publico y 42 privadas. 2) En consecuencia, desde el punto de vista del régimen de
propiedad, hay instituciones estatales y privadas. 3) En cuanto al régimen de financiamiento las hay con aporte
fiscal directo y sin aporte fiscal directo. 4) Desde el punto de vista de su diferenciacion funcional existen
universidades que hacen investigacion, e instituciones docentes. 5) En cuanto a su localizacion geografica las hay
metropolitanas y regionales. 6) Desde el punto de vista de su grado de complejidad las hay alto, medio, bajo. 7) En
cuanto al tamafio: las hay sobre 10.000 alumnos y bajo 400 alumnos. 8) Desde el punto de vista de su origen
histdrico hay instituciones existentes antes de 1980; universidades derivadas de las universidades estatales;
universidades creadas a partir de institutos profesionales derivados; universidades derivadas de universidades
privadas con aporte estatal (particulares de caracter publico) e instituciones propiamente privadas.

Para completar este ya complejisimo panorama es menester precisar también que, en el caso de las universidades,
esté surgiendo lo que Agustin Squella, jurista y rector de la Universidad de Valparaiso, denomina "universidades a
la medida" que estan vinculadas a las fuerzas armadas, a la iglesia, al Opus Dei, a la masoneria, al mundo de la
empresa.

"En este fendmeno -aclara Squella- hay un cierto riesgo para ese eje de libertad que debe existir en una universidad
digna de ese nombre. Me temo que vayamos a tener, en el corto plazo, una serie de universidades simplemente
preocupadas de transmitir algln tipo de verdades oficiales y no la bsqueda critica del saber en una auténtico clima
de libertad intelectual".

Para el logro de los objetivos de la reforma de los ochenta el Gobierno Militar utilizé dos instrumentos: la
legislacion y el tesoro publico. En virtud de este segundo instrumento, el financiamiento del sistema segun sus
fuentes de ingreso cambi6 drasticamente. Hacia 1980 casi el total del financiamiento de las instituciones de
educacion superior provenia de fuentes fiscales. Hoy, impelidas al autofinanciamiento, derivan en practicas
perversas que ha motivado a Igor Saavedra a denunciar el surgimiento de los "microempresarios de la
investigacion”. Se podria agregar el surgimiento de una nutrida gama de microempresarios que menoscaban la



dedicacidn a la docencia de pregrado y que tienden a consolidar la docencia como la pariente pobre de la
universidad. Una paradojal pariente pobre, porque las universidades viven de ella.

La progresiva disolucidon de los limites entre lo publico y lo privado también conspira a favor de la crisis de
identidad y de mision de la Universidad. EI Proyecto de Ley Marco para las universidades estatales, en tramite
parlamentario, tampoco resuelve con claridad esta relacion cuando define el rol de las universidades estatales.

Agustin Squella ha escrito un interesante ensayo donde analiza el tema de las relaciones entre las universidades y el
Estado y las califica de "criticas". Identifica ocho preguntas que dan cuenta del conjunto de cuestiones conceptuales
y de principios que, una vez respondidas, podrian dar el marco y la orientacién que se requieren para buscar una
solucién a problemas y aspectos mas especificos del tema. Por su relevancia se estimé estimo oportuno
reproducirlas:

¢ Qué significa ser hoy en Chile una universidad del Estado?

¢Qué modalidades especificas ha adoptado el necesario y permanente vinculo que la universidad del Estado debe
mantener con este Gltimo?

¢Cémo es posible conciliar la condicion de universidades del Estado con la necesaria autonomia académica,
econémica y presupuestaria de este tipo de instituciones?

¢ Cuales deberes especificos derivan para una universidad del Estado de su condicion de tal?

¢Cudles podrian ser las prerrogativas también especificas de que deberian gozar legitimamente las universidades del
Estado dada su condicion de tales?

¢Debe o no el Estado dispensar una atencién preferente por sus propias universidades?

¢Debe el Estado financiar integramente a las universidades que le pertenecen o debe Unicamente colaborar al
financiamiento de éstas dentro de limites que las obliguen a generar un cierto margen de recursos propios?

¢ Tienen hoy en Chile todas las universidades del Estado un grado similar de consolidacion y de posibilidades de
desarrollo o dicho grado es notablemente menor en aquellas universidades estatales mas nuevas y de caracter
derivado, las que precisarian, por lo mismo, de programas especiales de apoyo en materia de recursos humanos e
infraestructura?".

Este intento por identificar los factores que han determinado esta crisis de identidad y de mision de la universidad
no puede soslayar una referencia a la crisis de la educacién para cuya superacion existe en desarrollo una Reforma
Educacional que, paradojalmente, exige, entre otros, la participacién y compromiso de la universidad. Resulta
iterativo insistir en el diagnéstico contenido en el llamado Informe Bruner, Los desafios de la Educacién Chilena
frente al siglo XXI, de septiembre de 1994. Un diagnéstico que, por cierto, no exime a la educacion que ocurre en la
universidad, aunque no se la nombre de modo directo. La necesidad de la sociedad chilena de “formar personas con
capacidad para comunicarse, pensar creativamente, experimentar, hacer propuestas, colaborar en el trabajo colectivo
y ejercer responsablemente su libertad; en fin, personas con recursos para acceder al saber y aprovecharlo para
mejorar la calidad de sus vidas y participar con entusiasmo en la construccion de la sociedad", es una necesidad
también presente en la educacion universitaria.

El origen entonces de esta crisis de identidad y de misién de la universidad se remonta a mucho antes de los afios
sesenta, la que por razones del contexto sociopolitico se agudiza durante la dictadura.

"Si los principios autoritarios, de mercado y de autofinanciamiento no le sirvieron al régimen militar para generar
un sistema universitario nuevo -escribe Garretdn- si le sirvieron para destruir el antiguo, sin resolver sus
problemas ".

El advenimiento de la democracia tampoco la ha resuelto. Al decir del mismo Garreton por tres razones. a) La
presencia de conceptos, mecanismos y marco normativo heredados del régimen militar. b) La ausencia de un
concepto alternativo por parte del Estado y de los gobiernos democraticos que funde una nueva institucionalidad y
una politica coherente en aquello que les corresponde, respecto del sistema de educacidn superior y su
financiamiento. c) Las politicas parciales y reactivas de las autoridades y comunidades académicas, en las que
recaen responsabilidades diferentes de todos los estamentos docente, estudiantil y administrativo.



Por Gltimo el modelo neoliberal también ha contribuido a desperfilar el sentido y mision de la universidad, no sélo
por la via mas directa -criterios sobre financiamiento- sino por su naturaleza misma.

"Detrés del neoliberalismo -sostiene la Compafiia de JesUs- hay una concepcion del ser humano que limita su valor a
la capacidad para generar ingresos monetarios, exacerba el individualismo y la carrera por ganar y poseer y lleva,
facilmente, a atentar contra la integridad de la creacion”.

La mirada critica es mas severa ain cuando al fundar la Universidad Padre Alberto Hurtado, su rector, Fernando
Montes, advertia:

"Sentimos que es un momento fundacional para Chile. Como nunca antes en tales circunstancias. Si en toda época
esta tarea ha sido irrenunciable de una verdadera universidad, en este tiempo en que la modernidad puramente
racionalista en lo econémico, lo cientifico, lo politico y lo econémico ha mostrado sus vacios, surgen exigencias
mas que de refundar la patria de refundar al ser humano".

b)EI contexto externo

Como se ha adelantado este fenémeno no es exclusivo de Chile. La larga intervencién militar por cierto que la
agudizé y le dio un sello especifico, pero es un fendmeno que vive la universidad en todo el mundo.

La gigantesca transformacion que atraviesa la sociedad contemporéanea le exige a la universidad mirarse con cara de
duda.

Se sostiene que a la crisis universitaria subyace el encuentro de una "sociedad industrial de estado nacional" y una
"sociedad postindustrial globalizada" encuentro que enfrenta a las instituciones culturales, educativas y cientificas a
una mirada critica. Ya Octavio Paz, al recibir el Premio de Literatura en 1990 habia advertido que el desafio del
hombre de hoy es pensar y que pensar hoy significaba "recuperar la mirada critica"

"En este sentido -escribe Garretdn- la universidad tal cual la conocemos hoy, distinta de la medieval, por ejemplo,
s una institucion histérica propia de estados nacionales de sociedad industrial, es decir, de un tipo de sociedad que
ya ha dejado de ser el Gnico. Las practicas, ritos, instituciones, normas y formas organizativas de las universidades
son herencia de este tipo de sociedad y eso es lo que las hace ver muchas veces como jurasicas y dispensables".

Este proceso global de modernizacion pone en tela de juicio a la universidad. Un proceso global que trae aparejado
cambios y demandas en el campo de las relaciones productivas, en el ambito de la cultura y de las relaciones
sociales, en el &mbito politico. La universidad vive entonces al interior de una sociedad que experimenta una
aceleracién del proceso global de cambios que caracterizan este tiempo finisecular en el que la informacion, el
conocimiento y las comunicaciones juegan un rol esencial que coloca el tema educacional -y por ende a la
universidad- en un lugar relevante de la agenda social.

La crisis de identidad y de misidn de la universidad chilena se explica entonces por razones intrauniversitarias y de
contexto nacional. Pero también, de modo importante por razones de la época, méas universales relacionadas con el
proceso de modernizacion y con el papel estratégico en éste del conocimiento y sus requerimientos en términos de
recursos humanos.

Resulta axiomatico afirmar que la raiz de todos lo cambios es la explosion del conocimiento. La generacion de éste
y el procesamiento de la informacion son las bases de la nueva revolucién socio-técnica.

¢Cual es entonces la vigencia y la centralidad de la universidad en lo que ha dado en llamarse la sociedad del
conocimiento? Este no se encuentra ya de un modo exclusivo en la universidad, clasica depositaria de él; tampoco
se genera exclusivamente en ella. De este modo la docencia y la investigacion, funciones definitorias del ser y hacer
universitario y, en consecuencia, constitutivas de su identidad y misién estan enfrentadas a redefinirse de modo
sustantivo. A partir de esta redefinicion sera mas coherente plantearse el tema de la redefinicion de la formacion
profesional en la aspiracién de un mayor nivel de coherencia discursiva institucional.



Asi, la universidad, una vez mas, se encuentra en la encrucijada de resolver la tension tradicién y cambio. Y quizas
si en esta capacidad de armonizar ambas radica su fortaleza para perseverar en el tiempo, durante ya mas de ocho
siglos. De alli también que frente a quienes auguran la muerte de esta institucion hay quienes sostienen que la larga
sobrevida de esta institucion garantiza que ningun tipo de catastrofe se producira.

IV.LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

4.1.LAS INTERROGANTES

"La universidad padece de anemia metafisica, de desgano teoldgico, carece de grandes sintesis, de principios
fundamentales y absolutos, de vision holistica. Es como un barco con una poderosa maquinaria, navegando con
rumbo incierto por un mar tormentoso. Hay que reforzar el puente de mando con los mas experimentados oficiales.
Hay que dar firmeza al timoén".

Esta imagen que el obispo emérito de La Serena, Bernardino Pifiera eshozara en una clase magistral dictada en la
Universidad de la Frontera en marzo de 1996, ratifica lo que se ha expresado en paginas anteriores en el sentido que
las universidades, hoy, "han perdido su posicién en la sociedad y ya no saben donde estan paradas y hacia dénde
encaminarse” e induce a plantear tres preguntas generadoras y ordenadoras de un debate pendiente:

a)¢Para qué existe, esta ahi y tiene que estar la universidad?, segun el decir de Ortega y Gasset en 1930.
b)¢ Cudl es la mision de la universidad en una sociedad del conocimiento?

C)En esta tensidn tradicion y cambio, ;qué es lo que no debe cambiar la universidad o qué es lo que debe
preservarse? Dicho de otro modo, ¢qué componentes no podrian dejar de estar incluidos en la universidad?

4.2.LAS CLAVES

Las interrogantes expuestas podrian inducir a pensar que al hacerlas se tiene la respuesta. Escapa al entendimiento y
pretension de este trabajo. Se trata mas bien de aportar ideas para inducir procesos de reflexion, con la conviccién
que una respuesta de esta naturaleza no se puede construir individualmente. La construccion y reconstruccion de
identidad, como se ha dicho, s6lo es posible en una red de conversaciones que, en el caso de las universidades, debe
darse al interior de sus claustros.

En esta perspectiva se identifican y presentan algunas claves que es menester tener presente en cualquier intento de
perfilar la mision de la universidad.

Una primera caracteristica de la universidad es su carcter perseverante. En la historia de Occidente la universidad
ha sido y es una de las més altas expresiones de la cultura superior, convirtiéndose en una de las instituciones
bésicas y fundantes de la sociedad en la civilizacion occidental. Existen pocas instituciones cuyos origenes puedan
ser rastreados tan atras en el tiempo. Desde hace por lo menos doscientos afios -una institucion que tiene ocho siglos
de existencia- las universidades han vivido procesos de reforma para satisfacer demandas sociales dispares y
contradictorias.

"Junto a las instituciones mas fundantes y sélidas de la sociedad occidental, como son la iglesia y la familia, la
universidad ha sido lenta y dificil de cambiar porque tiene su propia inercia muy profunda y no reacciona en forma
inmediata a las demandas que la sociedad le hace. Esta tension entre el ser de la universidad y las demandas siempre
cambiantes que le hace la sociedad se produce porque la universidad no solamente a veces no puede cambiar, sino
porque a veces no quiere cambiar®.

La clave de esta caracteristica parece radicar entonces en su capacidad para equilibrar tradicién y cambio, en su
capacidad para leer el presente y conjeturar el porvenir.

"Si ésta es la clave -sostiene Squella- lo que deben hacer las universidades es observar cual fue su pasado y
dispensar suficiente atencidn a la lectura de los tiempos presentes para ver qué nos depara el porvenir".

Esa capacidad es requerida de nuevo para reconstruir las universidades y adaptarlas a los tiempos y necesidades de
la sociedad del conocimiento, sin abdicar de su tradicion sino aceptando que si bien la tradicion cierra posibilidades



también abre promisorias alternativas de cambio.

";Qué es aquello -se preguntaba el filésofo Jorge Millas- que no puede en ningln caso dejar de ser la universidad,
ni aun a pretexto de convertirse en espejo del mundo? Lo que la universidad no puede dejar de ser como tal es una
comunidad de maestros y discipulos destinada a la transmision y al progreso del saber superior ".

Entonces, una segunda clave es la idea de la universidad como una comunidad de profesores y estudiantes que
parece tener su primera conceptualizacion en Alfonso X el Sabio cuando sostenia que la universidad era "el
ayuntamiento de maestros y escolares que es hecho en algin lugar, con la voluntad de entendimiento de aprender
los saberes".

La universidad reconoce en el conocimiento una dimension fundamental para el hombre y la sociedad. Y aqui se
plantea una cuestion que es menester dilucidar. La sociedad moderna depende del conocimiento, de su transmision,
aplicacion, guarda, examen critico y desarrollo. Y aln cuando éste no esta ni se produce exclusivamente en la
universidad, no es menos cierto que ella es la Unica institucion en la sociedad encargada de estas funciones.

El proceso de cambio, entonces, lleva a discutir el papel de las universidades para el siglo XXI. Gibbons y otros
(1994) plantean una nueva modalidad de produccion de conocimiento en el contexto de la globalizacion y de nuevas
tecnologias. Estas caracteristicas de los nuevos modos de produccion del saber serian segiin una organizacion en
forma sintética. Esto conlleva a una nueva definicién del papel de las universidades, instituciones de investigacién u
otros espacios tradicionales de produccién de conocimiento.

""Se apunta a superar las fronteras geograficas (poder producir en forma cooperativa segin diversos puntos del
planeta), modificar la epistemologia (trabajo més a partir de problemas inter / transdisciplinarios que de un area
disciplinaria especifica) y funcionales (produccion de conocimientos tanto al interior de los sistemas productivos, en
fabricas por ejemplo, como en sistemas universitarios, asi como en ambos, en cooperacion entre académicos y
profesionales)”.

Un conocimiento que aumenta en progresién geométrica y cada vez mas velozmente obsoleto, explosién a la que
subyace un cambio epistemoldgico que, en el caso de las Ciencias Sociales, ha dado en llamarse "quiebre
epistemoldgico de revolucion paradigmatica en los términos kuhnnianos”.

La universidad -adaptaciones mediante-, continuara siendo la institucién transmisora de conocimientos y por ende
una institucién compleja que seguird desenvolviendo su funcion sobre la base de dos ejes: el conocimiento y los
estudiantes. EI primero implica la absorcidn y comprension del conocimiento, la generacién de nuevo conocimiento
y su difusién a través de la docencia. Asi, la docencia e investigacion se nutren y enriquecen mutuamente. No hay
universidad sin estudiantes y por ende sin docencia, a la vez que sin investigacion, toda vez que la primera se realiza
a traveés de la ciencia.

Una tercera clave. La universidad en cuanto institucion social reconoce en el conocimiento una dimension
fundamental para los seres humanos y la sociedad. Desde su génesis esta vinculada a la sociedad. Desenvuelve su
accion en ellay para ella. Esta ligada por un conjunto de relaciones mutuas de las cuales emanan obligaciones
reciprocas. Esta condicidn, institucion social, constituye también una clave para repensar su mision.

"Nacié como un medio de institucionalizar dos actividades humanas basicas: la educacion y la investigacion, es
decir, preservacion y transmision de la riqueza cultural y cientifica de la sociedad y la expansién de las existencias
cientificas y tedricas por medio de la reflexion critica y el enriquecimiento con nuevas ideas"

La universidad ha resuelto la permanente tension tradicion y cambio con su capacidad de adaptacion a los
requerimientos de la sociedad. En un ayer cercano se planteaba que ella incluso estaba llamada a liderar el cambio
no s6lo al interior de ella misma, sino los cambios que involucraban a toda la sociedad. De igual modo y
consecuentemente, se la llamé "conciencia critica de la sociedad". Si estas metas aparecen hoy como desmedidas e
incluso arrogantes -bastaria que fuera conciencia critica de si misma- también resulta emprobrecedor si la
adaptacion de la universidad al cambio se reduce a seguir miméticamente los compases de los cambios que otros



agentes producen en la sociedad. Mas que adaptarse, la universidad debe buscar nuevas formas de insertarse y
desenvolverse en una sociedad profundamente pluralista.

La situacion se torna aln mas compleja toda vez que el acontecer universitario transcurre en tiempos cruzados por
principios econémicos que no van en el mismo sentido, sino que, por el contrario, ponen en tension tanto el lugar
que tradicionalmente ocupé la universidad como el derecho a la educacién superior. La omnipresencia del mercado
ha alterado sustancialmente el orden tradicional de la educacion superior.

"La universidad debe situarse en un &mbito social en el que el mercado existe, pero también existe un principio
publico que quizas se ha olvidado en muchas partes y que no se puede considerar como completamente
desaparecido porque existe incluso en el inconciente de los jovenes (...) Este derecho -derecho a la educacién
superior- exige no s6lo que el mercado de a la universidad todo su papel, sino que los poderes publicos, politicos,
tengan conciencia de este deber absoluto de mantener los recursos suficientes para que no desaparezca la libertad de
creacion de universidades”

4.3.MISION DE LA UNIVERSIDAD

No sin rubor se ha titulado este punto como se ha hecho. Hablar de crisis de identidad y misién de la universidad
impele a plantear algunas ideas para, cuando menos, contribuir al proceso de reflexion y debate aln pendientes.

A la exploracion de las claves hecha en las paginas precedentes le subyacen algunas preguntas que reclaman una
respuesta:

a)Si en definitiva la universidad enfrenta, una vez mas, la tensién tradicion y cambio, ;qué es lo que no debe
cambiar, qué es lo que debe preservar?

Si histéricamente el conocimiento -transmision y generacion de nuevo conocimiento- ha sido uno de sus ejes, ¢cual
es la mision de la universidad en una sociedad del conocimiento?, ¢cudl es su responsabilidad ética respecto del uso
del conocimiento?

¢)¢Cémo puede la universidad articular un equilibrio entre el conocimiento académico, fundado en la organizacion
del conocimiento por disciplinas y el crecimiento de las mismas por motivaciones intrinsecas y el conocimiento
operacional centrado en la efectividad préctica, en el mundo real?

d)¢Como puede evitar que en la informacion se pierda conocimiento, es decir, que no toda la informacién se
transforme en conocimiento? ;Como evitar que en el conocimiento se pierda la sabiduria o sea que no todo el
conocimiento se transforme en sabiduria que es el &mbito por antonomasia de la universidad?

e)¢Cudl es la responsabilidad de la universidad respecto de la democracia? ;,Debe iluminar la nacién como sostuvo
el Presidente Alwyn en 1990, toda vez que ella "ocupa un lugar central para la democracia pues representa un
modelo de dialogo, de reflexion y convivencia racional?

)¢ Cual es la concepcidn de desarrollo que debe estar a la base de una concepcidn de la mision de la universidad?
g)Reconociendo que la racionalidad econémica puede ser parte de la personalidad del ser humano -aunque no la
Unica y ni siquiera la mas importante- ¢ cudl es el desafio ético desde el punto de vista de su mision en una sociedad
que tiende a reducirlo a los papeles de un mero consumidor y productor?

h)¢,Qué deberes especificos derivan para la universidad del Estado de su condicién de tal y que deben confluir en la
concepcion de su mision como tal?

Las respuestas, por cierto, son complejas. Algunas se han esbozado a propésito de las claves analizadas. No es
trivial que se haya convocado a un amplio debate en la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior convocada
para 1988, en Paris. Con el mismo rubor ya mencionado y con el imperativo propdésito de allegar ideas para un
debate que es facil intuir no podra postergarse més alla del afio 1998, se esbozan a continuacién algunas
conceptualizaciones con aspiracion de sintesis e integracion.

Es necesario insistir en la pregunta de Ortega y Gasset: ";Para qué existe, estd ahi y tiene que estar la Universidad?
También la clave para generar la respuesta: "La raiz de la reforma esta en acertar plenamente con su mision". Y
también el quiénes y el como: llegando a ella por nuestro pie tras personal combate con la cuestion sustantiva
misma"



Respecto del quiénes y el cdmo una advertencia es siempre necesaria, porque siempre existira la tentacién de mirar
de reojo -como acota el mismo Ortega- a lo que se hace en las universidades de "pueblos ejemplares”. Esto no
significa dejar de mirar alrededor, ni dejar de volver a nutrirse con las clasicas concepciones de la universidad y de
sus nombres asociados, Newman, Jaspers, Whitehead, Humboldt, Weber, Napoléon. Esto no exime de resolver
luego el propio destino "llegando a ella -misién- por nuestro pie tras personal combate con la cuestidn sustantiva
misma".

Si como se ha expuesto la clave de la perseverancia de la universidad esta en su capacidad para equilibrar tradicién
y cambio, éstas deben observar cual fue su pasado y dispensar suficiente atencién a la lectura de los tiempos
presentes para ver qué les depara el porvenir.

La universidad es "un espacio de triple funciones que se relacionan sistémicamente” orientada a buscar y transmitir
y renovar criticamente el saber, sobre la base de una comunidad de estudiantes y académicos y cuyo eje debe ser la
libertad, la vocacion de servir al publico y no la de servir a sectores determinados. En el decir de Jorge Millas, la
universidad es la vez eco y faro de la sociedad. A la vez que adapta su misién a los cambios sociales, anticipay en
parte construye futuro. De este modo, especialmente valido para las estatales, la universidad "es un espacio
privilegiado para la busqueda del conocimiento en el bien comdn, por su tradicional pluralismo, su condicién de
racionalidad y autonomia que tan sélo™ manteniendo su tradicional misidn de cultivar y transmitir el mejor saber de
su tiempo mantendré el central papel que la sociedad le ha entregado”.

"La universidad -sostiene Brunner- esta llamada a ser el lugar donde debe ser posible para los jévenes adquirir una
apreciacion critica de los modos a través de los cuales formamos nuestro entendimiento del universo, de la sociedad
y de nosotros mismos".

Y agrega:

"La universidad esta Ilamada a crear una comprensién informada de los fendmenos que méas vigorosamente moldean
el mundo y a nuestro tiempo. ¢Es posible concebir que un alumno permanezca cinco o seis afios en la universidad -
que se supone es el tiempo mas ricamente formativo de su posicidn adulta- y egrese de ella, cualquiera sea su
profesion o especialidad que haya cursado, sin conocer los fundamentos del desarrollo capitalista en que estamos
envueltos, o sin entender -informadamente- en qué consisten las revoluciones tecnoldgicas y en particular la de
nuestra época; o sin haber adquirido una visidn de suficiente complejidad sobre las culturas y fuerzas
internacionales que contribuyen a moldear el mundo en que vivimos? Ni es imaginable tampoco, tan pronto nos
detenemos a pensar en ello, que uno pueda “pasar™ por esa experiencia formativa sin haber tenido contacto con
algunos de los pensadores que mas significativamente han contribuido a crear nuestros modos de pensar y hablar
sobre nosotros mismos y sobre la realidad en que vivimos; pensadores como Weber, Freud, Von Hajek y, mas
recientemente, Thomas Kuhn".

Es misidn de la universidad pensar el tiempo a largo plazo, pensar también una conciencia critica del mundo, pensar
al individuo en su promesa de advenimiento de algo que todavia no existe en si.

"Pero hay una demanda de volver a principios que hacen de la Universidad no un reflejo, no una victima de
procesos de produccidn, sino factor de definicion de lo que todavia no existe, un factor de definicion tanto del
individuo como de la colectividad. Un factor de definicion de nuevos empleos, de nuevas formas sociales de existir,
de nuevas formas de pensar, o de metodologias distintas. Estamos en un mundo incierto en donde las utopias
desaparecen, y vivimos en un momento en que incluso el cartesianismo, la razén estan en crisis, pero necesitamos
pensar la crisis, es decir, pensar de otra manera”

En 1976, a proposito de la afirmacién de un representante del Ministerio de Economia quien sostuvo que "las
universidades chilenas son tan malas que no costaria nada rehacerlas”, Humberto Maturana escribi6 una carta
titulada ¢ Es prescindible la Universidad?

"Un pais puede existir sin universidad y ser, entonces, en el conjunto de las naciones, como un pueblo chico, una



provincia sin mas autonomia cultural que su riqueza rural abierta al turismo y a la admiracién que la candidez de su
gente despierte en el visitante &vido por lo distinto y exdtico. Sus grandes hombres y mujeres seran seres pequefios,
celosos de su estatura, perseguidores de otros de mas vuelo que ellos, forzandolos al conformismo o a la
emigracion. Si, un pais puede existir sin universidad, nutriéndose del desborde cultural de otras naciones que le
entregan su visién de mundo y, por lo tanto, también una tecnologia apropiada a esa vision. Tal vez en esa forma un
pueblo pueda ser feliz, modesto pero valiente, simple pero honrado, gozando de la generosa visita de algunos sabios
que quieren la vida sencilla y remota. La universidad es prescindible, la nacion no se desintegra, s6lo se subordina a
un curso cultural que tiene su centro fuera de ella, es decir, se vuelve provincia.

Este es el curso que sigue Chile en estos momentos. Nuestras universidades pierden estatura y se hacen
transparentes y mediocres, incapaces de cumplir con su tarea fundamental como formadora de la juventud tanto en
el pensamiento critico y certero, como en el estimulo a su creatividad en las ciencias, en las artes o el humanismo,
limitando su capacidad reflexiva al verse forzados sus profesores a emigar, ya sea por la intolerancia ideoldgica, la
supresion de las posibilidades materiales de trabajo, la envidia o el deterioro creciente del ambiente reflexivo que
resulta del despoblamiento académico.

Ya casi Somos provincia, y a veces pienso que la vuelta a la cdmoda modorra cultural de la Colonia tal vez sea
deseable. Por qué no?

V.LA FORMACION PROFESIONAL
5.1.DOCENCIA UNIVERSITARIA

La definicion de identidad y de mision le permite a la universidad orientar "las estrategias de accion y su relacion
con el mundo” En otras palabras, posibilita “coherencia discursiva institucional™ que debe expresarse en una
correspondiente politica de docencia.

El tema de la formacién profesional no se agota en los perfiles ni en las mallas curriculares, Mas adn, quizaés si alli
radique una limitante que ha impedido, en muchos casos, generar cambios cualitativos relevantes. El desafio que
esta en la base de la docencia universitaria y, por ende, de la formacidn profesional tiene que ver con un
replanteamiento epistemolégico del conocimiento pedagdgico, con el desarrollo de nuevas concepciones con
respecto del aprendizaje, disefio y organizacion de la ensefianza y con el desarrollo de nuevas formas evaluativas del
aprendizaje.

Como se ha expresado también, resulta interesante constatar que el recurrente diagndstico de la docencia
universitaria que se hace hoy no es sustancialmente distinto del que se hacia en la reforma de los sesenta.
Recuérdese tan sélo lo que Fernando Castillo Velasco, en 1970, a la sazdn Rector de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, afirmaba:

"La sobreabundancia de los cursos muchos de ellos carentes de sentido dentro de los programas de estudios; la
excesiva duracion de las carreras, ya sea por carencia o de un claro concepto de los objetivos educacionales que se
persiguen, ya bien por razones de enfoque metodoldgico tradicional, la agregacion histdrica de los cursos; la
ausencia de planificacion curricular imperante en muchos lugares de la universidad; la insistencia en metodologias
arcaicas, etc., son todos problemas que estan determinando la insuficiencia de nuestro sistema de ensefianza y sus
altos costos para la colectividad"

El diagnostico sobre la formacion profesional continta acusando un déficit que no le permite responder a los nuevos
requerimientos que se derivan de la revolucion de la tecnologia de la informacion, de la internacionalizacion y
desarrollo del conocimiento cientifico y tecnoldgico.

El tema de la formacién profesional excede, por cierto, como se ha dicho, los perfiles y mallas curriculares, aunque
por cierto los incluye. Deriva su naturaleza y sentido del modo como la universidad concibe la docencia que, por
cierto, incluye la formacion profesional, pero también la formacidon de postgrado y las acciones de educacion
permanente y su inexcusable vinculacién con la investigacion.



La proliferacién de universidades; la acelerada multiplicacion de programas relativamente baratos, pero de alto
prestigio conducentes al titulo de abogado, ingeniero comercial, psicélogo, arquitecto; las calidades dispares -en
quince afios no se conforma una masa critica para sostener 67 universidades, 70 institutos profesionales y 120
centros de formacion técnica- son factores que han conspirado en contra de la identidad de la universidad.

"Entre los especialistas se dice que se ha perdido el consenso popular, el consenso social sobre lo que era la
universidad. Eso no deberia extrafiar. Existiendo tantas y tan heterogéneas universidades, mas preocupadas de
publicitarse que de informar seriamente acerca de lo que hacen, resulta entendible que la gente no sepa bien qué es
una universidad, qué hace, qué calidad tiene. La proliferacion de universidades -que en si no es un hecho negativo-
ha traido consigo una suerte de desperfilamiento que tiene la institucién universitaria"

En este sentido no es trivial lo que el Ministerio de Educacion expresa en el ya citado documento Marco de Politica
para la Educacion Superior, de julio de 1997, cuando, a proposito de la promocion de la calidad, aboga por la
mantencidn de las universidades, los institutos profesionales y los centros de formacién técnica con una distincion
maés especifica respecto de los dominios de competencia entre ellas:

"En cuanto a los requerimientos especificos, se espera de las universidades en especial, pero no exclusivamente, que
cuentan con recursos provenientes del Estado, se conciban como el ambito de desarrollo de las disciplinas y no sélo
como un lugar de entrenamiento en un conjunto de profesiones. Asi la investigacion, ya sea en términos
institucionales 0 mediante una organizacion cooperativa, no puede estar ausente de las tareas propiamente
universitarias. Lo anterior no significa desconocer muchas de las universidades de nuestro pais que estan llamadas a
desempefiar una funcion esencialmente docente, sino enfatizar que estas mismas instituciones deben actualizar
permanentemente su vinculacidn con disciplinas en las que desarrollan su docencia, actualizar los planes y
programas de estudios e incorporar los avances tecnolégicos y cientificos pertinentes a las funciones docentes que
desempefian.

Los institutos profesionales deberan desarrollarse como entidades docentes especializadas, con una rapida capacidad
de respuesta frente a las necesidades del mercado laboral y una mayor cercania a la estructura ocupacional del pais
que al modelo cientifico disciplinario propio de las universidades.

Los centros de formacion técnica, por su parte, deberan reforzar sus vinculos con el medio externo y centrar su
oferta de cursos cortos, estrechamente ligados a las necesidades de la empresa.

La preocupacion ministerial es legitima. A fuer de ser honestos es menester precisar que, junto a las razones
ideoldgicas, la Reforma de la Educacién Superior de 1980 impulsd una diferenciacion institucional y funcional al
establecer universidades, institutos profesionales y centros de formacion técnica. Para fundamentar tal decision,
junto a otras razones, el Ministro de Educacion Contralmirante Arturo Troncoso Daroch, sostenia en 1976 que:

"Las 8 universidades existentes habian creado 64 sedes, con un alumnado que alcanzaba 145.000 estudiantes que
cursaban mas de 250 carreras, bachilleratos y licenciaturas de los mas diversos niveles, muchos de los cuales
invadian areas propias de la Educacion Media, de Institutos Tecnoldgicos o de Institutos de Capacitacién
Ocupacional”

Este fendmeno tiende a repetirse en la actualidad. Algunas universidades invaden los campos de los centros de
formacidn técnica y de los institutos profesionales contribuyendo a desperfilar la misién y sentido de la universidad.
En este plano es menester valorar las politicas de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y la Universidad de
Concepcion que, en esta materia, han actuado con una prolija coherencia. La primera transformé el Departamento
Universitario Obrero Campesino en el Instituto Profesional DUOC. La segunda cre6 el Instituto Profesional
Virginio Gémez y, recientemente, un Centro de Formacion Técnica en Lota.

5.2.POLITICA DE DOCENCIA

La formacion profesional debe ser la natural proyeccion del modo cémo la universidad concibe la docencia
universitaria. CINDA ha acufiado una definicién de docencia que, junto con compartir, es funcional al desarrollo de



esta parte del trabajo. La define como:

"La actividad central, eje, en el proceso de formacion, capacitacion y actualizacion de los miembros de la
comunidad académica, cuya médula es el proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde un punto de vista especifico, la
docencia se comprende como un proceso organizado, intencionado y sistematico, a través del cual se promueven, se
dirigen, se conducen o facilitan aprendizajes significativos y acreditables"

Entonces como se sostiene en el ya citado documento Bases para el desarrollo cualitativo de la docencia en la
Universidad de la Frontera, en términos generales se puede sostener que la docencia es un proceso de reproduccién
y cambio cultural, orientado a la formacion y el desarrollo de las personas que participan en él y que recibe una
acreditacion valida dentro de la cultura en la cual se realiza. Ello a través de la interaccion formadora, la
transferencia de informacién y la construccién de conocimiento. El proceso de reproduccién y cambio cultural
consiste basicamente en la re-elaboracion, codificacién, procesamiento y comunicacién de una parte de la
informacién acumulada y disponible en la institucién en un momento histérico y en la re-elaboracién, modificacién
y ampliacién de los horizontes del capital cultural disponible de los educandos. Esto significa que siempre habré un
conjunto de criterios y procedimientos para seleccionar la informacidn que se va transferir, para establecer los
modos cdmo se organizan las experiencias de aprendizaje para la construccion de conocimiento relevante, para
delimitar los espacios de influencias y transformacion de la sociedad y la cultura. Al conjunto de esos criterios y
procedimientos, le podemos llamar curriculo de formacién.

A partir de esta conceptualizacion basica se puede plantear que desde el punto de vista de la docencia y por ende de
la formacién profesional la universidad enfrenta tres desafios.

a)El desafio instrumental.

A juicio de Cox este desafio se orienta a identificar los aspectos del conocimiento, informacion y saberes
instrumentales que se requiere manejar para funcionar de modo apropiado en esta sociedad del conocimiento y de
cambio vertiginoso. En un seminario efectuado en septiembre de 1997 sobre Teoria y Practica de la Docencia de
Pregrado, organizado por el Consejo Superior de Educacion, hubo coincidencia en identificar las habilidades que
requiere desarrollar un profesional en la actualidad. a) Habilidad de comunicacién -emitir y responder- en forma
eficaz ante diferentes publicos y con distintos objetivos. b) Habilidades analiticas. ¢) Destreza para la resolucién de
problemas. d) Facilidad para establecer juicios de valor y tomar decisiones en forma independiente. e) Facilidad de
interaccion social. f) Perspectivas globales. g) Ejercicio eficaz como ciudadano. h) Sensibilidad estética: contacto y
compromiso con las artes.

En este campo de los requerimientos cognitivos formativos el desafio fundamental -sostiene Cox- es hacer de la
experiencia educativa algo auténtico en relacion a la informacion y el conocimiento que circula en la sociedad. Ello
supone un esfuerzo grande de cambios en las formas en que se selecciona y articula el qué de la formacién. Un
criterio orientador es optar por la profundidad en vez de la extension y seleccionar con rigor cuéles son los
contenidos estratégicos que tienen un peso propio y que por tanto son los materiales a través de los cuales se pueden
desarrollar las competencias y habilidades identificadas.

De modo simultaneo se plantea también un desafio metodoldgico mayor respecto de la pedagogia. En la universidad
la docencia continta siendo frontal -el profesor habla y el estudiante escucha- a pesar de que la investigacion ha
precisado que la gente recuerda aproximadamente un 10% de lo que escucha, un 20 % de lo que ve, un 40% de lo
que discute y un 90% de lo que hacen.

Como se dijera en paginas anteriores es menester reiterar un fendmeno que influye de modo significativo sobre el
curriculo de la formacion profesional. Se trata de la presién de los mercados por el llamado conocimiento
operacional, estratégico y pragmatico y con una relacion proactiva con el mundo, en desmedro del conocimiento
académico.

El obispo Pifiera, en su ya citada clase magistral se preguntaba, junto al poeta inglés T.S. Eliot ";Donde esta el
conocimiento que se pierde en la informacién? ;Donde esta la sabiduria que se pierde en el conocimiento? Se dolia



entonces de que no toda la informacién se transforma en conocimiento, de que no todo el conocimiento se
transforma en sabiduria, &mbito éste, por antonomasia de la universidad.

El desafio radica entonces en qué hacer para que el curriculum del presente, es decir, las oportunidades formativas
que ofrece la universidad sean contemporaneas, respondan a las demandas de las huevas competencias de esta
sociedad globalizada -conocimiento operacional- y, al mismo tiempo, permita comprensién critica, es decir,
conocimiento académico. Es facil advertir entonces que este desafio instrumental se relaciona con las tres
dimensiones determinantes de la docencia universitaria, a saber, curriculo, pedagogia, evaluacion.

b)EI desafio moral

Una formacion universitaria integral no puede soslayar una formacidn moral, tanto para el oficio de ser persona
como para el de ser profesional. Subyace a esta afirmacion una concepcion de la vida humana como adaptacion
optimizante y evolutiva. La vida humana es una realidad abierta. Inacabamiento antropol6gico que los seres
humanos deben terminar por si mismos. El ser humano estéa llamado a decidir cémo quiere vivir, decisién que es
simultaneamente del todo individual y del todo colectiva.

Toda educacién auténtica en mundo actual -afirma Cox en el trabajo que se esta siguiendo- debiera fomentar y
nutrir las capacidades de ser y actuar libremente y al mismo tiempo de respetar los ordenamientos que hacen posible
una vida ciudadana que beneficia a todos; debiera acrecentar las capacidades de percibir y vivir los derechos y
deberes, y las capacidades de transitar entre la fidelidad y el escepticismo respecto de las verdades con que trabaja.
Debiera intentar mantener estos elementos polares en equilibrio y tension. Debiera especialmente en el presente "de
nuestros paises, todavia heridos con su pobreza, trabajar en y con la tension entre solidaridad y desarrollo
competitivo".

Pero el desafio mayor -agrega Cox- en este plano dice relacion con las relaciones entre "identidad y pluralismo™;
esto Ultimo potenciado por la globalizacion y la diversidad y complejidad creciente del propio orden social. ;Qué
debe hacer la formacidn profesional frente al dilema de tener que inculcar valores y afirmar el sentido de comunidad
en un orden cada vez mas inevitablemente plural? EI camino de respuesta se construye, si se piensa desde la
perspectiva de un pluralismo humanista, negando el relativismo que nos condena a la anomia y a la inanicion, asi
como también el absolutismo valérico que lleva a negar al otro y sus valores. La distincidn crucial aqui -concluye
Cox- es entre "vivir como valores” (los valores propios, aquello a lo cual se debe respeto y obediencia) y lo que es
“"tratar como valores" (los valores del otro, aquello a lo que debemaos respeto sin obediencia). El desafio moral tal
vez central para la formacion es inculcar una sensibilidad valérica que se manifieste en la capacidad de tratar como
valores a un rango amplio de costumbres que cada uno vive como valores. Lo que mas se requiere desde esta
perspectiva es una formacion que ensefie a distinguir sistematicamente entre lo que se debe "vivir como valores y lo
que se debe tratar como valores”, para permitir el encuentro en la diversidad; o, lo que es lo mismo, fortalecer los
valores y lazos de identidad y de comunidad, la relacion con "las raices de lo somos", al mismo tiempo que se
trabaja en la apertura hacia la diversidad y la globalizacion.

C)EI desafio organizacional

Si se redefine la mision de la universidad y sus funciones bésicas de docencia, investigacion y extension sera
menester evaluar la organizacion actual de la universidad e impulsar los cambios que tal evaluacién aconseje,
materia ésta que escapa a los objetivos y posibilidades de este trabajo.

Epilogo

La pregunta de Ortega y Gasset contin(a abierta:

";Para qué existe, est ahi y tiene que estar la universidad?"

También la clave para generar la respuesta:



"La razon de la reforma esta en acertar plenamente su mision™
También el como y el quiénes deben generarla:
"Llegando a ella por nuestro pie tras personal combate con la cuestién sustantiva misma"

Temuco, Cultrin de la lluvia

Diciembre de 1997

PLANIFICACION E IMPLEMENTACION DE POLITICAS EN LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION
César Merino B.

I.INTRODUCCION

En 1994 la Universidad de Concepcién formulé politicas de desarrollo, para el periodo 1994-1998, en todas las
areas de su quehacer universitario.

Una politica de desarrollo se entiende como un programa de accién a ejecutarse durante un periodo determinado. Es
una operacionalizacion de la misién, de los fines y objetivos de una institucion y por lo tanto de su filosofia.

Estas politicas surgen de una iniciativa propuesta por la rectoria al Consejo Académico de la Universidad, como una
manera de ordenar y orientar apropiadamente el quehacer académico en toda ella, que a la fecha esta fuertemente
descentralizada.

Muchas horas de trabajo y reflexion de toda la comunidad universitaria existen tras su formulacion, pero al final se
logré un consenso entre todos los actores que se consiguid plasmar en un documento.

El objetivo de exponer lo ocurrido en una universidad adscrita al Consejo de Rectores, como lo es la Universidad de
Concepcion, es el de compartir las experiencias vividas y de mostrar cémo una universidad completa, compleja y
multifuncional puede llevar a cabo la implementacidn de las politicas enunciadas, las dificultades que se han
presentado y las tareas inconclusas a la fecha.

11.OBJETIVOS CENTRALES DEL PERIODO 1994 A 1998

A continuacién se exponen los objetivos centrales para el periodo mencionado, en lo referente a la docencia de
pregrado y, para cada uno de los puntos, las tareas que se han ejecutado para implementarlas.

"Objetivos Centrales en el Periodo 1994-1998. El diagndstico acerca de la situacion presente de la Universidad, asi
como la identificacion de sus fortalezas y debilidades se ha venido realizando en estos dos Gltimos afios. Nada en él
justifica seguir actuando por inercia y no generar un proceso de cambios que permita a la Universidad encarar las
oportunidades y desafios que se le presentan.”

"Los mayores desafios provienen del ripido incremento del conocimiento, de "la profesionalizacion de las practicas
expertas" y de la complejidad creciente de la gestion de los problemas de la sociedad. La ausencia de respuestas
eficaces a esos desafios dafia la imagen de la Universidad y desvia la busqueda de respuestas desde ella hacia otras
instancias sociales."

"De ahi que una tarea central sea la INNOVACION, entendida no como un afan de cambio que se satisface por su
sola introduccidn mas alla de sus resultados, sino como un esfuerzo consistente y continuo para que el quehacer
universitario tenga eficacia actual, tanto porque da formacién a verdaderos conductores sociales, cuanto porque crea
conocimientos y da uso al conocimiento con real capacidad de respuesta a los problemas humanos y sociales."”

"La innovacidn s6lo puede nacer de un espiritu alerta capaz de procesar las transformaciones, requerimientos y
tendencias que se dan en el mundo contemporaneo, que no tema a la autocritica y que, en lugar de aislarse, busca el
contacto y se inserta dinamicamente y sin complejos en una comunidad mayor."



"La innovacidn es particularmente urgente en los procesos formativos, en donde la crisis es sin duda més grave y
profunda.”

"La CALIDAD de cuanto la Universidad hace ha de constituir su sello distintivo. Debera ser por eso una
preocupacion preferente.”

"Su logro depende de procesos evaluativos exigentes, de mecanismos de acreditacion internos y externos
igualmente rigurosos y del reconocimiento de incentivos y estimulos adecuados.”

"Igualmente importante es la PERTINENCIA de los programas y proyectos que la Universidad lleva adelante,
entendiendo por tal la efectiva vinculacion entre ellos y el proceso de acumulacién y empleo del conocimiento con
sentido social. Pero la pertinencia no significa un limite a la iniciativa ni a la actividad de los académicos, ni mucho
menos a los esfuerzos de investigacion pura, sino tan sélo un razonable principio de ordenacidn de esfuerzos."

"La pertinencia implica contar con instrumentos de efectiva comunicacién con la sociedad y de seguimiento y
evaluacion del impacto de lo que se hace."

"En su quehacer la Universidad debe cuidar la EFICIENCIA, entendida a la vez como un imperativo racional y
ético, toda vez que debe responder del uso de los recursos con que cuenta a la comunidad, a sus estudiantes, al
Estado y a los demas entes que la proveen de financiamiento."

A partir de estos criterios, en los afios préximos el esfuerzo institucional deber centrarse en:

Redisefiar, perfilar adecuadamente, completar desarrollar en forma arménica y coherente los procesos formativos
que actualmente lleva adelante.

Revisar esos mismos procesos con un sentido innovador y bajo test exigentes de calidad, pertinencia y eficiencia.
Mejorar cualitativa y cuantitativamente los niveles actuales de investigacion y velar por el impacto y difusion de los
mismos.

Fortalecer e incrementar los instrumentos de difusion cientifica y extension cultural, a fin de impactar la cultura y la
calidad de vida de la comunidad regional con mayor fuerza.

Asegurar el cumplimiento de la funcién que a la Universidad cabe como agente del quehacer y la vinculacion con
las instituciones y personas que son agentes de la vida social, politica y econémica de la region y la nacion.
Profundizar su insercion y trabajo conjunto con la comunidad cientifica y académica nacional e internacional,
distinguiéndose por la calidad de sus aportes y por su espiritu cooperativo.

Mejorar su eficiencia revisando su gobierno y organizacion interna, los mecanismos de administracion, los de
asignacion de recursos asj como los controles (que deberan orientarse también a la calidad de la gestién).

Debera fortalecerse internamente mediante la cohesién de una comunidad universitaria comprometida en un
proyecto comun, con un claro sentido de responsabilidad social, informada y participativa."”

Hasta aqui los objetivos generales que enmarcan las politicas universitarias y en particular de docencia de pregrado
en la Universidad de Concepcidn. Ellos son los que dan sentido a todos los enunciados que se presentan a
continuacion. Se han citado tal cual fueron formulados en un documento de profusa circulacion interna en la
Universidad, porque es muy dificil hacer una sintesis que puede distorsionar el sentido de ellas.

[11.POLITICAS DE PREGRADO

Hasta hace algunos afios los egresados de las universidades en Chile, y en América Latina, se veian enfrentados, una
vez que se titulaban, a seguir perfeccionandose en universidades de Europa o de Norteamérica. Las universidades
procuraban entregarles una formacion lo mas completa posible, pensando en que era muy dificil que estos
profesionales pudieran volver a la universidad. Este enfoque ha cambiado, y la universidad reconoce que entregar
una formacién tan completa es imposible.

Es asi como en las consideraciones preliminares se estipula: "La Universidad de Concepcion abarca la formacién



profesional y cientifica en todos sus niveles y aspectos, en consecuencia, organiza su quehacer formativo
reconociendo que no existe etapa o ciclo al que pueda asignarse un caracter terminal y que, por el contrario, la
formacidn es un proceso continuo de incorporacidn de conocimientos y destrezas que s6lo se agota con el término
de la vida de las personas".

De aqui que la universidad haya dado un fuerte impulso al posgrado. Se han creado 37 programas de magister, 14
programas de doctorado, 26 programas de formacion de especialistas en el area de la salud y 32 programas de
diplomado. Cuenta con alrededor de 1000 estudiantes de posgrado lo que representa un 7% de la cantidad total del
alumnado.

Esta realidad, se observa una gran cantidad de oferta de educacién continua en todo el pais. Ello deberia traer como
consecuencia el simplificar las estructuras curriculares de pregrado, de manera de establecer una clara correlacion
con el posgrado.

No es novedad, entonces, que mas adelante se sefiale que "los procesos formativos deben organizarse con el mayor
grado de coherencia posible asignando, a cada una, funciones especificas y obviando las repeticiones que los dilatan
de manera artificial e irracional.”

Se solicit6 a todas las facultades que simplificaran las estructuras curriculares, disminuyendo asi el nimero de
créditos y conservando las asignaturas “core-curriculares”. Esta peticién se tradujo en una serie de
transformaciones "cosmeéticas" sin ningun efecto significativo en lo que se buscaba. Més tarde se fijé un nimero de
18 créditos, como maximo, semestrales, los cuales en ese entonces eran 24. Sélo algunas facultades han hecho un
esfuerzo serio por alcanzar este objetivo.

A mayor abundamiento las politicas sefialan: "El pregrado que ain hoy es visto en muchas disciplinas como ciclo
terminal debe ser revisado en ese contexto general. Su sentido especifico es el de dotar al estudiante de aquellos
conocimientos generales que le permitan ser el protagonista de su formacion profesional, el de entregar aquellos
conocimientos de uso comun en la resolucion de problemas que debe enfrentar en la practica profesional y el de
dotarlo de las habilidades y destrezas que le permitan desarrollar la actividad profesional correspondiente.

No es misién del pregrado la formacidn de cientificos. Sin embargo, es necesario familiarizar al estudiante con el
método cientifico. Para quienes opten por el quehacer cientifico, la licenciatura (grado académico y no-titulo
profesional), puede darse con el propoésito de que se acceda a estudios superiores (preferentemente doctorales)"

Otra preocupacion de la universidad, al establecer sus politicas, fue la de coordinarse con otras universidades que
conforman el Consejo de Rectores. Un aspecto muy importante de esta coordinacion radica en la creacion de
carreras, las cuales afectan a todas las universidades del sistema.

Es asi como se establecid que: en razon de lo anterior la Universidad sélo abrird nuevas carreras si se cumplen
copulativamente los siguientes requisitos:

a)que se trate de formar profesionales en areas con campo ocupacional real;

b)que se cuente con un cuerpo académico base para dirigir y liderar el proyecto, la seleccién de nuevo personal, las
relaciones al interior de la Universidad y las vinculaciones con el medio externo.

c)que exista la posibilidad de crear una infraestructura que permita el desarrollo de la carrera en condiciones
claramente satisfactorias.

El proyecto de creacidn de carreras deber nacer de las Facultades o del Consejo Académico en el caso de disciplinas
que queden fuera del ambito de una Facultad; ser presentado a la consideracion de Rectoria; ser evaluado y
completado por la Direccion de Docencia, de Planificacién e Informética y de Finanzas; ser aprobado por el
Consejo Académico y por el Directorio.

Durante el periodo de esta rectoria se crearon las siguientes carreras:

CARRERAFACULTAD



Ciencias Politicas y AdministrativasCiencias Juridicas y Sociales
ArquitecturaVicerrectoria

SociologiaCiencias Sociales

Ingenieria de ejecucion en geomensuraSede Los Angeles
Ingenieria de ejecucién en agroindustriasSede Los Angeles
AuditoriaSede Los Angeles

Ingenieria de Ejecucién ForestalSede Los Angeles
Carreras de la InfanciaEducacion

Pedagogia en idiomas extranjerosEducacion

Licenciatura en Artes PlasticasHumanidades y Arte
Licenciatura en MusicaHumanidades y Arte

Ingenieria Civil Agricolalngenieria Agricola

Al crear estas carreras la universidad se cifio estrictamente a las politicas de pregrado, incluso mas, el Rector
propuso al Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas que se sometieran voluntariamente a autorregulacion.
Este organismo adoptd la resolucion de crear una comision que examinara todos las propuestas de creacion de
carreras nuevas que se presenten y ella esta operando desde hace unos cuatro afos.

A la Universidad le preocupa también la calidad de la formacion que estd entregando. Las politicas, en este sentido,
enuncian: De toda nueva carrera debera efectuarse un estricto seguimiento de su desempefio y del de sus egresados.
Correspondera a la Vicerrectoria, asistida por las Direcciones de Docencia y Asuntos Estudiantiles, efectuar esta
tarea.

Asi, a la universidad le interes6 conocer la opinién de los egresados que, con un titulo profesional, trabajan en las
distintas actividades econdmicas de la sociedad en que se desenvuelven.

Estos profesionales, titulados en las distintas carreras que se imparten, nos confirman que hay muchos aspectos que
revisar de su formacion (encuesta hecha a 418 alumnos titulados entre los afios 1988-1992)

Asi, por ejemplo, en lo que se refiere a planificacion de la docencia, opinaron:

F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

NUmero de alumnos
Horario de clases
Material didactico de apoyo
Habilitacion salas de clases
Habilitacion laboratorios
55.1

32.8

17.4

23.2

19.6

29.9

54.8

51.0

47.6

36.6



7.2
7.4
26.0
23.0
18.4

Estos indicadores nos muestran que los egresados estan relativamente conformes con la forma como se planifica la
docencia, excepto en algunos rubros que se refieren a material didactico de apoyo y habilitacion de salas de clases,
lo que era una realidad en la época que ellos estudian.

En lo referente a conduccion del proceso de ensefianza-aprendizaje:

CONDUCCION
F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

Cantidad de clases teoricas
Metodologia usada
Trabajo en grupos
Calificacion técnica de los docentes
315

7.9

345

28.8

53.6

45.7

38.3

43.8

9.8

41.7

225

20.8

Aqui la insatisfaccion mayor (el 41.7 % opinan negativamente sobre metodologia usada en las clases) refleja el
desinterés de los académicos por ejercer la docencia y por perfeccionarse para realizarla.

En lo referente a la evaluacion, opinaron de la siguiente manera:

EVALUACION
F2
F3
F4



F5
F6

F7

F8

Correlacion con contenidos
Equidad

Correlacion actividades
Retroalimentacion
Pertinencia

Formacion recibida y trabajo
Expectativas y formacion
20.3

15.3

16.8

7.1

20.1

31.8

19.6

54.5

46.7

51.0

325

44.0

48.1

42.6

155

5.0

22.4

53.4

285

115

314

El aspecto mas negativo, es el correspondiente a la retroalimentacién. Los estudiantes se quejan en un 53.4 % que
no reciben retroalimentacion de parte de sus docentes durante su proceso formativo. Este tema es muy preocupante,
dado el hecho que es uno de los factores relevantes en todo proceso de aprendizaje.

Al preguntérseles sobre la orientacion que tiene el proceso metodolégico, contestaron:
F1

F2

F3

F4

F5

Fé

F7

F8

Orientacion de la metodologia (%)
47.4

30.1



Los egresados opinan que la orientacién de la metodologia de la ensefianza los inducia basicamente a la
memorizacién y a la comprensién de materias mas que al desarrollo de otros niveles del conocimiento. Este es otro
aspecto importante en la formacion de cualquier profesional de calidad, debido a que la realidad actual exige
creatividad y niveles taxonémicos superiores de aprendizaje.

Otro problema que tenia la Universidad, era el referente a la administracion y gestion de las carreras de pregrado.
En efecto, con el modelo actual de universidad ocurre que los departamentos son las unidades basicas, encargadas
de todo lo relacionado con las disciplinas que cultivan, asi deben preocuparse de la docencia de pre y posgrado, de
la investigacidn, extension y asistencia técnica que prestan. La docencia de pregrado fue quedando, entonces, en un
segundo o tercer plano, maxime que con las politicas de autofinanciamiento para las universidades, pone en serios
aprietos los gastos de operacion de cada uno de ellos y éstos, se ven en la necesidad de buscar recursos externos.

Los estudiantes, entonces, perciben que sus profesores estan mas preocupados por resolver los problema de
financiamiento que hacer su docencia. Como una forma de resolver este problema la Universidad reorganiza la
dependencia de las carreras y el aparato administrativo que las gestiona sefialando que:

"Organizacién General del Pregrado: Las carreras dependen de las Facultades pero tienen estructura y gestion
academica que les permite conformar una sola entidad académica con el objeto de lograr una docencia integrada.
Los Departamentos centraran su quehacer en el desarrollo de las disciplinas (investigacion y posgrado), sin limitarse
a la administracion de la docencia de pregrado. Asi "Toda carrera depende de una Facultad...”

Mas adelante sefiala que el pregrado contara con:

Cuerpo académico adscrito a cada carrera, para cuyo efecto los Departamentos deben destinar para cada asignatura
gue comprenda el plan, un académico mas un académico alterno que reemplazara a aquel en caso de que se
encuentre impedido de cumplir sus funciones. Estas designaciones deberan hacerse para un periodo de tres afios,
pudiendo ser renovadas.

La existencia de un jefe de carrera responsable de su coordinacion y buen funcionamiento, asi como de la
administracion de ésta que sera designado por el Decano respectivo, y que se mantendra en el cargo mientras cuente
con su confianza. Esta funcion podré ser asumida por el respectivo Vicedecano de acuerdo a la realidad propia de
cada Facultad.

Los profesores adscritos a una carrera continuaran bajo la tuicion de su respectivo Departamento. El Jefe de Carrera
informara al respectivo Director de Departamento sobre la forma en que cada profesor cumple sus obligaciones
docentes.

La existencia de un Consejo de Carrera cuya integracion se resolvera en la misma resolucion que cree la carrera o en
los Reglamentos Internos de las Facultades respecto de las carreras actualmente existentes. En todo caso, su nimero
no podra exceder de diez personas incluidos los docentes que participan en la dictacién del programa de que se trata
y la representacion estudiantil y que funcionard bajo la presidencia del Jefe de Carrera. El Consejo de Carrera
debera reunirse ordinariamente al inicio y término de cada periodo académico para planificar la docencia y evaluar
sus resultados y, extraordinariamente, para abordar cualquier problema de funcionamiento o desarrollo del
programa. También integraran este Consejo, un académico por cada una de las otras Facultades o del Departamento
de Ciencias Bésicas del Campus Chillan, que impartan asignaturas en la carrera de que se trate.

La existencia de un Comité de Docencia y Asuntos Estudiantiles integrado por el Jefe de Carrera que lo preside; dos
docentes elegidos por el Consejo de Carrera y un representante estudiantil, que velara por el buen funcionamiento
de la carrera y que resolverg, en Unica instancia, sobre las solicitudes relativas a actividad y desempefio académico
de los estudiantes. Sin perjuicio de lo anterior, los Decanos quedaran facultados para decidir también, en Gnica
instancia y por gracia, de la continuacion de estudios."

Es necesario hacer presente que estos organismos son en el fondo, las antiguas Escuelas Universitarias, las cuales



estan consideradas en la Estatutos de la Corporacion, las que asumen la tuicién de la formacion de los profesionales,
mediante una figura administrativa distinta para no hacer crecer la burocracia universitaria.

Introduce la participacién estudiantil, después de varios afios, como puede observarse en la gestion de la docencia
de pregrado.

Todo lo anterior llevé a reformular el Reglamento General de Alumnos. Se introdujeron una serie de modificaciones
que apuntan a llevar a la practica las politicas, incluso se denomina Reglamento de Docencia de Pregrado, y no de
Alumnos, como se denominaba el anterior, definiéndose deberes y derechos para los docentes y los estudiantes.

Otro aspecto importante es el relacionado con las estructuras curriculares y las innovaciones metodolgicas.
Respecto de las transformaciones curriculares, se establecen que:

"Cada carrera propondra al Consejo de Facultad y ésta a las autoridades y organismos superiores de la Universidad,
un plan que contemple una clara definicion de las caracteristicas y condiciones del profesional que se trata de
formar; de la organizacion de los estudios, los objetivos y contenidos de cada asignatura que conformen la malla
curricular con estricta sujecion a la reglamentacion general universitaria.

En la generacion de tal documento, las carreras podran contemplar un ciclo basico o un programa de bachillerato
y/o un ciclo profesional. La opcion deber estar determinada por aquella modalidad que logre alcanzar la formacion
de mayor excelencia, entendiéndose por tal aquella que permita, en mejor forma, una capacidad de adquisicion e
interpretacion de conocimientos nuevos y de resolucion de problemas propios de la actividad profesional de que se
trata. En todo caso, la opcion deber ser explicita y quedar debidamente fundamentada en el documento a que se ha
hecho referencia."

Si bien, puede verse, las politicas consideran la posibilidad de establecer un grado de bachiller, la Universidad se
muestra muy cauta en este tema. En todo caso es partidaria de establecerlo por areas del conocimiento, de modo que
sirva de base, para que los estudiantes tengan una posibilidad real de ingresar a las carreras de sus preferencias.

Las transformaciones curriculares son un problema importantisimo y no es posible separarlas de las innovaciones
metodoldgicas. Las politicas hacen referencia a ellas en varios de sus acépites, a saber:

"La Universidad de Concepcidn estimulara en forma sostenida la diversificacion metodoldgica, el empleo de
tecnologias avanzadas en el aula, las técnicas de autoaprendizaje y, en general, las iniciativas innovadoras de sus
acadéemicos.

La renovacion de las formas de ensefianza-aprendizaje es urgente, tanto por la sostenida acumulacién de
conocimientos, cuanto por los cambios culturales asi como de actitud y disposicion del alumnado.

La metodologia tradicional de exitosa aplicacion durante siglos esta puesta a prueba por una civilizacién basada en
comunicaciones universales e instantaneas y en la transmisién de imagenes a las que se asocia el sonido. Nifios que
crecen en ese ambiente resistiran crecientemente al profesor como fuente principal de conocimiento y a la clase
magistral como forma de transmision del mismo.

La existencia actual de una extensa variedad de métodos y el hecho de que ya muchos académicos estan innovando,
lo cual constituye un poderoso aliciente para el cambio.

Los esfuerzos hechos por la universidad en este sentido llevan a consultar a los estudiantes sobre la calidad de la
docencia que reciben. Esta consulta no tiene como Unico objetivo conocer cdmo se esta impartiendo la docencia,
sino y, por sobre todo, retroinformar al docente sobre aspectos que interesan al estudiante, en otras palabras, que el
docente se imponga de la opinién que ellos tienen.

Respecto de la calidad de la docencia actualmente impartida por los profesores de esta Universidad, a los



estudiantes les merece la siguiente opinidn: (los resultados que se muestran a continuacién son el producto de la
Gltima aplicacion de la encuesta a los estudiantes, de la cual se procesaron alrededor de 45.000).

El grafico muestra, en general, en los aspectos referidos a competencia y responsabilidad como docentes que, en la
Universidad, los resultados son bastante positivos. En cambio la motivacion y preocupacion de los alumnos y
alumnas por cumplir oportunamente sus obligaciones académicas y si las calificaciones asignadas responden al
esfuerzo de los estudiantes, los resultados son mas bien negativos (en el marco de la relatividad de este analisis).

Unos de los problemas mas graves que debieron enfrentar las universidades fue el relativo a estimular a los
académicos por la docencia de pregrado. Para abordar este tema se establecio que: "Corresponde a la Direccion de
Docencia difundir los distintos métodos, alentar y adiestrar al cuerpo académico para su uso y estimular a través del
Fondo de Apoyo a la Docencia y de las otras herramientas de que disponga, las iniciativas innovadoras.

Asi se apoyaréa especialmente la produccidn de software dedicados al autoaprendizaje, el desarrollo de programas
audiovisuales que cubran unidades especificas de materias o refuercen el tratamiento de las mismas y la generacion
de material bibliografico de apoyo a la docencia, especialmente, en aquellas areas carentes de bibliografia general
de facil acceso.

La Direccion de Docencia evaluara el impacto de calidad y rendimiento de las iniciativas innovadoras que se llevan
adelante y difundira sus resultados."

Una actividad que ha tenido pleno éxito en la Universidad ha sido el Fondo de Apoyo a la Docencia. Todos los afios
se llama a un concurso interno al cual los académicos, individualmente o en grupos, presentan iniciativas
innovadoras en el mas amplio sentido de la palabra. Desde la creacién de software, hasta la transformacion de un
apunte clases en un libro de apoyo a la docencia, caben en ella.

FACULTADES
F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8
CIENCIAS
11

13

CIENCIAS AGRONOMICAS VETERINARIAS Y FORESTALES
11

CIENCIAS BIOLOGICAS Y RECURSOS NATURALES
5
12



CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

IENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

WhrEPLPNNPOONMNNEOR NP

EDUCACION HUMANIDADES Y ARTE
8

20

30

40

25

FARMACIA
2

R OO R M

1
INGENIERIA
4

7

7

8

10

9

11
MEDICINA
16

17

10

17

14

26

25
ODONTOLOGIA



o U1 = 0 O

UNIDAD ACADEMICA LOS ANGELES

AMPUS CHILLAN

CTOWN T WO

[ SN SO

CIENCIAS QUIMICAS

IENCIAS FISICAS Y MATEMATICAS

P oOWS WO A

7

9

10

11

13

CIENCIAS BIOLOGICAS

o~ !

8

12

11

CIENCIAS NATURALES Y OCEANOGRAFICAS

w ol ot



2
INGENIERIA AGRICOLA

EDICINA VETERINARIA

' zhool\.)l\.)l—"

> wwwao s~

GRONOMIA

IENCIAS FORESTALES

T OFRP O WN !

IENCIAS BASICAS CHILLAN

EDUCACION



9
10
HUMANIDADES Y ARTE

CARRERA DE ARQUITECTURA

TOTALES
71

105

89

134

106

128

140

Estos resultados indican que el interés demostrado por los académicos es cada vez mas creciente. Al parecer se ha
renovado la preocupacion por mejorar la calidad de la docencia. Cada proyecto supone una nueva técnica, un nuevo



enfoque para optimizar los resultados alcanzados. Enfrenta a los docentes a repensar el proceso formativo, ya que
una nueva técnica o un nuevo texto introduce necesariamente un elemento que conduzca a cambios significativos.

Existe, por Gltimo, una preocupacion por la eficiencia de sistema:

"Aumento de la retencion y titulacién de estudiantes: Deber existir a nivel de carreras y facultades, una
preocupacion preferente por los problemas de desercion, repitencia y mortalidad académica, en el entendido que
cada estudiante que la Universidad recibe representa para ella un compromiso y una responsabilidad que sélo se
cumplen con su graduacién o titulacion".

Segun la informacién que se dispone este problema se ha ido superando paulatinamente.

De acuerdo con un informe presentado por DARAE el % de estudiantes regulares de los segundos semestres de los
afios 94 a 95 experimentan un crecimiento desde 82.0% a un 86.8%. Estas cifras estadisticas estarian confirmando el

objetivo propuesto.

Se espera que las experiencias que se exponen en este informe permitan compartir opiniones y enriquecer lo que la
Universidad ha hecho en materia de planificacion e implementacion de politicas docentes en educacion superior.

POLITICAS Y NORMATIVAS EN LA GESTION CURRICULAR
Maria Hilda Soto C.

PRESENTACION

En este estudio se desea realizar un andlisis de las funciones y actividades de la Direccion de Docencia segin
politicas y normativas en el contexto de la gestion curricular de la Universidad de La Serena.

Los antecedentes de la Universidad de La Serena estan sobre la base de documentos oficiales, estatutos,
reglamentos, cuenta de los Rectores y circulares enviadas a las autoridades y académicos.

Se inicia con una breve contextualizacion de las politicas actuales con que cuenta el sistema educacional.

Se agregan elementos para caracterizar la sociedad actual y su relacion con la modernizacion de la educacion
superior, considerando sus funciones, objetivos y rasgos de innovacién como son en docencia la formacion de
profesionales con equilibrio en aspectos personales, culturales y de especialidad, lo que ha de determinar cambios
en los perfiles, objetivos y curriculo.

A continuacion se hace referencia a politicas institucionales y de docencia.

En el marco de la Direccién de Docencia se presenta la gestion curricular, sus problemas, limitaciones y
proyecciones.

ILANTECEDENTES

El profundo y acelerado cambio social implica importantes transformaciones en la educacién, lo cual requiere



mayor clarificacion de los nuevos roles y situaciones pedagogicas para su constante adecuacion a la realidad,
buscando la calidad de la educacidn a través de parametros e indicadores, segun la perspectiva e ideario que la
orienta.

En el sistema educativo formal, la educacién tiene lugar en el centro escolar mediante la reunion de profesores y
estudiantes. El centro escolar puede ser considerado como un dmbito de pensamiento y de accidn.

La calidad de la educacion esta en relacion con los profesionales que en ella trabajan: docentes y docentes directivos
especialmente, pero también con la vision de educacién que se maneja y las concepciones de conocimiento y
aprendizaje.

Mejorar la escuela para optimizar la calidad de la educacién requiere tomar en cuenta su organizacion, lo cual
implica un andlisis de las estructuras y procesos institucionales. En cada institucién especifica se necesita ademas,
descubrir los valores, la cultura, el clima organizativo, la propia configuracién y la indole del comportamiento
institucional.

El nuevo sentido de la educacion requiere que las estructuras se descentralicen, y se hagan mas flexibles y
opcionales, transformando al sistema educativo en una organizacién funcional que integre a las personas de ambos
sexos y de cualquier edad, conforme a sus necesidades individuales de aprendizaje.

En una organizacién que funcione bien, sefiala Gairin (1987), una organizacion abierta, existe una clara relacion
entre: estrategias (posicionamiento referente al entorno); estructura (delimitacion de funciones y responsabilidades,
asignacion de objetivos); sistemas (procedimientos de gestidn, control, comunicacion y flujos de informacién);
personas (tipologia de directivos y colaboradores, formas de relacionarse entre sf); y, cultura (principios y creencias
basicas de los integrantes de la organizacion).

Estos elementos han de ser coherentes unos con otros, una estrategia determinada implica cierta tipologia de
directivos y colaboradores que, a su vez, ponen en funcionamiento estructuras y sistemas adecuados a los objetivos
principales que se ha propuesto cumplir una organizacién. Unos y otros influyen, y a la vez, estan influidos
continuamente, en y por los principios y creencias que constituyen la base de la cultura organizativa.

Conocer a fondo la cultura de una organizacion determinada, segun Gairin, es especialmente importante para
realizar cambios estratégicos y estructurales; para seleccionar, formar y desarrollar directivos; para comprender (y
superar) problemas que se presentan en caso de fusiones y nuevas adquisiciones; para dirigir con eficacia procesos
de desarrollo organizativo, tanto en situaciones estables como en situaciones de cambio que pretenden mejorar el
proceso educativo.

La calidad de la educacion se puede aproximar, para su mejor comprension a la estructura de la racionalidad socio
critico que considera:

-la realidad construida queda mediatizada por las condiciones de funcionamiento que exigen compromiso con la
accion;

-tanto los productos como los procesos;

-tanto las manifestaciones externas como los significados, intenciones, representaciones, etc.;

-vision integral de la realidad en sus manifestaciones e interacciones sociales;

-dimensiones objetivas y dimensiones personales en las coordenadas estructurales y dinamicas, incluso socio-
histéricas;

-compromiso con una determinada opcidn de valor aspirando a ser no sélo una constatacion de los hechos sino
también una traduccion de la representaciones;

-contexto de ideologias de profesionales que produce propuestas dificilmente acordes con la variedad de
perspectivas y visiones de otros grupos sociales asi se producen, por ejemplo, fronteras contrapuesta entre expertos
y profesores y se requieren negociacion y consenso no sélo cultural sino politico;

-contexto relativo a intereses culturales y socio-politicos. La calidad de la educacion se genera en contextos sociales,
econdmicos y politicos que la definen, posibilitan y generan (Tejada, 1990:236).



En la calidad de la educacion se han de considerar la concepcidn de la ensefianza y la relacion entre los agentes
educativos.

En relacidn con la concepcion de la ensefianza se han de considerar las interrelaciones entre la practica y las
ideologias de los profesores, asi como los intereses sociales y culturales.

En la relacién entre los agentes es necesaria la distribucion de funciones y asignacién de competencias entre los
involucrados. El sistema de definicion de roles es un eje fundamental en la planificacién e implementacién para
estudiar la calidad de la educacion.

Se puede sefialar la calidad de la educacion como la motivacién constante que hace aspirar siempre a entregar lo
mejor, para lograr lo mejor entre las personas involucradas.

Es asi que cualquier intento por mejorar la calidad de la educacion ha de preocuparse por aquellos que estudian y
piensan el presente y buscan en ellos elementos que ayuden a propiciar acciones innovadoras para que la funcién
docente se realice con relevancia, eficacia, eficiencia, entre otros.

1.1.LA FORMACION PROFESIONAL Y LA REALIDAD ACTUAL

Hasta hoy la educacién superior es esencialmente profesional. Esto significa que se obliga al joven a tomar decision
sobre la base de muy poca o ninguna informacion, considerando que un elemento fundamental de la eficiencia es
que las decisiones hay que tomarlas sobre la base de la mayor informacién posible.

Se deberia fortalecer la base cultural de los estudiantes y estrechar progresivamente el campo de los estudios, de
modo que los estudiantes puedan hacer gradualmente sus decisiones vocacionales y, que al mismo tiempo, se les dé
una base cultural suficiente para flexibilizar sus posibilidades futuras. Esto deberia implicar establecer un curriculo
flexible.

La universidad tiene que continuar siendo en Chile un difusor y un adaptador de tecnologia pero ademas, innovador
y creador de métodos de produccion o nuevas formas de organizacion para la produccion.

Otra tarea de la Universidad es la educacion continua, la capacitacion, perfeccionamiento y desarrollo de los
profesionales y no profesionales. Esto implica la valorizacion de la capacitacion en el desarrollo de los recursos
humanos.

La universidad es también un lugar de reflexion y estudio de experiencias internacionales exitosas de desarrollo,
creadora de espacios en las relaciones empresario-trabajador.

Asi se construye la cooperacion, la creacién de condiciones para la blsqueda de la estabilidad, tarea propia de la
universidad.

Existe la necesidad de mejorar las politicas docentes en el pre-grado, estas requieren un ciclo basico, de base
cientifica muy clara y después un ciclo profesional con capacidad de ajuste a situaciones de cambio laboral y
sociocultural.

La ensefianza del pre-grado no puede estar orientada hacia actividades profesionales muy definidas y delimitadas,
puesto que el &mbito dentro del cual va a actuar ese profesional serd cambiante. Importard mas, por lo tanto,
formarle genéricamente, integralmente, dotarlo de instrumentos intelectuales, de disciplina de trabajo, de un nivel
cultural elevado, antes de agotar en él la formacion profesional (p. 56. H. Larrain, 1991).

ILUNIVERSIDAD DE LA SERENA

Las caracteristicas socioculturales han evolucionado con extraordinaria rapidez no sélo en Chile, sino en todo el



mundo, ello ha desencadenado inquietudes y desequilibrios que han de considerarse acorde con las situaciones y
con los recursos disponibles.

En 1980 existian ocho instituciones de educacion superior, de las cuales dos eran universidades estatales y las seis
restantes de caracter privado. En 1997 existen 257 instituciones de educacion superior que se desglosan en la
siguientes forma :

-16 Universidades estatales

9 Universidades particulares de caracter pablico
-42 Universidades privadas

-70 institutos profesionales

-120 centros de formacién técnica

En la region de Coquimbo existen 26 instituciones de educacién superior actualmente

-1 universidad estatal

-1 sede de universidad particular de caracter publico
-1 universidad privada

-7 institutos profesionales

-16 centros de formacion profesional

Esto ha motivado un aumento del nimero y tipo de instituciones, mas candidatos a ingresar a la educacién superior
y una mayor poblacién de académicos entre otros aspectos.

Esta situacion ha derivado a acciones permanentes que se estan desarrollando en la Universidad de La Serena a
contar desde su creacién en 1981.

La diversificacion de la educacion superior no ha sido sélo en universidades, instituto profesional y centros de
formacion técnica. Existen en cada uno de estos niveles diferencias de aspectos cualitativos.

Entre las universidades existe heterogeneidad y estratificacion. Universidades tradicionales y universidades
derivadas, universidades estatales y privadas.

Estas diferencias en los distintos establecimientos educacionales han planteado el desafio de la calidad de la
educacidn, y la Universidad de La Serena no es ajena a ese desafio.

La Universidad de La Serena es una institucion de educacién superior creada en 1981. Es una institucion
independiente, auténoma, con personalidad juridica, en cuyo estatuto se definié como una “Corporacion dedicada a
la ensefianza y al cultivo superior de las artes, las letras y las ciencias”:

La Universidad de La Serena tiene su origen en un conjunto de instituciones de larga tradicion. A saber:

1981UNIVERSIDAD DE LA SERENA

1974Escuela Normal de Preceptoras para a la Sede de la Universidad de Chile
1963Universidad de Chile, Sede La Serena

1963Universidad Técnica del Estado, Sede La Serena

1961Colegio Universitario Regional

1956Conservatorio Regional de Mdusica

1952Universidad Técnica del Estado

1890Escuela Normal de Preceptoras de La Serena

1887Escuela de Minas

La Universidad de La Serena se extiende en una superficie de alrededor de 35 hectareas de terreno con mas de
60.000 m2 construidos de los cuales 6.235 m2 estan destinados a laboratorios y mas de 3.000 m2 a biblioteca.



Atiende una poblacién estudiantil de aproximadamente 6.000 alumnas y alumnos y trabajan en ella mas de 1.000
funcionarios.

2.1.CRITERIOS Y PRINCIPIOS DE ORGANIZACION

La creacién de la Universidad de La Serena (ULS) en el nuevo contexto institucional de la educacién superior
decretada en 1981, se plante6 como una organizacion que fuese adecuada al logro de los objetivos en un contexto
juridico, econémico y social, esencialmente dindmico y complejo.

La organizacion de la ULS para responder a los requerimientos de una gestion moderna, se realiz6 sobre la base de
los siguientes criterios y principios:

Agilidad para tomar decisiones, flexibilidad para introducir modificaciones, corregir los errores en forma rapida y
reaccionar frente a situaciones imprevistas;

Descentralizacion de la gestion universitaria concediendo poder a las unidades académicas bésicas, encargadas
directamente de las funciones universitarias de docencia, extensién e investigacion;

Delimitacion de responsabilidad en forma clara y precisa en los niveles operativos;

Potencialidad para enfrentar los problemas que sobrepasen la capacidad de decisién de una unidad, por lo cual, la
unidad superior debera resolver;

Minimizacion del conflicto por medio del establecimiento de procedimiento simples y, especialmente, bien
definidos y comprendidos por las partes.

A comienzos de la vida institucional se fijaron también los principios relacionados con el quehacer académico,
considerando esencial el respeto que ha de mantenerse entre los diferentes integrantes de la comunidad universitaria,
y la necesidad de dialogo permanente y la critica que motive un alto espiritu creativo, constructivo y dinamico para
la consecusion de las metas.

2.2.UNIDADES ACADEMICAS BASICAS

La Universidad de La Serena se organiza en tres Facultades, establecidas con las areas prioritarias de accion, fijadas
en 1981, son las de Ingenieria, Ciencias y Humanidades.

Las Facultades son unidades académicas que agrupan a un cuerpo de personas asociadas con el propdsito de ensefiar
e investigar en una misma area o en areas afines del conocimiento superior.

Estatutariamente, las Facultades se estructuran en: Decanatura, Consejo de Facultad, Departamentos y Escuelas.
Esta estructura ha tenido la siguiente evolucion:

Evolucion de la estructura académico - administrativa
F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

Facultad Ingenieria
Departamentos
Areas

Escuelas

Facultad Ciencias
Departamentos



Areas
Escuelas

Facultad Humanidades
Departamentos

Areas

Escuelas

3



ALGUNOS CRITERIOS PARA LA FORMULACION DE UNA
ESTRATEGIA INTEGRAL DE DOCENCIA EN EDUCACION
SUPERIOR: UNA MIRADA DESDE LA RELACION
ENSENANZA-APRENDIZAJE

Revision de algunas experiencias
Maria Zufiga C.”

l. INTRODUCCION

La formacién en educacién superior, como en cualquier otro nivel del sistema
educacional, est4d fundamental y sistematicamente organizada a través del proceso de
docencia, o mejor aun, del proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos dos son
componentes esenciales a la hora de referirse a la docencia y en especial a la calidad
de ella. Esta presentacion es una mirada sobre la relacion ensefianza-aprendizaje, a la
luz de experiencias de investigaciones realizadas en instituciones universitarias
nacionales.

El tema de la docencia en educacion superior y particularmente la de pre grado est4,
hoy en dia, en el centro de discusion, tanto en el ambito interno de los claustros, como
fuera de ellos, por razones de variada naturaleza.

Uno de los factores cruciales que concentra la discusion en torno a qué ensefiar y qué
lograr con este proceso, se relaciona con el crecimiento y la velocidad del
conocimiento. A este respecto, Appleberry, a comienzos de la década de los '90
sefiala, lo que sigue: "En 1750 se duplicé por primera vez el conocimiento de la
humanidad desde los tiempos de Cristo. Recién en 1900 se repitio el fendbmeno. La
siguiente duplicacién ocurrié en 1950. Hoy se duplica cada cinco afios (a fines de los
90 cada cuatro afos y fraccion). Se estima que en el afio 2020 el conocimiento
aumentara al doble cada 73 dias™

Agregado a lo anterior, la formacion en educacién superior enfrenta, entre otras

Profesora Departamento de Educacion de la Universidad de La Serena, La Serena, Chile.
Volenski, G., Morras, R., "Capacitacién y Desarrollo de los Recursos Humanos", El Diario, 1997,
Cap.3, pag. 3.



situaciones, una poblacion-objetivo compuesta por un nimero muy importante de
egresados de establecimientos de enseflanza media, de naturaleza y niveles socio-
culturales distintos; areas tematicas que han perdido las antiguas y rigidas fronteras,
lo que genera campos nuevos, diversidad y multidisciplinariedad; un acelerado
desarrollo tecnoldgico que desafia los patrones culturales de este subsector, siendo
uno de los mas evidentes el acceso individualizado a la informaciéon y un cuerpo
docente, que comparte otras tareas de tanta o mayor envergadura y reconocimiento,
incluso para las mismas instituciones.

Paralelamente, en los ultimos veinte afios, variados estudios sobre la naturaleza del
aprendizaje y la calidad del desempefio de los estudiantes universitarios, detectan la
presencia de una serie de deficiencias, las que radican, de manera considerable, en la
formacion académica de los estudiantes. Esta, a juicio de los resultados observados,
enfatiza el aprendizaje memoristico de conocimientos aislados, carentes de significado
y trascendencia®.

Amestoy, M., (op.cit.), citando a Arons (1979), sefala que tras la aplicacion de tests de

tareas piagetanas sobre resolucion de problemas a estudiantes universitarios, se

observé que los jovenes utilizaban esquemas de razonamiento correspondientes al

nivel de pensamiento concreto en lugar de aplicar patrones de razonamiento formal.

Entre las deficiencias presentadas por los jovenes, se observaron, dificultades para:

- reconocer y controlar variables

- plantear y entender enunciados proposicionales

- establecer definiciones operacionales

- traducir simbolos escritos en palabras y viceversa

- seguir unalinea de razonamiento en términos de supuestos subordinados

- formular inferencias a partir de datos y evidencias

- realizar razonamiento hipotético-deductivo

- tratar con los conocimientos y procesos propios de las disciplinas de
estudio

- realizar razonamiento aritmético

- internalizar los procesos de pensamiento o de razonamiento ejercitados.

De igual modo, Whimbey y Lockhead (1986), pusieron en evidencia la falta de



habilidades para categorizar y generalizar, deficiencias en la comprension y
representacion interna de los problemas, como también la incapacidad de hacer
analisis minuciosos y jerarquizados.

Los trabajos de Entwistle, también de larga data, han sefialado que las estrategias de
aprendizaje de los estudiantes estdn asociadas de manera significativa a las
caracteristicas del contexto académico, lo que permite observar tendencias en los
perfiles de los estudiantes, segun las areas disciplinarias y las estructuras académico-
relacional de los programas, departamentos y/o facultades (Zufiiga, M., 1994, 1995).

Al mismo tiempo, la literatura muestra diversos enfoques y modelos que postulan que
la docencia es posible regularla y en consecuencia hacer de ella un proceso que
genere aprendizajes de calidad. El enfoque postulado por Chickering (1991) - Préactica
Efectiva de la Ensefianza - enfatiza en sus siete principios, que la docencia de calidad
debe: estimular la relaciéon profesor-alumno, la cooperaciéon entre los alumnos,
favorecer el aprendizaje activo, otorgar retroalimentacion adecuada y oportuna,
promover la concentracion de tiempo y energia en la tarea docente, comunicar
altas expectativas y respetar las diferentes capacidades y estilos de aprendizaje.

La literatura muestra con bastante frecuencia que el proceso docente, sin embargo,
parece estar centrado en la transmision y almacenamiento de informacion, no
afectando de manera importante las dimensiones motivacionales y volitivas ni
desarrollando las habilidades intelectuales superiores. Parte de esta situacion se debe
al desconocimiento de los aportes disciplinarios y a su no utilizacion en la formulacion
de las politicas de docencia y de desarrollo curricular por parte de las instituciones
formadores de educacién superior.

.  UN MODELO DE ANALISIS PARA LA DOCENCIA EN
EDUCACION SUPERIOR

Un modelo de andlisis para aproximarse a la construccion de una estrategia integral e
institucional de docencia, podria considerar, por una parte, las formas y acciones que

Amestoy, M. 1993, "El desarrollo de habilidades de pensamiento y su aplicacion a la
ensefianza”. en "Innovavion en la Educacion Universitaria en Amériuca Latina.Modelos y Casos.
CINDA, 139-149.



los docentes despliegan en el desarrollo de sus cursos y por otra, las formas que
utilizan los estudiantes para alcanzar los aprendizajes previstos. No obstante, es
necesario poner a ambos actores dentro de un contexto académico particular.

El modelo heuristico de ensefianza-aprendizaje de Entwistle®, que aparece en la figura
N°1, pone en relacién estos tres componentes: a) el estudiante con sus estilos y
estrategias de aprendizaje, rasgos de personalidad y sus componentes motivacionales;
b) el docente, con su estilo de ensefianza y sus caracteristicas personales y c) el
contexto académico, con un perfil propio del quehacer disciplinario, una atmosfera
social particular, definiciones de politicas de ensefianza, de evaluacion del
rendimiento, entre otras.

El modelo, que como puede observarse, esta centrado en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, subraya el rol de las percepciones que construyen tanto los estudiantes,
como los profesores, en el abordaje del proceso de aprendizaje y de los resultados de
éste. Ambos actores, desde sus perspectivas, atribuyen significados y valor a los
contenidos a aprender, a los requerimientos y exigencias académicas, que los hace
desplegar estrategias particulares de ensefianza y de aprendizaje y procedimientos de
evaluacion de esos aprendizajes, respectivamente.

En términos de la docencia, ésta contaria de base, con métodos de ensefianza y
recursos o medios para su apoyo, ademas de tener estructura, ritmo, adecuacion al
nivel de los estudiantes y una cuota de entusiasmo y empatia, por parte del profesor.

Si se consideran las formas que se dan los estudiantes para abordar los diferentes
contenidos de aprendizaje, la concepcion teorica ligada a la psicologia ecoldgica,
plantea que el enfoque de aprendizaje (Entwistle & Ramsden, 1981) es una manera de
abordar un contenido de aprendizaje que responde a una intencién particular del sujeto
y que supone un caracter relacional entre el sujeto y el contexto en el cual éste se
desenvuelve (Ramsden, 1988).

Dado que el enfoque de aprendizaje, que se construye, en una medida importante,
sobre la percepcion que tiene el sujeto de su contexto académico, éste puede
tomar variaciones cualitativas significativas, a saber: a) enfoque en profundidad,



implica la intencion de comprender y de atribuir significado, centrandose, entre
otros, en las relaciones entre las distintas secciones de los contenidos; b) enfoque
superficial, implica un compromiso minimo con la tarea a desarrollar, centrandose en

la

3 Zufiga, M., 1989, "La performance académique: impact des approches d'étude déclarées, de la
perception du contexte et des attributions causales de la réussite". Thése de doctorat, Louvain-

la-Neuve, Bélgica.






memorizacion, c). enfoque estratégico, implica hacer uso de distintas estrategias a fin
de aprovechar las situaciones en beneficio de obtener buenos resultados. Todos
conllevan una fuerte base motivacional, dandoles direccion y carga afectiva.

En términos de los logros de aprendizaje, se diria que el enfoque superficial muestra
una débil comprensién, en tanto que el enfoque en profundidad, apunta a alcanzar
comprension de un contenido de aprendizaje. El enfoque estratégico, por su parte,
muestra las maneras como el estudiante organiza para si, para su provecho, el
contexto educacional, mas que su compromiso con las tareas mismas. Se hace
necesario observar las variables relativas a métodos y actitudes frente al trabajo
académico para hacer una estimacion de la calidad del aprendizaje que él permite
alcanzar.

En términos de las variables que constituyen el contexto académico, se diria que un
aspecto que controla la forma como la ensefianza y la evaluacion se organizan al
interior de una facultad o departamento, se relaciona con la naturaleza de la disciplina
de estudio.

Ciertos departamentos, facultades o escuelas presentan una tradicion definida
respecto de la manera de organizar las actividades académicas, de determinar el nivel
de exigencia y de definir las competencias y habilidades a desarrollar. Este aspecto
constituye uno de los mas dificiles de abordar en un contexto de educacién superior.
Por ello, el modelo de Entwistle, conmina a quienes se dedican al estudio y a la gestion
docente a analizar las interacciones entre estas tres componentes principales:
estudiantes, profesores, y la unidad académica al interior de cada campo disciplinario.

Las repercusiones que podria tener la aplicacion del modelo en un proyecto docente
innovador en educacion superior no pueden preverse en detalle. Es necesario,
recomienda Entwistle, hacer un andlisis en profundidad de los objetivos educacionales
de la unidad académica, en relacion con las interacciones que propone el modelo, de
manera de monitorear el proceso y tener mayor control sobre la calidad de los
resultados.



. RELACION ENSENANZA-APRENDIZAJE EN CONTEXTOS
NATURALES: ALGUNAS OBSERVACIONES EMPIRICAS

Como una manera de ilustrar la tesis de este trabajo, se incorporan para el analisis
algunos resultados de estudios realizados en contextos universitarios nacionales y
extranjeros, que han permitido observar la relacién estrecha entre las concepciones de
ensefianza y de aprendizaje que tienen los docentes, sus metodologias de ensefianza
y las estrategias de aprendizaje utilizadas por los estudiantes y los resultados
obtenidos. De igual modo, los estudios han hecho posible estimar que las variables
contextuales juegan un rol importante.

Utilizando el modelo de Entwistle y Ramsden (1981) sobre Enfoques de Aprendizaje y
Percepcion del Contexto Académico?, se trabajé con 187 estudiantes de las areas de
educacion, ingenieria y ciencias, quienes respondieron los instrumentos que miden las
variables de dicho modelo. Dentro de los resultados obtenidos, a partir de un analisis
factorial en componentes principales, como se puede apreciar en el Cuadro N°1, pone
en evidencia que las variables asociadas a la dimension relacional del contexto,
operacionalizado en variables, tales como, la calidad del docente, preocupacion del
docente por el aprendizaje de los estudiantes, disposicion por la generacion de un
clima de relaciones armonicas entre los estudiantes, y respeto por la puesta en
practica de estrategias personales para abordar los contenidos de aprendizaje, se
asocian al desarrollo de motivaciones intrinsecas, es decir, interés de estudiar y de
aprender, por una necesidad personal, por el gusto de aprender.

Ademas, tal como lo muestra el factor 1, las caracteristicas docentes sefialadas van en
una direccion opuesta con el desarrollo de enfoques de aprendizaje repetitivos,
superficiales y dependientes por parte del alumno.

De acuerdo con las cifras expresadas en el factor 2, los alumnos junto con hacer frente
a un carga académica importante, desarrollan aprendizajes en profundidad; sin
embargo, cabe destacar que existe una componente motivacional de autoexigencia en

Zufiga, M., 1993, "Estilos y Estrategias de Aprendizaje de los Alumnos de la Universidad de La
Serena y su Relacion con la Percepciéon del Contexto Académico”. en "Innovavion en la
Educacidén Universitaria en Amériuca Latina.Modelos y Casos. CINDA, 159-166.



el aprendizaje por miedo a fracasar.

Dados los alcances sefialados anteriormente, el Cuadro N°1, permitiria estimar que se
trata probablemente de un contexto controlado, centrado en actividades académicas
formales, como cursos, laboratorios, talleres, ejercicios, que lo entregan todo, dejando
poco tiempo para el trabajo autbnomo de los estudiantes y cuyo principal conductor del
proceso es el profesor.

Cuadro N°1 Relacion Enfoques de Aprendizaje-Percepcion del Contexto Académico

Enfoques de Aprendizaje y Percepcion del Contexto Factores 60% de varianza explicada
Academico F1 F2 F3 F4 F5
Enfoque en profundidad 80

Relacién de ideas 67

Uso de evidencias 60

Motivacion intrinseca 38 27 -46

Enfoque superficial -32 44 43
“Syllabus boundness” -37 45 38

Miedo al fracaso 49 65

Motivacion extrinseca 82

Enfoque estratégico 65

Métodos de trabajo dilatorios 80

Actitudes negativas 66 52
Motivacién de logro 61
Aprendizaje global 44

“Globetrotting” 59

Aprendizaje operacional 36 68
Imprevision 44 72
Métodos Formales de Ensefianza 32

Carga Académica de Trabajo 74

Conocimiento de Objetivos y Estdndares de Evaluacién 56 47
Importancia Vocacional de los Cursos 70 31

Calidad de la Docencia 83

Autonomia en el Aprendizaje 82

Apertura de los Profesores hacia los Estudiantes 74




Clima Social entre los Estudiantes 38 38 45

Valores Propios 5.06 3.7 2.2 1.7 1.6
% de Varianza Extraida 21.1 15.6 9.3 7.3 6.9

Un segundo estudio® en la misma linea, incorporé para la observacion de las variables,
el modelo de Docencia Efectiva de Chickering (1991) y el Inventario de Estilos de
Aprendizaje de Kolb (1976). Abarcd una consulta en tres universidades nacionales,
con una muestra de 800 alumnos de las areas de ingenieria, ciencias médicas,
ciencias sociales y educacion. Se extendi6 a los docentes responsables de las
asignaturas en las cuales se aplicaron los instrumentos y también a directivos
docentes, responsables de la administracion curricular y de las carreras.

Entre los resultados mas significativos de este trabajo, est4 el hecho de poner en
evidencia que los principios de docencia efectiva propuestos por Chickering, -
"estimular el contacto entre profesor y alumno”, "comunicar altas expectativas",
"estimular el aprendizaje activo”, "estimular la cooperacién entre los alumnos”,
"enfatizar el tiempo en la tarea”, "respetar la diversidad de talentos y estilos de
aprendizaje" - no estan vigentes en los contextos académicos examinados y que las
actitudes y perspectivas que tienen los diferentes actores- profesores, alumnos,
directivos responsables de la politica y disefio de acciones en el nivel institucional,
respecto del quehacer docente, son diferentes y en no pocos casos contradictorias
(Proyecto FONDECYT 1940813, Informe Final).

Las respuestas vertidas en las entrevistas, tanto de los profesores, como de los
estudiantes, describieron reacciones positivas hacia las tareas de aprendizaje ante el
mayor compromiso percibido de unos hacia otros. Las alumnas y alumnos modificaron
la percepcion de su propia capacidad personal, desarrollaron comportamientos de
mayor tolerancia y buen rendimiento en el trabajo grupal.

En cuanto a los docentes, también fueron gratificados, ya que descubrieron algunas
componentes importantes del proceso, como el sentido de la responsabilidad por la
suerte de los estudiantes, el valor de la innovacién y el reconocimiento, en algunos de
ellos, de la gran capacidad para conducir y monitorear procesos. La institucion, como
unidad administrativo-docente, aparecio como un marco no flexible a la experiencia. A




la luz de los resultados, se pudo observar que las politicas de administracién docente
tienen un efecto importante en la implementacion de estrategias de mejoramiento del
proceso.

Un estudio, realizado mas recientemente®, derivado del anterior y abarcando sé6lo una
institucion, en el que se combind también las variables sobre Enfoques de Aprendizaje
de Entwistle (1981) y el modelo de Docencia Efectiva de Chickering (1991), permitio
constatar, como en el estudio anterior, que si las condiciones docentes son
estimuladoras del aprendizaje, éste es una experiencia de construccion de
significados, con busqueda personal de evidencias que lo sustentan, tal como
podemos apreciar en el Cuadro N°2.

El Cuadro N° 2 permite observar que el proceso de ensefanza-aprendizaje, agrupado
en los siete principios definidos por Chickering, a los ojos de los estudiantes, aparece
centrado en la situacion "curso" y/o "relacion profesor-alumno®.

° Ramirez, S., Silva, M., Spencer W., Zufiiga, M., "Aplicacion de estrategias que faciliten una
practica efectiva de la docencia de pregrado en instituciones chilenas". Proyecto Fondecyt
1940813.

Zufiga, M., "Estilos de Aprendizaje y Quehacer Docente: componentes para el desarrollo de una
estrategia de docencia", en Boletin de Investigaciébn Educacional, Pontificia Universidad
Catolica, Vol. 12, 1997, 476-491.



Cuadro N°2 Relacion Enfoques de Apendizaje - Percepcion del quehacer docente

Enfoques de Aprendizaje y Percepcion del proceso | Factores 56.3% de varianza explicada
docente FL | F2 | F3 | F4 | F5
Enfoque en profundidad 36 61
Relacion de ideas 68

Uso de evidencias 30 62
Motivacion intrinseca 73
Enfoque superficial 71

“Syllabus boundness” 68

Miedo al fracaso 72

Motivacion extrinseca 50 45
Enfoque estratégico 39 48
Métodos de trabajo dilatorios -26 -41
Actitudes negativas 58 -36
Motivacién de logro 47 49
Aprendizaje global 72

“Globetrotting” 67

Aprendizaje operacional 53 33
Imprevision 70

Contacto prof.-alumno 72

Cooperacion entre alumnos 68

Aprendizaje activo 69 (-19) (23)
Respuestas oportunas 69

Asignacién tiempo de trabajo 68 44
Comunicacién altas expectativas 73 36
Atencion dif. Capacidades y estilos 60

Valores Propios 5.35 3.89 1.38 | 1.27 | 1.10
% de Varianza Extraida 23.25 | 16.93 | 6.00 | 552 | 4.60

La estructura factorial pone de manifiesto, sobre el primer factor, que las variables

asociadas a la docencia efectiva, en especial, el "contacto profesor-alumno”, es
decir, el estar disponible para atencion extra aula, la posibilidad de plantear opiniones y

contra opiniones y de conocer bajo otras dimensiones a los profesores y "la
comunicacién de altas expectativas", es decir, fijarse metas en los cursos, realizar




busqueda de informacion adicional para lograr alcanzar altas metas, se asocian al
desarrollo de enfoques de aprendizaje en profundidad. Al mismo tiempo, se observa la
oposicién entre este conjunto de variables y los métodos dilatorios de trabajo
académico.

Sobre el factor 4, se observa una situacion redundante al primer factor. La
comunicacion de altas expectativas por parte del docente, vale decir, el énfasis en
sefialar que los estudiantes son capaces, en llevarlos a exigirse niveles de alta
competencia, genera en ellos comportamientos holisticos y el deseo y voluntad de
aprender por si y para si.

En este mismo estudio, los profesores que facilitaron los cursos para aplicar los
instrumentos a los estudiantes, también respondieron el inventario para docentes y sus
respuestas fueron analizadas estadisticamente y también cualitativamente, pudiendo
retener expresiones que reflejan su sentir frente al trabajo docente.

Sometidos los datos a un analisis factorial en componentes principales, los resultados
pusieron en evidencia que las variables de mas alta saturacién, aluden a acciones
docentes que orientan el comportamiento académico de los estudiantes, en términos
del tiempo a invertir en relacion con las exigencias académicas y en términos de las
estrategias que pueden facilitarles logros académicos. Entre las variables de mayor
presencia en la estructura del primer factor, podemos citar: "informo a los alumnos
sobre el tiempo a invertir en materias que son complejas” (0.79), "pido a mis alumnos
discutir conceptos claves con compafieros” (0.85), "ayudo a mis alumnos a autofijarse
metas desafiantes en su aprendizaje” (0.72), "cuando los alumnos deben hacer
presentaciones orales, yo los estimulo a ensayar antes” (0.72), "analizo los resultados
del examen final con los alumnos antes de que terminen el semestre” (0.72).

Al examinar simultaneamente las estructuras factoriales construidas sobre las
respuestas de los estudiantes y de los docentes, para el factor que explica la mayor
parte de la varianza, se observa que hay algin grado de discordancia entre ambas.
Para los estudiantes, las variables mas importantes dicen relacion con " que el docente
esté disponible para ellos" y "el compartir vivencias personales". En cambio en los
profesores, el mayor énfasis esta en "discutir conceptos claves con compafieros que
son diferentes”, "fijarse metas", "analizar resultados", etc. La mirada sobre el proceso



docente aparece sobre aspectos distintos, aunque complementarios - unos enfatizan la
calidad de la docencia desde el punto de vista de la apertura del profesor y otros,
desde el punto de vista de los métodos conducentes a resultados.

Las respuestas abiertas de los docentes, enfocadas a opinar sobre su propio quehacer
docente, abarcaron otras variables asociadas, tales como, caracteristicas de
personalidad, cognitivas y actitudes hacia el aprendizaje de los estudiantes y las
condiciones del contexto académico. Respecto de éste, los docentes perciben un
medio carente de recursos para la docencia, como bibliografia en cantidad y calidad
suficiente, medios audiovisuales e informéticos y rigidez en el desarrollo de las
actividades docentes, como duracion de los cursos, numero de evaluaciones, falta de
orientaciones y estimulos, nimero de alumnos por curso. La falta de reconocimiento a
la labor docente en la carrera académica, es lejos el aspecto mayormente resentido
por los académicos entrevistados.

IV.  CONCLUSIONES E IMPLICANCIAS

La revisién de algunas experiencias de investigacion en el tema de la docencia y
particularmente la relacidbn ensefianza-aprendizaje, pone en evidencia, sin lugar a
dudas, que estas dos componentes son fundamentales en el disefio de politicas de
docencia y en la concepcién de una estrategia integral e institucional de docencia.
Ambas componentes tienen sentido en un contexto natural, especifico, que las
cualifica y las potencia.

Los resultados de estas experiencias sefaladas y la literatura especializada subraya
que existe relacion entre los enfoques de aprendizaje de los estudiantes y la
percepcion de la estructuracion del proceso de docencia: el tiempo que los docentes
dedican al trabajo con sus alumnos, como el hecho de incorporar acciones que
incidan sobre su autoimagen académica, estimula en los jévenes el desarrollo de
estrategias de trabajo que buscan a construir significado en el aprendizaje.

En términos de la docencia propiamente tal, la experiencia hace pensar que ésta debe
orientarse a incidir sobre la estructura cognitiva de los estudiantes, procurando
generar en ellos procesos cognitivos de nivel superior, de manera que puedan abordar
los contenidos de aprendizaje utilizando esquemas y estrategias de pensamiento



formal. Al mismo tiempo, debiera ser un proceso orientado a desarrollar el aprendizaje
activo y el compromiso que el estudiante debe empefiar en su propio proceso de
formacion. Llevar al estudiante a que la "intencionalidad" (Entwistle, 1995) que pone
en su aprendizaje esté centrada en él, en su propio deseo de aprender por si y ante si.
Esto tiene que ver con procesos motivacionales y volitivos que traducen de manera
significativa la imagen personal, la valoracion que el estudiante hace de su persona.

En términos de la calidad de los aprendizajes y su relacion con la concepcion docente
de un institucién, facultad, departamento o escuela, las implicancias son enormes y la
responsabilidad recae en los directivos encargados de la formulacién de politicas y de
la gestion de éstas: si hay carreras o departamentos que, desde el punto de vista de
los comportamientos de aprendizaje, los alumnos y alumnas exhiben perfiles de clara
tendencia repetitiva y superficial, esa unidad académica tiene que administrar las
medidas necesarias para replantear el proceso docente, en todo el conjunto. Lo mismo
debiera ocurrir con otras variables asociadas al proceso en cuestion.

Finalmente, al analizar la totalidad de la situacion objeto de este estudio, se viene al
encuentro de planteamientos formulados por especialistas en materias de
administracién y gestion institucional quienes sefialan que la docencia debiera estar
institucionalmente orientada, de tal manera que, al margen de las diferentes
aproximaciones de los docentes, de la naturaleza de las materias, del tipo de
estudiante, u otras consideraciones, hubiese determinados principios y objetivos
comunes, que permitieran traducir, operacionalizar la impronta valorica, actitudinal e
intelectual que la institucién desea imprimir en los estudiantes. El proceso docente es
la instancia, quizas si Unica, dentro de una Institucién de educacién que permite
gue la misién, es decir, el ser y la esencia de ella sea traspasada a sus
moradores.
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l. INTRODUCCION

El anteproyecto de modificacién de la Ley Organica Constitucional de Ensefianza
(LOCE), establecié un marco de ordenamiento legal para la Educacion Superior
en el espiritu de sistematizar este nivel educativo (Mayo 1990).

Uno de los aspectos fundamentales se refiere a la delimitacién de cuales son las
funciones de la universidad, destacando aquella que sefiala que ella debe
“desarrollar los programas conducentes a los grados académicos de Bachiller,
Licenciado, Magister y Doctor”, definiendose el BACHILLERATO como el “Grado
Académico que certifica la aprobacién de un ciclo inicial dedicado al estudio de
una o0 mas disciplinas fundamentales afines y a materias culturales que
contribuyen a la formacion integral del estudiante”. Los planes de estudios
conducentes al grado de bachiller no pueden tener una duracién inferior a dos
afos.

Entre las Universidades del Consejo de Rectores los Programas de Bachillerato
se iniciaron en la Pontificia Universidad Catdlica en 1993, continuaron en 1994 en
la Universidad de Chile y en la Universidad de Santiago de Chile. Fue la
Universidad del Bio-Bio la que primero inicié un Programa de Bachillerato en
Ciencias Naturales y Exactas en regiones, al comenzar a dictarlo en su sede
Chillan en 1995 y luego en Concepcion en 1996. En 1997 se inicio el Programa de
Bachillerato en la Universidad Catdlica de Valparaiso.

El Grado de Bachiller en Ciencias Naturales y Exactas de la Universidad del Bio-
Bio es un primer grado académico, que otorga una formacion basica de caracter



general e integral dentro de un campo del conocimiento. Es una opcién que se
ofrece a los egresados de la ensefianza media que propende fundamentalmente a
formar un estudiante con una base inicial sélida en el campo de las ciencias
naturales y exactas, a la vez que proporciona una formacién integralista, que
permite al graduado su transferencia a otras carreras profesionales de la
universidad, coherentes con el caracter disciplinario que el propio bachiller se
propone.

Il. OBJETIVO

El objetivo principal de este Programa es el de formar un graduado de nivel
superior de perfil integral, que posea una solida base de conocimientos en el
campo de las Ciencias Naturales y Exactas, con una formacion complementaria
en el &rea de las Artes y Humanidades.

Los objetivos institucionales asociados al Bachillerato en Ciencias Naturales y
Exactas son:

- Ofrecer un programa educativo atractivo para quienes deseen obtener un
grado académico béasico superior, de corta duracién, sin que
necesariamente ello tenga relacion con alguna actividad profesional
determinada.

- Otorgar un conjunto de posibilidades de continuacién de estudios a los
egresados de Ensefianza Media interesados en profundizar estudios en
grados superiores (Licenciatura, Magister, Doctorado) o en carreras
profesionales de ésta u otra Universidad coherentes con el perfil del
programa o bien trasladarse a Institutos Profesionales o Centros de
Formacién Técnica para continuar estudios en algunas de las carreras que
en ese nivel se ofrecen, con una mejor preparacion basica.

- Ofrecer una alternativa educativa interesante a un porcentaje significativo
de estudiantes que finalizan la ensefianza media y no tienen una decision
vocacional definida en el momento de incorporarse a la educacion
superior.

* Profesores de la Universidad del Bio-Bio, Concepcién, Chile



- Ofrecer una alternativa educativa para aquellos estudiantes de Ensefianza
Media que, teniendo el puntaje de ingreso requerido prefieren incorporarse
a la Universidad a fin de recibir una formacién bésica solida y luego
adscribirse a la carrera de su eleccién.

- Organizar en la Universidad del Bio-Bio un plan de estudios que logre
objetivos educativos relacionados con la formacién integral o generalista
segun las tendencias educativas actuales.

- Optimizar el uso de los recursos humanos y materiales existentes en la
Universidad.

Estos objetivos son coincidentes con los planteados por las otras universidades,
ya que en todos se destaca la necesidad de proporcionar al estudiante una sélida
formacién basica, y de permitir una eleccion de carrera profesional o grado
académico luego de estar bien informado de las distintas opciones que ofrecen
las instituciones. Ello debe conducir a una disminucion de la repitencia y
desercion que actualmente es elevada en las universidades chilenas, debido
basicamente a razones vocacionales y de formacion basica.

lll.  CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
3.1. INGRESO
Podran ingresar al Programa Bachillerato aquellos postulantes seleccionados

segun el sistema de seleccion vigentes en la Universidad del Bio-Bio, con la
siguiente ponderacion:

Notas de Ensefianza Media : 30%
Prueba de Aptitud Verbal : 20%
Prueba de Aptitud Matemaética : 40%
Historia y Geografia : 10%

3.2. ASPECTOS REGLAMENTARIOS

Los estudiantes que pertenecen al Programa Bachillerato son alumnos regulares
y tienen los mismos deberes y derechos que el resto del alumnado de la



Universidad excepto que no pueden transferirse a una carrera profesional hasta
no haber obtenido el grado de Bachiller.

3.3. REGIMEN DE ESTUDIO

Este programa estd concebido segin un régimen flexible, distinguiéndose
asignaturas obligatorias y electivas que el alumno o alumna, guiado por un
profesor orientador, cursara de acuerdo a la carrera profesional a seguir una vez

terminado el Bachillerato.
La malla curricular se ha estructurado de la siguiente manera:

| Semestre * Introducciéon | * * E.F.L * Asighatura
ala Introduccidn |Introduccién ** Area
Matemética alaQuimica |alaBiologia Humanista
Il Semestre * Algebra * Quimica * *Biologia |E.F.l.
Introduccion
alaFisica
Il Semestre | Electivo Electivo Electivo Electivo Electivo
IV Semestre | Electivo Electivo * Fisca Electivo * Monografia
E.F.l Electivo de Formacién Integral
* Curso o Actividad Obligatoria
** Filosofia (Campus Concepcién)

Sociologia (Campus Chillan)

Las asignaturas obligatorias deben ser cursadas por todos los estudiantes del
Programa. Estas brindan una informacion global que prepara al estudiante para
entender las bases generales de la disciplina de que se trata, incentivando la
autoformacion a través del estudio personal. Son un total de 10 (45 créditos), e
incluye a la monografia que es un trabajo de revisién tematica o unidad de
investigacién dirigido por un académico de la Facultad de Ciencias. Los electivos
de formacion integral son 2 (6 créditos) los cuales proporcionan al estudiante un
perfil generalista ya que corresponden a cursos basicos generales sobre
materias humanistas. Los electivos complementarios son 8, con creditaje




variable, pero con un minimo de 23 créditos, y proporcionan una formacién
basica que atiende a los intereses del propio estudiante en cuanto a sus
propdsitos futuros.

A modo de ejemplo se presenta la malla curricular que debe cursar un alumno o
alumna de Bachillerato que posteriormente va a continuar la carrera de Ingenieria
en Construccién en la Universidad del Bio-Bio.

Semestre | Semestre Il Semestre lll Semestre IV

Introduccion ala Algebra E.C. E.C.

Matematica Céalculo | Célculo Il
E.C.

Introduccién ala Quimica Materiales de E.C.

Quimica Construccion Electivo

Introduccion ala Biologia E.C. E.C.

Biologia Introduccion ala Dibujo Constructivo |
Construccion

Filosofia Introduccion ala E.C. Fisica

(Sociologia) Fisica Formacién Integral

E.F.l E.F.L E.C. Monografia
Electivo

Un estudiante al egresar de Bachillerato, habiendo cursado este conjunto de
asignhaturas esta en condiciones de incorporarse al Tercer Semestre de la Carrera
de Ingenieria en Construccion, produciéndose en consecuencia un desfase de 1
afo. Esta situacion es similar respecto a otras carreras de la Universidad del Bio-
Bio.



3.4. VACANTES OFRECIDAS E INGRESO

La siguiente tabla resume el numero de estudiantes que han ingresado a los
Programas de Bachillerato de la Universidad del Bio-Bio.

Afio 1995 Afio 1996 Afio 1997
Campus Campus Campus
Concepcié |Chillan |Concepcié |Chillan |Concepcidn |Chillan
n n
Postulantes - 41 44 36 47 32
Ingresos - 30 40 28 45 28

IV. CONCLUSIONES

El Programa de Bachillerato en Ciencias Naturales y Exactas habilita al graduado
para ingresar a todas aquellas carreras profesionales de la Universidad del Bio-
Bio que requieren una formacién cientifica basica, transformandose en una
alternativa de ingreso a ellas, o bien, para incorporarse al campo laboral en
actividades donde un conocimiento basico en Ciencias sea requisito para
desempefarse.

Una posible suscripcion de convenios con las otras universidades que cuentan
con programas de bachillerato, permitiria que graduados de una universidad
pudieran continuar sus estudios en otra, lo que se traduciria en un mayor interés
por parte de los egresados de enseflanza media en incorporarse a estos
programas.

Aunque para un estudiante que haga su ingreso a una carrera profesional via
Bachillerato pareciera “alargarle” su carrera, en la mayoria de los casos no es
asi. La mayor fortaleza en las asignaturas cientificas basicas, y la orientacion y
madurez adquiridas en el Programa, le permiten enfrentar las asignaturas de
especialidad con mayor probabilidad de éxito. En muchas carreras actualmente




el tiempo real para el término de los estudios de un alto porcentaje de los
estudiantes, se prolonga incluso hasta en un 50% del periodo normal.

La experiencia de la Universidad del Bio-Bio demuestra que los estudiantes
graduados de Bachillerato han continuado con mucho éxito sus estudios
profesionales en carreras tales como Ingenieria en Construccion y Enfermeria.
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l. INTRODUCCION

Los esfuerzos que la Universidad del Bio Bio para perfeccionar la funcion docente
consideran, entre otros la utilizacion de tecnologia de punta que permita mejorar la
calidad en la entrega de los contenidos de las asignhaturas. Por otro lado, entre las
aplicaciones de la computacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la realidad
virtual se configura como una de las herramientas mas poderosas que han aparecido
en los ultimos afos.

1.1. LA ENSENANZA APOYADA POR COMPUTADOR

Los computadores comenzaron a usarse en las universidades, en los inicios de los
afos 50. Las primeras aplicaciones fueron en la investigacion y en las labores
administrativas, en que se manejan grandes cantidades de personal y de recursos
materiales. A fines de esa década, se inicié el uso del computador con propdsitos
docentes. La Universidad de lllinois fue pionera ya que, en 1960, inicié el proyecto
PLATO’, que consistia basicamente en lecciones del tipo “ensefianza programada”,
disponibles en terminales de un gran computador de esa universidad. La IBM,
proyectando la utilidad que los computadores podian ofrecer a la ensefianza, desarrollo
un lenguaje especialmente disefiado para preparar lecciones en un computador y lo
denomind “Coursewriter”. Con ello diversas instituciones de Educacion Superior en
Estados Unidos, empezaron a usar el computador como recurso instruccional (Nufiez
et al. 1992).

Desde entonces, cada vez mas, el computador ha pasado a ser una herramienta
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fundamental a la hora de pensar en innovaciones de tipo pedagogico para la
ensefianza. Por cuanto, no soOlo provee de un sistema integrado de recursos
audiovisuales, sino que, ademas, posibilita la ensefianza personalizada y el aprendizaje
a ritmo individual en el alumno o alumna. Esto explica porqué la ensefianza asistida por
computador (CAT) constituye una estrategia de indudable potencialidad.

Los sistemas CAT alimentan el proceso de aprendizaje por medio de la demostracion,
la explicacion, la experimentacion, la exploracion y la practica. Luego buscan valorar el
desempefio, reforzar el aprendizaje y brindar apoyo al estudiante. Aunque el concepto
de los sistemas CAT presenta un enfoque integrado en esencia, no obstante, éste
puede ser desagregado en cuatro secciones principales:

. Ayuda interactiva

o Programas tutoriales

o Simulacion

o Administracion del aprendizaje

La ayuda interactiva, los programas tutoriales y la simulacion pueden considerarse
como los elementos indispensables para la ensefianza, pudiendo ser la aplicacibn mas
0 menos intensiva en alguno de ellos. En tanto que la administracion del aprendizaje
comprende, ya sea, las necesidades del estudiante, como las del profesor. El mas
importante de éstos aspectos dice relacion con la valoracién del desempefio del
alumno o alumna a lo largo de un proceso continuo de tres etapas, que son:
aprendizaje, practica y evaluacion.

Ademaés, existe un quinto elemento, muy importante, conocido como la interfaz
persona-maquina. Este involucra las partes del sistema CAT con las cuales interacttan
los usuarios, incluidos el disefio de la pantalla, los mensajes de respuesta y el modo de
interaccion. Smith (1990) sefiala que entre las ventajas mas importantes de impartir
este tipo de ensefianza figuran los siguientes:

o El aprendizaje es individualizado
o El CAT proporciona una retroalimentaciéon instantdnea en el desempefio de las
actividades de aprendizaje.

Significa Platon en Espafiol.



o Se estimula el aprendizaje activo en vez del aprendizaje pasivo.

o Todos los estudiantes continlan aprendiendo hasta que todos logran cierta
competencia.

. El CAT permite una variedad de estrategias de ensefianza/aprendizaje, alguna
de las cuales son dificiles de establecer y/o administrar en una situacion en
grupo.

o Se minimizan los problemas de transferir el aprendizaje.

o El aprendizaje es autocontrolado en su ritmo de avance, de manera que el
estudiante tiene cierto control sobre el grado de aburrimiento o de tensién que
sufren.

o Los docentes se involucran menos en presentaciones, y tienen mas tiempo para
el trabajo de desarrollo de cursos y para dar una atencion individual a los
alumnos.

1.2. LA REALIDAD VIRTUAL

Algunos autores definen el término realidad virtual (RV) como: "Un entorno en tres
dimensiones sintetizado por el computador en el que varios participantes acoplados de
forma adecuada pueden atraer y manipular elementos fisicos simulados en el entorno y
relacionarse con las representaciones de otras personas u objetos ficticios" (Larijani,
1994), Otros sefalan que es "Conjunto de tecnologias de computacion que, cuando
son combinadas, proveen de una interface hacia el computador con la cual el usuario
puede creer que esta realmente en un mundo alternativo generado por el computador"
(DuPont, 1993). Por medio de estas definiciones se entiende que realidad virtual es
una tecnologia que permite generar un "entorno en tres dimensiones” o un "mundo
alternativo" o lo que también se conoce como un “ambiente virtual”.

Sin entrar en una discusion técnica sobre el concepto de ambientes virtuales, se afirma
que éstos pueden ser generados por varios tipos de tecnologias (Wilson et al., 1996).
La realidad virtual es una nueva tecnologia que permite generar ambientes virtuales a
través del computador para ser accesados ya sea por uno O MASs usuarios,
dependiendo del tipo de aplicacion en cuestion. Por ejemplo, en algunos centros
europeos se habla de aplicaciones bajo el concepto de "trabajo colaborativo”
(cooperative work) que corresponde a un ambiente virtual en que varios usuarios
remotos, pero conectados en red, se acoplan para participar en una conferencia u otra



aplicacion orientada hacia el trabajo en grupos (Benford et al.,, 1994). También es
posible que los ambientes virtuales sean desarrollados para aplicaciones
"monousuarias" en el que sélo un participante interactia con el mundo virtual.

La realidad virtual es una tecnologia de simulacion computacional que ha
concentrado investigaciones y desarrollo fundamentalmente en la industria aero-
espacial, a través de centros especializados como el Laboratorio de la U. Huoton-
NASA con un vasto presupuesto de equipamiento debido a los exigentes
requerimientos de procesamiento grafico y a los nuevos dispositivos de
interaccion.

La ventaja de los sistemas virtuales sobre computadores personales, en relacion
a los sistemas sobre estaciones graficas, es su menor costo y mayor base
instalada, lo cual permite desarrollar y probar una mayor diversidad de
aplicaciones de muy distinta naturaleza. Aunque la realidad virtual permite una
capacidad geométrica més reducida, lo mismo que la resolucidon y sincronizacion
de dispositivos, se espera que estas restricciones sean superadas con el avance
de la capacidad de procesamiento que ha demostrado la industria
computacional. Indudablemente esto implica un mediano rango de obsolescencia
de la implementacion. Sin embargo, la experiencia y continuidad en el area de las
empresas involucradas garantizan una base estable para el desarrollo y
actualizacién de los sistemas. Se logra de esta manera una plataforma basica
para la modelacion tridimensional, para la programacién de comportamientos, la
interaccion en tiempo real y la visualizacion inmersiva las que constituyen las
ventajas especificas de las simulaciones virtuales.

Existen varios niveles bajo los cuales se puede concebir una aplicacion de realidad
virtual. Sin embargo, es conveniente sefialar que hay tres aspectos que siempre deben
estar presentes para reconocer una aplicacion generada con tecnologia realidad virtual,
éstos son:

. Inmersibilidad: Significa que se debe estar presente y ser participe del entorno.
Es distinto ver una realidad tan sélo por una ventana que ser participe de ella.



o Interactividad: Corresponde a la capacidad que el usuario tiene de actuar a
voluntad dentro del entorno simulado, pudiendo mover y cambiar las
caracteristicas de los objetos.

. Multisensorialidad: Dice relacion con la capacidad de percibir el entorno
simulado con la mayor parte de los sentidos, a través de elementos de
interaccion especiales.

1.3. REALIDAD VIRTUAL Y LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE

Las tecnologias de realidad virtual han probado ser bastante (tiles para generar
ambientes de aprendizaje. El primer casco (HMD) construido, permiti6 que las
personas entendieran y manipularan mas facilmente la informacion generada por
computador (Sutherland, 1963). Durante los ultimos veinte afios, la realidad virtual ha
sido desarrollada para facilitar el aprendizaje y mejorar el rendimiento de operaciones
en ambientes de altura en la Fuerza Aérea de Estados Unidos (Furness, 1978). Los
simuladores, que combinan elementos fisicos con otros generados por computador
para crear ambientes de aprendizaje, han sido muy efectivos para el entrenamiento de
pilotos, choferes, etc.

El tipo de experiencia que proporciona la realidad virtual es fundamental para el
proceso de aprendizaje, ya que un mundo virtual es un lugar donde los participantes
pueden tener un sin nimero de experiencias de aprendizaje (Bricken et al, 1992). La
idea es crear experiencias que sean creibles, consistentes y coherentes, permitiendo
que los participantes hagan cosas mejor de lo que ellos podrian hacer de otra manera 'y
relacionen dicha experiencia con el mundo real (Wilson et al, 1996)

1.4. LA REALIDAD VIRTUAL Y LOS SISTEMAS CAT

La aplicacion de la Realidad Virtual a la docencia, se enmarca dentro del concepto de
los sistemas CAT, cuyo objetivo es flexibilizar la ensefianza de modo que los
estudiantes sean libres para aprender en forma individual y a su ritmo. Al respecto, se
han desarrollado ambientes educacionales para nifios con dificultades de aprendizaje
(Wilson et al, 1996). También, se han estructurado experiencias con estudiantes para
establecer como ellos perciben el mundo que les rodea (Bricken et al, 1992). Los
desarrollos de sistemas CAT con tecnologias RV estan siendo cada vez mas
frecuentes.



Existen variadas tecnologias que permiten construir un sistema CAT, entre ellas la
multimedia. Pero, ¢ porqué la realidad virtual es un excelente medio para la ensefianza?
Brown (1995) enumera las siguientes razones:

. Todos los ambientes virtuales son completamente interactivos, en donde el
usuario decide lo que sera hecho y como.

o Los ambientes virtuales son un modelo cercano del mundo real.

o Envuelve a los participantes, dandoles un sentido de presencia en el mundo
virtual.

. A diferencia de muchos medios de técnicos de ensefianza, realidad virtual sélo
requiere que el estudiante accione y después reaccione.

. Los estudiantes interactian con los ambientes virtuales en la forma como ellos lo
hacen con el mundo real.

o Los ambientes virtuales proveen una excitante y estimulante herramienta de
ensefanza.

1.5. UTILIZACION DE LA REALIDAD VIRTUAL PARA LA DOCENCIA EN
LA UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

En el ambito de la tecnologia se debe estar siempre un paso adelante. En el caso
de la Realidad Virtual, la Universidad del Bio-Bio ha sido pionera en Chile y en
Sudameérica.

Actualmente se cuenta con una larga experiencia e investigacion a nivel mundial.
A partir de ello se recomienda considerar esta nueva tecnologia como un apoyo a
la docencia. En este campo su aporte puede ser decisivo y diferenciador debido a
su bajo costo y la real forma de llegar a los usuarios (por ejemplo: Liceos
Rurales, de bajas condiciones socio-econOmicas, etc.) asi como también para
universidades.

Para esto ultimo, el equipo Multidisciplinario de la Universidad del Bio-Bio,
conformada por ingenieros y académicos informaticos, industriales, arquitectos,
psicélogos y médicos, tiene una trayectoria de cinco afios a la fecha,
investigando y tratando de obtener los fondos que permitan financiar la



investigacion para aplicar la Realidad Virtual a al docencia.

Sin duda que un adecuado uso de esta tecnologia como herramienta de apoyo a
la docencia requiere de un complejo y riguroso apoyo pedagdgico, el que debe
necesariamente considerar factores tan importantes como la motivacién, las
guias de autoestudio que permitan visualizar las implicancias que pueden tener
los errores sobre el resultado de los procesos.

A continuacién se exponen dos experiencias de la Universidad del Bio-Bio con
realidad virtual, las cuales corresponden a proyectos internos de Desarrollo de la
Docencia. Estas experiencias son: simulacion de transporte de fluidos con
turbomaquina; y aplicacién a una unidad robdtica y manejo de materiales.

. EL USO DOCENTE DE LA REALIDAD VIRTUAL APLICADA A LA
SIMULACION DE TRANSPORTE DE FLUIDOS CON
TURBOMAQUINA

Actualmente el Departamento de Mecanica de la Universidad del Bio-Bio dispone de
un laboratorio docente de caracter empirico. A pesar de la existencia de este
laboratorio, se hace imprescindible contar con un sistema en donde el profesor tenga
su espacio y los implementos para desarrollar experiencias y pueda visualizar,
interactuar y registrar en forma grafica el comportamiento del fluido a través de un
circuito. De esta forma el docente podra ensefiar en el aula sin incurrir en grandes
costos por la adquisicion de maquinarias, y evitar los riesgos en su manipulacion. Para
ello se ha acudido al uso de la realidad virtual. La aplicacién pretende simular, desde el
punto de vista energético, procesos de transporte de fluidos con o sin méaquina
(bomba) a través de una turbomaquina.

El transporte de fluidos depende de una serie de variables y caracteristicas, como:

- las necesidades de los usuarios: caudal, energia, presion, temperatura,
velocidad.

- el fluido: densidad, viscosidad, temperatura.

- el sistema de conductos o circuito: largo, seccion transversal, rugosidad interior
y accesorios como: codos, valvulas.

- la maquina: Caudal, presion, potencia, rendimiento, RPM, geometria interna.



- el lugar geografico: presion atmosférica, temperatura, aceleracion de gravedad.

El caudal que circula, la presidbn generada (punto de operacién) y la energia
involucrada depende tanto del comportamiento de la maquina como del sistema de
conductos (circuito). Estos se pueden modelar mediante ecuaciones, incluyendo todas
las variables de interés, las que a su vez se representan mediante los recursos de la
realidad virtual de un modo tal que el estudiante pueda observar los efectos de las
modificaciones que se provoquen en el sistema.

2.1. OBJETIVOS GENERALES DE LA EXPERIENCIA

Con esta experiencia se pretende:

o Orientar el conocimiento de realidad virtual hacia procesos fisicos en el area
Mecanica. Ello tiene mas atractivo que las aplicaciones normales de manejo de
datos, dado que en la aplicacion el usuario puede actuar con una mayor libertad,
ya que se le presenta un mundo virtual en el que estara inmerso interactuando
directamente con el flujo de la informacion.

. Proporcionar apoyo tecnolégico informativo al docente en su desempefio,
también permite facilitar el entrenamiento del usuario sin tener que incurrir en
costos operacionales excesivos y minimiza las fallas que podrian ocurrir en la
realidad.

. Demostrar que la realidad virtual posee un sin niamero de herramientas, en
donde el ingenio humano junto con el recurso tecnologico puede lograr
desarrollar aplicaciones mas cercanas a la dimension real.

Objetivos especificos

. Modelar el transporte de fluidos en un sélo conducto.

. Modelar el comportamiento de una turbomaquina.

o Modelar el transporte de fluidos considerando un conducto y una 0 mas
turbomaquinas.

. Modelar el transporte de fluidos considerando un sistema de tres conductos en

ramificacion y una o mas turbomaquinas



2.2 LIMITANTES Y PROYECCIONES DE LA EXPERIENCIA

La experiencia esta solo orientada a la docencia del Departamento de Mecanica de
esta Universidad.

Como se indicé anteriormente, se pretende contar con un sistema virtual de apoyo a la
docencia que permita al estudiante explorar los cambios fisicos y energéticos de un
sistema de transporte de fluidos, sin entrar en consideraciones de resistencia de
materiales ni de analisis econdmicos, que naturalmente también pueden ser
modelados.

Se pretende que este tema sirva como base para futuras investigaciones y para
aplicaciones tanto en Mecénica como en otras &reas, utilizando los recursos que
provee la realidad virtual.

El desarrollo de esta investigacion constituye un aporte significativo, por las
proyecciones que tiene el uso de la informatica y las aplicaciones de la realidad virtual.
Ademéas de servir de motivacion para la generacion de nuevos proyectos.
Especificamente en el area de mecanica permitira una mejor comprension de los
conceptos y la interrelacion de las numerosas variables que intervienen en los sistemas
de transporte de fluidos, mediante un método amigable y dinamico. Se espera que esta
experiencia motive a las empresas para que se involucren mas y contribuyan al
desarrollo de las aplicaciones que lo requieran.

2.3. ENFOQUE A UTILIZAR

Existen cinco tipos de enfoques para desarrollar aplicaciones en realidad virtual como:
Construccion de prototipos, Modelo en espiral, Desarrollo Evolutivo por Prototipado
Rapido, Enfoque planteado por Gonzalo Vélez, Enfoque planteado por L.M. del Pino.

En consideracion con sus propuestas, el enfoque a utilizar en el desarrollo de esta
investigacion y aplicacion es el de Desarrollo Evolutivo por Prototipado Rapido, ya que
propone al prototipo como un sistema en evolucidon, en donde este puede ser
modificado y ampliado para su posterior aprobacion o rechazo.



Esta metodologia consiste en construir en el Laboratorio Virtual un prototipo del circuito
de ductos por los cuales se desplaza el fluido. El desarrollo sera incrementado
evolutivamente a medida que este sea evaluado por el usuario. Basicamente, se
comenzod con los requerimientos del usuario que puede tener un sistema "tangible" que
puede ver, probar e interactuar con él. De esta forma se produce una retroalimentacion,
que permite corregir, criticar, y tomar la decision de aprobar para continuar con los
siguientes requerimientos o iniciar un nuevo prototipo que refleje los resultados que
requiere el usuario, sin que sea un gran impacto. Es decir, sin que se tenga que incurrir
en costos/tiempo innecesarios tanto para el equipo de trabajo como para el usuario
final.

2.4, ANALISIS FORMAL DEL TEMA

Para representar los requerimientos en un mundo virtual, el problema se descompuso
en ambiente y circuito

El ambiente es donde esta inserto el laboratorio virtual. Este se encuentra en una
superficie plana, con algunos arboles alrededor para provocar sombra teniendo asi una
temperatura que no afecte el comportamiento de los fluidos. El ambiente, ademas esta
dado por los elementos del entorno como paredes, oficina, computadores, plantas,
ventanas, sillas.

A icunilas zx awnara el

ESQUEMA DEL CIRCUITO

2.5. MODELAMIENTO CONCEPTUAL



Para hacer una simulacién precisa del circuito y del ambiente se utiliza la
conceptualizacion de la inteligencia artificial y de los sistemas expertos.

La inteligencia artificial y los sistemas expertos estudian como lograr que las maquinas
lleven a cabo tareas que, por el momento, son realizadas mejor por los seres humanos.
A traveés de la aplicacion de las técnicas de inteligencia artificial, los sistemas expertos
captan el conocimiento basico que permite a una persona desempefiarse como un
especialista frente a problemas complejos. Un Sistema Experto tiene la capacidad de
enfrentar los problemas que constituyen un reto del mundo real, por medio de la
aplicacion de procesos que reflejan el discernimiento y la intuicion humana. La
inteligencia artificial, asi, como el concepto de sistema experto se encuentran muy
ligados a este proyecto.



Considerando los elementos sefialados se puede llegar a un diagrama general con el
qgue se muestra

- Pantalla
Joystick /
\ Laboratorio Proyector
Mouse > Virtual >
\ Gafas visualizadoras
Teclado /
Sonido

Se puede decir que el laboratorio virtual tiene entradas desde el teclado para ingresar
datos, mouse y joystick para navegar e interactuar con los elementos del mundo. Asi
las salidas estan dadas por el proyector en donde se representaran los gréficos, por la
pantalla y las gafas visualizadoras, con lo cual el cibernauta esta inmerso en el mundo.
Ademas la aplicacién dispone de sonido para hacer mas grato el ambiente.

Utilizando los dispositivos indicados y los procedimientos logicos de programacion
visual se puede tener en pantalla, o en las gafas visualizadoras una imagen virtual del
laboratorio como el que se indica.



5.1.2 Modelamiento de escenarios

Vista superior del laboratorio

1

Desde el punto de vista de la programacién existe una compleja interacciéon entre los
distintos componentes visuales del tipo que se indica.




El modelamiento de escenarios delimita por donde va a navegar el cibernauta, para
este efecto se cuenta con un laboratorio con sus respectivas paredes, piso, techo,
ademas de una oficina pequefia en donde el docente tiene privacidad para evaluar a

sus alumnos. Esta oficina también se descompone en elementos similares que su
estructura matriz, como son las paredes, piso, techo
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5.1.4 Modelamiento dinamico

- Iniciar
P T\\
{ ol

Trasladas
FPosician |Oficina |
LR nicial "I i |
| P
; e
Trasladar | e Trasladar
| }/
»
o ./"/
Measonas

Transferencia

| T — O ez | e
e e Ll = 1 L on s |
| -
i ‘/;’_-:'-P'F:-'lﬂ:»fl:l'l_'llt‘:ia
Srcuito

e
T
—

de datos

Terminar

—
Fin cem‘

Dingrama que indica los eventos que sucedederin con respecto al

cibernauta.
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Diagrama que indica los eventos que ocurren en el desplazamiento
del fluido a través del circnito.

2.6. CONCLUSION

En una aplicacion en realidad virtual convergen diferentes lineas de desarrollo como lo
son: multimedios, inteligencia artificial, computacién grafica, orientacién de objetos, etc.
Todo interrelacionado para generar esta nueva tecnologia.



Es importante destacar que gracias a un estudio previo sobre el tema es factible su
representacion y simulacion, dado que relune caracteristicas muy similares a
aplicaciones en realidad virtual realizadas con anterioridad a esta.

Se destaca la no existencia de una clara metodologia para desarrollar aplicaciones en
esta nueva tecnologia, en comparacién a otras aplicaciones de otro tipo, para las
cuales existen caminos bien especificos.

La parte a que se le dio mayor importancia en el presente informe fue al Disefio,
considerando como base metodoldgica el enfoque de Desarrollo Evolutivo Con
Prototipado Rapido, unido a la filosofia mas cercana planteada en la actualidad para
aplicaciones en realidad virtual que es la orientacion a objetos.

. EL USO DOCENTE DE LA REALIDAD VIRTUAL: APLICACION A
UNA UNIDAD ROBOTICA Y MANEJO DE MATERIAL

El presente articulo, resume parte de la aplicacién que se esté desarrollando y que esta
siendo patrocinada por la Direccion de Docencia de la Universidad del Bio Bio a objeto
de probar las tecnologias de Realidad Virtual a la ensefianza de ingenieria,
concretamente al entrenamiento en nuevas tecnologias como la Robotica Industrial.

3.1. ENSENANZA EN INGENIERIA: CONTEXTO DE LA APLICACION

Recientemente, el Departamento de Ingenieria Industrial, ha implementado un pequefia
unidad de robdtica y manejo de materiales, a escala de laboratorio, la cual se
encuentra integrada por un robot, un “conveyor”, una estacion de pruebas, sensores y
un controlador. En esta estacion, los alumnos y alumnas estudian las bases de la
manipulacion por medio de robots y la integracion de ellos en diferentes ambientes.

En la actualidad, se puede decir que los robots han llegado a ser una parte integral y
necesaria de un importante nimero de sistemas automatizados en la industria. Estos
son usados en una variedad de aplicaciones, tales como ensamblaje, soldadura,
atencion de maquinas y CNC, entre otras. El reemplazo de las personas en estas
actividades evitan las tareas fatigosas, rutinarias, peligrosas o excesivas para las
capacidades musculares del ser humano. El uso de la robética en la industria trae



como consecuencias mas evidentes el aumento de la productividad y una mejor calidad
de los productos. Esto se debe a las caracteristicas fundamentales de estos
dispositivos: la repetibilidad y la precision.

Por lo anterior, el topico de robdtica industrial es materia de importancia y forma parte
de los contenidos de la asignatura denominada Gestién de Operaciones®, en la que
ademas se desarrollan otras materias relacionadas con sistemas modernos de
tecnologia de fabricacién y de gestion.

El proyecto que contempla el desarrollo de un sistema CAT para la estacion de robotica
y manejo de materiales, tiene por objeto que los estudiantes queden en condiciones de
utilizar y manejar el laboratorio y de aplicar los manipuladores en diversos ambientes
industriales. Sin que esto comprometa, en una primera etapa, la utilizacion fisica del
equipamiento para evitar que ellos se encuentren expuestos a riesgos de deterioro
innecesarios.

La aplicacion esta siendo financiada con fondos destinados al Desarrollo de la
Docencia y contempla dos fases, que se describen a continuacion:

o Tutorial. Programa que proporciona la informacion béasica sobre los distintas
componentes de la Unidad de Robédtica y Manejo de Materiales y sus
conexiones fisicas para el posterior funcionamiento.

o Simulacién de ambientes industriales. Consistente en la posibilidad de que el
estudiante estar presente en determinados ambientes donde se utilizan robots y
no solo ser participe de ellos sino también interactuar a voluntad en ellos.

3.2. DESARROLLO DE LA APLICACION

3.2.1 Software SUPERSCAPE y la creacién de ambientes virtuales

El software SUPERSCAPE, de origen britanico, es un paquete basado en DOS y
corresponde a una de las plataformas mas difundidas en Europa por su versatilidad y

potencial para el desarrollo de ambientes virtuales. Se caracteriza por su facilidad
tanto en la programacion y el manejo del software propiamente tal, como en la

Asignatura ubicada en el décimo nivel del programa de estudios de Ingenieria Civil Industrial.



construccion de aplicaciones.

Entre las principales componentes del software Superscape se distingue un editor de
formas para la creacion de la forma béasica de los objetos. El editor de mundos que es
utilizado para combinar las formas de los objetos y ubicarlas en los ambientes virtuales.
Adicionalmente provee de un mecanismo que permite asignar a los objetos
caracteristicas fisicas y de comportamiento real. También posee un visualizador, que
es un visor de ambientes virtuales en que el usuario puede tener la experiencia de
interactuar con el ambiente creado. Ademés, permite la utlizacibn de mouse y
spaceball. El primero se utiliza para activar objetos como interruptor o botones. En
tanto que el segundo es usado para controlar el movimiento dentro del ambiente virtual
desde un punto de vista o desde un objeto.

3.2.2 Hardware utilizado

La configuracién computacional minima recomendada por los manuales del producto
es un procesador 486 con 8 Mbyte de memoria RAM y un disco duro de 100 Mbyte.
Aungue los mundos virtuales poseen la gran ventaja de requerir muy poco espacio de
almacenamiento en disco, a diferencia de otras herramientas que requieren
aproximadamente cinco veces mas capacidad (como el caso de multimedios). En el
caso del proyecto se utiliza un computador Pentium de 100 Mhz, con 32 Mbyte de Ram
y 3,5 Gbyte de disco duro.

3.3. RESULTADOS PRELIMINARES

En lo que sigue se presentan algunas imagenes de la aplicacion en desarrollo. En ellas
es posible visualizar parte del tutorial mostrando el funcionamiento del manipulador, el
alumno podra, apuntando con el mouse, conocer las diferentes partes que componen la
celda y sus funciones, por ejemplo, el conveyor, sensores, mesa rotatoria, etc.
Ademas de como se conecta el cableado para su montaje, etc. En la Figura N° 1 se
muestra el entorno creado para simular una celda de pintado. En la foto (a) un trozo de
madera habiendo sido trasladado por el conveyor, se dispone para ser tomado por el
manipulador, la orden es entregada al robor cuando el trozo pasa en frente de un
sensor. En la foto (b) el trozo esta siendo trasladado hacia la mesa rotatoria para ser
pintado.



FIGURA N°1
(@) (b)
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En la Figura N° 2 (a), se visualiza el instante en que el robot ha hecho intercambio de
herramienta en el gripper, procediendo a pintar la pieza de madera en la mesa
rotatoria. La Figura N°2 (b) muestra un acercamiento para visualizar el compresor con
el cual se procede a la operacion de pintado.

FIGURA N° 2

(@) (b)




Cabe sefalar que la aplicacion en sus primeras etapas se comporta tal cual sucede en
el laboratorio fisico. Aungue no es necesario en esta primera etapa, pero, si lo desea
el alumno o alumna, se podria estar presente en la celda mientras acontecen los
hechos de operacion.

V. CONCLUSIONES

La aplicacion, aunque todavia en desarrollo, permite demostrar que la utilizacion de
Realidad Virtual en el campo de la Ensefianza en Ingenieria es totalmente factible,
desde el punto de vista de las herramientas tecnoldgicas que hoy existen para la
construccion de mundos virtuales.

La aplicaciones de Realidad Virtual permite la inmersion por parte del estudiante, con lo
cual se mejora el proceso de aprendizaje. Este potencial es posible aprovecharlo en
las simulaciones que se realizan de los distintos ambientes en el que participa el
manipulador (Robot), con lo cual se logra una participaciéon méas efectiva del estudiante
en la aplicacion de la cual es observador.

Con esta tecnologia es posible apoyar la docencia en la asignatura Gestion de
Operaciones en su seccion de utilizacion de la robdtica en la industria, lo cual permite
relajar el uso de la unidad fisica de Robotica y Manejo de Materiales permitiendo asi un
mejor aprovechamiento de los recursos y que ademas los estudiantes conozcan la
condiciones y formas de operacion béasicas en sus distintas aplicaciones antes de
interactuar fisicamente con la unidad.
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LA INTERACTIVIDAD EN TORNO AL DESARROLLO DEL

PENSAMIENTO Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
Maria Inés Solar R.”
César Merino Brito ~

l. INTRODUCCION

El escenario actual en América Latina, se caracteriza por una marcada conciencia politica acerca de la
importancia de la educacién, en especial, en el rol que le compete frente al crecimiento econémico y la
competitividad en el mercado, lo que ha generado reformas estructurales y revisiones curriculares.

Las habilidades del pensamiento son hoy mas decisivas que en épocas anteriores, por la complejidad del
entorno, la incertidumbre, la rapidez de los cambios, muchos de ellos imprevisibles, y que obligan a dar
respuestas diferentes, innovativas, aprender nuevas destrezas, apropiarse de nuevos conceptos, enfrentar lo
inesperado, atreverse y arriesgar, desarrollar el pensamiento anticipativo, critico, creativo.

Las decisiones y reflexiones en torno a como ensefiar, ha generado una pluralidad metodoldgica justificada
por razones como: el estilo cognitivo de los estudiantes, las estrategias de aprendizaje, las caracteristicas del
curriculo que ha de ser aprendido, el estilo personal del profesor, el uso de nuevas tecnologias, etc. Los
estudios empiricos confirman que no es facil relacionar los tipos de organizacién de contenidos, las
actividades, la comunicacién dentro del aula, los recursos disponibles. Esto supone una verdadera
"...ingenieria docente, una puesta en escena y una fina relojeria, propia de los profesionales con gran
exigencia social o personal que, frente al azar, oponen un método de trabajo para conseguir unas metas
sefialadas previamente como tales". (Hernandez, 1989)

En el Informe de J. Delors a la UNESCO: La educacién encierra un tesoro (1996), se destaca lo sefialado
anteriormente "...en un mundo en que los recursos cognoscitivos tendran cada dia mas importancia que los
recursos materiales, como factores del desarrollo, aumentara forzosamente la importancia de la ensefianza
superior"®. El documento destaca las principales tensiones que estan en el centro de la problemaética del siglo
XXI, tales como: la tensién entre lo mundial y lo local; entre lo universal y lo singular; entre tradicion y
modernidad; entre el largo y el corto plazo; entre la indispensable competencia y la preocupacién por la
igualdad de oportunidades; la tension entre el extraordinario desarrollo de los conocimientos y las

capacidades de asimilacion del ser humano; la tension entre lo espiritual y lo material.

Entre los cambios importantes que caracterizan la década de los noventa en educacion, se destaca el
proceso iniciado hacia una mayor descentralizacion, que exige de un docente mas preparado para tomar

*

Directora Programa Magister en Educacion, Universidad de Concepcidn.
Director de Docencia, Universidad de Concepcion.
o Delors, J. La Educacién Encierra un Tesoro. Madrid. Santillana Ediciones UNESCO. 1996. p.148.



decisiones, que enfrenta desafios mayores que los de antes, en el disefio y desarrollo del curriculo y que
puede responder a un mayor margen de competencia.

En la busqueda de nuevas metodologias mas participativas y dinamicas, surgen como recurso importante las
nuevas tecnologias, los sistemas interactivos multimedia como el CD-Rom, la radio y teledifusion por satélite,
las redes informaticas, los paquetes multimediales, etc., que echan por tierra el monopolio del saber,
eminentemente expositivo y frontal, que durante mucho tiempo tuvieron los sistemas de ensefianza formal, y
que en la actualidad, demandan reorientaciones y una apertura hacia el autoaprendizaje y nuevas formas de
enseflanza mas activas y eficaces, estimulantes y provocativas de los procesos de construccion de
conocimientos de sus estudiantes.

El escenario futuro requiere de la realizacion de este esfuerzo estratégico para redefinir la educacion.

Il ESTADO ACTUAL DE LA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA

A partir de la segunda mitad de la década de los ochenta, en el contexto de una crisis econdmica y de
importantes transformaciones tecnoldgicas y sociales, se produjo un movimiento para enfrentar la creciente
demanda por educacion postsecundaria, que implicé un replanteamiento sobre los procesos de formacién de
profesionales y replante6 el desafio de mejorar la calidad de la docencia superior. Este desafio fue liderado
por CINDA, dentro del Programa de Gestion y Politica Universitaria (1980-1984)™.

Surgié entonces la busqueda de modelos evaluativos que se concretaron en el disefio del Modelo CINDA de
evaluacién de la calidad, que se basé en los modelos sistémico, el modelo de evaluacién globalizada de
Stake y el modelo antropolégico de Spradley. El modelo formulado contemplé seis dimensiones: calidad
referida a la relevancia, a la eficiencia, a la disponibilidad de los recursos adecuados, a la efectividad, a la
eficacia y a los procesos.

Este esquema se aplicé para llevar a cabo una investigacion cooperativa de la evaluacion de la calidad de la
docencia superior en la regién (bienio 1988-1989); en las instituciones que formaban parte del Grupo
Operativo Chileno.

El diagnostico general sobre la calidad de la docencia, determiné que se propusieran sugerencias de trabajo
futuro en relacion a:

- Insuficiencia en la reflexion sobre las politicas y los grandes fines hacia los
cuales deberan orientarse los esfuerzos en la Educacion Superior.

- Carencia de perspectivas claras para definir: perfiles profesionales en una
etapa histdrica de importantes cambios tecnoldgicos y sociales, caracterizados en

10 CINDA. Politica y Gestion Universitaria. Coleccion Gestion Universitaria. Santiago de Chile. 1994.



términos de postmodernidad. Asociado a ello, se constataba la necesidad de
entregar una formacién integral, flexible y actualizada, que permitiera al
egresado insertarse en una sociedad cambiante y hacer aportes a su
transformacion.

- Se establecia que no habia existido una preocupacion generalizada en la
region por establecer politicas docentes a nivel institucional, que reflejaran
metas educativas, propuestas debatidas por la comunidad académica. Ademas, se
tenia presente la incongruencia que se apreciaba, muchas veces, entre el
discurso, las politicas institucionales y la practica docente.

El diagnéstico anterior, orientd proposiciones como por ejemplo, tender hacia la formacién integral en la
educacién superior que incluyera lo ético, asumiendo para esto las deficiencias de los estudiantes actuales, y
los cambios culturales de la postmodernizacion, al establecer perfiles profesionales, dar mas preferencia a las
caracteristicas personales que a la definicion de roles a partir de tareas especificas, implementar pautas para
la evaluacion institucional de la funcién docente, promover proyectos innovativos en lo curricular y en general,
en lo docente. Se hacia ver, ademas, la dificultad para motivar a una proporcion significativa de profesores
gue se mostraban reacios al cambio en lo pedagdgico.

Sobre la base del trabajo realizado en el bienio, surgi6 como tema prioritario, la bdsqueda de nuevos
modelos de docencia superior que estuvieran adecuadamente fundamentados, que fueran esencialmente
propositivos, practicos y prospectivos, incorporando los requerimientos prioritarios para el futuro desarrollo de
América Latina.

La incorporacion de CINDA al Proyecto Multinacional de Educacion Media y Superior de la OEA, para el
sexenio 1990-1995, permiti6 ampliar el ambito de sus actividades para continuar profundizando en el area
sobre "Gestion y Evaluacion Universitaria”, en la cual una linea complementaria de trabajo se orienté hacia el
"Cambio y la Innovacién en la Docencia Universitaria”, pues se constataba que los sistemas educativos
tenian una gran inercia y seguian existiendo dificultades inherentes a la introduccion de cambios pese al
trabajo desarrollado en Pedagogia Universitaria.

En este contexto fue posible apreciar que las demandas a la educacion superior provenientes tanto del
ambito social como del sector productivo, eran diferentes a las tradicionales. Surgia entonces la necesidad de
identificar opciones para dinamizar los procesos de cambio y adecuar la docencia superior a las necesidades
reales, poniendo a disposicion de los docentes y alumnos, instrumentos adecuados para implementar los
nuevos procesos educativos que la sociedad demandaba.

Las nuevas demandas originadas por el avance cientifico tecnolégico han creado cada vez mayores
exigencias, las respuestas son mas complejas y multifacéticas. Frente a esta situacion, la clase expositiva



tradicional por la cual un profesor con un criterio positivista ortodoxo, informa sobre una verdad Unica e
indiscutible, ha quedado obsoleta, y por tanto debe ser modificada.

Algunos profesores estan conscientes de que el estudiante no sélo debe memorizar o deducir algunas cosas,
sino que también debe desarrollar algunas habilidades y destrezas indispensables en el desempefio
profesional. Asi, se han hecho muy populares las practicas de laboratorios, los pasos practicos de diversos
tipos, las actividades clinicas, los seminarios, etc. los cuales se han centrado fundamentalmente en que los
alumnos y alumnas deben reproducir, bajo condiciones determinadas las habilidades y destrezas que el
profesor estima son indispensables para el buen ejercicio profesional.

Son pocos los docentes que desean que sus estudiantes sean originales, creativos y que los estimulen a
realizar algunas operaciones intelectuales o practicas que los lleven a pensar por si mismos y a llegar a
soluciones nuevas.

Por otra parte, los profesores que desean cambiar su esquema centrando la ensefianza en el alumno, es
decir, hacer énfasis en el aprendizaje, han tropezado con dos escollos muchas veces insalvables: las
estructuras curriculares y el apoyo logistico de los medios necesarios para poner las condiciones bajo las
cuales el alumno pueda aprender.

La necesidad imperiosa de renovacion, es demandada también por los cambios del estudiantado que accede
a la educacién superior procedente de sectores altamente heterogéneos, tanto por su composicién social
como etérea, y que requiere de la necesidad de introducir una docencia centrada en el aprendizaje y de
promover la educacion activa en la ensefianza superior.

Como formas de adecuar la educacion superior a las demandas actuales, se recomienda que las
universidades estimulen la docencia y la innovacién pedagégica en los mismos términos como lo hacen con
la investigacion. Se sugeria que experimentaran con el sistema modular, que permite trabajar en forma
interdisciplinaria en torno a areas-problema, mas que en relacién a temas o areas del conocimiento. Se
recomendaba estudiar estrategias mas adecuadas para articular la ensefianza impartida en el nivel de
educacién media, con el nivel de la educacién superior y que se buscaran estrategias docentes que
permitieran lograr la eficiencia académica sin descuidar la equidad social, y se incrementara la incorporacién
de medios que amplifican la labor del profesor y mejoran los procesos de transferencia de informacién entre
los docentes y estudiantes™.

.  ANTECEDENTES ORIENTADORES PARA REDEFINIR LA
DOCENCIA UNIVERSITARIA

Las investigaciones realizadas en las Ultimas décadas en el campo de las ciencias cognitivas, aportan
valiosos antecedentes para conocer mejor como se construye el conocimiento, cémo y cuando se aprende,

1 CINDA. Politica y Gestion Universitaria. Coleccion Gestion Universitaria. Op.cit.



cémo intervenir en el proceso de aprendizaje™.

Hay conocimiento acumulado sobre el funcionamiento del cerebro, sobre los tipos de inteligencia, sobre
programas para desarrollar habilidades del pensamiento, sobre como estimular el potencial creativo.

Entre las concepciones de pensamiento pedagdgico que estudian el aprendizaje, las teorias cognitivas
centran su interés en la estructura interna para explicar como se construyen, condicionadas por el medio, los
esquemas internos que intervienen en las respuestas conductuales. Se incluyen en esta corriente, el
movimiento de la Gestalt, el enfoque evolutivo de Piaget, la teoria sinérgica de Adam, las tipologias del
aprendizaje de Gagné, la teoria humanista de Rogers, entre otras.

Los trabajos realizados en psicologia de la percepcion, ponen de manifiesto que lo que la gente reconoce y
observa en una situacion experimental, depende mucho del marco emocional y del marco conceptual del
individuo.

Se aprecian cosas diferentes en un mismo material, porque cambian los marcos emocional y conceptual.

Las teorias del aprendizaje suministran la informacién basica, pero no suficiente, para organizar la teoria y la
practica de la ensefianza. Parece evidente que las teorias que se sumergen en el interior de la caja negra,
con el propdsito de clarificar las estructuras y los procesos internos en niveles superiores, poseen una mayor
potencialidad didactica.

Las teorias del aprendizaje son aproximaciones a aspectos y areas completas del aprendizaje. Dificilmente
constituyen un cuerpo integrado de conocimientos capaces de explicar el sentido global de los fenémenos
complejos que ocurren en el aprendizaje escolar -influencia de los factores materiales, personales y
metodoldgicos de la institucidn escolar, por ejemplo- desde la caracterizacion de la dimensién cognitiva hasta
de la incidencia afectiva.

La teoria y la practica didacticas necesitan un cuerpo de conocimientos sobre los procesos de aprendizaje
que cumpla dos condiciones fundamentales:

a) Abarcar de forma integral y con tendencia holistica, las distintas manifestaciones, procesos y tipos o
clases de aprendizaje.

b) Mantenerse apegado a lo real, siendo capaz de explicar no sélo fenémenos aislados producidos en
el laboratorio, en condiciones especiales, sino también la complejidad de los fendmenos y procesos
del aprendizaje en el aula, en condiciones normales de la vida cotidiana™.

12 Solar, M.I. Aportes de la Investigacion Cognoscitiva en el Proceso Ensefianza Aprendizaje. Las nuevas

perspectivas. PAIDEIA N°20. Concepcion. Facultad de Educacién. Universidad de Concepcion. 1995. pp.
9-22.

B3 Sacristan, G. Comprender y transformar la ensefianza. Madrid. Ediciones Morata. 1995. p. 57.



A la teoria y practica de la ensefianza, incumbe la organizacion de las condiciones externas del aprendizaje y
el control del modo de interaccidn de éstos con las condiciones internas del sujeto, una vez identificadas a fin
de producir resultados determinados. Especial atencién requieren los procesos de motivacién, atencion,
asimilacién, organizacion, recuperacién y transferencia. Estos procesos se desarrollan en complejas redes de
intercambio social, dentro y fuera del aula, de modo que las variables contingencias culturales, sociales y
materiales del medio son de extraordinaria importancia para comprender y orientar los procesos de
aprendizaje y desarrollo.

No se puede ignorar el contenido semantico de los intercambios, si no se considera el significado, las redes
de intereses, necesidades e intenciones que componen la cultura del medio vital del alumno(a). Por lo tanto,
se deben crear los espacios para que el estudiante aprenda reinterpretando mediante procesos de
intercambio y negociacion.

IV. CONSIDERACIONES EN TORNO A LAS HABILIDADES DE
PENSAMIENTO Y TECNOLOGIA DE LA COMUNICACION, PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE LA DOCENCIA.

4.1 MEJORAR LAS HABILIDADES DE PENSAMIENTO.

El objeto central de la practica educativa en la universidad debe ser provocar la reconstruccién de las formas
de pensar, sentir y actuar de las nuevas generaciones, ofreciéndoles como instrumentos de trabajo, los
esquemas conceptuales que ha ido creando la humanidad y que se arraigan en las diferentes formas de
creacion cultural. ElI conocimiento humano es construido; el aprendizaje significativo subyace a esa
construccion.

La intencionalidad y sentido de toda investigacion educativa es la transformacién y perfeccionamiento a la
practica. Como afirma Elliot**, que el mismo proceso de investigacion se convierta en proceso de aprendizaje
de los modos, contenidos, resistencias y posibilidades de la innovacion de la practica en el aula, conforme a
los valores gque se consideran educativos.

Las verdaderas transformaciones en educacion comienzan en las aulas y parten de los docentes, como
generadores de experiencias y de conocimiento, para resolver las contradicciones que se le presentan a
diario y a partir de ahi hacer un replanteamiento de la organizacién de la propia institucion educativa, de su
propio rol, y como sefiala Novak, considerar que cualquier evento educativo implica una accion para
intercambiar significados y sentimientos entre el profesor y el alumno.

Se requiere mas que nunca de un profesional creativo, generador de conocimiento, que constantemente

1 Elliot, J. La Investigacion-accion en educacién. Madrid. Ediciones Morata. 1990.



ponga a prueba las teorias y principios de intervencion, adaptador del curriculo a las caracteristicas de sus
estudiantes, provocador de procesos en el aula, que alimente la discusion y el debate, establezca relaciones
positivas, capaz de trabajar en equipo con otros docentes, capaz de evaluar atenta y enriqguecedoramente el
trabajo, facilitar la blsqueda y construir con sus estudiantes el conocimiento, que tome en cuenta los
multiples y diversos elementos que intervienen en el proceso educativo, aplicando un enfoque flexible,
integrado a su trabajo como docente.

Nickerson, Perkins, Smith™®, en el estudio que realizaron sobre aspectos de aptitud intelectual, destacan el
hecho de que los enfoques tradicionales de la educacion, "...han prestado relativamente poca atencién a la
ensefianza de las habilidades del pensamiento que intervienen en actividades de orden superior tales como
el razonamiento, el pensamiento creativo y la solucion de problemas”. Con respecto a la cuestion de si el
propésito primario de la educacién debe ser impartir conocimientos o desarrollar las habilidades del
pensamiento, estos autores enfatizan que la educaciéon debe dirigirse a ambos objetivos. Investigaciones
realizadas por Greeno (1980), Hayes (1980) ilustran la interdependencia de la habilidad del pensamiento y el
conocimiento y en otras se ha recalcado la importancia fundamental de grandes dosis de conocimiento para
la ejecucion de tareas intelectualmente exigentes™®.

4.2 INCORPORAR LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Cambiar las estructuras curriculares, es una tarea bastante complicada en la universidad ya que las veces
que se ha intentado hacerlo, los resultados han sido bastantes pobres, en el mejor de los casos, cuando no
han sido desastrosos desde el punto de vista de lo que se queria lograr. En efecto, en experiencias hechas
en la Universidad de Concepcion, el primer esfuerzo culminé en transformaciones cosméticas y los intentos
actuales han logrado una ligera simplificacion y disminucion de los créditos; pero la estructura permanece
practicamente inalterable en relacion a los contenidos y objetivos, exceptuando las carreras de la infancia y
algunas carreras del area de la Biologia (incluyendo Medicina).

De este modo, lo méas facil parece ser el utilizar medios que permitan llevar a la préactica los nuevos
paradigmas de ensefianza aprendizaje que ofrecen las tecnologia de punta que pueden introducirse en el
aula.

Histéricamente la introduccion de maquinas de ensefianza ha recibido un sin fin de criticas por parte de los
educadores. Desde el nacimiento de las teorias del condicionamiento clasico (Skinner y otros) con su
esquema Estimulo-Organismo-Respuestas-Consecuencias-Contingencias, hasta los hallazgos actuales de
nuevos paradigmas de aprendizajes, las "maquinas de ensefianza" son vistas como aparatos que amenazan
la existencia de los profesores, hasta como instrumentos que sirven para desarrollar pensamientos
convergentes y "adoctrinar a los alumnos" bajo esquemas rigidos que no aceptan la creatividad y sociabilidad
de los educandos. Sin embargo, la tecnologia ha seguido avanzando y muchas de las criticas que se le
hicieron en el pasado, ya no son validas.

15 Nickerson et al. Ensefiar a pensar. Barcelona. Ediciones Paid6s Ibérica. 1990. p. 67.



Ademas, las recomendaciones de los organismos internacionales son claras al sefialar que:

"..Los estudiantes deben llegar a "alfabetizarse computacionalmente y mejorar su educacion cientifica”,
demostrar creatividad y ser capaces de aplicar conocimientos tecnolégicos y cientificos en el contexto de
actividades productivas y de investigacion".

En el Informe de Delors a la UNESCO, se destaca: que "...Es de suma importancia que la escuela y la
universidad se sitten en el centro de un cambio profundo que afecta a la sociedad en su conjunto. No cabe la
menor duda de que la capacidad de acceso de los individuos a la informacién y de tratarla va a resultar
determinante para su integracion no so6lo en el mundo del trabajo, sino también en su entorno social y

cultural"’.

Ademas, el mismo Informe afirma que las nuevas tecnologias brindan una posibilidad sin precedente de
poder satisfacer con toda la calidad necesaria una demanda cada vez mas amplia y més diversificada. Las
posibilidades que aportan y las ventajas que ofrecen en el plano pedagdgico son considerables. En particular,
la utilizacion de la computadora y de los sistemas multimedia permite trazar derroteros individualizados en
gue cada alumno puede progresar a su ritmo. Brinda también a los docentes la posibilidad de organizar méas
faciimente los aprendizajes en clases de niveles heterogéneos. Particularmente prometedora parece la
tecnologia del disco compacto en la medida en que permite manejar un volumen considerable de informacion
integrando el sonido, la imagen y el texto sin exigir conocimientos informaticos previos.

A continuacion se examinan brevemente las oportunidades que ofrece la tecnologia actual y futura respecto
de los distintos paradigmas de aprendizaje y los nuevos que han surgido en forma paralela al desarrollo de
estas nuevas tecnologias.

V. TECNOLOGIA Y EDUCACION: LOS NUEVOS DESAFIOS PARA
LA EDUCACION SUPERIOR

La Educacion Superior se esta desarrollando en un ambiente nuevo, dadas las disponibilidades que ofrecen
las tecnologias de punta, las cuales, primitivamente no habian sido pensadas para ser empleadas en el uso
de la docencia, sino que estaban orientadas tradicionalmente para apoyar la investigacion cientifica. En
efecto, desde la creacién de los primeros computadores (como su nombre lo indica) estaban orientados a
resolver grandes problemas para calcular resultados a partir de enormes cantidades de datos, como se
requerian en los proyectos de ingenieria y en tecnologia.

Poco a poco se introducen nuevos avances tecnolégicos que los van transformando en aparatos que ofrecen
posibilidades de desarrollo en las aplicaciones de todas las areas de la actividad humana. Naturalmente la

16 Nickerson et al. Op. cit. p. 68.
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Educacion no podia escapar a este fenémeno.

En los Ultimos afios, la posibilidad de conectar los computadores en redes universales, han seguido
potenciando la versatilidad y extraordinarias posibilidades de desarrollo y empleo de esta tecnologia en
educacion. En efecto, la aldea global, de que nos hablaba MacLuhan, ya esté aqui y es imposible ignorarla
por mas tiempo.

Se alude a que la naturaleza de los aprendizajes basados en ambientes informatizados ha cambiado
draméticamente estos Ultimos afios'®. Se expone que estos cambios, basados en los trabajos expuestos en
la World Conference on Educational Multimedia, dan pie para sostener que ellos son reales.

Jonassen, sostiene que los ambientes de aprendizaje basados en computadores, emergieron en 1960 bajo el
esquema de instruccion programada, donde las secuencias de aprendizaje eran milimétricamente
controladas para que el estudiante se aproximara a las conductas terminales. Posteriormente, surgen los
programas de instruccion asistida por computador, en la cual la metodologia béasica son los programas
tutoriales que desarrollan destrezas en los estudiantes cuyo fundamento es la instruccion administrada por un
computador.

Mas adelante se introducen los programas basados en simuladores, cuya sofisticacion ha llegado a extremos
tan exquisitos, que permiten entrenar a una serie de personas en aparatos que casi son reales en su
comportamiento. Surgen, entonces, sistemas de aprendizaje basados en ambientes simuladores de la
realidad, la creacién de micromundos y de lenguajes apropiados para su desarrollo.

Pero el aprendizaje es un fendémeno complejo y las teorias cognitivas, por ejemplo, consideran los procesos
internos que ocurren en los seres humanos cuando aprenden. Por otra parte, los ambientes de aprendizaje,
en este esquema, requieren de multiples perspectivas y de una instruccion amplia, sobre todo cuando se
analizan contenidos cada vez mas complejos. Aqui, la informatica empieza a ser exigida para cumplir con
estos requisitos y es necesario tomar en cuenta los estilos de aprendizaje de los estudiantes, sus ritmos, etc.,
basados en los principios de aprendizaje generativo y en los ambientes que apoyan el aprendizaje de los
alumnos y alumnas.

Actualmente la "construccién”, asi literalmente, de "ambientes de aprendizaje” de la cual es responsable el
profesor, es facilitada por el aprendizaje colaborativo entre pares, el aprendizaje basado en problemas
soportadas por las redes globales (Internet) y por redes locales.

El desafio futuro, segiin Jonassen, es el de desarrollar herramientas intelectuales (como las prétesis visuales
y las prétesis intelectuales) y las posibilidades de distribuir las cogniciones entre los estudiantes.

18 Jonassen, D. Conceptual Frontiers in Hipermedia Enviroment for Learning. USA. Journal of Educational
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¢ Como puede ayudar la tecnologia a desarrollar estos nuevos ambientes de aprendizaje?

En primer lugar, el crecimiento explosivo del conocimiento en el mundo, las posibilidades de comunicacion
que ofrecen las redes mundiales y locales, han creado la posibilidad de contar con grandes bases de datos.
De manera parecida a lo que ocurrié con la creacion de la imprenta. Se requiere de un esfuerzo importante
para vaciar la informacion en estos compartimentos electrénicos, para quien desee informarse. Este hecho
es una realidad hoy en dia, con la ventaja de que la informacion viaja por el cyberespacio con mucha mayor
facilidad que el conseguir un libro. Las librerias y las bibliotecas electrénicas internacionales son ya una
realidad. Cualquiera tiene acceso a la famosa Biblioteca del Congreso Norteamericano, por ejemplo, o bien a
un museo, como el Louvre, y a un sin fin de otras informaciones actualizadas y redactadas mediante
sistemas con color y sonido mucho mas atractivos que esos afiosos libros del pasado. Las redes hacen
posible que el conocimiento, facilimente obsoleto contenido en muchos libros en areas del conocimiento que
cambian cada dia, permanezcan actualizados y sin fronteras.

En segundo lugar, las posibilidades de comunicacion entre las personas (profesores y estudiantes) ofrecen la
ventaja de trabajar en ambientes colaborativos de aprendizaje, en que el paradigma subyacente es que todos
se enfrentan a una situacion problematica, propuesta por el profesor, y en conjunto buscan la solucién. Todos
estan obligados a participar en la blsqueda de esa solucion y el profesor apoya cada comentario que las
alumnas y alumnos hagan, orientando las respuestas y las soluciones a las cuales debe llegarse. Existe
entonces, una colaboracidon entre pares para alcanzar las soluciones deseadas y para analizar todas las
alternativas que conducen a resolver el problema (aprendizaje basado en problemas). En este ambiente el
aprendizaje es plenamente activo, nadie queda al margen de ofrecer alguna idea que contribuya a enriquecer
la solucion.

En tercer lugar, se hace realidad el aprendizaje personalizado, ya que cada estudiante debe opinar e
interactuar con los demas de acuerdo con las caracteristicas propias de su naturaleza. De este modo los
roles de ambos (profesores y estudiantes) cambian. La alumna y el alumno son estimulados a aprender,
participando y colaborando con sus pares, en soluciones a los problemas propuestos, y el profesor es el que
ofrece las condiciones bajo las cuales los estudiantes interactian en la busqueda de alternativas viables para
resolverlos.

Las tecnologias actuales, pueden ofrecer también, ademas de las redes de comunicacion, los excelentes
programas multimediales interactivos, que junto a los textos y revistas tradicionales, le proporcionan al
estudiante las condiciones ideales de acceso a la informacion complementaria que necesita para razonar
apropiadamente. También es posible llevar a la practica las simulaciones de procesos para que los
estudiantes desarrollen habilidades y destrezas que deberan llevar a la practica una vez que enfrenten la
realidad profesional™.

Pero, ¢cuales son las oportunidades actuales (ya existentes) en las redes? Hoy dia las tecnologias de
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comunicacion ofrecen, a bajo costo, el acceso a video-conferencias nacionales e internacionales
(recientemente se ha efectuado una video conferencia desde Santiago a Concepcion y Valparaiso), y ellas se
dan en un ambiente interactivo, casi como tener al profesor presente en la sala de clases. Es posible
disponer, también, de aulas virtuales con cursos en linea en una cantidad increible de temas. En la
Universidad se dispone de cuatro programas para trabajar en la modalidad de aulas virtuales. Existe,
ademas, una cantidad importante de grupos de discusion sobre un sinnimero de temas a nivel nacional e
internacional y es posible disponer de asesorias sobre diversos tépicos en linea, de tal manera que las
interacciones personales se multiplican en forma explosiva.

El desafio para la educacién superior sera entonces aprovechar las oportunidades que le ofrece la tecnologia
y centrar el proceso de ensefianza-aprendizaje en el estudiante. Para los docentes se abre un mundo de
oportunidades, desde contar con un curriculo distribuido local, nacional e internacionalmente, hasta la
posibilidad de llevar a la practica los paradigmas de aprendizaje que hasta hace algin tiempo atras eran
dificiles de lograr.

Para que el proceso comunicativo en el aula sea eficaz, es fundamental adecuar los medios y los lenguajes
no sélo a los contenidos que se han de transmitir, sino también al tipo de destinatario.

El hecho de que la generacién actual de estudiantes haya nacido y crecido en una cultura electronica-visual,
supone que sus habitos perceptivos y sus procesos mentales se han transformado profundamente, al igual
que sus gustos y actitudes. Por ejemplo, se habitdan a una hiperestimulaciéon sensorial, y a partir de ahi,
acaban necesitando a todas horas una estimulacién constante. Se habitian a vivir en un mundo de
concrecion y de inmediatez y, a partir de ahi, les cuesta moverse en un mundo de abstraccion y de reflexién.
Se habittan a desarrollar procesos mentales de caracter asociativo e intuitivo, y tienen dificultades en los
procesos mentales relacionados con la légica, el analisis y la abstraccién. Estos cambios obligan a replantear
el entorno escolar, ya que no habra un proceso de comunicacién si no existe una sintonia con los alumnos®.

El mejoramiento tanto de las habilidades del pensamiento como el buen uso de las tecnologias requiere de
un modelo curricular abierto y flexible que permita el desarrollo interno de estos procesos y cuya garantia
depende de la respuesta que den los mismo docentes a las contradicciones que crean en sus trabajos y de
las interrogantes que introducen los avances en las ciencias cognitivas.

La dinamica del cambio ha generado nuevas formas y enfoques en la docencia universitaria y en ella, uno de
los aspectos mas relevantes, es el estudio de nuevas metodologias docentes.

Lo que ocurra en la sala de clase, laboratorio, biblioteca o taller puede ser determinante en alguna medida de
las conductas que luego se reproducen en la vida social y privada. La universidad en todos los niveles de su
ensefianza, por su caracter de guia intelectual, de institucién que administra el saber acumulado por los
seres humanos hasta el presente, tiene la responsabilidad de potenciar las habilidades superiores de

Ferrés, J. Pedagogia de los Medios Audiovisuales y Pedagogia con los Medios Audiovisuales. En: Sancho,
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pensamiento, e introducir las nuevas tecnologias que sirvan efectivamente al mejoramiento de la calidad de
vida de la sociedad y de las personas.

VI. EXPERIENCIA REALIZADA EN LA UNIVERSIDAD DE
CONCEPCION, PARA ENFRENTAR LAS NUEVAS DEMANDAS
DEL ENTORNO EDUCATIVO.

En la Facultad de Educacion, se han presentado desde hace algunos afios atrds, varias propuestas
metodoldgicas, orientadas hacia la formacion de profesionales de la educacion, que en los Ultimos afios de
su carrera deben cursar la asignatura de Curriculum. Desde el afio 1995, se incorporaron nuevas estrategias
de ensefianza y aprendizaje, orientadas al desarrollo de las habilidades de pensamiento, al uso de recursos
tecnoldgicos, enfatizandose el procesamiento elaborado y reflexion critica en los temas abordados en la
asignatura.

La motivacion hacia el cambio, radic6 en el hecho de que los alumnos y alumnas de especialidades no llegan
motivados por las asignaturas profesionales y demuestran en general una carencia de compromiso con el rol
docente. Todo lo anterior, trae como consecuencia un bajo rendimiento en estas asignaturas y en especial,
en Curriculum. Este aspecto adquiere alin mayor relevancia si se considera que se trata de una asignatura
fundamental, pre-requisito de metodologia de la especialidad; con lo cual los bajos rendimientos repercuten
también en el citado ramo y en la practica profesional, donde el alumno debe transferir a la realidad los
conocimientos adquiridos. Se constituye asi, una cadena de aconteceres didacticos que deben ser
modificados desde su origen.

Las razones expuestas, motivaron la puesta en marcha de proyectos pilotos (1995, 1996 y 1997), financiados
por la Direccion de Docencia, que permitieron enfocar la asignatura desde una perspectiva mas acorde con
los requerimientos de la Reforma Educacional Chilena.

El objetivo general de los proyectos fue conocer y mejorar las estrategias de aprendizaje y autoestima de los
estudiantes, asi como propender al mejoramiento del rol docente en los futuros profesionales de la
educacion, a partir del uso de nuevas estrategias didacticas en la asignatura de Curriculo.

Por ejemplo, en el Proyecto de Docencia 96-139, se plantearon como objetivos especificos, los siguientes:

Analizar la propuesta metodolégica para la asignatura de Curriculum.

Determinar las caracteristicas psicosociales de los alumnos de la muestra.

Disefiar de acuerdo a los resultados del diagndstico, estrategias metodoldgicas orientadas al
desarrollo del pensamiento creativo, reflexivo y productivo.

4, Incorporar el uso de nuevas tecnologias.
5. Comparar el rendimiento obtenido por los alumnos en las areas Cientifica y Humanista.
6. Proponer acciones metodolégicas generales para ser aplicadas en las distintas especialidades en la

asignatura de Curriculum.



Como metodologia de trabajo, para el logro de los objetivos propuestos, se aplico un disefio cuasi-
experimental con grupos no equivalentes?.

El proyecto piloto se aplicé a los estudiantes de tercer afio de las Carreras de Pedagogia en Biologia y
Biologia y Quimica (23 alumnos); Educacién Fisica (21 alumnos); Espafiol (18 alumnos); muestra afio 1996;
y se consideraron las siguientes variables:

* Independiente : Estrategias metodolégicas utilizadas.

* Dependiente : Rendimiento académico.

* Intervinientes * Estrategias de aprendizaje
* Autoestima
* Creatividad
* Actitud hacia la profesion.

Algunas actividades desarrolladas fueron:

1. Determinacion, en conjunto con los alumnos, de la pertinencia de las tareas abordadas en la
propuesta metodolégica de la asignatura de Curriculum.

2. Aplicacion de instrumentos de diagnostico sobre: percepcion del rol docente, estrategias de
aprendizaje, inventario de autoestima, cuestionario de intereses y realizaciones creativas y pre-test
de contenidos.

3. Disefio de estrategias docentes orientadas a estimular el pensamiento productivo, critico y creativo.

4., Determinacion de las diversas modalidades de trabajo de los estudiantes (individuales, talleres
grupales, resoluciéon de problemas, visitas a establecimientos de la comuna, recopilacion de
antecedentes, observaciones de clases, etc.) orientadas hacia el autoaprendizaje, uso de
habilidades metacognitivas y empleo de variados recursos tecnologicos

5. Elaboracién de instrumentos para evaluar factores del pensamiento productivo (habilidad espacial,
razonamiento inductivo, habilidades de comprension, habilidad de resolucién de problemas) e
indicadores del pensamiento divergente (fluidez, elaboracién, originalidad, redefinicion, andlisis,

sintesis).

6. Aplicacion de las estrategias seleccionadas y pautas de evaluacion en las unidades componentes de
la asignatura.

7. Evaluacion del rendimiento por los estudiantes en las menciones en que se aplica la innovacion
metodolégica.

8. Evaluacion de la metodologia empleada en la asignatura.

Para efectos de recoleccion de la informacion, se utilizaron los siguientes instrumentos:

2 Solar, M.l. y Dominguez, C.L. Talleres de Aprendizaje orientados al procesamiento elaborado y reflexion
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- Examen final 1995. Se aplic6 como Pre-Test y Prueba Formativa.
- Cuestionario de opinién sobre Innovacién Curricular.

- Inventario de Estrategias de Aprendizaje de Schmeck.

- Cuestionario de Autoestima de Coopersmith.

- Cuestionario de Intereses y Realizaciones Creativas CIRC.

- Test para medir nivel de logro de objetivos de la asignatura.

En cuanto a las técnicas, se acudié a la observacion, la entrevista, la aplicacion de encuestas, listas de
cotejo, cuestionarios y la realizacién de mesas redondas, discusiones grupales.

Las estrategias utilizadas se centraron en la participacion activa y comprometida de los estudiantes,
centrandose en sesiones practicas -talleres de aprendizaje- mas que en sesiones expositivas, las que
resultaron ser las menos durante el afio.

Para el desarrollo de los talleres de aprendizaje, se elaboré una serie de textos que consideraron, entre otros:
textos de base, lecturas complementarias, guias de observacién en terreno, pautas de explotacion filmica, y
que abarcaron los diferentes contenidos considerados en el Programa de la asignatura, tales como: objetivos
educacionales, modelos de planificacién educativa, enfoques curriculares, creatividad, comunicacion, teoria
de sistemas, medios instruccionales, estrategias de aprendizaje, etc. Se vivenciaron técnicas como: lluvia de
ideas, resolucion de problemas, discusion dirigida, pensamiento visual, sintesis creativa, uso de analogias,
lectura creativa, pregunta creativa, etc., estimulandose procesos de comprension, analisis, sintesis,
elaboracién, originalidad, redefinicion, inventiva, fluidez e inferencias, entre otras.

Se llevaron a cabo talleres de formulacion de objetivos educacionales, de desarrollo del pensamiento visual,
sobre el arte de preguntar, de comunicacion, de andlisis de la realidad educativa, etc. La modalidad de
trabajo variaba segin el tema: trabajo de pequefio grupo, trabajo individual, participacion del grupo en
general.

Con el objeto de vincular en forma permanente la teoria y la practica, se programaron visitas a
establecimientos educacionales de distinta dependencia, en el transcurso de las cuales los estudiantes
observaron clases y patrticiparon en entrevistas con directivos y sostuvieron didlogos con profesores y
estudiantes en el aula. Para cada una de estas salidas a terreno, se confeccion6 una guia que contemplaba
los aspectos que el alumno debia observar especificamente y que constituian la base acerca de la cual se
realizaba posteriormente, un taller de andlisis de discusion critica.

De esta forma, los estudiantes tuvieron acceso a conocer el funcionamiento, organizacion y desarrollo de la
practica de la accion docente en terreno, constituyéndose estas visitas en la primera aproximacion a la
realidad educacional de los estudiantes desde su ingreso a la Universidad.

El rendimiento de los estudiantes se midi6 a través de evaluaciones individuales y grupales. Las
evaluaciones individuales, incluyeron informes de las visitas a establecimientos educacionales de distinta



dependencia, desarrollo de guias de trabajo, redaccién de informes, evaluaciones formativas y un trabajo de
investigacion con la exposicion de un tema, apoyado con el uso de medios, tecnologias disponibles en el
taller, el cual fue evaluado aplicando la técnica de evaluacion triangular: autoevaluacién, evaluacion de pares
y evaluacién del docente.

En cuanto a las evaluaciones grupales, éstas incluyeron informes de lectura, respuestas a cuestionarios,
comentario critico de textos y el disefio, elaboracién y posterior exposicion de planificaciones sobre
contenidos de la especialidad, en que también se aplicé una evaluacién triangular (autoevaluacion,
evaluacion de pares, evaluacién del profesor).

En relacion al rendimiento académico, contrastando los resultados obtenidos por las alumnas y alumnos del
afio 1995, que no fueron sometidos a la innovacién curricular, como se deduce de la Tabla N°1, se produjo
un fuerte incremento en los puntajes promedios obtenidos. Desde un punto de vista cualitativo cabe resaltar
los logros de la seccion de Educacion Fisica, que tradicionalmente es la que obtiene los resultados mas
deficientes en esta asignatura, lo cual puede ser atribuido al hecho que su quehacer se orienta mas al
desarrollo de habilidades motrices que al de habilidades cognoscitivas de nivel superior.

SECCIONES
VARIABLE: BIO. /BIO. Y QUIMICA ED. FISICA ESPANOL
RENDIMIENTO Pre-test Post-test Pre-test Post-test Pre-test Post-test
1995 1996 1995 1996 1995 1996
Promedio General 60 80 48 75 47 81
Pre-test / Post-test 39 80 21 72 28 81

TABLA N°1

Estos resultados permiten concluir que la participacién de los estudiantes y el énfasis en aspectos
problematizadores, las visitas a terreno, la contrastacién de aspectos tedricos y practicos, asi como la
reflexion sobre los temas abordados, mejora el compromiso y el rendimiento en los aprendizajes de los
estudiantes.

En cuanto al Pre-test, al inicio del curso 1996, se aplicé el examen final del afio 1995; el cual también se
utilizé6 como prueba formativa y su objetivo fue determinar la situacion de los estudiantes con respecto a las
conductas terminales de la asignatura.

Este Pre-test permitio discriminar el logro en el desarrollo del pensamiento divergente, ya que se presentaron
al alumno itemes y situaciones que requerian por parte de éste respuestas propias y una reflexion critica

sobre temas de la asignatura.

En la aplicacién del Pre-test, como puede observarse en la Tabla N°1, el rendimiento promedio fue de 39




puntos en la seccion de Biologia y Biologia y Quimica; de 21 puntos en la de Educacioén Fisica y de 28 en la
de Espafiol.

Al aplicar este instrumento al final del afio académico (Post-test), los resultados
variaron notablemente, obteniéndose un alza de 41 puntos en los alumnos de
Biologia y Biologia y Quimica; de 51 puntos en los de Educacion Fisicay de 53 en
los de Espariol. Esto denota un cambio evidentemente significativo entre ambas
instancias evaluativas.

En relaciéon con las estrategias de aprendizaje medidas con el Inventario de Schmeck, se evidencia una
diferencia en los resultados logrados por las tres secciones en los factores de Procesamiento Elaborado y en
el factor Estudio Metédico. Como puede observarse en la tabla siguiente, solo los estudiantes del area
cientifica se ubicaron en el rango Alto - Muy Alto. En relacién al primer aspecto, se produce un incremento de
11% en el afio 1996; sin embargo, el factor Estudio Metddico presenta una leve disminucion (2%) con
respecto al afio 1995.

Las secciones de Educacion Fisica y Espafiol, en el rango normal se apreciaron diferencias significativas,
obteniéndose un aumento desde el 28% al 42% en Procesamiento Elaborado; y de un 42% a un 71% en
Estudio Metddico.

SECCIONES
VARIABLE: BIO./BIO. Y QUIMICA ED. FISICA ESPANOL
ESTRATEGIAS 1995 1996 1995 1996 1995 1996
DE APRENDIZAJE Rango: Alto-Muy Alto Rango Normal Rango Normal
Procesamiento
Elaborado 52% 63% 28%  42% 28% 42%
Estudio Metodico 40% 38% 42%  71% 42% 71%

TABLA N°2

Estos resultados denotan que la metodologia aplicada permite que los estudiantes elaboren y profundicen
mejor la informacién; que utilicen el pensamiento critico y divergente y una mayor capacidad reflexiva y
analitica respecto de los temas abordados.

Para la medicién de la autoestima, se recurrié al Inventario de Coopersmith. En relacion a la autoestima total,
las tres secciones evidencian un aumento significativo, produciéndose una variacion de un 30%, un 37% Yy un
34% en el rango Alto - Muy Alto, con respecto al afio 1995 en los alumnos de Biologia y Biologia y Quimica,
de Educacion Fisica y Espafiol, respectivamente. No existen estudiantes en el rango Bajo lo Normal.

SECCIONES
VARIABLE: BI10./BIO. Y QUIMICA ED. FISICA ESPANOL



AUTOESTIMA 1995 1996 1995 1996 1995 1996

Rango: Alto-Muy Alto Rango Alto-Muy Alto RangoAlto-Muy Alto
TOTAL 45% 65% 39% 66% 33% 67%

TABLA N°3

En cuanto a la opinidbn sobre Innovacion Educativa, el cuestionario que se aplico para estos efectos,
pretendié conocer la opinién de los estudiantes, en lo referente a aspectos de la profesién docente, y su
disposicion para comprender cambios e innovaciones en el Curriculum Educacional.

Este cuestionario se aplicé tanto al inicio del proceso (Pre-test) como al término de éste (Post-test). Los
resultados del Pre-test indican que mayoritariamente (62%), los estudiantes estimaban necesarias las
innovaciones en el Curriculo y desean emprender cambios a la mayor brevedad. De igual forma, se observo
gue las alumnas y alumnos requerian clarificar el verdadero propdsito de la asignatura, el cual no
vislumbraban con precision. Asimismo, los estudiantes tenian la percepcion que se trataba de una asignatura
muy tedrica que poco les aportaba al momento de enfrentarse al quehacer en el aula.

La aplicacién del Post-test denotd un cambio sustancial respecto al Pre-test; los estudiantes mostraron una
gran preocupacion por la problematica curricular y la bisqueda de cambios en el menor tiempo posible,
aumentando esta preferencia a un 80% de las opiniones, con respecto al Pre-test.

Evaluacion de la metodologia por parte de los estudiantes

La evaluacién por parte de los estudiantes en general fue muy positiva, fundamentalmente las alumnas y
alumnos se sintieron participes de su propio aprendizaje. En un principio los estudiantes manifestaron
dificultad para asumir responsablemente los deberes que exigia el tener un compromiso con la asignatura,
sin embargo, conforme se desarrolld la misma, los alumnos sefialaron su agrado por la metodologia
empleada, conjuntamente con las instancias evaluativas centradas en el proceso y con un fuerte componente
formativo.

Como conclusiones de las experiencias desarrolladas, se puede destacar que la participaciéon activa de los
alumnos, con énfasis en aspectos problematizadores, contrastacién de aspectos teéricos y practicos, asi
como la permanente reflexion sobre los temas, evidencian:

- Un aumento significativo en el rendimiento académico y en el compromiso
del rol profesional.

- Mejoramiento importante de las estrategias de aprendizaje hacia el
procesamiento profundo de la informacion.

- Mejoramiento de la autoestima total.




- Cambio actitudinal en relacion al significado de la asignatura de Curriculum; de
una vision anterior meramente tedrica se pasd a considerarla como una
asignatura de orientacion practica mas directamente ligada al quehacer en el
aula.

Los resultados obtenidos con las alumnas y alumnos sometidos a la nueva metodologia llevé a los
profesores que imparten la asignatura a aplicarla a todos los estudiantes de Licenciatura en Educacion
Media, durante el presente afio académico.

Aspecto destacable en el trabajo realizado es la importancia de cautelar la gestion docente que requiere un
trabajo anticipatorio, permanente revision del material didactico, gran inversion de horas en la correccion de
cada trabajo individual o grupal, visitas frecuentes al sistema para solicitar las autorizaciones a las visitas del
establecimiento y aula y atencién individualizada a las consultas permanentes de los estudiantes. El trabajo
del proceso es fundamental para garantizar el éxito de esta estrategia en asignaturas del plan de formacién
profesional.

VILI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para que el aprendizaje llegue a ser el centro de la ensefianza, es necesario que los sistemas educacionales
y las instituciones, tomen conciencia de las metas o fines que se proponen. Existe acuerdo en que las
personas tienen estilos de aprender diferentes, que tienen conceptos previos acerca del mundo, las
personas, las cosas, los contenidos culturales, que si bien facilitan o dificultan su contacto con las
experiencias de aprendizaje, pueden ayudarlos a interpretar esas experiencias®’. Hay conciencia creciente
que la calidad del aprendizaje se asocia con la calidad de las experiencias educacionales y que éstas deben
venir apoyadas por materiales de diverso tipo. De igual modo se debe entender que el aprendizaje no es una
tarea solitaria, sino méas bien el resultado de un esfuerzo cooperativo®.

En esta época, de explosion del conocimiento, las investigaciones nos dicen que estar expuestos a gran
cantidad de conocimientos no es lo que nos permite usarlo mejor, sino que es la profundidad con que se trata
una menor cantidad de conocimientos, lo que logra un aprendizaje mas elaborado y profundo. El uso de una
variedad de estrategias para aprender una menor cantidad de contenidos, ofrece mejores oportunidades
para desarrollar las capacidades intelectuales y las habilidades practicas necesarias para funcionar en una
sociedad de rapidos requerimientos. Lo que se necesita es un curriculo que cubra menos informacion, pero
que ofrezca oportunidades de manejo mas profundo y menos superficial. Como sefiala Murphy, "...el énfasis
en conocimiento generativo, es decir, en ideas y teorias que ayuden a los alumnos para organizarse y

aprender conocimientos nuevos"?.
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Por tanto, en relacién a lo expuesto, algunas de las condiciones que deben orientar al mejoramiento de las
estrategias didacticas serian:

) El crear un espacio de conocimiento compartido, donde las nuevas posiciones de la cultura
académica vayan siendo reinterpretadas e incorporadas a los esquemas de pensamiento
experienciales previo del alumno y donde sus preconcepciones al ser activadas para interpretar la
realidad y proponer alguna solucién a los problemas, manifiesten sus deficiencias en contraste con
las proposiciones de la cultura académica.

) La cultura académica debe ser un proceso de reconstrucciéon y no simplemente de yuxtaposicion. Es
necesario provocar en el estudiante la conciencia de la insuficiencia de los esquemas habituales que
maneja, y el valor potencial de nuevas formas e instrumentos de andlisis de la realidad plural. Esta
provocacién podra llevarse a cabo, si el profesor conoce el estado actual de sus estudiantes, de sus
concepciones, inquietudes, propositos y actitudes.

) En el trabajo académico se debe relacionar la potencialidad explicativa de las disciplinas y la cultura
publica, para provocar la reconstruccion de las preconcepciones del estudiante, mediante un proceso
de dialogo y negociacion, partiendo del conocimiento de su estado de desarrollo, sus preocupaciones
y sus propdésitos.

o La asimilacion creativa de la cultura, se produce al crear en el aula un contexto de comunicacién, un
espacio de conocimiento compartido. Supone crear mediante negociacion abierta y permanente, un
contexto de comprensién comun, enriquecido constantemente con las aportaciones de los diferentes
participantes, cada uno segun sus posibilidades y competencias.

o Es funcion del docente facilitar la aparicion del contexto de comprension comun, enriqueciéndolo con
el aporte de instrumentos procedentes del pensamiento, de la ciencia, de las artes, la técnica, para
enriguecer dicho espacio, sin imponer sus propias representaciones, y relacionando lo aprendido con
los problemas del mundo real.

o Se debe facilitar la participacién de todos y cada uno en el intercambio simbélico que se lleva a cabo
en el aula, ofreciendo instrumentos culturales de mayor potencialidad explicativa, que enriquezcan el
debate y pueden provocar la reflexion sobre los mismos intercambios y sus consecuencias para el
conocimiento y para la acciéon

) Ayudar a los estudiantes a que sean metacognitivos, que puedan examinar lo que sienten, que saben
0 no saben, cuales son sus estilos de aprendizaje, sus dificultades para aprender.

o Utilizar las nuevas tecnologias, como apoyo para motivar y ser mediadora de aprendizaje.

) Incentivar el perfeccionamiento continuo y actualizacion de los docentes universitarios.

Finalmente, los docentes universitarios tendran como desafio el ser capaces de definir las metas que deben
lograr sus estudiantes, de organizar y distribuir el conocimiento, de ofrecer oportunidades de interaccion de
cada alumna o alumno con todos sus compafieros, de dar acceso a simuladores y a base de datos, de
ofrecer opiniones y puntos de vista de especialistas del mas alto nivel nacional e internacional, de conocer la
opinién de todos sus estudiantes, de ofrecerles todas las posibilidades de contacto con los mejores centros
nacionales e internacionales, para estimular la creatividad y el desarrollo personal de cada uno de ellos,

2 Ibidem.



exigencias que plantea el siglo XXI.

TECNOLOGIA DE LA COMUNICACION E INFORMATICA COMO

APOYO A LA DOCENCIA
Adriana Vergara G.”
Carlos Isaac P.”
l. INTRODUCCION

Resulta complejo en estos momentos articular con facilidad el binomio
nuevas tecnologias y educacién, o mas bien docencia, tanto por la
acumulacién de informacién al respecto como por la cantidad de posturas
conceptuales y practicas que se postulan en la actualidad. Se agrega a
esto, la progresiva aceleracion de los aportes y avances técnicos y
operativos que se vienen dando en este mundo de las nuevas tecnologias,
lo que genera aun mas confusion en el analisis de la relacion Nuevas
Tecnologias y Educacion

El desarrollo de la tecnologia informética y de las comunicaciones es lo que ha permitido la globalizacién
de la ensefianza, pero a su vez, este mismo desarrollo ejerce una presion hacia una globalizacién cada
vez mas creciente. Tal es asi que las instituciones (con o sin fines de lucro) adoptan formas de red con el
objetivo de poner en practica una gran variedad de alianzas y desarrollar estrategias que conlleven
nuevas formas de interaccion, con intercambio permanente de conocimientos e informacién, lo cual
otorga a esta interaccion las caracteristicas de dinamismo y actualidad.

Por otra parte, los cambios en la tecnologia de la informatica y la comunicacién han transformado los
espacios y los tiempos, asi como las formas de organizar la docencia, aunque no con la misma velocidad
gue la tecnologia.

Si bien estos cambios vertiginosos no han transcurrido con la misma rapidez en todos los paises, Chile
ha alcanzado un nivel alto en el desarrollo de las comunicaciones. Existen redes digitales en todo el pais,

Asesora de la Direccion de Estudios y Planificacion de la Pontificia Universidad Cat6lica de Chile,
Santiago, Chile.
Director de TELEDUC de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Santiago, Chile.



y paralelamente hay una gran oferta de empresas que ofrecen los servicios de carrier para las
comunicaciones. A pesar de la gran oferta, la demanda aun no es alta.

Las instituciones de educacion superior y en especial las universidades no han estado ajenas a todos
estos cambios, muy por el contrario, han tenido una participacién importante en el desarrollo tecnolégico
del pais y es debido a ello que hoy se encuentran en una ubicacion Optima para utilizar esta tecnologia
con fines educativos.

La Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC), ha implementado desde hace varios afios diferentes
estrategias acordes con su politica académica y ha debido esforzarse en procurar mantener la calidad de
su vida académica, proyectando acciones que permitan la formacién adecuada de quienes actuaran
profesional y académicamente en el siglo préximo.

Estas estrategias se pueden agrupar en dos grandes categorias: aquellas relacionadas con el
perfeccionamiento de los recursos docentes, para mantener la excelencia académica y las que se
relacionan con el uso de estrategias, en cuanto a implementacién fisica, incorporacién de nuevas
tecnologias en la docencia y programas o proyectos de innovacion curricular e innovacion de la
ensefianza universitaria.

Si bien la formacion en las disciplinas y en los valores que inspiran la
Universidad Catolica son basicas, también lo es la formacion en los
medios y estrategias de como llegar a los alumnos para comunicar todo
ese saber. Una formacion acabada en el qué y cOmo ensefiar ayudan a que
el docente pueda sentirse mas satisfecho de dar cumplimiento a la
responsabilidad que constituye la formaciéon de futuros profesionales. Para
este propoésito se han implementado varias innovaciones a las cuales se
hace referencia mas adelante en este trabajo.

Il.  TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMATICA
PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

La educacién hoy debe relacionarse necesariamente con la dinamica de cambio y adaptacion constante
que se establece entre el conocimiento cientifico-cultural, el desarrollo tecnolégico, las necesidades e
intereses sociales e individuales y el mundo del trabajo.

Debe por tanto, dar respuesta a demandas y necesidades complejas y diversas, por lo que requiere
formas y planteamientos no tradicionales y susceptibles de actuar con prontitud en esa amplia realidad.
En este sentido, los aportes de las nuevas tecnologias, toda vez que ofrecen disponibilidad,
potencialidad, la posibilidad de conseguir nuevos y mas variados objetivos, versatilidad, etc., en los



procesos de formacion, se supone que son un apoyo importante en dichos procesos.

Las necesidades de los estudiantes de hoy en dia estan cambiando rapidamente. Esta Edad de la
Informacién es caracterizada por un explosivo crecimiento de la informacion accesible en forma casi
inmediata, en una mezcla diversa de formatos tradicionales y nuevos. Pareciera sabio examinar
cuidadosamente los nuevos desarrollos a soluciones de problemas que recurren en educacion.

Para que los estudiantes tengan la mejor oportunidad de tener éxito como alumnos y posteriormente
como profesionales en el mundo del trabajo, necesitan conocer la informética y ser habiles para usar
herramientas basadas en el computador para entregar informacion. Las oportunidades crecen a diario y
estas habilidades seran requeridas para futuros empleos. Actualmente, un alto porcentaje de los trabajos
requiere personal que se maneje con las herramientas computacionales y que sepa usar algun tipo de
red para hacer sus trabajos. Las competencias que casi todos los trabajadores necesitan en el trabajo
incluyen la habilidad para (1) adquirir y evaluar informacion, (2) organizar y mantener informacion, (3)
interpretar y comunicar informacion y (4) usar computadores para procesar informacion.

La tecnologia puede entonces, jugar un rol importante en un enfoque del aprendizaje basado en
recursos, porque proporciona una variedad de herramientas que los profesores pueden usar para
ensefiar cualquier asignatura a estudiantes de diferentes antecedentes, intereses y necesidades de
aprendizaje. Los computadores han sido la causa principal y tal vez el gran facilitador de la explosion de
la informacién. El computador ha llegado a ser una herramienta valiosa que proporciona los medios para
recuperar y compartir informacién. Hoy dia, el acceso a Internet puede entregar esta explosién de
informacion directamente a la sala de clases.

La tecnologia presenta muchas posibilidades para mejorar la ensefianza y el aprendizaje en un ambiente
basado en recursos. Sin embargo, los profesores necesitan ser cautos: navegar sin un proposito claro a
través de los vastos recursos de Internet contribuye poco o nada al logro de los objetivos instruccionales
y si proporciona una pérdida de tiempo valioso. Los profesores necesitan planificar formas productivas
de usar Internet y los medios instruccionales que estan ahi disponibles, para apoyar el aprendizaje.
Mucho del material disponible a través de Internet no esta regulado y puede no ser confiable o adaptado
para el desarrollo de un tema determinado.

Gran parte de la informacion que se encuentra en Internet no esta organizada como en una biblioteca,
que usa convenciones ampliamente aceptadas para clasificar y ordenar la informacion. Clark (1996)
describe el formato de organizacién de Internet como una venta de retazos mas que una biblioteca,
donde los items de naturaleza similar estan agrupados. Algunos pueden poner libros con libros y joyas
con joyas; otros pueden poner todas las cosas azules y todas las rojas juntas. La informacién se
organiza pero no necesariamente en un sistema que pueda ser familiar o Gtil al usuario.

Un aspecto que hay que tener en cuenta en un enfoque basado en los diferentes recursos puestos en
Internet, es que todo tiende a ser puesto al dia, mejorado, arreglado y cambiado frecuentemente. Asi, los
estudiantes necesitan estar preparados para las sorpresas y tener siempre fuentes alternativas de



informacion disponible.

De todos modos, no se puede olvidar que, desde la perspectiva educativa, al asociar las nuevas
tecnologias con la intervencion educativa estamos estableciendo la necesidad de apoyar los programas
y procesos de formacién en determinados recursos que, dadas sus caracteristicas, suponemos que
sostendran de un modo mas fehaciente los objetivos de este tipo de formacion

Hay que partir del hecho de que el proceso de ensefianza aprendizaje
constituye por naturaleza, un cumulo de experiencias “conducidas” y
"mediadas”, esto es, reproduce de determinadas maneras la realidad a
ensefiar y aprender. La relacion entre el alumno o la alumna y la realidad
gue debe comprender se realiza a través de algin medio o recurso de
ensefianza, que, de este modo, se convierte en el instrumento de
representacion, facilitacién o aproximacién ala realidad.

[, INICIATIVAS PARA APOYAR LA DOCENCIA EN LA PUC

Como se sefialaba anteriormente la experiencia en la PUC con el uso de tecnologia computacional e
informatica como apoyo a la docencia se remonta a mas una década, en esfuerzos aislados o
independientes llevados a cabo por profesores motivados por incorporar esta ayuda a su docencia y
posteriormente centralizados con la creacidn de distintos fondos concursables a los que pueden acceder
los académicos.

3.1 INFRAESTRUCTURA FISICA

La Universidad, en 1985, comenzé con la implementacion del Proyecto Crisol, que pretendia la
incorporacion de la computacién en los distintos ambitos del quehacer universitario. A ese proyecto han
seguido otros que colocan a la Universidad en un lugar de privilegio en cuanto a infraestructura
computacional y tecnoldgica. Practicamente todos los docentes disponen en sus oficina de
computadores y acceso facil a impresoras. Todos estdn conectados a Internet. Los estudiantes disponen
de Salas Crisol en los distintos campa de la Universidad y en cada Escuela o Instituto y cada estudiante
tiene su direccién electrénica y puede hacer uso de estas franquicias sin costo alguno.

El Servicio de Ciencias de la Informéatica y Comunicacion (SECICO) es la unidad encargada de los
proyectos relacionados con implementacién y mantencién en el area de informatica a partir de 1987. Ha
participado en los proyectos del Fondo de Desarrollo de la Docencia como contraparte técnica, para la
produccion del software que los académicos esperan desarrollar.

Algunas unidades académicas han realizado esfuerzos importantes para contar con sus propias salas de
docencia y laboratorios de desarrollo de multimedios y computacién. Tal es el caso de Ingenieria,



Periodismo, Medicina, Educacién, Arquitectura y Disefio.

3.2 EL FONDO DE DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Una de las iniciativas de mayor impacto y cobertura es el Fondo de Desarrollo de la Docencia. Creado en
1988 con el propésito de fortalecer la funcion docente en la Universidad, este fondo ofrece la oportunidad
a los académicos de desarrollar proyectos que signifiquen un mejoramiento e innovacion de la docencia
universitaria.

Desde su creacion se han aprobado cerca de 800 proyectos y han participado sobre 1200 académicos.
Los proyectos que se financian estdn en las lineas de elaboracion de textos, producciéon de
audiovisuales, desarrollo de software académico, innovacion curricular, evaluacién y ultimamente de
educacion interactiva a distancia.

3.3 EL FONDO DE PUBLICACION DE TEXTOS UNIVERSITARIOS

En 1992 se cred la Coleccion de Textos Universitarios, como una iniciativa tendiente a mejorar la
docencia. Este proyecto fue financiado con fondos del Ministerio de Educacion, a través de los proyectos
de Desarrollo Institucional. A cinco afios de su creacion se han publicado mas de 60 titulos que estan
apoyando directamente la docencia universitaria, con una venta importante a alumnos y profesionales.

3.4 CONFORMACION DE REDES

A nivel internacional, desde 1995, la Pontificia Universidad Catélica de Chile forma parte de un Consorcio
cuya mision es el desarrollo de la Educacion Interactiva a Distancia (CUDLA). Este consorcio esta
integrado por prestigiosas universidades de América:

« University of Waterloo, Canada

¢ Carnegie Mellon University, EEUU

 Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, México
e Universidad Simén Bolivar, Venezuela

* Universidad de Los Andes, Colombia

« Universidad Estatal de Campinas, Brasil

» Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Chile

A nivel nacional se ha establecido una red con las Universidades Catélica de Valparaiso y de
Concepcion, para el desarrollo e intercambio de cursos que puedan ser dictados utilizando educacion
interactiva a distancia. Hasta la fecha se han realizado algunos seminarios y reuniones utilizando
videoconferencia.



3.5 EL PROGRAMA INTEGRADO DE DOCENCIA UNIVERSITARIA

A partir de 1996 se ha establecido una coordinacion de los diferentes
actores que participan en la Universidad en actividades relacionadas con
el uso de las tecnologias informéaticas y de comunicaciones en docencia.
Estas son, la Direccion de Docencia de la VRA, Teleduc y Secico. Con este
fin se cred el Programa Integrado de Docencia Universitaria (PIDU), que
tiene como proposito preparar a la PUC para enfrentar la globalizaciéon de
la docencia de pre y postgrado, usando como apoyo las tecnologias
disponibles en las areas de informaticay comunicaciones y asegurar asi la
participacion de la PUC en la formacion de los cuadros directivos del pais
y la region.

El postulado basico de este Programa es que el profesor se convierta en un guia del aprendizaje y el
estudiante disponga de una serie de medios y recursos para ir descubriendo y construyendo su
conocimiento.

El modelo de aprendizaje basado en recursos requiere un cambio de paradigma para los educadores.
Nuevos y variados recursos de aprendizaje son una parte central del proceso de aprendizaje, no sé6lo un
apoyo a la ensefianza tradicional.

En este modelo, los estudiantes debieran ser capaces de planificar la
busqueda de informacion, localizar, recuperar, procesar, registrar,
presentar y evaluar la informacion.

Una tarea adicional que le cabe al profesor es orientar al estudiante y proporcionarle las herramientas
éticamente adecuadas para que este alumno o alumna pueda filtrar la informacion ofrecida por diferentes
instituciones y personas en sitios Web, la que pudiera estar sesgada, en funcidon de intereses
institucionales.

Para el desarrollo de los cursos, acorde con los supuestos sefalados y que subyacen a un aprendizaje
basado en recursos, se han considerado diversas actividades y medios con que el alumno contara para
su aprendizaje de las disciplinas en las diferentes asignaturas. Entre ellos se tiene:

e un componente de clases presenciales en la cual el profesor presenta nuevos conceptos, hace
sintesis u otra actividad que demande su presencia y ayude a contextualizar el contenido y finalidad
del curso;

e materiales de lectura especificos, a menudo con varios links;

e animaciones y simulaciones via computador;



e problemas, ejemplos y soluciones con interactividad

e conexiones a libros de referencia y otros materiales electrénicos;

e gjercicios y tareas colaborativas

e sistemas tutoriales inteligentes

e participacion de invitados expertos (nacionales/internacionales)

e evaluaciones formativas que permiten al estudiante determinar si entiende el material presentado
e examenes formales que son calificados o usados para evaluar el rendimiento del estudiante.

Las actividades mencionadas, las modalidades de ensefianza y las tecnologias se pueden resumir en el
siguiente cuadro, segun el tipo de interaccion que propician:

Interaccién Medios

Alumno-contenido software educativo multimedial
material de apoyo en Internet

Alumno-profesor correo electrénico
videoconferencias
videos bajo demanda
herramientas de evaluacion

Alumno-alumno correo electrénico
chat
grupos de discusion
software colaborativo

IV.  ALGUNAS EXPERIENCIAS EN LA DOCENCIA DE LA PUC

o Desarrollo de software educativo multimedial

A través del Fondo de Desarrollo de la Docencia de la VRA, como ya se
mencionara, se han desarrollado mas de cien proyectos destinados a la
produccion de software educativo. Algunos de ellos han obtenido
reconocimiento nacional o internacional. La Universidad por su parte, decidio
en 1996 comenzar a editar estos software en version CD. Asi se tienen a la
fecha dos discos compactos con sobre veinte programas educativos cada uno
y con material informativo de la Universidad.

) Cursos de Computacion, Multimedios, Realidad Virtual y Diploma en Multimedios y otros.



A través de la docencia impartida en diferentes Unidades Académicas
se ha estado preparando a los futuros profesionales vy
graduados, en el uso, desarrollo y potencial de las nuevas
tecnologias y su aplicacidén en la ensefianza.

. Actividades del Programa Integrado de Docencia Universitaria

Videoconferencias

a.

Transmision de seminarios a Codelco (Chuquicamata) y
Universidad Catdlica de Valparaiso. En este caso se
transmitieron seminarios que contaron con mas de 500
asistentes en Santiago y mas de 100 participantes en
Chuquicamata y Valparaiso. La interaccion de los
asistentes remotos con los relatores se realizo a través de
preguntas via fax. Uno de los beneficios de esta actividad
fue entregar la posibilidad de asistir a este tipo de
seminarios a un grupo de profesionales que por razones
geograficas se les hace muy costoso participar.
Participacion de expertos en clases de la PUC. Se ha
invitado a destacados profesores de universidades
extranjeras a dictar algunas clases de cursos de la PUC.
Esta aplicacion entrega a los alumnos una oportunidad
Unica de interactuar con un experto en alguna materia
especifica del curso, ya sea conociendo otras experiencias
0 haciendo consultas.

Participacion de expertos extranjeros, desde sus lugares
de trabajo, en diversos seminarios y conferencias
organizadas por la PUC. Esto es especialmente relevante
en la medida que aumenta notablemente la posibilidad de
gue estos expertos puedan participar de estos seminarios,
al no tener que trasladarse a Chile. Ademas la interaccion
con los asistentes ha resultado muy natural y estas charlas



remotas han gozado de gran aceptacion por parte de los
asistentes.

Telemedicina en la PUC. Otra experiencia muy interesante
y exitosa de clases via videoconferencia se ha desarrollado
en el marco del Proyecto de Telemedicina de |la Facultad de
Medicina y apoyado en materias tecnologicas por SECICO.
Dentro de sus objetivos, este proyecto considera la
implementacion de un sistema de clases a distancia para
cursos dictados desde el Hospital Clinico de la PUC vy el
Hospital Sétero del Rio. Esta aplicacién es especialmente
importante y ha tenido gran aceptacion por parte de los
estudiantes, ya que permite a los alumnos de los ultimos
afios de la carrera de medicina que realizan su internado
en el Hospital Sotero del Rio, poder asistir a clases
remotas que se dictan en el Hospital Clinico sin tener que
trasladarse continuamente para estos efectos.

Desarrollo de cursos en Web

a.

Hay varias Unidades Académicas que mantienen paginas
Web de sus cursos. Estas paginas varian desde las que
contienen soOlo aspectos administrativos hasta aquellas
que contienen todo el material y actividades que debe
realizar un alumno en un determinado curso.

Cursos de Pregrado.

En relacion con la preparacion de cursos correspondientes a los
curriculos de pregrado, de la PUC, se han seleccionado siete cursos para
ser implementados sobre esta base tecnoldgica. Estos cursos han sido
redisefiados para aprovechar las oportunidades que ofrecen estas
tecnologias, y se esta produciendo el material de apoyo docente
correspondiente (guias, apuntes, software, videos, paginas web, etc.).

Para la emision de los cursos que lo requieran, se estan habilitando salas de clases
(emision y recepcion), con un equipamiento basico. Para la transmisién de cursos se



utilizaran lineas ISDN. Adicionalmente se utilizard Internet para la entrega de material
masivo, la administracién de los cursos y para actividades colaborativas de los alumnos.

Desarrollo de cursos con educacion interactiva a distancia

Curso “Haciendo Negocios entre Chile y México”. Este curso de

V.

comercio internacional se realiza en conjunto con el Instituto de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) y la PUC. Se ha
realizado en dos oportunidades y cuenta con un profesor de
cada universidad. Los alumnos forman grupos para desarrollar
proyectos de exportacion de un producto, desde Chile a México
en el caso de alumnos chilenos y viceversa. Cada grupo cuenta
con su contraparte en el otro pais que lo asesora en materias de
introduccidn del producto en ese pais, estudios de mercado, etc.
Este curso no cuenta con clases presenciales y todas las
interacciones alumno-profesor y alumno-alumno se realizan a
través de Internet. Complementariamente, en este curso se
realiza videoconferencias con el propésito de que los alumnos
se conozcan, den a conocer los productos que desean exportar,
y puedan finalmente presentar sus trabajos.

Ejecucion del Proyecto de Desarrollo Institucional del Mineduc

Durante 1997 se presenté el Proyecto “Salas para Docencia Interactiva a Distancia” al Fondo de
Desarrollo Institucional del Ministerio de Educacién, el cual fue aprobado y con los fondos
asignados, se ha podido construir y equipar, en parte, las salas para esta modalidad de
ensefianza. Se espera realizar junto a la docencia, actividades de desarrollo y e investigacién de
estas nuevas tecnologias aplicadas al proceso ensefianza-aprendizaje.

CONSIDERACIONES FINALES

La utilizacién de los medios requiere de la acciéon investigadora y de la
adecuacion de los profesores. Es preciso que el profesor en general
indague sobre:

La eficacia instructiva de cada medio
Los efectos psicolégicos de su uso
El funcionamiento de programas articulados sobre medios



) La construccién y validacion de plataformas tedricas desde las que se puedan ofrecer con
garantias justificaciones sobre el uso adecuado de los medios

o La construccion de modelos didacticos que contemplen cada uno de los medios como un
componente instructivo

) Los efectos que provocan en el aprendizaje de los alumnos

) Otras posibilidades

Las nuevas tecnologias no automatizaran o revolucionaran en forma
magica la docencia. Una conexiéon a Internet no hard que el trabajo sea
mas facil instantaneamente. Pero para tener éxito en la sociedad de la
informacidn, los profesores necesitan incorporar este nuevo recurso en su
repertorio de herramientas instruccionales. Los profesores necesitan ser
guias en el proceso de aprendizaje por descubrimiento, mas que ser los
Unicos expertos. Los profesores pueden ensefiar a los estudiantes a como
aprender, coOmo buscar, recolectar, analizar y comunicar informacién.

El profesor ha de ser consciente de que su tarea respecto a los medios no
es conocer las rutinas de su uso o aplicacion. Su incorporacion al proceso
enseflanza aprendizaje exige contemplar “de otro modo” ese proceso, en
la medida en que afectarad a todos los elementos que lo componen. Por
decirlo de otra manera, el uso de los medios exige formaciéon. Ni la
fascinacion o presuncion respecto a los medios ni la huida de ellos, o la
inseguridad, son posturas aceptables hoy. Estudiar los medios supone
inmiscuirse en el mejoramiento de la ensefianza, pues ese es el objetivo de
su utilizaciéon. De esta forma se esta contribuyendo a mejorar la calidad de
la educacion.



DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA QUE VINCULA'Y

HUMANIZA LA ENSENANZA FORMAL Y LA INFORMATICA
Adela Chaparro N.”

l. INTRODUCCION

En la actualidad los procesos educativos y los contextos sociales en los que éstos se desarrollan, son
objeto de un profundo andlisis por parte de diferentes estamentos de la sociedad, vinculados a la
educacion. Es interesante comprobar que, si bien dicho andlisis corresponde a mecanismos evaluativos
recurrentes, aplicados de tiempo en tiempo al quehacer educativo; el mismo se manifiesta con mayor
fuerza y con un cardcter predominantemente reflexivo en momentos en que una serie de
cuestionamientos relacionados con el desempefio interno de los centros de educacion superior y sus
vinculaciones con el resto de las instituciones, se canalizan en debates y discusiones a nivel nacional.

El proceso de cuestionamiento y transformacion que en estos momentos afecta a la organizacién y a la
docencia de los centros de educacién superior, se genera a partir de la constatacion de importantes
debilidades relacionadas principalmente con la aplicacion de metodologias de ensefianza que no
responden a las competencias que el alumno o alumna requiere para enfrentarse a las exigencias de
una sociedad en constante cambio. El impacto cientifico y tecnoldgico, los avances de los medios de
comunicacion y la internacionalizacion son factores que determinan un cambio de actitud para abordar
satisfactoriamente la vida en la sociedad contemporanea y son el resultado del paso de una sociedad
industrial y productiva hacia una sociedad post-industrial o del conocimiento.

El caracter inédito de los nuevos fendmenos sociales y culturales que se observan en el mundo
contemporaneo obligan a examinar el rol de la universidad en la formacién profesional y a replantear el
como se esta impartiendo la docencia. La centralidad que asume la educacién en la actualidad es
particularmente relevante.

De acuerdo a Cristian Cox, Coordinador Nacional del Programa MECE, la sociedad moderna depende
del conocimiento, de su transmision, comprension, aplicaciéon, guarda, examen critico y desarrollo. La

educacién superior es la Gnica institucién en la sociedad encargada de todas estas funciones®.

Y es precisamente esta compleja interaccién entre educacion y sociedad uno de los rasgos
fundamentales que caracterizan a la sociedad del conocimiento y su impacto en la gestidon educativa.

Los fendmenos sociales que promueven, ya sea en forma directa o indirecta, cambios en el nivel

*
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educativo se relacionan primordialmente con cuatro aspectos:

1. Transformaciones politicas, econémicas y culturales experimentadas a nivel
internacional y regional, que exigen propuestas educativas y pedagodgicas en
respuesta a los complejos desafios que surgen a partir de los cambios sociales.

2. Globalizacion de la cultura. Cada dia se desarrolla un camulo de experiencias y
estilos de vida homogéneos y universales en un ambito de interrelaciones
humanas variadas y complejas. Al mismo tiempo que la curiosidad por el
conocimiento de culturas extranjeras se acrecienta, emergen una serie de
iniciativas para delinear la identidad nacional sin desconocer los valores y
tradiciones de otros pueblos.

3. Presiones externas sobre el curriculo formador de profesionales y la pertinencia
del mismo con los contextos sociales vinculados directa o indirectamente a la
educacion superior. Tales presiones se hacen evidentes en momentos en que
las funciones politicas y econdémicas de la sociedad actual se complejizan,
siendo necesarias un conjunto variado de habilidades para el desarrollo de sus
procesos internos.

CEPAL-UNESCO definen los cédigos de la modernidad como el conjunto de conocimientos y
destrezas necesarios para participar en la vida publica y desenvolverse productivamente en la
sociedad moderna. Dichas competencias suelen definirse como las requeridas para el manejo de
las operaciones aritméticas bésicas; la lectura y comprension de un texto escrito; la recepcion e
interpretacion de los mensajes de los medios de comunicacién modernos; y la participacion en el
disefio y la ejecucién de trabajos en grupo.

4, Reposicionamiento de la formacién valdrica de la persona y los nuevos énfasis
de la dimension axioldgica y moral inherentes con el nuevo estilo de convivencia.
La profesionalizacion del individuo y su relacion con un marco de accion ético-
valorico amplio e inagotable, son esenciales.

Estos factores brevemente bosquejados promueven encuentros de debate y una observacion critica al
interior de los centros de educacidn superior que permiten apreciar con mayor objetividad y claridad las
deficiencias y fortalezas del sistema educativo. Cristidn Cox sefiala lGcidamente que si la educacion
superior ha de desempefiar una labor en la creacidn y expansion del conocimiento, dicha misién no
puede ser emprendida siguiendo acriticamente los programas y exigencias impuestos externamente por
la sociedad. Agrega que las universidades, tampoco pueden jugar hoy en dia su papel principal -el



aporte a la expansion de la racionalidad en la sociedad, promoviendo una sociedad con capacidades
autocriticas y reflexivas-, sujetandose a su propio ‘cierre’ respecto al conocimiento valido, el de la
racionalidad académica (fundada en un concepto del conocimiento como contemplacién)?®.

Las reflexiones anteriormente mencionadas demuestran que las universidades no pocas veces han sido
objeto de criticas que apuntan a su caracter de centros académicos ensimismados en su propia actividad
cultural y cuyas relaciones con el resto de los estamentos de la sociedad se caracterizan por ser
periféricas. Sin embargo, y gracias a los acelerados fenémenos de cambio, las universidades formulan
nuevos desafios y salen al encuentro de instancias externas redefiniendo positivamente el alcance de su
labor al interior de la sociedad.

De acuerdo con lo anterior, las apreciaciones vertidas en el seminario internacional de Teoria y Practica
en la Docencia de Pregrado, realizado en septiembre de 1997, ponen de manifiesto la relevancia
otorgada a la intensificacion de los vinculos entre educacion superior y sociedad revelando una marcada
tendencia hacia la evaluacion de los vinculos entre ambos estamentos en un contexto que privilegia la
interaccion y participacion mutuas.

.  OBJETIVOS DE LA REFORMA AL INTERIOR DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO

Los objetivos generales de la reforma se focalizan en el mejoramiento de los procesos de ensefianza
presentes en la actividad educativa al interior de las universidades. Para tal efecto, la configuraciéon e
implementacién de las reformas se realizara en concordancia con tres grandes principios formales:

1. Relevancia: Los objetivos y los modos de impartir conocimiento deben ser social y culturalmente
relevantes y deben representar un aprendizaje significativo para el estudiante. La propuesta
centraliza su accién en la calidad de la ensefianza y la utilizacion sensible de los recursos
disponibles que permitan la integracion de los contenidos y la posibilidad concreta de generar
soluciones y propuestas consistentes con las expectativas de la sociedad actual.

2. Eficiencia: Referida al planteamiento de acciones a ejecutar y la articulaciéon coherente de los
procedimientos, recursos y medios para canalizar las innovaciones en el &mbito universitario. A
su vez, ellas han de concentrarse en la validez intrinseca de los procesos de ensefianza-
aprendizaje por sobre los resultados inmediatos de alcance restringido. Pretendemos que el
estudiante logre formular creativamente soluciones a problemas emergentes extrapolando
contenidos asimilados durante el proceso de aprendizaje.

3. Efectividad: Las innovaciones serdn sometidas a instancias evaluativas en las que tomaran
parte profesores y alumnos. Ellas se realizardn en diferentes etapas, reorientando decisiones,
planteando acciones alternativas y estimulando las propuestas que demuestren grados de

2 “Contexto, Criterios y Dilemas del Cambio Curricular”. Seminario Internacional: Teoria y Préactica en la

Docencia de Pregrado.



eficacia.



lll. PROPUESTAS PARA LA GENERACION DE INNOVACIONES
CONDUCENTES A UN CAMBIO DE CONDUCTAS:

La particularizacion y especializacion del conocimiento son fenémenos que responden a la diversificacién
de &reas de estudio en demanda de aceleradas transformaciones, particularmente en el campo de las
ciencias y la tecnologia. Si bien esta sectorizacion reductiva logra satisfacer problemas inmediatos, es
imprescindible vincular tales areas con un paradigma conceptual mas amplio que considere acciones
globales. Las disciplinas interactlan, se enriquecen e informan mutuamente. Es innegable la
conveniencia de realizar una evaluacién acuciosa de las metodologias y los programas curriculares a fin
de establecer los modos de operar con mayor flexibilidad sobre los contenidos y sus conexiones con
areas anexas.

Es por ello que el espectro de competencias se desplaza en forma discreta pero decisiva hacia el
pensamiento creativo caracterizado por una apertura a la experiencia, una tolerancia por la ambigiiedad,
motivacion critica, estrategias holisticas y flexibilizacion de las decisiones. Debido a lo anterior, el
proyecto enfatiza cambios pertinentes en las estructuras curriculares en razén de las necesidades de la
sociedad actual.

Especificamente el proyecto abordara aquellas disciplinas que permitan elaborar conceptos y estrategias
tendientes a generar en los estudiantes una reflexién critica emprendiendo acciones y decisiones en el
ambito operacional del conocimiento. En términos generales, el conjunto de habilidades destinadas a
mejorar la relacion del alumno con su entorno social se relacionan con la efectividad practica de las
experiencias y como ellas se vinculan a modelos conceptuales mas amplios.

En consecuencia, el valor de una experiencia de aprendizaje estara dada tanto por sus resultados
pragmaticos como por el efecto a largo plazo de dichos resultados lo cual se traducird en un
mejoramiento integral de un proceso, mecanismo o discurso.



IV. PROCEDIMIENTOS PARA LA GENERACION DE INNOVACIONES

La Universidad Catélica de Valparaiso propone la incorporacién de tecnologias de la comunicacién en la
docencia como uno de los instrumentos principales para llevar a cabo las innovaciones tendientes a un
cambio de conductas tanto en la difusion de contenidos como en la interaccion alumno-profesor. Los
resultados de investigaciones recientes concluyen que la tecnologia necesaria para generar cambios a
nivel de conduccion de clases es un recurso viable y puede utilizarse mediante una variada gama de
medios.

Existen tres factores que determinan la necesidad de adoptar tecnologia computacional en la educacion:

- La informacién de que se dispone estd aumentando en forma exponencial.

- Las tecnologias relacionadas con el rapido y exacto almacenamiento y recuperacion de la
informacion se desarrollan a un ritmo paralelo.

- El almacenamiento, manejo y difusién de la informacién es un aspecto crucial en la educacion.

Por otro lado, la aparicién de nuevas estrategias metodolédgicas y el énfasis que se le confiere al proceso
de aprendizaje presentan desafios criticos al concepto de ensefianza tradicional, haciendo ver la
conveniencia de integrar los diversos medios y orientarlos alrededor de las motivaciones y necesidades
del que aprende.

Una respuesta a tales necesidades esta representada por el enfoque de sistemas tecnoldgicos
multimediales que Ambron & Hooper (1990) definen como una concentracién de tecnologias centradas
en el computador que proporcionan al usuario la capacidad de acceder y crear textos audiovisuales.
Adicionalmente, los usuarios de multimedios pueden manejar un espectro incalculable de informacion e
incorporar material relevante de acuerdo a sus propias necesidades.

A continuacion se mencionan las principales ventajas que otorga la utilizacion de multimedios en la

docencia universitaria como opcion instruccional:

- Capacidad de interaccién con el usuario: en cada momento se produce un diadlogo entre el
computador y el usuario siendo este Ultimo quien toma el control de su aprendizaje.

- Modalidad que privilegia las diferencias individuales ya que el alumno puede aprender segun su
estilo y tempo cognitivos y puede, ademas, asumir la ejecucién de modelos alternos en la
profundizacion de contenidos.

- Interaccion entre el alumno y el profesor en espacios de trabajo cooperativo para la blisqueda de
fuentes de informacion y analisis y profundizaciéon de nuevos conocimientos mediante el acceso
a bancos de datos y de imagenes. Tanto alumno como profesor construyen un nuevo saber,
terminando asi con la tradicional clase frontal e impositiva.

- Por ultimo y de vital importancia, posibilidad de un aprendizaje altamente motivante, puesto que,
al aprender de acuerdo con su propio estilo cognitivo le da al alumno o alumna una sensacion de
logro que refuerza su auto-estima y lo estimula a seguir aprendiendo



Un concepto fundamental que yace tras la implementacién de tecnologia computacional y su justificacién
como medio eficaz para lograr cambios substanciales es el de innovacion. En este sentido, la
transformacién de una idea con el propésito de originar una solucién oportuna a un problema particular,
es uno de los objetivos fundamentales que persigue la utilizacién de sistemas multimediales. Las ideas
generadas tendrdn no soOlo valor en si mismas, sino que deberian provocar un cambio en el
mejoramiento global de una serie de situaciones vinculadas directa o indirectamente al problema original
que motivé el cambio. Se pretende que los estudiantes sean capaces de sobrepasar el contexto
inmediato y extrapolar el estudio de una materia hacia areas afines e, idealmente, a otras areas del
saber humano.

La innovacién también debe permitir que los estudiantes reexaminen términos estereotipados, que
recurran a conocimientos interdisciplinarios y que desarrollen la capacidad de evaluar sistematicamente
la supuesta infalibilidad de las soluciones propias. Se estima que el caracter flexible en la utilizaciéon de
tecnologia computacional en conjunto con otras propuestas de mejoramiento, contribuiran a que dichos
objetivos se logren.

Es asi como en respuesta a los desafios sobre modalidades diferentes para que los estudiantes
aprendan mejor en un ambiente de innovacidn constante; las nuevas tecnologias de la informacion
tienen el potencial, no sélo de influir en los métodos de ensefianza, sino que también tienen la capacidad
de modificar en forma radical tanto los sistemas administrativos como las formas de entrega de
contenidos. Estas nuevas metodologias también permiten desarrollar la capacidad para detectar
necesidades emergentes asi como sugerir y disefiar respuestas efectivas a ellas.

Para que la innovacion sea posible, es necesario pensar y actuar creativamente, es decir, estimular la
habilidad para abandonar las vias estructuradas y las maneras de pensar habituales y reunir secciones
de conocimiento y experiencia no conectados previamente para obtener una idea que permita solucionar
un problema determinado?’.

Tanto la elaboracion como la aplicacion de material multimedial en el proceso de ensefianza-aprendizaje
deben estar guiadas por un fuerte sentido creador. Consecuentemente, la propuesta contempla como
etapa inicial la eleccién de un proyecto. Tanto los estudiantes como los profesores estaran motivados a
actuar e inventaran o escogeran un proyecto en el cual canalizaran sus intereses. Los elementos
axioldgicos, motivacionales y formativos jugardn un rol determinante al enfatizar la valorizacién del
trabajo grupal, la reflexiébn respecto al valor intrinseco de la investigacién y, en un aspecto ético-
profesional, la importancia de convertirse en agentes generadores de cambios positivos a partir de la
experiencia y disciplina propias.

Se propone, ademas, llegar desde un estado inicial a un estado final que integre las propuestas, ideas y

Herramientas para la Innovacion: La Creatividad. En “Manual de Gestion e Innovacion en la Empresa”.
Centro Interuniversitario de Desarrollo-CINDA.



discusiones generadas durante el proceso. Nuevamente la participacion activa y el compromiso de los
integrantes del taller seran cruciales en el examen de las posibles soluciones y la busqueda de material e
informacion. En esta actividad es importante que los estudiantes aprendan a seleccionar datos
relevantes para luego integrarlos a una estructura conceptual creativa.

Finalmente, se pretende que el estudiante esté constantemente inmerso en un proceso de bldsqueda de
informacion y que evalle las debilidades y alcances de sus propuestas en la creacion de material
multimedial coherente y complementario a sus intereses y modo de aprender.

Los avances educativos que se espera obtener con la aplicacién adecuada de estrategias multimediales
tendran, ademas, un fuerte impacto sobre los programas de internacionalizacion llevados a cabo al
interior de la Universidad.

La internacionalizacién en el contexto de la Educacién Superior debe ser entendida como una serie de
estrategias de cooperacion cuyos resultados a través del tiempo tiendan a establecer vinculos
comunicativos con otras instituciones con el fin de promover las actividades, la diversidad y la difusion
académicas. Dichos objetivos se canalizan principalmente en el intercambio estudiantil, el
perfeccionamiento docente y la innovacion curricular.

De este modo, el disefio de cursos que permitan a los alumnos familiarizarse en forma directa con
procesos de elaboracion y aplicacion de sistemas multimediales vinculados a sus disciplinas, contribuira
también a generar relaciones mas amplias y complejas con otras instituciones académicas y centros de
investigacion. Es importante fortalecer la integracion de las universidades con diferentes sectores
sociales, tanto nacionales como extranjeros, en un marco de difusién y cooperacion reciprocas.

Respecto a la implementacion de tecnologias multimediales en la docencia universitaria, la posicion de la
Universidad Catdlica de Valparaiso es enfatica al sefialar que el proyecto plantea la necesidad de una
administracién racional de los recursos con criterios académicos conducentes al uso creativo de la
informacion.

Se incurriria en un grave error si se considerara la difusién de destrezas instrumentales para el manejo
adecuado de la tecnologia computacional como la solucién remedial por excelencia. Para evitar tales
riegos es necesario juzgar objetivamente los beneficios de la informatica y determinar su valor real al
momento de evaluar los resultados de un curso. Un juicio critico sobre la interaccién de los recursos
multimediales y sus efectos en los modos de aprender en los estudiantes tendera a salvaguardar tanto la
autonomia del proceso de ensefianza-aprendizaje como el caracter transicional de las tecnologias.
Ambos aspectos tienen estrecha relacion con la forma en que se concibe la implementacion de
estrategias multimediales en la Educacion Superior.

Por un lado, la informatica es s6lo un valioso instrumento al servicio de una gama de actividades de
ensefianza e investigacion. Si bien apoya el mecanismo de conduccién de clases y los modos de



aprendizaje, no lo sustenta. Por otro lado, la tecnologia computacional debe entenderse como uno, entre
tantos recursos alternativos de apoyo a la ensefianza; no excluye otros medios educativos ni tampoco es
el elemento nuclear del proceso. Lo que se constituye en esencial es la capacidad de incorporacién e
integracion de otros modos para mejorar la ensefianza y la creacion de criterios selectivos en el manejo
de estrategias remediales para revertir las deficiencias.

La utilizaciéon de tecnologia multimedial no se agota en su aplicacion particular para un determinado
contexto educativo, sino que debe trascender las posibilidades concretas con el fin de generar instancias
de discusion y profundizacién de contenidos.

Los elementos audiovisuales de un sistema de multimedia, sus combinaciones y el manejo de
secuencias deben apoyar la elaboracion de un cuerpo tematico referido al argumento basico de la
catedra. La textura plastica debe estar al servicio de la estructura conceptual. En este sentido, la
tecnologia multimedial debera estimular por sobre todo la elaboracion e integracion de los contenidos
particulares de informacién conducentes al desarrollo de actitudes criticas y capacidades de abstraccion
de los estudiantes en ambitos de investigacion y reflexion.

El problema central que se intenta remediar es la forma de interaccion entre profesores y alumnos en
torno al proceso ensefianza-aprendizaje. La critica apunta al estatismo de las metodologias y a la
unidireccionalidad en las relaciones establecidas en la conduccion de clases dada por una docencia
frontal. El modelo tradicional ha privilegiado una metodologia impositiva y rigida: el docente poseedor de
la verdad que transmite contenidos a las alumnas y alumnos, meros receptaculos pasivos de ésa
“verdad”. Se establece a priori la claridad del contenido y la asimilacién del mismo por parte de los
estudiantes y son pocas las veces en que éstos se convierten en emisores competentes.

Por ello se considera que la aplicacién de tecnologia computacional podria contribuir a revertir el
proceso. Es necesario insistir, sin embargo, que los medios de informatica son precisamente eso, vias
para lograr los objetivos planteados y por ningiin motivo han de reemplazar el caricter esencialmente
humanista que reviste el proceso de ensefianza-aprendizaje caracterizado por la reflexiéon critica, la
discusién y el enriquecimiento humano y cultural.

V. PROPUESTA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALPARAISO

En virtud de lo expuesto, la propuesta de mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje de la
Universidad Catolica de Valparaiso esta conformada como a continuacion se explicitara:

5.1 OBJETIVO

Disefiar y desarrollar material instruccional (quizas un hipertexto, no necesariamente multimedial) que
contribuya a generar un cambio cualitativo y actualizado en la docencia.



5.2 RECURSOS MATERIALES

1) Para desarrollar este proyecto se contara con 8 Salas Génesis y alrededor de 20
Salas Piscis. Las primeras cuentan con editores de hipertexto libres de licencia.
2) Se entregara el material de apoyo que cada proyecto necesite.

3) Se habilitara un espacio en el correo electrénico que permita la comunicacion
entre equipos, y que también permita atender consultas a los asesores
participantes en el proyecto.

5.3 RECURSOS HUMANOS

1) Expertos en Disefio Instruccional,
2) Disefladores graficos y
3) Expertos en computacion.

5.4 PLANIFICACION

La coordinacién de los objetivos del curso sera de plena responsabilidad del profesor que elaborara un
disefio instruccional, los objetivos pedagdgicos y las modalidades evaluativas. Cada académico contara
con el apoyo de disefiadores gréaficos y expertos en informatica que su propuesta amerite.

5.5 EJECUCION

Se invit6 a todos los docentes de la Universidad a participar en la modalidad de proyectos concursables.
Se presentaron cuarenta y un proyectos (41) de los cuales la Comisiébn Evaluadora selecciond
diecinueve (19). Los criterios para la seleccion de los trabajos sometidos a consideracion fueron los
siguientes:

- Pertinencia al &mbito definido como el de “cambio cualitativo” en la metodologia de la
ensefianza.

- Congruencia en cuanto a la formulacién de objetivos y disefio de estrategias.

- Impacto de la proposicién, entendiendo éste como un efecto multiplicador.

- Area especifica donde la proposicién se desarrolla.

- Elementos “subjetivos” en cuanto a lo expresado en el resumen y los objetivos y estrategias de
la proposicion.

Como primer paso de este proyecto-macro se organizaron talleres en el mes de enero para los docentes
cuyos proyectos fueron seleccionados en los que se dieron instrucciones para la elaboracion de disefios
instruccionales utilizando los soportes informéticos que cada proyecto precisa.



Cabe destacar que los docentes pertenecen tanto a la Facultad de Filosofia y Educacion, como a la
Facultad de Ciencias Béasicas y Facultad de Ingenieria. Esta aclaracion explica el por qué de los mddulos
que se ofrecieron (ver Médulos).

Durante el primer semestre de 1998, los docentes recibirdn un apoyo sistemético de los expertos y se
proyecta una reunién mensual para informar sobre el estado de avance de la proposicion. Esta actividad
tiene por objetivo un intercambio de experiencias entre los docentes participantes.

5.6 EVALUACION

Al final del semestre se propone realizar un taller donde todos los cursos ofrecidos en la modalidad
propuesta presenten su trabajo a la comunidad. La evaluacidon de estos trabajos serd en base al disefio
instruccional y los objetivos pedagogicos planteados. Tal evaluacién debera ser realizada por un comité
evaluador.

Durante el segundo semestre de 1998, y con el fin de evaluar los logros alcanzados, debera ofrecerse el
curso utilizando el material desarrollado durante el semestre anterior. Al final del semestre debera
realizarse una encuesta a las alumnas y alumnos participantes respecto de las actividades desarrolladas,
las motivaciones generadas y los logros alcanzados producto de la utilizacion de tecnologia multimedial.

5.7 MODULOS

Del 05 al 06 de enero de 1998 los docentes participaron en los siguientes modulos:

MODULO 1:  Conocer y utlizar: Computador, Periféricos, Sistemas Operativos (DOS/Windows) e
Instalacién de aplicaciones.

MODULO 2:  Conocer y elaborar un Disefio Instruccional particular para cada especialidad.

MODULO 3: Disefio y elaboracion de materiales o cursos en péaginas Web. Utilizar aplicacion
persiguiendo lo basico de la construccién de una pagina Web.

VI. CONSIDERACIONES FINALES

Para nadie es un misterio que se vive una época de cambios vertiginosos y ya es un lugar comun hablar
de “tecnologia al servicio de la educaciéon”, “explosién del conocimiento”, “globalizacion”, que, como
expresara Agustin Squella en el acto inaugural del Seminario sobre “El Impacto de la Globalizacion en la
Educacién Superior”, “la mayoria de las personas se limita tan sélo al uso de las palabras, contribuyendo
de ese modo tanto al imperio como al desgaste de las mismas... las palabras se nutren del uso que
hacemos de ellas, porque tal uso es algo asi como el combustible que las mantiene vivas; pero, a la vez,



ese mismo empleo del lenguaje puede ser tan continuado e intenso que la friccion que hacemos de las
palabras acaba despojando a éstas de su sentido mas propio”.

Ahora bien, por todo lo expresado en este trabajo. la Universidad no puede permanecer ajena a esta
realidad y ello significa un cambio en la aproximacién a la metodologia y la necesidad de adoptar otro
paradigma educacional.

Si la filosofia estratégica de la reforma esta centrada en generar dinamicas de cambio que permitan
mejorar la calidad de la docencia, este proyecto de la Universidad Catélica de Valparaiso que involucra a
profesores de distintas especialidades; sin lugar a dudas contribuird a dinamizar el proceso.

Dado que uno de los criterios de seleccién fue privilegiar el impacto que las nuevas estrategias tengan
en el proceso ensefianza-aprendizaje, se espera que ellas estimulen ain mas a que los docentes creen
e implementen nuevas metodologias a fin de reemplazar practicas de ensefianza incongruentes con el
contexto mundial en que las fuentes de informacién surgen de los medios tecnoldgicos que ponen el
conocimiento al alcance de muchos. En consecuencia, hoy en dia el profesor no es la Unica fuente del
saber.

No obstante lo anterior, y se mencioné como una de las ventajas de las nuevas tecnologias, el rol del
docente sigue siendo de vital importancia, pero su rol es el de un facilitador, -en términos de los
pedagogos norteamericanos- quien construye el conocimiento junto al alumno y a la vez permite que la
actividad de aprendizaje contribuya a desarrollar destrezas sociales y personales que transformen al
estudiante en un ser auténomo, participativo y solidario, cualidades que le permitan estar en armonia en
la sociedad en que se insertara como profesional.
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EL ROL DEL ESTADO EN LA REGULACION DE LA

EDUCACION UNIVERSITARIA
Soledad Ramirez Gatica’
Moisés Silva Trivifio~
l. INTRODUCCION

El presente trabajo aborda las posibilidades de regulacién de la educacién universitaria, a través de
mecanismos generados por el Estado. En la primera parte, se exponen algunos conceptos basicos sobre
la naturaleza y propésito de la regulacién; se caracterizan algunos agentes reguladores y su intervencion
en los diferentes niveles institucionales, como también los mecanismos regulatorios.

En la segunda parte, se presenta el rol regulador asumido por el Estado en Chile, considerando la
experiencia acumulada por organismos como el Consejo Superior de Educacién, la Comision Nacional
de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, el Consejo de Rectores y el Ministerio de Educacion, entre
otros.

En la tercera parte, se plantean, sobre la base de ciertos principios y premisas, algunas proposiciones o
alternativas respecto del grado de participacion del Estado en la regulacion, considerando aspectos tales
como etapas del proceso regulador, funciones del mismo, actores involucrados, impacto e incentivos.

Finaliza el trabajo con una breve reflexién sobre la pertinencia de la regulacién en un esquema liberal y
su relacion con la autonomia universitaria.

Il NATURALEZA Y PROPOSITO DE LA REGULACION

La idea de establecer mecanismos de regulacion por parte del Estado, obedece a una premisa
bidimensional de vital importancia: que todos los ciudadanos reciban al menos un garantizado nivel
minimo de calidad del servicio educativo y que al mismo tiempo las instituciones estén haciendo un uso
eficiente de los dineros publicos. Ambas dimensiones presentan un acentuado cariz ético que lleva a
cautelar el interés puablico, el cual surge del hecho que la actividad educativa, sostenida
mayoritariamente por el Estado, tiene un gran impacto en el bienestar y desarrollo social, ya que el
resultado de la misma es la entrega de personas educadas y entrenadas para asumir lugares de
responsabilidad en la sociedad.

Se presume que es responsabilidad del Estado asumir el rol regulador, por ser éste el mayor actor social
y organizador de la convivencia de las personas y las organizaciones. La educacion, requiere entonces,
no solo una atencion preferente del Estado, sino que involucra para éste la necesidad imperiosa de
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cuidarla, de dirigirla y de procurar que ella cumpla los objetivos disefiados por la legislacion vigente. Lo
anterior, se complementa con el modelo de desarrollo socioeconémico que la Constitucion Politica de
1980 establece y ampara, el cual se funda, entre otras premisas, en el rol subsidiario del Estado donde
cobra particular importancia, la igualdad de oportunidades. Es decir, se pretende una educacion de
calidad, que otorgue las herramientas necesarias a los individuos para competir con equidad,
desarrollarse y como expresa el articulo N°1 de la Constitucién: “buscar su mayor realizacion espiritual y
material”

Brunner (1996) sefiala que en general los sistemas de educacién superior en América Latina presentan
problemas de calidad, equidad y eficiencia y que éstos son producto del tipo de relacién existente entre
el Estado y dichos sistemas. En opiniéon de Brunner, existirian tres caracteristicas interconectadas en la
relacién entre los sistemas de educacién superior y los Estados:

) El Estado ha financiado tradicionalmente la educacién superior a través de un esquema paternal
y benevolente, asignando recursos publicos sin ninguna preocupacion por el uso eficiente de
aquellos o la calidad del desempefio institucional o la equidad de los servicios ofrecidos.

o El Estado reserva de forma monopdlica la oferta educativa a instituciones subsidiadas o al
contrario desregula el acceso de las instituciones privadas al mercado educacional.

) El Estado se desentiende de “las dinamicas corporativas internas” renunciando a utilizar
cualquier mecanismo que permita guiar al sistema en funcién de sus propias metas y objetivos.

En opinion del mismo autor, esta estructura de relaciones significa:

) Que las instituciones se benefician de un trato benevolente por parte del Estado sin estar sujetas
a estimulos o0 normas que las incentiven a mejorar sus niveles de calidad y a responder
publicamente por los resultados que logren.

) Que por lo general las instituciones se desarrollan sin procesos evaluativos de su quehacer
haciéndose responsables sélo ante si mismas de la calidad de su propio desempefio.

) Que las instituciones nacientes, sean publicas o privadas, nacen, por lo general, en un contexto
donde es posible desarrollarse al margen de cualquier control de calidad.

Por la creciente demanda de recursos de parte de las instituciones y al mismo tiempo la mayor escasez
de dineros publicos, ademas del incremento del nimero de instituciones, la relacién educacion superior-

estado asi caracterizada, ha entrado en crisis.

De esta forma, la necesidad de un rol regulador de parte del Estado, se ha transformado en una urgente
necesidad.

Qué significa regular

Basicamente significa introducir mecanismos evaluativos que cautelen calidad y al mismo tiempo



permitan una asignacion de recursos en base a resultados. La idea busca, por una parte el logro de
eficiencia interna, entendida ésta como la 6ptima utilizacion de recursos en beneficio del logro de
resultados planificados para X cantidad de tiempo, ya que los resultados actuales distan de ser
eficientes. A modo de ejemplo, en Venezuela el costo de un graduado universitario es tres veces mayor
que el que deberia ser. Algo similar sucede con las universidades de Nicaragua (Brunner, 96) y de
Argentina (Ginestar, 90). En Chile, por su parte, los estudiantes que se suponen deberian egresar en un
plazo de cinco afos, lo hacen en promedio, al cabo de nueve afos.

Por otra parte, los actuales mecanismos de financiamiento, que en varios paises pasan por la gratuidad
de la educacion, estan probando ser inequitativos, por cuanto alrededor de un 50% de los recursos que
el fisco entrega, beneficia al quintil superior de alumnos provenientes de familias de mayores ingresos, lo
que va en detrimento de la equidad que se supone debe fomentar la educacién debido a su rol de
gatillador de la movilidad social.

. EL ROL REGULADOR DEL ESTADO EN CHILE

3.1. ANTECEDENTES GENERALES DEL SISTEMA

La Educacion Superior Chilena ha experimentado un aumento considerable en cuanto a cantidad de
instituciones y cobertura de sus servicios. Es el mismo fenémeno que se da a lo largo y ancho de toda la
América Latina, donde aproximadamente el 9% de jovenes del grupo de edad entre 20 y 24 afios esta
matriculado en una institucion de educacion superior, lo cual representa a 7 millones de estudiantes. En
tanto que entre 1950 y 1990 el nimero de universidades se multiplicé casi por diez.

Dentro de las instituciones de educacion superior existentes en Chile, las universidades privadas son las
que han experimentado el mayor crecimiento, con un promedio anual del 26,1% de alumnos
matriculados en todo el sistema. Las universidades pertenecientes al Consejo de Rectores, han
experimentado por su parte una expansiéon anual del 7,7% concentrando ademas, en 1996, la mayor
cantidad de estudiantes matriculados en la educacion superior con casi el 48% del total de matriculados,
porcentaje que en 1990 era de un 45%. Asi el cuadro general de la matricula de la educacion superior en
1996, esta estructurado de la siguiente forma:?®

) universidades tradicionales 48%
o universidades privadas 21%
) institutos profesionales 14%
o centros de formacion técnica 17%

% Diario El Mercurio, 30/6/97



Ambos sectores, tanto el estatal como el privado, se caracterizan por su heterogeneidad en términos de
grados de desarrollo, calidad, nimero de estudiantes, entre otras variables.

En términos de financiamiento, el gasto fiscal en educacién superior para 1998 es de M$192.126.779, en
tanto que en 1997 fue de M$179.505.633, incrementandose en un 7%. Por otra parte, las universidades
que reciben aporte estatal cubren aproximadamente un 48% de su presupuesto con los aportes directos
e indirectos que reciben del estado, ademas de aquellos provenientes de Fondo de Becas y Desarrollo
de la Educacion Superior, leyes especiales y aportes para Ciencia y Tecnologia, un 28% mediante el
cobro de aranceles de matricula y un 20% por la venta de servicios. Las donaciones representan menos
del 4% y tienen una incidencia muy variable de una institucién a otra. (MINEDUC, 1994)

Por su parte, solamente alrededor de un 20,7% de los aportes estatales estdn abiertos a todas las
instituciones, tanto privadas como estatales y estos aportes se dividen en AFI (Aporte Fiscal Indirecto),
Fondecyt (Fondo de Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia) y Becas.

La tendencia de asignacion directa y no concursable de los fondos, ha mostrado ser decreciente, de
hecho, dichos recursos en el afio 1989 representaban el 72% del presupuesto total y en 1994 los mismos
fondos fueron de un 51% asignandose el 49% restante por la via de concursos o sobre la base de
criterios tendientes a promover la equidad o la eficiencia y la competitividad, como el AFI que fue en un
inicio el 5% del AFD; FONDECYT; FONDEF y ayudas estudiantiles. EI AFI previsto para 1998 es de
M$16.332.581 y el AFD de M$82.499.053, lo que significa un aumento considerable de recursos para el
AFIl. Dicho aporte esta disponible para todas las universidades y beneficia a las instituciones
dependiendo del nimero de estudiantes que logre matricular en primer afio de entre aquellos que hayan
obtenido alguno de los 27.500 mejores puntajes en la Prueba de Aptitud Académica

Para 1998 se aumentan los fondos destinados a desarrollo institucional en un 25% y se introducen los
convenios de desempefio con una asignacion de M$4.300.000. Dichos convenios son iniciativas de
mediano plazo para el financiamiento de proyectos de infraestructura de mayor envergadura.

La idea del actual gobierno es seguir mejorando los criterios de distribucién de recursos privilegiando
aquellos destinados a promover la eficiencia y la productividad, asi como incrementar los fondos
concursables y las ayudas estudiantiles. En estos momentos, el gobierno esta gestionando ante el Banco
Mundial un crédito para financiar un proyecto de Mejoramiento de la Equidad y Calidad Educativa
(MECE) para la Educacién Superior, entre cuyos planes esta la promociéon en mayor medida de los
contratos por desempefio.

3.2. SITUACION ACTUAL DE LA REGULACION EN CHILE

3.2.1. Acreditacion de las nuevas instituciones

En la actualidad coexisten cuatro procedimientos de evaluacion para las instituciones:



El de “supervision” que aplica el Ministerio de Educacion a los centros de formacién técnica creados con
anterioridad a Marzo de 1990. A través de este procedimiento se evallan los recursos, el cumplimiento
de los requisitos minimos para mantener la autorizacién de funcionamiento, asi como de las normas
reglamentarias y de administracion académica. Estos establecimientos reciben la visita anual de los
supervisores del MINEDUC sin ser evaluados por especialistas ni pares académicos. Existen 108
entidades adscritas a este sistema.

El proceso de “acreditacion” de centros de formacion técnica que aplica el Ministerio de Educacion a
todas las instituciones creadas con posterioridad a la LOCE en 1990 y a los preexistentes que lo
soliciten. Estos centros deben presentar un proyecto institucional referido a sus sedes y carreras, cuyo
desarrollo verifica el MINEDUC con la ayuda de pares académicos. En este proceso hay solamente 10
instituciones.

El de “examinacion de los estudiantes” de nuevas instituciones por académicos de una de las
preexistentes. De acuerdo con lo dispuesto por la legislacién de 1990 este procedimiento se aplica solo a
las universidades e institutos privados creados con antelacién a esa fecha. Diez universidades privadas y
47 institutos profesionales han optado por esta modalidad.

El denominado proceso de “acreditacion” a universidades e institutos profesionales que aplica el Consejo
Superior de Educacién (CSE)), organismo independiente del Ministerio de Educacién que tuvo su origen
en la Ley Organica Constitucional de Educacion, (1990). Este procedimiento se aplica en la actualidad en
30 universidades y 28 institutos profesionales privados, creados posteriormente a la fecha de dictacion
de la LOCE.

En el DFL1 de 1981 se otorga la posibilidad de crear nuevas instituciones obteniendo de parte del
Estado una “autorizacion de funcionamiento”. En la posterior LOCE de 1990, se usa la expresion
“reconocimiento oficial”, la que es mas acorde con el texto del articulo 19 N°11 de la Constitucion
Politica. Al mismo tiempo la LOCE utiliza el término “acreditacion” para referirse a todo el proceso de
verificacion del avance del proyecto institucional de una nueva institucion de caracter privado, que realiza
el Consejo Superior de Educacién.

También se usa el término “acreditacion” para contraponerlo con el de “examinacion”, no obstante que
en la literatura especializada, el concepto de “acreditacién” es bastante mas rico y complejo, ya que se
refiere a los procesos mediante los cuales se evalla la calidad institucional y muy especialmente sus
programas. También implica un nivel de certificacién del logro de ciertos estandares.

Asi, en estos momentos, aparte de los procesos descritos, también esta la acreditacién de los programas
de postgrado por la Comisién Nacional de Investigacién Cientifica y Tecnolégica (CONICYT) vy la
acreditacién de nuevas carreras de pregrado por el Consejo de Rectores. Esta Ultima se enmarca mas
bien en un esquema de autoregulacion voluntaria. Estos procesos son institucionales en la medida que



es la propia institucion la que se somete y responde en el proceso, si bien en los dos ultimos, dicho
proceso esté focalizado en programas.

3.2.2. Acreditacién de programas de postgrado

Las universidades adscritas al Consejo de Rectores, someten voluntariamente a acreditacion, desde
1991, sus programas de Magister y Doctorado a la CONICYT. Cada programa es evaluado mediante la
intervencion de pares expertos independientes, quienes focalizan su atencion en el plan de estudios, los
contenidos programaticos, el personal académico a cargo del programa, los requisitos de graduacion y
los recursos disponibles, tanto para la investigacion como para el aprendizaje.

El propdsito primario de este procedimiento es otorgar elegibilidad a la institucién para optar al sistema
de becas de CONICYT para realizar estudios de postgrado.

Este sistema, al parecer, continuara empleandose, especialmente el de acreditacién de programas de
doctorado, en el que podrian participar también organismos como el CSE, el Consejo de Rectores y el
MINEDUC, ademés de CONICYT.

3.2.3. Acreditacién de nuevas carreras en universidades tradicionales

El Consejo de Rectores acord6 implementar un proceso de “autoregulacion concordada” en materia de
nuevas carreras, con el propoésito de mejorar la nueva oferta académica y, eventualmente, contribuir a
“regular” la proliferacién de carreras. Este mecanismo, por tanto no involucra las nuevas universidades
privadas autéonomas, las cuales después de lograr su autonomia plena pueden crear toda clase de
grados y nuevas carreras sin ningin impedimento ni limitacion.

Este procedimiento acude a la intervencion de pares expertos quienes evallan los proyectos de nuevas
carreras en términos de pertinencia, organizacién, planes y programas y recursos docentes, fisicos y
financieros. Todo bajo un marco referencial otorgado por la misién institucional y el perfil profesional
planteado para el egresado.

Si bien este mecanismo es mas bien incipiente (se inicié en 1995) y no reviste ninguna sancién, salvo el
hecho de informar a la opinién publica que cierta carrera cumplié satisfactoriamente con el proceso o no,
representa un esfuerzo de autoregulacién. Sin embargo, su principal debilidad se encuentra en la falta de
seguimiento y verificacion posteriores aparte de la ausencia de sanciones ya sefialada. (Silva 97)

Otro esfuerzo regulatorio lo constituye la acreditacion de carreras de Arquitectura realizada por el Royal
Institute of British Architects a cuyos procedimientos se han sometido varias escuelas de Arquitectura,
entre ellas la de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, la Universidad de Chile y la Universidad del



Bio-Bio.

3.3. ALGUNAS PROPOSICIONES

Un eventual sistema de regulacion debiera comprender cuatro funciones:

o de evaluacion,

) de superintendencia,
) de certificacion y

o de informacion.

La funcién de “Evaluacién”, la cual esta presente en todas las demas, consiste en emitir juicios
informados para apoyar la toma de decisiones. Comprende tres mecanismos secuenciales, a saber:
acopio y sistematizacion de la informacién requerida, analisis de esta informacién y emisién de un juicio
fundamentado y de recomendaciones para la toma de decisiones. Se entiende que en esta evaluacion
deben participar tanto los propios involucrados a través de un proceso de autoevaluacion o autoestudio,
asi como agentes externos idéneos (evaluacién de pares y especialistas) que contribuyan con una vision
libre de prejuicios y den mayores garantias de la fé publica. Dependiendo de la etapa de desarrollo en
que se encuentre la institucién, la funcién de evaluacidon se centraria en el andlisis del proyecto
institucional y de las carreras; en la supervisién del avance de dicho proyecto y en la evaluacion de la
calidad para aquellas instituciones que gozaran de plena autonomia.

La funcion de “Superintendencia™ es aquella que desempefia el Estado para velar por el acatamiento
de las normas legales y reglamentarias que rigen el Sistema de Educacion Superior. Esta funcion
comprende, ademas, el registro de instituciones y sus estatutos, el examen de las operaciones y estados
financieros de las instituciones en vias de alcanzar la plena autonomia, la atencién y resolucién
administrativa de reclamos y denuncias de usuarios desconformes, la aplicacion de sanciones
administrativas a las instituciones que incurran en infracciones, y la eliminacién de las instituciones que
infrinjan reiteradamente la legislacion y sus reglamentos o que no alcancen los estandares minimos de
desempefio.

La funcion de “Certificacion” consiste en otorgar una sancion socialmente valida y confiable que de
cuenta de los resultados emanados de un proceso de evaluacion. Para efectos de la regulacion, las
certificaciones otorgadas son: el reconocimiento oficial para la iniciacion de actividades al término de la
evaluacion del proyecto propuesto; el otorgamiento de la plena autonomia al término de la supervision
del proyecto en desarrollo y, la acreditacién de instituciones y programas al término de un proceso
destinado a la evaluacion de la calidad.

La funciéon de “Informacién Publica”, consiste en la difusion de los resultados, que se consideren
relevantes para los usuarios, que arroje el proceso de evaluacion y, en dar a conocer las caracteristicas
propias de cada institucién. Esta funcion es fundamental cuando se opera con una légica de libertad de
ensefianza en un sistema en el que interactlan instituciones publicas y privadas a fin de dar plena



transparencia a los usuarios y, por ende, darles la oportunidad de escoger la opcién que estimen mas
pertinente. Para estos fines debe existir una informaciéon basica minima y consistente, exigible a todas
las instituciones del sistema. Ademas, aquellas instituciones auténomas que participen en forma
voluntaria en el proceso de evaluacion de calidad tendiente a la acreditacion deberian proporcionar cierta
informacion adicional al publico en relacion a sus caracteristicas comparativas.

Teniendo como referente esta nueva nomenclatura se proponen tres etapas y algunos criterios
generales para la regulaciéon del Sistema de Educacion Superior. Para cada etapa se especifica cada
una de las cuatro funciones mencionadas®.

3.3.1. Laetapafundacional

La etapa fundacional es el periodo que media entre la decisidon de crear una nueva institucion y el
reconocimiento oficial que la autoriza para iniciar sus funciones. Durante esta etapa, el Estado, las
personas 0 grupos que quieran dar origen a una nueva institucién deben preparar el proyecto
institucional asi como cada una de las carreras y/o programas que deseen impartir. Este proyecto debe
comprender los aspectos financieros, legales y académicos que se requieren para justificar la relevancia
del proyecto y su viabilidad, demostrando ademas que se cuenta con los recursos humanos y materiales
para llevarlo a cabo.

Durante esta etapa, la funcion de evaluacion se focaliza en la revision y analisis del proyecto
centrandose en su factibilidad de implementacion y, en que relna las condiciones minimas para operar
responsablemente.

La funcién de superintendencia se debe concentrar en el analisis de los estatutos y reglamentos de la
institucion postulante, asi como de otros aspectos legales atingentes a su constitucion. Se aplica a todas
las instituciones estatales o privadas que deseen iniciar funciones.

En esta etapa, la certificacion consiste en el reconocimiento oficial o “autorizacion” que implica la
aceptacion del proyecto institucional y el permiso para operar. Se aplica a todas las instituciones que
tengan un proyecto viable. El reconocimiento oficial se perdera cuando las instituciones deban proceder
al cierre institucional de carreras o programas, en el caso que éstas no cumplan con las condiciones que
se establezcan como minimas para su funcionamiento.

Gran parte de los elementos relativos a etapas y funciones estan extraidos del trabajo presentado en el
Seminario Taller sobre Fiscalizacion y Seguimiento de Universidades Privadas de Argentina, de L.E.
Gonzélez y M. Silva.(1997).



En esta etapa la funcidon de informaciéon comprende dos procedimientos, uno de caracter interno en el
cual se le comunica a los organizadores sobre la certificacion otorgada y otro mediante la difusion amplia
a todos los usuarios sobre todas las instituciones, carreras y/o programas que cuentan con el
reconocimiento oficial.

En gran parte, esta etapa refleja el actual procedimiento de “acreditacion” que el Consejo Superior de
Educacién conduce con las universidades privadas en Chile.

3.3.2. Etapade funcionamiento asistido

Esta etapa es el periodo comprendido entre el inicio de las actividades de una nueva institucion y el
otorgamiento de la plena autonomia.

Durante esta etapa la funciéon de regulacién consiste en otorgar apoyo al proyecto presentado por la
nueva institucion, a fin de asegurar su avance y cumplimiento y dar fe publica de ello. Este
procedimiento, se debe aplicar tanto a instituciones privadas como estatales, con caracter obligatorio. La
supervision se aplica tanto a nivel institucional como a nivel de carreras y programas de pre y postgrado.
La supervision debe contemplar procedimientos de autoevaluacion, que desarrolla internamente la
institucién, de evaluaciéon externa, que realizan especialistas y pares académicos y, el andlisis que
efectlla el organismo nacional con la correspondiente retroalimentacion en una suerte de ejercicio de
evaluacion “formativa”.

La funcién de superintendencia consiste, en esta etapa, en velar por el cumplimiento de los reglamentos
internos y las disposiciones legales vigentes para la Educacién Superior. Asimismo, en atender los
reclamos de los usuarios, en detectar irregularidades y en cuidar que la informacion que se les entregue
sea veraz. Del mismo modo, consiste en asegurar el adecuado acatamiento de las recomendaciones que
emanen de los organismos evaluadores. En caso de verificacion de reiterados incumplimientos o de la
pérdida de algunos de los requisitos establecidos en la etapa fundacional o en el proyecto, se podra
llegar al cierre de las instituciones.

La certificacion que se entrega al término de esta etapa es el otorgamiento de “autonomia” que consiste
en dar fe puablica a las instituciones que hayan logrado un adecuado desarrollo y consolidacion de su
proyecto. La autonomia da derecho a abrir carreras y sedes. La autonomia se otorga en forma
indefinida, salvo que en algiin momento se presente la cancelacién de personalidad juridica.

La funcién de informacion en esta etapa consiste en dar cuenta al publico del estado de avance del

proyecto institucional y de las caracteristicas de los programas y carreras ofrecidas determinadas a
través del proceso de supervision.

3.3.3. Etapade funcionamiento auténomo



La etapa de funcionamiento autébnomo se inicia cuando las instituciones han adquirido plena autonomia y
se prolonga mientras perdure la institucion al interior del sistema. En esta etapa pueden considerarse
todas las entidades tradicionales de educacion superior.

La regulacion, en esta etapa, debe ser un proceso voluntario y permanente, destinado al mejoramiento
y optimizacidn constante de los procesos, tendiente a la busqueda de calidad. Comprende las fases de
autoevaluacion, evaluacién de pares externos y andlisis del organismo acreditador. Pueden participar en
este proceso, todas las instituciones auténomas y sus programas de pre y postgrado que
voluntariamente se interesen en hacerlo. Se entiende que las entidades, carreras y/o programas que se
sometan a evaluacion de calidad para acreditarse retnen, desde ya, condiciones de excelencia. La
evaluacion debe ser un proceso ciclico que podria establecerse, por ejemplo, cada cinco afios para los
programas y cada diez afios para el nivel institucional. El proceso de evaluacion de calidad tendria una
duracion de seis meses a un afo para los programas y carreras y de uno y medio a dos afios para las
instituciones en su globalidad, en particular si éstas son complejas. Es posible que una evaluacion
simultanea de las carreras y programas 0 equivalentes (ej medicina, ingenieria, etc.) a nivel de pais
pueda resultar ventajosa.

En esta etapa, la funciéon de superintendencia, consiste en el control del cumplimiento de las normas y
reglamentos que se hayan fijado las propias instituciones y de la legislacién vigente; en la atencion de
reclamos por parte de los usuarios y, en velar por los intereses de los estudiantes en caso de cierre o
fusion de instituciones.

La certificacion consiste en la “acreditacién” (en el sentido de dar seguridad que algo es lo que parece o
representa) que se otorga a las instituciones auténomas y sus programas que hayan logrado estandares
satisfactorios en el proceso de evaluacion de calidad. Asi entendida, la acreditacién es la culminacién de
todo un proceso evaluativo. La acreditacién puede ser otorgada a nivel institucional y/o de carreras y
programas donde adquiere mayor relevancia. Se asume que las instituciones y programas acreditados
son mas confiables y responden a estandares internacionales.

La funcion informacién consiste, en esta etapa, en la difusion del resultado de la evaluacion e la calidad a
que se hayan sometido voluntariamente instituciones y programas de las entidades auténomas. La
acreditaciéon podria también permitir el acceso a un sistema de informacién publica con aquellos
programas e instituciones acreditados.

3.3.4. Actores del proceso

En consecuencia, los actores centrales del proceso de regulacion son, la agencia reguladora y las
instituciones.

Agencia reguladora: El organismo regulador es la estructura que esencialmente administra el proceso,



dictamina el estatus o condicidn de la institucion y carrera o programa académico e informa al respecto.
Es necesario que dicho organismo tenga las siguientes condiciones basicas:

a) Autonomo del gobierno y de otros sectores que puedan inhibir su independencia para emitir
juicios sobre las instituciones participantes;

b) Caracter nacional,

c) Incompatible con organismos que otorguen recursos u otros beneficios en funcion de la

acreditacion;
d) Estructura diferenciada respecto de su tarea esencialmente técnica y aquella que decide el
estatus de acreditacion. (similar al actual funcionamiento del CSE)

En todo caso, parece igualmente conveniente que al conformarse la agencia acreditadora se considere
normar sobre aspectos como los siguientes:

a) Definicion de las estructuras y competencias correspondientes;

b) Participacién, consideracion o representacion adecuada, en términos de permanencia,
oportunidad, nivel y modalidad, de distintos sectores técnicos, profesionales y gremiales tales
como asociaciones de facultades universitarias, colegios o gremios profesionales, academias
varias y sociedades cientificas o sus equivalentes;

c) Desarrollo de un debido proceso para las instituciones; y

d) Revisién periodica de los procedimientos que regulan el proceso a fin de introducir los ajustes
adecuados y oportunos.

Aun cuando pueda resultar obvio, es preciso enfatizar el requisito de resguardar la debida
confidencialidad de la informacion que se genere.

No parece vislumbrarse la necesidad inmediata de disponer de varias agencias acreditadoras. En todo
caso, si eventualmente esta fuese la situacion, deberia existir una instancia central con capacidad para
reconocer la competencia de las agencias y que actie como coordinadora entre las mismas y el
Ministerio de Educacion y otros organismos.

Instituciones: Tal como se sefiald anteriormente, todas las instituciones participan de manera
obligatoria en las dos primeras etapas, la fundacional y la de funcionamiento asistido, en tanto que optan
a la acreditacion aquellas a las que se les ha otorgado oficialmente la autonomia o ésta ha sido
reconocida y que cumplen otras condiciones especificas que pudiera requerirseles, segin el programa
académico o carrera que se acredite, y que aceptan formalmente las condiciones, pautas,
procedimientos y efectos de la participacion.

En resumen, el optar por acreditarse es una decision voluntaria. Si bien esto implica una desafiliacion
también voluntaria, la realizacion de esta Ultima podra imponer el cumplimiento de ciertos
requerimientos, segun sea la situaciéon respecto a compromisos en el ambito financiero u otro que



existiesen al momento del retiro.

3.3.5. Objetivos de la regulacion

El propdsito primario de una regulacion es promover el continuo mejoramiento de las instituciones y de
sus programas académicos y proveer una razonable garantia a la sociedad sobre la calidad educativa
que ofrecen las instituciones y la integridad de las mismas respecto de sus miembros y objetivos
declarados.

En la practica, el proposito de la regulacion tiende a superponerse con los objetivos de la agencia
reguladora. Desde las perspectivas de este organismo, el propdsito sefialado puede operacionalizarse y
extenderse entonces como sigue :

a) Supervisar el funcionamiento del sistema, estimular el mejoramiento y la blsqueda de calidad de
las instituciones y sus programas académicos, facilitando los procesos de autoevaluacion y la
cooperacion entre las instituciones y organismos de asistencia técnica, en el ambito de la
evaluacion institucional y de indole profesional o gremial, y proveyendo pautas y criterios o
estandares que promuevan la evaluacion de la efectividad educativa, la innovacién y el progreso.

b) Elaborar informes, caracterizados segun el destinatario (organismos gubernamentales y privados
del dambito educativo y tecnocientifico, otras agencias acreditadoras, las propias instituciones
universitarias y la comunidad, en general), sobre cada institucion y una o mas de sus carreras o
programas académicos, refiriéndose a la claridad y consistencia interna de los fines, las
condiciones que se mantienen para alcanzar las metas educativas, el grado de avance en el
logro de las mismas, a la luz de los criterios de evaluacion acordados, y los fundamentos, en
términos de planes y compromisos de acciones en cierto periodo, para esperar que se
continuara avanzando en el cumplimiento de tales criterios.

El uso de la acreditacion, por ejemplo, puede extenderse a areas y situaciones tales como la
transferencia de alumnos, la convalidacién y equivalencia parcial o completa de programas académicos,
las admisiones especiales, la asignacion de recursos, la elegibilidad como coparticipe en proyectos y la
proteccion de derechos del alumno como usuario de un servicio.

3.3.6. Componentes del proceso

Los componentes operacionales basicos de los procesos evaluativos, en un marco de autorregulacion y
que estan presentes en cada una de las etapas antes mencionadas son los siguientes:

a) Autoevaluacion: La autoevaluacion es un proceso de estudio de una institucion o de uno de sus
programas, carreras o unidades de trabajo, de caracter esencialmente analitico y orientado hacia
el cambio, que es organizado y conducido por la propia institucion, a la luz de sus fines
declarados y de un conjunto aceptado de criterios 0 estandares, de indole profesional. El
proceso genera un Informe de Autoevaluacion, segin una pauta establecida.



b) Evaluacion externa. La evaluacion externa es el proceso de estudio analitico de la institucion o
de uno o mas de sus programas o carreras 0 unidades de trabajo, efectuado por pares

académicos y expertos independientes, a la luz del Informe de Autoevaluaciéon y otros
documentos, el conjunto de criterios 0 estandares acordados y la informacion obtenida en una

visita en terreno. El proceso genera un Informe de Evaluacion Externa, segin una pauta
establecida.

c) Dictamen de la agencia. El proceso de regulacién puede conducir a una de las siguientes
situaciones, respaldada por un acabado informe.

Autorizacion para funcionar: Estatus que indica una satisfaccion aceptable de los
requisitos establecidos y es la situacion resultante en la etapa fundacional de la
institucion.

Autonomia: Estatus que indica un logro adecuado de desarrollo y consolidacion del
proyecto en conformidad a los estdndares y proyecto institucional acordados.
Acreditacion:; Estatus que indica el logro satisfactorio de calidad en base a estandares
después de convertirse en instituciones auténomas.

Cierre de programas o carreras o instituciones: este dictamen es el resultado de la
pérdida de requisitos que se estiman cruciales en el funcionamiento de la institucion.

ELEMENTOS DEL SISTEMA DE REGULACION

FUNCION ETAPA FOCALIZADO EN: CARACTER
e FUNDACIONAL e PROYECTO INSTITUC. e OBLIGATORIO

EVALUACION e FUNC. ASISTIDO e SUPERV. Y APOYO e OBLIGATORIO

¢ FUNC.AUTONOMO o AUTOEVALUACION e VOLUNTARIO

o FUNDACIONAL e REGLAMENTOS e OBLIGATORIO

SUPERINTENDENCIA e FUNC. ASISTIDO e SUPERVISION e OBLIGATORIO

e FUNC.AUTONOMO e SUPERVISION e OBLIGATORIO

Decisién para:

o FUNDACIONAL e AUTORIZAR FUNC. e OBLIGATORIO
CERTIFICACION e FUNC. ASISTIDO e AUTONOMIA e OBLIGATORIO
e FUNC.AUTONOMO e ACREDITACION e VOLUNTARIO
e FUNDACIONAL o INTERNA y EXTERNA e OBLIGATORIO
INFORMACION e FUNC. ASISTIDO e INTERNA y EXTERNA e OBLIGATORIO
¢ FUNC.AUTONOMO o INTERNA y EXTERNA e OBLIGATORIO

Si una institucién llegare a contradecir en los hechos a lo dispuesto por la agencia acreditadora o
acordado entre ésta y la institucion, deberia, en principio, suspenderse temporalmente o retirarsele
cualquiera de los estatus sefialados, o marginarse del proceso mismo, segln se resuelva por un debido
proceso especificamente establecido.

d) Informacion. El estatus que resulta del proceso de regulacion de cada institucion y sus carreras
0 programas académicos debe ser de conocimiento pulblico, como también la némina de
aquellas instituciones que hubiesen decidido no participar en la Ultima etapa del proceso.



El informe completo que respalda un dictamen de la agencia deberia ser de conocimiento de la
institucion. La agencia podra poner dicho informe a disposicién de otros organismos, si cuenta
con el acuerdo de la institucion o ésta expresamente asi lo solicita. Alternativamente, y es posible
gue en aras de los efectos del proceso asi se requiera, un informe completo podria ponerse
también a disposicion del Ministerio de Educacion. Es probable que sea necesario disponer
igualmente de “informes ejecutivos”, segun sea el destinatario de la informacion.

Por su parte, en toda informacién publica que realice una institucidon bajo su responsabilidad,
deberia ser compulsivo sefialar el estatus o situacion que mantiene con el organismo regulador,
tanto institucionalmente como en relacion a cada carrera o programa académico a que haga
referencia en la publicacion.

Las informaciones referidas mas arriba no deberian confundirse con la informacion publica que
alguna entidad competente pudiera tener que elaborar con respecto a cada institucion ( aspectos
relevantes en el &mbito institucional y académico), participe o no en el proceso de acreditacion,
con el fin principal de facilitar la decision de los postulantes a las universidades.

e) Seguimiento. Como ya se indicd, el proceso que conduce al dictamen de cualquiera de los
estatus precitados, puede implicar el compromiso de la instituciéon de llevar a cabo ciertas
acciones en plazos determinados, que condicionan una modificacién de dicho estatus. Esto
impone la realizacion de etapas de verificacion a través de la revisién de documentacion y/o
visitas en terreno. Esta fase puede iniciarse con la disposicién de un informe de cumplimiento o
de avance, analogo al de autoevaluacién, por parte de la instituciéon. Producto del seguimiento es
la modificacion o ratificacién del estatus correspondiente.

3.3.7. Niveles de la acreditacion

Tal como se sefialé anteriormente, la acreditacion es la culminacién de todo un proceso evaluativo, y
desde la perspectiva de la institucién, el proceso de acreditacion puede llevarse a cabo en el nivel
institucional, al nivel de unidad académica o al nivel de carrera o programa académico. En cualquier
caso, los criterios o estandares se focalizan en la efectividad del quehacer universitario y se orientan al
cambio para mejorar. La institucidn aspira a ser gratificada y a elevar su reputacion.

Por otro lado, si se visualiza desde la posicion de instancias externas tales como el Ministerio de
Educacién y organismos publicos o privados, el proceso tiende a preferir el nivel institucional o al menos
areas amplias del quehacer académico. Los criterios o estandares, con inclinacién a los indicadores de
desempefio, tienden entonces a focalizar en la eficiencia de la gestibn y los resultados
macroacadémicos.

El nivel de la acreditaciéon determina asi el caracter, amplitud y profundidad de acciones tales como la
autoevaluacion y la evaluacion externa, como tambien los informes correspondientes.



En otro orden de cosas, podria ser necesario que se disponga, independientemente de las carreras a
acreditar, un sistema centralizado de informacién (parametros o indicadores institucionales) tanto sobre
el sistema como de cada universidad, lo que alimentaria y facilitaria el proceso de evaluacion.

En términos de eficiencia, resulta conveniente que al momento de llevarse a cabo los procesos
evaluativos y de evaluacion externa se integre de inmediato el &mbito institucional pertinente y de
ninguna manera realizar esfuerzos separados.

Ya se ha sefialado la importancia de la evaluacion de los proyectos de nuevas carreras, a la luz del
resguardo de la calidad educativa. Esta evaluacidon deberia ser compulsiva para la institucion que se
halla afiliada al proceso de acreditacion. independiente de su estatus de autonomia.

Por otra parte, aqui se ha estado haciendo referencia a carreras y programas académicos. Lo cierto es
gue estrictamente no son sinénimos, y, en principio , una carrera dada puede implicar varios programas
que la sostienen o que permiten la obtencién del mismo titulo o grado. La identificacién de una carrera
con un programa Unico y especifico puede constituir, en muchos casos, un sintoma de inflexibilidad
curricular.

En general, los términos criterios y estandares se intercambian, si bien algunas agencias acreditadoras
establecen cierta diferencia, otorgandole al estandar una mayor especificidad, de caracter cualitativo o
cuantitativo. De cualquier forma, los criterios o estandares son afirmaciones que reflejan las expectativas
gue se tienen de la institucién y la carrera o programa académico que se evalGa. Estos constituyen un
marco de referencia, de caracter principalmente cualitativo, para hacer juicios evaluativos. Tales criterios
contribuyen a orientar la busqueda de informacion, la confeccion de instrumentos y pautas y la
elaboracidn de informes.

Existe abundante literatura respecto a criterios o estandares para la evaluacion académica, pero dicha
literatura esta referida principalmente a sistemas extranjeros, como Estados Unidos, la Organizacion
Europea y otros. En Chile, el Consejo Superior de Educacion ha estado aplicando doce “Criterios de
Evaluacion” a las nuevas universidades acogidas a su supervision. Dichos criterios, son perfiles de tipo
cualitativo que identifican aspectos claves del quehacer académico como administracion y gestion
institucional, integridad, progresion de estudiantes, calidad del cuerpo académico, recursos
educacionales, infraestructura, administracién financiera etc. Por otro lado, en un trabajo originado en un
Proyecto FONDECYT y publicado por CINDA, se han identificado casi doscientos indicadores de calidad
utilizados en la evaluacion de instituciones en distintas latitudes, junto a las variables que intervienen en
la obtencion de los indicadores, ademds se proveen los instrumentos necesarios para la recopilacion de
la informacion. (Espinosa, Gonzalez, Poblete, Ramirez, Silva y Zufiiga, 1994)

La evaluacién se desplaza desde los insumos hasta los procesos y productos que resultan del quehacer
académico. Considerando la mayor complejidad que implica, por ejemplo, la evaluacién de procesos, es



necesario sefialar que la combinacién de indicadores cualitativos y cuantitativos resulta beneficiosa,
como es el caso de la evaluacion de la efectividad docente segun la propuesta por Arthur Chickering
(1991) y probada en nuestro pais en tres universidades chilenas (Ramirez, Spencer, Silva, Zufiga,
1996). En tanto que la evaluacién de productos o resultados es posible realizarla en base a lo
planificado, a las metas previstas o en relacion a los insumos involucrados.

De cualquier manera es conveniente que al momento de identificar criterios o estdndares que sirvan de
marco referencial a las evaluaciones, éstos sean producto de un consenso, que posean
multidimensionalidad, que sean interpretables a la luz de los contextos institucionales, que interaccionen
entre si, que sean neutros en si mismos, que permitan la existencia 0 mas bien la subsistencia de la
diversidad institucional actualmente existente en el pais y finalmente que no sean una barrera para la
innovacion.

3.3.8. Efectos e incentivos

En principio, la motivacion natural de una institucion para adherirse a un sistema de acreditacion es la
necesidad de buscar excelencia y el reconocimiento publico de ella. Sin embargo, la experiencia externa
muestra que es conveniente establecer incentivos que fortalezcan la motivacion. Por lo demas, el
proceso debe poseer elementos que tiendan a asegurar las consecuencias, es decir los cambios para
mejorar, tanto hacia el interior de cada institucion como a nivel del sistema.

En el sentido anterior, parece apropiado que, segun el estatus de regulacién alcanzado, una institucién
pueda, por ejemplo, tener acceso a determinados fondos estatales o de entidades privadas, segin lo
fijen éstas Ultimas o participar en concursos de desarrollo institucional, de investigacion o de acceso a
becas para sus alumnos y/o su personal docente.

La eligibilidad indicada, que debe ser cuidadosamente regulada, podria operar en un amplio y graduado
espectro, desde que la institucién se encuentra en la etapa inicial o fundacional hasta la condicion de
gozar de una acreditaciéon plena. También depende del grado de participacion y cumplimiento de
acciones dispuestas por el ente regulador.

Una sistema de regulacion que considere una acreditacion ciclica podria tener otros efectos o impactos
interesantes. Por ejemplo, este podria permitir una redefinicién o clarificacion de programas y carreras,
como también de los correspondientes titulos y grados. Las mismas instituciones podrian revisar su rol
en la region y el pais, focalizar su audiencia estudiantil y caracterizar sus funciones. Todo ello permitiria
disponer de bases para que tanto el gobierno como otros sectores puedan canalizar recursos y en
general medios de cooperacion académica, especialmente si se consideran los efectos de los tratados
internacionales de comercio y de la globalizacién. También ello contribuiria a elevar el interés publico en
la educacioén universitaria, especialmente el de los sectores profesionales.



AR REGULACION VERSUS AUTONOMIA

La autonomia universitaria estd garantizada por la Constitucion vigente y se fundamenta en que las
universidades son personas juridicas dotadas de autonomia para realizar su quehacer y cumplir sus
fines.

El DFL N°1 de 1980 en su articulo N°4 sefiala “Se entiende por autonomia el derecho de cada
universidad a regir por si misma, en conformidad con lo establecido en sus estatutos, todo lo
concerniente al cumplimiento de sus finalidades y comprende la autonomia académica, econdémica y
administrativa”. Luego define cada uno de estos tipos de autonomia y refiriéndose a la autonomia
académica sefiala que ésta se refiere a la potestad de la institucion para decidir la forma en que se
cumplen sus funciones de docencia, investigacion y extension y la fijacion de sus planes y programas de
estudio. En tanto que la autonomia econdémica permite a la universidad disponer de sus recursos para
satisfacer los fines que le son propios de acuerdo a sus estatutos y leyes. La autonomia administrativa
por su parte, permite a la institucion organizar su funcionamiento de la manera que estime mas
adecuada.

No obstante, las universidades del Estado estan sujetas a la Ley Organica Constitucional de Ensefianza
en cuanto a universidades y a los titulos y grados que pueden conferir; y en cuanto a instituciones
estatales, a la Ley Organica Constitucional de Bases de la Administracién del Estado, al Estatuto
Administrativo y a la fiscalizacion y control previo de legalidad de sus actos y contratos por parte de la
Contraloria General de la Republica.

Por su parte, tanto el DFL N°1/80 como la LOCE, establecen esquemas regulatorios para las
universidades privadas de reciente creacién y éstos se refieren esencialmente a supervisar el desarrollo
de dichas instituciones con el objeto de asegurar niveles minimos de calidad y cautelar la fé publica.

La doble regulacion aludida a las instituciones estatales implica para éstas mayores controles y
exigencias, incluyendo restricciones para la contratacién de personal y para la renovacion de sus
plantas. Por lo tanto la autonomia universitaria sefialada en la Constitucion Politica de 1980, es regulable
y modificable tal como lo demuestran las leyes antes citadas. No obstante las universidades privadas
auténomas no tendrian ningln limite a su autonomia ganada.

El esquema de regulacion propuesto en este trabajo, el cual abarca a todas las universidades tanto
privadas como estatales, aplicable también a los otros estamentos del sistema, no interfiere con la
autonomia académica, sino mas bien estimula una autonomia responsable, basada en la eficiencia y la
calidad del quehacer institucional con el fin de favorecer la equidad, la excelencia y la basqueda de
internacionalizacién de las instituciones chilenas. Es por ello que la participacion en el proceso de
acreditacion es voluntaria y estimulada por incentivos de distinta indole, como los llamados “contratos de
desempefio” actualmente en ejecucion.
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CARRERA ACADEMICA Y EVALUACION DE LA DOCENCIA

Cristina Toro de la Fuente’
Hilario Hernandez Gurruchaga

l. INTRODUCCION

La excelencia ha constituido desde siempre una condicion inherente a toda accidn universitaria.
Constituye una cualidad consubstancial a su misién: conservar, crear y transmitir el mejor saber de su
tiempo. Sin embargo, a fines del siglo; el crecimiento exponencial del conocimiento y la tecnologia; la
revolucién de las comunicaciones y amplia disponibilidad del saber; los cambios demograficos, creciente
democratizacién y expectativas de desarrollo humano equitativo que se suceden en la sociedad actual,
las demandas de innovacion y progreso técnico de parte del aparato productivo; y sumado a ello, el retiro
del Estado, la reduccién de recursos y la proliferacion de instituciones de educacién superior, hacen que
la universidad enfrente nuevos, complejos y mayores desafios para cumplir con excelencia su mision,
respondiendo para responder asi a los signos del acontecer y preparando el futuro.

Como se puede apreciar, el desafio universitario es maltiple y diverso. Sin
embargo, es evidente que el cumplimiento con excelencia de la funcion docente
constituye el eje central de la accidn de estas instituciones: Su mision primordial es
formar los recursos humanos necesarios para impulsar el desarrollo de la sociedad;
formados acorde con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia y formados para
impulsar el desarrollo y el cambio en los principios y valores de la convivencia
social.

Como toda accion universitaria, ella debe ser cumplida con calidad.
Esencialmente, porque es inherente a su mision y adicionalmente, porque en el
contexto actual de una nueva relacion entre la Educacién Superior y el Estado,

debe darse cuenta a la sociedad de la eficiencia del uso de los recursos recibidos
para fortalecer la pertinencia de su asignacion.

Los imperativos anteriormente sefialados han impulsado a las universidades a
buscar estrategias de gestion que contribuyan a la viabilidad de los cambios y a

Presidenta de la Junta Directiva de la Universidad del Bio-Bio, Concepcion, Chile.
Vicerrector de la Universidad del Bio-Bio, Concepcion, Chile.



estimular las acciones y la utilizacion de métodos y recursos que permitan a la
educacion superior avanzar al ritmo que exige la ciencia , las tendencias
modernizantes del sector productivo y los requerimientos sociales en definitiva, a
establecer estilos de gestion que redunden en un nuevo paradigma para la
universidad contemporanea.

Es sabido que la mayor fortaleza de la universidad radica en la calidad de sus
academicos: Ellos dan vida al cumplimiento de su mision y en ellos radica el
desarrollo y el cambio de la institucidn. Esa capacidad requiere de vias propicias
gue guien y permitan el desarrollo de los potenciales académicos en todas las
dimensiones requeridas por la universidad moderna. Ello implica establecer una
amplia variedad de estructuras y regulaciones, ademas de incentivos que estimulen
los niveles de realizacion y desempefio.

En este propdsito de gestion se inscribe una parte esencial de los programas de
optimizacion academica establecidos o fortalecidos durante estos ultimos afios en
la Universidad del Bio-Bio: Programa de Perfeccionamiento Académico para la
obtencidn de Postgrados, Fondo Concursable Interno de Investigacion, Programa
de Capacitacion Académica (Pedagogia Universitaria, Iniciacion a la Investigacion,
dominio de idiomas y Capacitacién Computacional), Programa de Apoyo
Complementario para la Participacion en Eventos Internacionales, Fondo de
Desarrollo de la Docencia, Fondo de Ediciones Universidad del Bio-Bio.
Paralelamente, con los objetivos de reconocer la dignidad académica, garantizar su
excelencia e idoneidad e incentivar la permanente inquietud del académico hacia su
propio perfeccionamiento en el saber, a través de un proceso de amplia
participacion se han establecido las Ordenanzas de Jerarquizacién y Calificacion
Académica, las que en su conjunto conforman el Sistema de Carrera Académica de
la institucion y constituyen el nucleo esencial del Estatuto Académico en
preparacion.



La presente comunicacién daré cuenta de los sistemas de evaluacion que con fines
de jerarquizacion y calificacion académica han sido acordados en la Universidad
del Bio-Bio y, particularmente, de los mecanismos establecidos para otorgar a la
excelencia en el cumplimiento de la funcion docente un peso significativo en la

Carrera Académica.

Il.  JERARQUIZACION ACADEMICA: UN MECANISMO
CONSOLIDADO.

Creada en 1988 por fusion de la Universidad de Bio-Bio (Ex Sede Concepcion de

la Universidad Técnica del Estado) y del Instituto Profesional de Chillan (Ex Sede

Nuble de la Universidad de Chile); aunque su existencia real se extiende en la larga
tradicion académica de sus instituciones antecesoras, en términos legales la

Universidad del Bio-Bio es una corporacion educacional de Derecho Pablico de
reciente creacion. Por esta razon, aunque existieron normas de Jerarquizacion

Académica con anterioridad, la normativa vigente se ha estructurado a traves de un
Reglamento que inicio el proceso en 1989 (Decreto 457 del 28.04.89) y una

Ordenanza que con algunas modificaciones la consolido en 1994 (Decreto 289 del

09.06.94)

La Ordenanza N°11 de la Honorable Junta Directiva promulgada por Decreto 289
del 9 de junio de 1994 fija las normas sobre jerarquizacion académica que en la
actualidad rigen en la Universidad del Bio-Bio. Esta normativa establece las
jerarquias académicas, las funciones y los requisitos para acceder a cada una de
ellas y la composicion de la Comision Central de Jerarquizacion. Constituye, como
lo sefiala el Art.18, “un marco conceptual acerca de los atributos y demas
caracteristicas que debe reunir cada categoria de académicos dentro del
ordenamiento jerarquico y sirve de norma a la Comision de Jerarquizacion para
determinar la metodologia a seguir y fijar los indicadores que permitan medir la
concurrencia de tales atributos y caracteristicas en cada uno de los académicos que
se someta al proceso”.



Al igual que en la mayoria de las universidades nacionales, las normas de jerarquizacion establecen una
carrera académica estructurada por 4 categorias ascendentes: Instructor, Asistente (B 'y A), Asociado
y Titular. La jerarquizacién es obligatoria para todos los académicos que se incorporan a la Universidad
en régimen de Jornada Completa o Media Jornada, y voluntaria para todos aquellos que consideren
haber acumulado antecedentes que ameriten una promocion jerarquica.

La normativa de Jerarquizacion se ha instituido con claros propdsitos de excelencia
y transparencia y en ese sentido, parece de interés sefialar algunos elementos que
ilustran su espiritu.

Las categorias han sido definidas con funciones y requisitos de similares exigencias a las
existentes en las universidades de mayor prestigio nacional. De este modo, se considera que la
jerarquia alcanzada por un académico en la Universidad del Bio-Bio es homologable en cualesquiera
universidad del pais. A titulo de ejemplo: para alcanzar la condicién de Profesor Asociado se requiere:

a) Estar en posesion de un postgrado académico o haber efectuado actividades demostrables que
permitan inferir que se posee el potencial para desempefiar con excelencia las funciones de esta
jerarquia.

b) Demostrar una actividad sostenida en Docencia, Investigacion, Extension y/o Asistencia Técnica,

a lo menos durante 10 afios, excluyendo el tiempo empleado en seguir programas formales de
perfeccionamiento.

c) Tener una productividad sostenida y relevante en una linea de trabajo definida que se evidencie
en;
- Publicaciones
- Participacién destacada en Proyectos de Investigacion
- Participacién en eventos como invitado especial.

d) Demostrar capacidad para desarrollar sus actividades en forma auténoma.

e) Demostrar capacidad para integrar su propia disciplina con otros campos del saber.

Conjuntamente con el mérito académico, se considera que las variables experiencia y madurez
constituyen una valiosa condicién para el ejercicio universitario. Por esta razén, junto a los
requisitos de méritos se han establecido requisitos de antigiiedad universitaria y/o afios de permanencia
en la categoria anterior a la que se postula. Por ejemplo, para postular a la categoria de profesor
Titular se requiere “demostrar experiencia relevante en la actividad académica al menos durante 15
afios, excluyendo el tiempo empleado en seguir programas formales de perfeccionamiento y habiendo
permanecido, a lo menos 5 afios en la categoria de Profesor Asociado “ (letra b del Art.3).

Es esta una norma que en los casos excepcionales de mérito académico y de
relevante ejercicio profesional plantea problemas. En tales situaciones, la Comision



de Jerarquizacion, calificando fundadamente la excepcion, puede resolverla por
decision unanime e informe de pares externos.

En el objetivo de que la Carrera Académica sea una sucesion de promociones jerarquicas basada
exclusivamente en el mérito académico, el ejercicio de cargos académico-administrativos es
considerando como antecedente, pero no constituye antecedente necesario ni relevante para la
promocién jerarquica. Con ello se intenta plasmar la idea de que es la autoridad académica alcanzada
la que permite el ejercicio de los cargos académico-administrativos y que por el contrario, el ejercicio de
dichos cargos (por eleccion o designacion) no constituye palanca de impulso para ascender en la
jerarquia académica.

Como se ha sefialado anteriormente, la Carrera Académica al tiempo que pretende
reconocer en el mérito la dignidad académica, busca incentivar la permanente
inquietud por el perfeccionamiento y el ejercicio con excelencia de las funciones
académicas. Por tales razones, la Universidad del Bio-Bio ha establecido un
sistema de remuneraciones académicas que guarda una muy fuerte relacion con las
jerarquias y méritos alcanzados. De acuerdo con este Modelo de Rentas se define
un puntaje para las variables JERARQUIA, ANTIGUEDAD UNIVERSITARIAY
GRADO ACADEMICO y la suma de puntos -cuyo valor se reajusta anualmente-
constituye la renta basica académica. Adicionalmente, el Modelo establece
puntajes para las variables Administracion Académica (asignaciones de cargo) y
Captacion y Retencion (asignacion personal).

La Ordenanza de Jerarquizacion establece algunos otros incentivos, propios de
cada jerarquia. Por ejemplo, dada su condicion de categoria inicial *“ el Profesor
Asistente B tendréa el derecho a postular a programas formales de
perfeccionamiento en forma prioritaria” (Art.17); “el Profesor Asociado de
Jornada Completa, después de dos periodos de evaluacion en que haya sido
calificado “muy bueno” o “sobresaliente” podra postular a un semestre sabatico,
normado por la Universidad y de acuerdo a Reglamento” (Art.9); y “el Profesor
Titular de Jornada Completa podré postular a un afio sabatico. Durante dicho lapso
gozara de todos sus derechos como académico universitario y destinara su
quehacer a incrementar su acervo cultural mediante el desarrollo de un programa



previamente sometido a la consideracion y aprobacion del Comité de
Perfeccionamiento de la Universidad” (Art.5).

La normativa de jerarquizacion es aplicada por una Comision Superior de
Evaluacion Académica que procede a proposicion de Comisiones de Evaluacion de
cada Facultad y que estd compuesta por un académico de cada Facultad que retina

los siguientes requisitos:

a) Profesor de Jornada Completa que pertenezca a una de las dos mas altas jerarquias (Titular o
Asociado). En su defecto se propondra un académico de la mas alta jerarquia que exista en la
Facultad.

b) Con postgrado o mérito equivalente.

c) Con publicaciones, y

d) Que el conjunto de estos atributos le otorguen un claro prestigio entre sus pares a nivel nacional.

En el objetivo de optimizar las decisiones, el Trabajo de la Comision puede ser
asesorado por pares externos altamente calificados, en la oportunidad y cantidad
que ésta determine, debiendo hacerse su designacion por parte del Consejo
Académico (Art. 22).

Tras casi 9 afios de aplicacion, el sistema de evaluacion para fines de
Jerarquizacion y la Carrera Académica que de esta normativa se desprende
constituyen actualmente un sistema consolidado y su aplicacion ha significado un
claro y evidente incentivo al perfeccionamiento academico y al fortalecimiento y
desarrollo de las actividades académicas de creacion e investigacion.
Adicionalmente, la jerarquizacion ha impactado positivamente en la organizacion y
administracion académica de la institucién, puesto que ha hecho posible
implementar en la practica la concepcion de la universidad como una comunidad
democratico-jerarquica. En la actualidad todos los cargos académico-
administrativos de la Universidad del Bio-Bio, elegidos o designados, deben
cumplir requisitos de jerarquia.

Sin embargo, a nivel de la administracién y de la propia comunidad académica, se percibe que la
jerarquizacion y la carrera académica, basadas so6lo en este proceso, en alguna medida han impactado



negativamente a la docencia. Ello, fundamentalmente por el mayor atractivo que representa la
realizacion de actividades de investigacion con beneficios de prestigio, honorarios adicionales
(FONDECYT) y participacion en eventos nacionales e internacionales y por el impacto que tales
realizaciones tienen en la promocidn jerarquica. Asimismo, las actividades de Asistencia Técnica atraen
al ejercicio académico por razones de la seguridad y certeza de su ejecucién (no estan sujetas a
concurso) y porque significan remuneraciones adicionales. Frente a estas actividades, la docencia
aparece subvalorada. Constituye una funcién obligada; pero, su cumplimiento no es evaluado y esta
exento de incentivos. Una percepcién de esta naturaleza abriga el peligro de cumplir la funcién docente
sin aplicacién para focalizar los esfuerzos en aquellas actividades que se visualizan de mayor beneficio
personal.

En esta situacion y por la importancia y gravitacion que implica cumplir la funcion docencia con
excelencia es imperativo otorgarle en todas las instancias, y particularmente en los procesos de
evaluacion académica, la valorizacion que corresponde. En alguna medida, ello se ha intentado en la
elaboracion de la Ordenanza N°12 de la Honorable Junta Directiva de la Universidad del Bio-Bio
(Decreto 191 de 1994) que dicta normas sobre calificacion académica y otros.

.  CALIFICACION ACADEMICA Y EVALUACION DE LA DOCENCIA:
RESENA DE UNA INTENCION.

Como ya se ha sefialado anteriormente, la Jerarquizacién Académica es un mecanismo de evaluacion
largo tiempo aplicado y consolidado en la Universidad del Bio-Bio. A diferencia de ello, la Calificacién
Académica constituye un proceso de evaluacibn complementario que se espera validar y aplicar en el
futuro inmediato, en el marco de un futuro Estatuto del Académico. En este sentido, en la actualidad
esta normativa representa una intencién institucional.

¢ Cuales son sus propésitos? Como lo sefiala el Articulo 1 de la Ordenanza N°12 de la Honorable Junta
Directiva “La calificacion académica es el proceso de evaluacién objetiva que, persiguiendo el
perfeccionamiento y la excelencia, tiene por objeto establecer el grado de cumplimiento y la calidad del
desempefio de cada académico en las tareas y obligaciones universitarias que fueron de su
responsabilidad durante un periodo determinado. Se establecera el grado en el que su desempefio haya
contribuido positivamente al cumplimiento de la mision de la universidad y del programa de Facultad a la
que pertenece, de acuerdo a su condicién jerarquica y atendidas las exigencias del cargo que sirve”.

“La calificacion académica servira de base para determinar la permanencia en el cargo, acordar los
estimulos que segun el mérito la Universidad otorgue o decidir el egreso del académico; constituira,
ademas, antecedente necesario para solicitar promocion jerarquica”. (Art.1).

La calificacion académica es un proceso obligatorio para todas las jerarquias del cuerpo académico
regular (Jornada Completa y Media Jornada) que se llevara a efecto durante el Primer Semestre de cada
afio y procedera sobre la labor desempefiada en el curso del periodo correspondiente inmediatamente



anterior. Se calificara anualmente a las jerarquias de Instructor y Asistente y bianualmente a los
profesores Asociados y Titulares.

En el proceso de calificacién se califica el cumplimiento y calidad de desempefio de las tareas que
constituyan la carga académica acordada semestral o anualmente con el Director de Departamento,
sancionada por el Decano y conforme al Instructivo de Asignhacién de Carga Académica emanado de
Vicerrectoria Académica. Solo se califica el desempefio en las siguientes funciones y actividades:

- Docencia

- Investigacion

- Extensién (Cultural, Capacitacién y Asistencia Técnica)

- Otras actividades asignadas (coordinaciones, comisiones, asesorias, formulaciéon de proyectos,
etc.).

- Otras actividades y reconocimientos que han complementado el desempefio académico.

Para los efectos de calificar objetivamente el desempefio de las funciones y actividades antes sefialadas
se debe considerar, a lo menos, los siguientes antecedentes:

- Los informes emitidos por los directivos responsables de coordinar las labores asignadas
(Director de Departamento, Director de Escuela, Director de Investigacion, Director de Extensién,
Decanos, etc.).

- Un Informe Anual de Actividades y Autoevaluacién para ser considerado a titulo de referencia.

- Las opiniones semestrales y por asignaturas aportadas por los estudiantes conforme a las
pautas establecidas y aprobadas por el Consejo Académico.

- Toda informacién académica adicional debidamente avalada, aportada por el académico hasta
15 dias antes de la iniciacion del proceso de calificacién.

Estos documentos conforman el Expediente Académico que es generado y mantenido en el
Departamento y remitido a la Comisién de Evaluacion de la Facultad cinco dias antes de la iniciacion del
proceso de calificacion.

Con los antecedentes sefialados, la Comision procede a calificar globalmente cada actividad
desarrollada a través de los concepto: Sobresaliente, Bueno, Suficiente e Insuficiente. Debe dejar
asimismo constancia de las funciones que no se califican por no haber sido asignadas y de toda
circunstancia que haya incidido en un cumplimiento parcial de las actividades encomendadas.

La calificacién final se obtiene valorando numéricamente los conceptos antes indicados (8, 6, 4y 2) y
ponderando la calificacion obtenida por el porcentaje del tiempo académico de dedicaciéon convenido,

medido en horas cronolégicas. El promedio ponderado constituye la calificacién final.

De acuerdo a la calificacién final obtenida, los académicos pueden ser clarificados en 4 listas:



LISTAA : Promedio igual o superior a 7,5

LISTAB : Promedio igual o superior a 5,9 y menor que 7,5.

LISTAC : Promedio de 4 a 5,8; siempre que no haya obtenido calificacion inferior a 4,0
en Docencia.

LISTAD : Todo promedio ponderado igual o inferior a 3,9.

La calificacion tiene los siguientes efectos:

a) Los académicos que sean calificados en Lista A tendran opcion preferente a diplomas de
reconocimiento, postulaciébn a temporada sabatica, apoyo para participaciébn en eventos
cientificos y otros estimulos, de acuerdo a las normas y posibilidades financieras de la institucion.

b) Aquellos que sean calificados en Lista A durante tres periodos consecutivos y cumplan con los
requisitos para ocupar la jerarquia superior, seran postulados automaticamente a la Comision
Superior para su promocion jerarquica.

c) Solo los académicos que sean calificados en Listas A y B tendran derecho a solicitar promocion
jerarquica.
d) Los académicos calificados en Lista D en primera oportunidad seran apercibidos para mejorar su

rendimiento...y si lo son en dos periodos sucesivos o tres acumulados, se pondra término a sus
contratos.

Para poder apreciar con claridad estos efectos en relacion con la docencia, parece necesario precisar la
condicién de esta funcion en la Universidad del Bio-Bio. En nuestra corporacion, la relacion Jornada
Completa Equivalente por alumno es alta: 1:20. Dada la alta carga docente promedio, el ejercicio de la
funcion docencia es de general obligacion. De acuerdo al Instructivo de Asignacién de Carga Académica,
todo académico Jornada Completa deben servir, a lo menos ocho horas teéricas directas; lo que sumado
a la asignacion de docencia indirecta que corresponda (1,5 a 2 hrs.) significa que todo académico de la
Universidad del Bio-Bio debe dedicar como minimo Media Jornada a la docencia. En consecuencia, al
peso de la funcién docencia en la calificacion global es alto; en general, es superior al 60%.

Dada la ponderacion de la docencia en la calificacién global y los altos puntajes exigidos para obtener
calificacion en Listas A y B, existe plena certidumbre que todo académico que alcance estas
calificaciones globales ha obtenido buena calificacién en Docencia... y como sélo pueden postular a
promocion jerarquica aquellos académicos calificados en estas listas, ello asegura que la carrera
académica se realice sin menoscabo del debido ejercicio de esta funcion. No basta cumplir con ella; es
necesario hacerlo bien o excelente.

Adicionalmente, cuando un académico hace preferentemente docencia y la hace bien el peso de esta
funcion en la calificacion global puede permitirle acceso preferentemente a los beneficios y estimulos
académicos estipulados para la Lista A, e inclusive puede ser postulado a promocion.



Por el contrario, aquel académico que descuida el ejercicio adecuado de la docencia detiene su carrera
académica e inclusive puede perder el cargo, a pesar de tener buen rendimiento en otras funciones.

IV.  ALGUNAS CONCLUSIONES

Dada su condicion de funcion universitaria y su trascendencia personal y social, es claro que la docencia
no puede ser solo considerada como una actividad cumplida. Es necesario evaluar la funciéon docente
como un proceso en cuyo resultado confluyen diversas variables: profesor, alumnos, metodologia,
infraestructuras, equipamiento, etc. Sin embargo, el rol del profesor en este proceso es relevante. Mas
alld del mero cumplimiento, es necesario evaluar el grado de preocupacion y excelencia con que se
realiza esta funcion, y, en consecuencia, gratificar su ejercicio con el reconocimiento y los estimulos que
corresponden a su importancia.

En el pasado, ello parecia dificil. En la intimidad del aula, la calidad del ejercicio docente sélo podia ser
evaluada en plenitud por los usuarios directos. Hoy dia, el ejercicio docente tiende a ser cada vez mas
transparente: a través del CD, del video, de la video-conferencia, la docencia se exhibe ampliamente y
su utilidad puede ser juzgada y apreciada por todos. Por otra parte, algunos de los programas creados
en las universidades para perfeccionar la accion docente: Pedagogia Universitaria, Fondos de
Desarrollo de la Docencia para la consolidacién o innovaciéon del proceso de ensefianza-aprendizaje
(textos, innovacion curricular, utilizacion de tecnologias multimediales, realidad virtual, etc) y otros, han
permitido -ademéas de mejoramiento y cambios- que las acciones realizadas puedan ser reconocidas e
incorporadas como méritos en la carrera académica. Ademas de ser necesario, sin duda hoy dia la
docencia puede ser con mayor claridad evaluada y conforme a ello dignificada en el cumplimiento de la
misién universitaria.

Sin embargo, ello no es suficiente. Parece necesario imaginar y crear otros mecanismos adicionales que
permitan destacar y dignificar el ejercicio docente: crear distinciones con estimulos y beneficios
especificos para el mejor docente por programa; para el mejor profesor por Facultad. Es esencial
multiplicar los esfuerzos para levantar en el mundo universitario, junto a la ya prestigiada figura del
investigador, la figura del maestro.

LA EVALUACION DOCENTE EN LA PERSPECTIVA DE LOS

ESTUDIANTES
Enzo Crovetto E.”

l. INTRODUCCION

Un proceso constante de la actividad educativa es la evaluacion. Permanentemente se esta innovando

Director de Estudios de Pregrado de la Universidad Austral de Chile, Valdivia, Chile.



en las formas evaluativas del proceso ensefianza aprendizaje o de la evaluacién del desempefio por
pares en actividades especificas. La evaluacién de procesos debe requerir informacion de todos los
actores del proceso educativo, profesores, estudiantes, usuarios.

Esta evaluacion busca acrecentar la calidad del proceso educativo buscando una adecuada coherencia
entre objetivos, recursos y acciones al interior de una asignatura, programa o ciclo.

Dicha evaluacion de calidad puede ser medida por indices de eficiencia y eficacia tales como indices de
éxito o fracaso en asignaturas, programas o ciclos; tiempos de titulaciéon real y tedrico; opinion de
usuarios, empleadores y ex-alumnos; proyecciones de la carrera, competencia del sistema y del
extrasistema de ensefiansa universitaria.

La mayoria de las universidades realizan encuestas estudiantiles para evaluar el desempefio docente de
sus académicos en la dictaciéon de las asignaturas en el semestre correspondiente. Los resultados de
estas encuestas pocas veces se conocen o son consideradas en los procesos de gestion no importando
el sentido de ella. Esta poca consideracion de las opiniones de los estudiantes determina la pérdida de
confianza de éstos en estas consultas, produciéndose una falta de participacién en ellas e iniciandose el
circulo vicioso de no contestarlas porque no sirven y no sirven pues no se contestan.

Entendiendo los procesos educativos como eminentemente reflexivos, con objetivos definidos y con
metodologias que permitan que los educandos logren las conductas esperadas; estos deben también ser
evaluados en sus resultados mediante métodos estadisticos para avanzar en la optimizaciéon de su
calidad

Il MATERIAL Y METODO

Se confecciona una encuesta para el estudiante que consta de 29 preguntas dividida en cuatro
secciones donde se pregunta por el Programa de la asignatura (preguntas 1 a 3), el Proceso de
ensefianza-aprendizaje (preguntas 4 a 11), sobre el profesor responsable (preguntas 12 a 23) y sobre el
mismo (preguntas 24 a 29). Se repite una segunda encuesta con las mismas preguntas de la seccion
tres para los profesores colaboradores. Las preguntas tienen como respuestas las alternativas Sl, NO y
A VECES por lo cual se asign6 valores de 2, 0 y 1 respectivamente. La ponderacién de estos valores
permitird calcular un promedio y asi obtener una nueva variable llamada Puntaje de Evaluacion Docente
(PED) y correlacionarla a través de un andlisis de correlacion de Pearson con las otras variables para
observar el comportamiento entre ellas.

En una primera etapa para evaluar la opinidon de los estudiantes se trabaja con las preguntas 12 a la 23
que representan el comportamiento, en lo fundamental, de técnicas y conductas docentes. Se integra
ademas la pregunta 28 que representa la percepcion de satisfaccion de lo aprendido por parte de los
alumnos



Establecidos los coeficientes de correlacion se seleccionan las variables (preguntas) que tengan una
mayor correlacion y a ellas se les realiza un Andlisis de Regresién multiple paso a paso. Dicho proceso
permitira obtener una formula para determinar el Puntaje de Evaluacién Docente (PED), el cual sera
representativo de la opinion que los alumnos tienen del desempefio docente del profesor.

Se contempla para el andlisis un nivel de significancia de un 5%.

II. RESULTADOS DEL PROCESO DE EVALUACION

El analisis de correlacion entregd los valores que se indica en el cuadro N°1.

TABLA 1. CORRELACIONES DE PEARSON

PREGUNTA [ PED 12 113 (14 |15 |16 (17 |18 |19 |20 |21 (22 |23 |28

PED 1,00 0,89 (0,69 |0,81 (0,90 |0,91 |0,81 (0,81 |0,87 (0,83 (0,68 |0,57 [0,65 |0,81
12 0,89 1,00 (0,67 (0,86 |0,88 |0,83 |0,70 (0,66 (0,74 |0,68 |0,55 (0,41 (0,52 |0,73
13 0,69 0,67 (1,00 |0,57 |0,64 |0,62 |0,55 (0,46 |0,60 (0,52 (0,37 |0,32 (0,44 |0,54
14 0,81 0,86 |0,57 |1,00 (0,77 (0,73 |0,56 |0,55 |0,60 |0,55 (0,55 (0,50 |0,60 |0,66
15 0,90 0,88 |0,64 |0,77 (1,00 (0,86 (0,81 |0,71 |0,80 |0,75 (0,57 (0,37 |0,48 |0,72
16 0,91 0,83 (0,62 |0,73 (0,86 |1,00 |0,76 (0,74 |0,81 (0,76 (0,61 |0,45 [0,56 |0,75
17 0,81 0,70 0,55 |0,56 (0,81 (0,76 |1,00 |0,68 |0,79 (0,77 |0,46 |0,32 |0,37 (0,64
18 0,81 0,66 |0,46 |0,55 (0,71 (0,74 |0,68 |1,00 |0,83 |0,86 (0,53 (0,32 |0,36 |0,62
19 0,87 0,74 |0,60 |0,60 (0,80 (0,81 |0,79 |0,83 |1,00 |0,87 (0,52 (0,35 |0,42 |0,71
20 0,83 0,68 |0,52 |0,55 (0,75 (0,76 |0,77 |0,86 |0,87 (1,00 (0,53 |0,31 |0,35 (0,64
21 0,68 0,55 (0,37 |0,55 (0,57 |0,61 |0,46 (0,53 |0,52 (0,53 (1,00 |0,48 [0,54 |0,46
22 0,57 0,41 0,32 |0,50 (0,37 (0,45 |0,32 |0,32 |0,35 (0,31 |0,48 |1,00 |0,83 (0,44
23 0,65 0,52 |0,44 |0,60 (0,48 (0,56 (0,37 |0,36 |0,42 |0,35 (0,54 (0,83 |1,00 |0,52
28 0,81 0,73 (0,54 0,66 |0,72 |0,75 |0,64 [0,62 |0,71 |0,64 (0,46 10,44 |0,52 |1,00

De ella se desprende que las variables 22 y 23 no demostraron una asociacién altamente significativa
con el puntaje de evaluacion docente ni con las otras variables estudiadas. En cambio entre el resto de
las variables en estudio existe una alta correlacion.

Al realizar con esas variables la regresion lineal multiple paso a paso se obtuvieron los siguientes
valores:

Variable dependiente: Puntaje de Evaluacién Docente (PED)

o Multiple R =.98445
. R Square =.9614
o S.E. =.0438

o F. =1337.7



. Signif F = .0000

La pregunta 15 es rechazada en el andlisis al nivel de significancia de un 5%, quedando por ello fuera
del modelo.

La determinacién de estos valores nos permite disefiar la siguiente formula para calcular el Puntaje de
Evaluacién Docente (PED) por docente.

PED = 0.095+0.065*P12+0.099*P13+0.119*P14+0.138*P16+
0.105*P17+0.06*P18+0.074*P19+0.062*P20+0.135*P21
0.089*P28

Los puntajes obtenidos por los docentes responsables de asignaturas de la Universidad Austral de Chile
los se pueden gréficar de la siguiente manera:

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS PUNTAJES DE
EVALUACION DOCENTEU.A.CH.

1.810 - 1.978
P
U 1.642 - 1.809
N 1.473 - 1.641
T
A 1.305 - 1.472
J 1.136 - 1.304
E 0.967 - 1.135
0.798 - 0.966

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

PORCENTAJE DOCENTES

En el gréafico se puede observar que un 27% de docentes con una calificacion inferior a la media que el
grafico desglosa en cuatro intervalos. Los tramos de la media y superiores no presentan diferencias muy
grandes entre ellas y representan al 73% de los docentes mejor evaluados por los estudiantes. El mismo
estudio puede hacerse con cada una de las facultades existiendo variaciones en los diversos tramos.

DISCUSION
El andlisis numérico de los resultados permite apreciar que el instrumento tiene un adecuado disefio en

los items sobre el docente. Los items de cumplimiento de horarios (n°22) y si se atiene a la
programacion (n°23) no aparecen relevantes en la conducta de la actividad docente, sin embargo en la



gestién la informacién del cumplimiento responsable de la actividad docente es importante.

En un primer momento la baja significancia de la pregunta 15 “Usa ejemplos claros para ilustrar ideas”
nos parecid contradictorio pero el “Destacar aspectos fundamentales”, “relacionar las materias con otras
asignaturas o con situaciones reales” obliga al profesor a dar ejemplos claros lo que hace redundante la

pregunta.

Los resultados de la regresion lineal multiple paso a paso permite formular un modelo para calcular
facilmente el Puntaje de Evaluacion Docente Estimado (PEDE) con una alta significancia en los datos. Lo
anterior permite realizar una comparacion objetiva entre los docentes sobre parametros iguales. Sin
embargo es necesario enfatizar que solo una respuesta amplia de los estudiantes hace posible validar
los conceptos que aqui pueden definirse.

El poder individualizar a los docentes permitira conocer quienes se destacan y quienes presentan fallas a
corregir en el proceso. Si se agregan datos sobre el proceso ensefianza aprendizaje se puede sectorizar
el area falente y de esa manera poder realizar gestion en Pedagogia Universitaria

La participacion estudiantil en este proceso aparece como obligatoria pues al no existir acciones
concretas frente a sus juicios ellos comienzan a restarle validez al sistema de opinion y dejan de
responder espontanea y objetivamente o simplemente no lo hacen. Es pues necesario asociar a esta
consulta politicas publicas al interior de las corporaciones que validen la confianza en el instrumento y en
la participacion.

ACCIONES

La deteccién de falencias en el proceso docente obliga a tomar acciones inmediatas a las corporaciones
y la Universidad Austral no puede restarse a ello. Por lo anterior se ha implementado en los Gltimos dos
afos los siguientes procesos:

o Creacién de una Oficina Técnica de Desarrollo Docente cuyo objetivo es ser el apoyo ejecutivo
de la Direccién de Estudios de Pregrado en la Gestion de la formacién del recurso docente
En esta direccion la Unidad ha desarrollado un plan de formaciéon pedagdgica, destinado a las
categorias iniciales de profesores, modulado para adaptarlo a las diferentes realidades de
formacion y cursos especificos destinados a suplir falencias puntuales o entregar mejores
técnicas para la preparacién de material instruccional.

) Instauracién del “Estimulo al Desempefio Docente”, en cuyo proceso de seleccion la opinién de
los alumnos cobra una primera importancia a través de los antecedentes que otorga la encuesta

y la consulta a ellos del Consejo de Escuela.

Se incorpora a los estudiantes al jurado que discierne los estimulos de manera que las



organizaciones formales de estudiantes puedan dar fe del uso del instrumento en este proceso e
incentiven la participacion.

Incorporacion al proceso de andlisis de las variables de proceso ensefianza aprendizaje a fin de
buscar falencias de fondo en el proceso de construccion de objetivo y disefio de asignaturas con
el objeto de buscar una solucién de fondo



INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR: ALCANCES
CULTURALES PARA LA COOPERACION
Maria Zuiiga C.
Alvaro Poblete L.”

l. La Internacionalizacion de la Educacion Superior

Para las instituciones de Educacion Superior y particularmente para las universidades, es importante
subrayar el rol cultural de la educacién. Federico Mayor, de Unesco, refiriéndose al rol de las
universidades europeas propone que " la funcién cultural de las universidades ( ... ) va de la mano
no sélo con la busqueda del sentido humanista , sino también con su dimensién internacional.
Desarrollar una conciencia de interdependencia entre los pueblos y sociedades, en el mundo de
hoy, debe ser una de las funciones basicas de las universidades "*°.

Aproximarse, sin embargo, a una conceptualizacién de la internacionalizacion educacién superior, no es
ni facil, ni menos univoco, por cuanto las instituciones recientemente se asoman a un proceso
sisteméatico y cada vez mas creciente y complejo de interaccién que va mas alla de sus fronteras.

Una idea de internacionalizacién de la educacion superior esta también asociada a la perspectiva del
andlisis. Se puede mirar desde algunos de los distintos elementos o actores del sistema, por ejemplo, el
docente, el academico; el estudiante; las funciones, como la docencia o la investigacion, la gestiéon y
administracion, etc. Sin duda que la generacion y cambio del conocimiento se perfila como un elemento
crucial para el analisis y comprensién del fenémeno, al menos en el contexto chileno y latinoamericano.

Las universidades desde siempre, en todos los tiempos, han realizado acciones
propias de su quehacer académico en contextos apartados de sus casas matrices,
buscando el sentido esencial de la humanizacién. Esta basqueda se caracterizé
inicialmente por ser aislada, inarticulada y propia de determinadas disciplinas,
adaptandose lenta y gradualmente a variadas situaciones surgidas del desarrollo
social, cultural, cientifico y tecnoldgico.

Sin embargo, la internacionalizacién de las instituciones de educacién superior, hoy en dia, ademas de
ser un proceso inherente y propio a su proyecto institucional, obedece al hecho de "enfrentar un mundo
en que la globalizacién de la economia, la transformacion de los sistemas productivos y los cambios
culturales asociados, entre otros, a un cambio radical en las comunicaciones, han transformado las
concepciones de tiempo y espacio, abriendo perspectivas diferentes para la docencia, para la
investigacion y el trabajo interuniversitario” (Arellano, P., Ministro de Educacién de Chile, 1997).

Profesora del Departamento de Educacion de la Universidad de La Serena, La Serena, Chile
Vicerrector Académico de la Universidad de Los Lagos, Osorno , Chile
0 Mayor, F., "Culture and University". Higher Education in Europe, Vol . XIV, N°1, 1989, p.3.



Este cambio que estd experimentando la sociedad, sin duda, demandara distintos requerimientos de
desarrollo y distintas estrategias de abordaje a las instituciones de educacién superior, como por
ejemplo, la necesidad de compartir recursos humanos mediante el intercambio de académicos de alta
calificacion y experiencia para optimizar los procesos de capacitacion y desarrollo, la utilizacion conjunta
de equipamiento sofisticado para la investigacion y para la experimentacion, la movilidad de estudiantes,
que les permitira realizar parte de sus estudios en otras instituciones, la movilidad de profesionales que
buscaran espacios para el ejercicio profesional en otros paises, como expresion de los convenios de
libre comercio.

Las universidades, en este contexto, pasan a ser "nodos de complejas redes de intercambio, por las
cuales fluyen saberes, experiencias y recursos. Los estudiantes y docentes son participes cada dia mas
de esta interaccion, para lo cual se exigen estandares de calidad cada vez més universales." (Arellano, J.
P., op.cit.). Los mecanismos y acciones que permiten el desarrollo de la internacionalizacién de las
universidades requieren de ser regulados, a fin de asegurar credibilidad.

El concepto de internacionalizacion de la educacién superior sefiala que ésta debe ser entendida como
"una politica estratégica de largo plazo que tienda al establecimiento de lazos, mas alla de su frontera,
con el propésito de generar movilidad o intercambio estudiantil, desarrollo del personal e
innovacion curricular" (Rudzki, E.J., R.,)*.

La definicién se centra en tres aspectos que son coincidentes con los mecanismos mas frecuentes de
internalizacion, a saber :

1) movilidad o intercambio de los estudiantes. Se refiere, al hecho que los estudiantes, tanto de
nivel de pregrado como de postgrado, pueden salir de sus paises con el propésito de realizar
estudios académicos o0 experiencias en el campo laboral.

En términos de estudios o acciones académicas, se puede distinguir entre realizar en el
extranjero, un curso o cursos, parte de un programa, o un programa completo de estudios.
Tradicionalmente, la movilidad de estudiantes se ha realizado a nivel de postgrado, sin embargo,
hoy dia, hay una fuerte tendencia a desarrollar intercambio en el pregrado. Incluso, hay
programas académicos, especificamente en el area de negocios y empresas que tienen dentro
de sus exigencias el que los alumnos deban cursar ciertas materias en el extranjero y otros que
demandan practicas en puestos de trabajo. En el caso europeo, hay muchos y buenos ejemplos
de intercambio de pregrado.

2) El segundo aspecto se relaciona con el desarrollo del recurso humano, el personal que ejerce
en educacion superior. La movilidad del staff académico ha funcionado, la mayor parte de las

3 Zufiga, M., "Educacién internacional en el ambito de la educacién superior: algunos elementos

conceptuales”. Foro Permanente de Educacién Internacional para la Integracion y Desarrollo de las
Naciones, Universidad de Santiago, Julio, 1996, en prensa.



3).

veces, bajo la forma de conferencias, visitas. Hoy, se constata que existen las investigaciones
conjuntas, asesorias a otras universidades u organizaciones, programas de intercambio de
académicos, entre otros. Cuando una facultad, departamento o escuela ha logrado un buen nivel
de experiencia en un area de terminada, es posible establecer programas de consultoria.

El desarrollo del personal debiera darse en un marco coherente de la politica institucional,
incluyendo no sélo al personal académico, sino también al administrativo y técnico.

El tercer aspecto mencionado en el concepto de internacionalizacién se refiere a la innovacion
curricular. La internacionalizacién introduce el desarrollo de programas conjuntos, el tema de
las cualificaciones duales, la acumulacion de creditaje y los esquemas de transferencia, a la vez
gue genera nuevas areas de estudio y de investigacion, por lo que las instituciones deben
adecuar los procedimientos de administracion curricular y docente a las nuevas necesidades.

El cambio del curriculo puede ir desde modificar el contenido de un curso
hasta de un programa completo.

POLITICA Y PRACTICAS

Para que un programa de cooperacién internacional sea exitoso en una institucion de Educacién

Superior, éste debe tener el mayor reconocimiento en las mas altas esferas de decision, en el sentido

de definir a qué propdsitos institucionales sirve esta cooperacién. Es necesario revisar y hasta reformular

la misién a la luz de la nueva dimension del quehacer de la Institucién.

Debe existir una preocupacion financiada con el objeto de disponer de recursos humanos competentes,

espacio y equipamiento, acceso a la informacién, apoyo financiero para el intercambio, generacion de

grupos interdisciplinarios e inter-estamentos capaces de promover y orientar el cambio al interior de

las instituciones.

La internacionalizacion de la educacion lleva a sefialar una serie de aspectos o dimensiones del proceso

gue cualifican la politica y las practicas educativas. Entre algunos de los aspectos més recurrentes, se

pueden sefalar los siguientes :

- laamplitud y cobertura de la educacidn internacional
- el control de calidad de la internacionalizacion

- la autonomia institucional

-lo comuan y lo diverso en los sistemas educacionales
- larelacion entre educacidon y economia, etc.

En el plano de la movilidad de los estudiantes, que es uno de los instrumentos mas efectivos de la

internacionalizacion, se pueden distinguir en su interior dos tipos de intercambio : a). intercambio de

estudiantes y profesorado a otro pais, con el proposito de realizar estudios conducentes a un grado

académico y b). intercambio, como parte de los estudios iniciados en el pais de origen.



El primer tipo de intercambio representa un crecimiento de la educacion mas alla de los limites
nacionales y regionales. De igual modo, los sujetos involucrados, dado el impacto, van cambiando y
ampliando la perspectiva de sus vidas, han pasado de un contexto menor a uno de mayor extension y
estimulacion varia, lo que produce un mejoramiento de la experiencia de apendizaje.

El segundo tipo de movilidad, en cambio, normalmente se estructura sobre la base de una institucion
asociada, de convenios de cooperacion. Esta segunda modalidad corresponde a lo que se ha dado con
mas frecuencia en el contexto europeo.

Otro de los aspectos que tiene que abordar el proceso de internalizacién dice relacién con la
homogeneidad o armonia versus la diversidad o heterogeneidad de los sistemas o situaciones
educacionales.

Existe diversidad en los sistemas de educacién superior chilenos, y de otros paises. Hay diferencias y
valoraciones distintas de los grados académicos vy titulos que se otorgan, la duracion de los estudios, el
calendario académico, los mecanismos de seleccioén, los sistemas de asignacion de créditos, etc.

Es necesario adecuar, homologar, establecer equivalencias en el proceso de internacionalizaciéon de la
educacion, con el objeto de facilitar la cooperaciéon y el intercambio, es necesario sincronizar los
sistemas.

El concepto de autonomia universitaria, es uno de los mas complejos de abordar en este proceso de
cooperacion, porque los sistemas son tremendamente resistentes al cambio. Una politica para la
educacion internacional debiera tener su origen en los claustros; los propios académicos y las unidades
de base debieran generar avances hacia la cooperacion y la integraciéon, de manera de manejar mejor
los temores naturales. La posicion pro autonomia hace suponer, en cambio, que las instituciones
debieran desarrollar sus propias iniciativas, lo cual podria atraer mayores fondos, privilegiando los
programas y acciones que institucionalmente se consideren adecuados.

En cuanto al control de la calidad, los programas de cooperacién internacional en el campo de la
educacion superior, también, obedecen a ciertos objetivos y metas que apuntan, entre otros, a la
progresion de los estudiantes, al desarrollo de los académicos, al mejoramiento de la docencia, de la
investigacion, etc. La formulacion de objetivos y metas concretas para plazos definidos y realistas ayuda
a establecer la calidad y el impacto del programa. La internacionalizacion debe asociarse, entonces, a la
nocién de evaluacion y control de calidad de los programas y acciones acordadas y se debiera privilegiar
la dimensién cualitativa de los mismos.

La evaluaciéon implica disefiar mecanismos e instrumentos, al igual que entrenamiento de los recursos
humanos en la confeccion y administracién de dichos instrumentos y por sobre todo, la basqueda de
expresiones que favorezcan el desarrollo de una cultura evaluativa.



La internacionalizacién de la educaciébn se da en un contexto socio-econdémico-politico, que es
regulatorio y orientador. Al abordar, en parrafos anteriores, el concepto de autonomia de las
instituciones, el énfasis se pone en conceder, por ejemplo, a las universidades, el derecho y deber de
ser mas proactivas y tomar sus propias iniciativas no esperando que éstas provengan necesariamente
de acciones gubernamentales o que éstas limiten el sentido de las acciones institucionales.

La experiencia de otros contextos parece indicar la necesidad de compatibilizar los enfoques econémico-
politicos y culturales que tendria la internacionalizacién de la educacion. La mirada unidimensional del
proceso de internacionalizacion, desde el punto de vista del desarrollo econémico reduce el quehacer
académico y su aporte a la globalizacion de la sociedad.

El acento en la vision y aporte cultural de la universidad al proceso de internacionalizacion de la
educacion no margina el hecho que los programas sirvan para entender e integrar el mundo académico y
el mundo econémico empresarial. Es mas, parece deseable y altamente constructivo para el quehacer
universitario emprender investigaciones conjuntas con empresas, generar instancias de practicas y
pasantias, acortando, en alguna medida, el vacio tradicionalmente existente entre ambos contextos.

. EL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN AMERICA LATINA

El proceso de internacionalizacién de la educacién superior, en nuestros paises esta asociado a una
serie de hechos y situaciones resultantes de procesos sociales y politicos del mundo desarrollado. Uno
de los fenébmenos, de mayor impacto para las instituciones del nivel superior, lo ha constituido, sin
dudas, el enorme desarrollo cientifico tecnolégico y la generacion de conocimiento en esos paises.
Consustancialmente a ello, el cambio y la renovacién del conocimiento.

Fuenzalida (1992) caracteriza el proceso de internacionalizacion de la educacién superior en el
continente como una "fuerza subterranea que comenzd a fluir en la década de los cincuenta y ha
continuado fluyendo ininterrumpidamente y cada vez con mayor caudal hasta la actualidad, a pesar de
las grandes transformaciones y cambios de direccion....... "(pag. 41).

El proceso de internacionalizacion de las instituciones educacionales del nivel superior, en sus primeros
momentos, no es resultado de una politica consciente, adoptada tras un proceso de debates, con
participacién de las partes interesadas, sino que es consecuencia de la presencia de una serie de
factores exégenos, como se sefial6 anteriormente, que potenciaron la generacion de movimientos
sociales, culturales, politicos.

Desde esta perspectiva, si se considera globalmente el contexto de la educacién superior - paises
industrializados y los nuestros - se podria sefialar que éstos Ultimos, por la fuerza de distintas corrientes
disciplinarias, metodolégicas, estructurales y de gestion, que se han producido en los primeros, han
decidido incorporar esas tendencias y adoptar enfoques y modelos para su propio funcionamiento.



Funciones como la docencia y la investigacion han recibido un fuerte impacto de estas nuevas visiones
del conocimiento, generado en las grandes universidades del primer mundo, particularmente, en Estados
Unidos. De igual modo, el uso de las tecnologias informaticas se han incorporado en la constitucion de
bases de datos y de informacién bibliografica.

Este proceso de transformacién de las universidades latinoamericanas ha venido acompafiado de un alto
nivel de cooperacién de universidades y entidades de los paises industrializados, que ha facilitado
notablemente el flujo de ideas y de personas entre estas dos realidades.

Asi, la internacionalizacion, en tanto que incorporacion de una nueva vision del conocimiento, se ha
considerado, en una cierta medida, como una respuesta pragmatica de las instituciones a la necesidad
de ser percibidas de "modernas"”, introduciendo modificaciones a la oferta de nuevas carreras y
realizando investigacion cientifica.

En cualquier caso, la mayoria de los paises del continente puede exhibir una interesante trayectoria en el
campo de la cooperacion internacional de sus universidades, lo que ha generado, por ejemplo, la
creacién de universidades y de centros de excelencia en determinados campos disciplinarios y de
modalidades y orientaciones especificas. En el caso de Colombia, se puede sefialar la experiencia de la
Univeridad de los Andes; en Venezuela, la Universidad Simén Bolivar; en Brasil, la Universidad de Minas
Gerais y la Universidad de Brasilia, el Instituto Torcuato di Tella, en Argentina, etc.

Esta situacion, un tanto de dependencia de los paises industrializados, ha evolucionado en la Ultima
década, en dos sentidos: a). la creacidn bloques de cooperacién y zonas de libre mercado en nuestro
continente, que han incorporado la componente educacional. En el caso del MERCOSUR, existe también
un Mercado del Sur Educativo; b). el reconocimiento y la valoracién de la propia cultura y de la
capacidad de crear, de innovar, de desarrollar ciencia y tecnologia. El Mercosur Educativo reafirma la
perspectiva internacional del papel central que tiene la educacion en la formulacion de estrategias de
desarrollo de los paises que lo componen.

Estos elementos de cooperacion e integracion estan a la base de un nuevo modelo de sistema de
educacion superior, integrativo entre paises, constituyéndose lo que se ha dado en llamar el "paradigma

de transnacion”.®

3.1. EL CASO CHILENO

El caso chileno no ha escapado a la influencia de los diversos factores, sefialados anteriormente, que
han afectado el sistema de educacién superior.

El modelo econémico, abierto, globalizado, de economia social de mercado, adoptado por el pais en los
Gltimos veinte afios, le ha llevado a ocupar un lugar de vanguardia dentro del continente, en el campo de

Morosini, M., "Universidade no Mercosul". Sao Paulo.Cortez/CNPq, 1994.



las transformaciones sociale, politicas y econdémicas. La educacion superior no se ha exceptuado de los
efectos de las transformaciones del modelo econdmico. El sistema se ha masificado y se ha
diversificado, con el &nimo de satisfacer las necesidades de educacién cada vez més crecientes de la
poblacion y de atender eventualmente un mercado ocupacional que bien podria extenderse més alla de
las fronteras. "El pais necesita universidades y entidades de ensefianza superior para seguir creciendo y
esta en condiciones de incorporarse a este nuevo mundo de saberes y tecnologia, de descubrimiento e
innovacion” (S.E. Presidente de la Republica, Congreso Nacional, 21 de mayo 1997).

Esta perspectiva de asociar el mundo de los saberes sistematizados a los procesos de integracion
econdmica parece esencial al resguardo de los patrones culturales de nuestro pais en el contexto de la
globalizacion.

Consecuente con lo anterior, el pais exhibe variadas formas de cooperacién internacional, "vertical" -
norte/sur, y "horizontal"®, con los paises de América Latina. Esto se expresa, por ejemplo, en programas
de intercambio académicos y estudiantiles, reconocimientos de estudios, aceptacion de funcionamiento
de entidades extranjeras, como asi también la apertura de programas y carreras en paises vecinos y la
constitucion de redes de cooperacidn universitaria, redes interactivas, Internet, alianzas estratégicas,
bases de datos, entre otros.

Este escenario ha llevado a las instituciones de educacién superior chilenas a replantearse en sus
propdsitos y estrategias de desarrollo, dando cabida a esta expresion de cooperacion. El cuadro
sinéptico®, que aparece en anexo, es un buena demostracién del nivel de internacionalizacion
alcanzado por las universidades adscritas al Consejo de Rectores.

IV. MODELOS DE INTERNACIONALIZACION

Las formas mediante las cuales las instituciones de Educacion Superior pueden internacionalizarse, al
igual que ocurre con la mayor parte de las acciones emprendidas en otros campos del quehacer, son:

- la cooperacion internacional;

- las alianzas estratégicas institucionales;

- la colaboracion entre individuos y grupos de investigacion;

- las redes virtuales y

- las universidades virtuales.

La cooperacion internacional en investigacion y docencia ha sido por largo tiempo uno de los lugares de
privilegio en educacion superior. También, es posible dar cuenta de algunos nexos entre las instituciones

s Zufiiga, M., op.cit., 1996

3 Gonzalez, L.E., Espinoza Oscar. "Estado de la situacion de las universidades chilenas en
relacion con la globalizacion y la internacion alizacion". Documento de trabajo presentado al
Seminario Impacto de la Globalizacién en la Educacién Superior, octubre, 1997 y perfeccionado
en enero de 1998



de educacion con el comercio, la industria y asociaciones profesionales. En este aspecto, lo que marca
la situacién actual es el ritmo acelerado que ambas tradiciones han imprimido a su quehacer para lograr
acercarse, creando una infinidad y variedad de formas de asociacion o consorcios. Asi, de manera
creciente, el sector de la educacién superior esta participando en misiones comerciales internacionales.
Las corporaciones, por su parte, se estan aliando con laboratorios de investigacion de las universidades,
al mismo tiempo, que éstas pueden satisfacer necesidades de entrenamiento y capacitacion, en
contextos cada vez mas abiertos e internacionales.

Las instituciones de educacién superior, simultineamente, estan estableciendo entre ellas asociaciones
internacionales, para ofrecer, a distancia, programas que les permitan satisfacer la creciente demanda
por educacién y capacitacion en los paises de mas reciente desarrollo e industrializacién. A medida que
esta situacion comienza a asentarse, paralelamente, también, se ha generado conciencia sobre la
necesidad de crear apropiados mecanismos que aseguren calidad.

V. Regulacion y acreditacion

Los modelos y estrategias para la internacionalizacion de las instituciones de educacion superior, todos,
sin excepcion, parecen querer perfilarse como opciones si no Unicas, a lo menos, como muy pertinentes
y de "calidad" a las distintas formas de relaciones interuniversitarias.

Todos se plantean querer asegurar la calidad de los servicios y de las asociaciones, utilizando métodos
de monitoreo, evaluacién y acreditacion. Hay un gran y renovado interés por someter a evaluacion
internacional programas e instituciones. Han nacido, también, organismos cuyo principal objetivo es
asegurar y privilegiar la calidad en la educacién internacional, especialmente, en lo que es la dimension
internacional de la educacién superior.

La regulacién, en cuanto proceso de monitoreo y control para asegurar una calidad aceptable, en
cualquier accion que se emprenda y particularmente, en el caso de la educacién superior internacional,
por la multiplicidad de formas, mecanimos, estrategias y enfoques que las instituciones pueden adoptar,
es un proceso ampliamente deseable y necesario.

En primer lugar, en el plano interno de cada institucién, los mecanismos de regulacién permiten una
radiografia de sus procesos, servicios, sistemas de informacién, recursos humanos, materiales y
financieros, en suma, reconocimiento de las fortalezas y debilidades (global o parcial), con el propésito
de mejorar continuamente y de garantizar la fe publica.

La experiencia muestra que los mecanismos regulatorios y/o autorregulatorios, en nuestras instituciones,
en general, son escasos y limitados. En algunos ejemplos, se puede advertir que el reconocimiento de
los aspectos consolidados, al igual que aquellos menos logrados no aparecen claramente distinguidos
porque el proceso carece de algunos mecanismos de validacion por pares o equivalentes.



No obstante, los procesos regulatorios son de la mayor importancia, a la hora de querer adoptar alguna
de las formas para internacionalizacion, como por ejemplo, incorporarse a un programa de cooperacion
internacional interuniversitaria. ¢ Qué ofrecer a los miembros del consorcio y viceversa, qué esperar
de compartir de sus fortalezas?

Actualmente, se observa una creciente tendencia a aceptar que los criterios de calidad estén siendo
cada vez mas definidos en términos de normas y estédndares internacionales, los que pueden
observarse, en el trabajo de agrupaciones profesionales, agencias de acreditacion, organizaciones no
gubernamentales, entre otros.

No obstante y al igual que los procesos de regulaciéon que se consideran que deben tener un fuerte
enraizamiento institucional, parece coherente pensar, entonces, que una forma de agrupacién, consorcio
o sociedad debiera poder darse algunos criterios rectores que regulen su accionar, cumplan su propésito
de cooperacion, potenciandose mutuamente, resguardando su cultura y peculiaridades, pero
asegurando que el proceso en curso es cualitativamente aceptable.

VI. CONCLUSIONES

Para las instituciones de educacion superior es particularmente importante potenciar la cooperacion
entre ellas. Compartir experiencias, procesos, estrategias y formas de trabajo en mundo demandante y
de transformaciones aceleradas en el plano cientifico y tecnol6gico, permiten a las instituciones optimizar
las respuestas que la comunidad les demanda.

Los requerimientos que enfrentan las universidades, hoy en dia, son tan variados que afectan la
naturaleza y el contexto interno y externo de ellas, que hace que la gestion involucre las componentes
regulatorias necesarias para llegar a determinar sus fortalezas y debilidades, tomar las oportunidades y
neutralizar las amenazas.

Apuntar hacia un quehacer de calidad en un marco de cooperacién internacional, conlleva la idea de
considerar las particularidades de la cultura y de las formas académico-administrativas que cada uno de
sus miembros se otorga. La comprension de esta dimension es parte central del proceso de
internacionalizacién de la educacion superior.
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ANEXO
CUADRO SINOPTICO SOBRE LA GLOBALIZACION Y LA INTERNACIONALIZACION
DE LAS UNIVERSIDADES TRADICIONALES
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CUADRO SINOPTICO SOBRE LA GLOBALIZACION Y LA INTERNACIONALIZACION DE
LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS POSTERIORES A 1981
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ACREDITACION INTERNACIONAL DE LA ESCUELA DE

ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
Flavio Valassima S.”

l. INTRODUCCION

El presente documento da cuenta de la experiencia de acreditacion de la Escuela de
Arquitectura de la Universidad del Bio-Bio por el organismo acreditador de arquitectura
en Gran Bretafia. Se trata de un caso que muestra un camino que puede ser indicativo
de lo que puede ocurrir con otras carreras en el pais.

Los objetivos del Royal Institute of British Architects (RIBA) son: propender al desarrollo
y perfeccionamiento de la Arquitectura y fomentar la obtencion de los conocimientos
necesarios, tanto de las artes como de las ciencias y tecnologias relacionadas con ella.

En la busqueda de estos objetivos el afio 1863 la RIBA establecid su propio sistema de
examinacioén en Arquitectura pasando a tener caracter obligatorio en 1882 en el Reino
Unido. En 1924 fue creado el Visiting Board (Comité Visitante) con el fin de visitar
Escuelas y evaluar la efectividad de los cursos destinados a lograr los estandares
necesarios para preparar estudiantes en la practica profesional de la Arquitectura.

El Comité RIBA que visitdo la Universidad del Bio-Bio estuvo integrado por cuatro
arquitectos de la RIBA, un arquitecto representante del Colegio de Arquitectos de Chile
Asociacion Gremial, un arquitecto representante del Colegio de Arquitectos de
Concepcion, un arquitecto representante de los Profesionales de Concepcion, un
arquitecto coordinador y representante de la RIBA en Chile.

. OBJETIVOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

La RIBA busca introducir calidad en la ensefianza de la arquitectura. Estimular
experiencias e innovaciéon en los patrones de los cursos y en los métodos de
ensefianza. EI Comité busca lograr el autoandlisis critico en las Escuelas de su
guehacer académico y ellos estan dispuestos a otorgar apoyo, proporcionando consejo
y asistencia para lograr alcanzar sus objetivos.



Durante la visita el Comité RIBA considera:

- La habilidad creativa de la Escuela, que debe apreciarse el rendimiento

académico de sus cursos.

- Los objetivos estratégicos de las asignaturas y los alcances tacticos de cada afio
académico. Si estos estan claramente definidos y asumidos por el staff de

profesores y los estudiantes.

- El contenido y cobertura de los programas de las asignaturas y la relacién con el
Taller de Disefio Arquitecténico.

- El grado en que las distintas asignaturas desarrollan habilidades y la
comprension de sus contenidos en los estudiantes para lograr alcanzar los

siguientes aspectos:

Habilidad para analizar y sintetizar

Creatividad en el disefio

Conocimiento general de los principios de construccion y tecnologia

La habilidad y el criterio técnico estructural en obras de arquitectura de
cierta envergadura

Sensibilidad en la relacion que existe entre la obra de arquitectura y el
medio ambiente donde se incerta

Conocimiento adecuado de la historia y teoria de la arquitectura, arte,
tecnologia y ciencias humanas

Capacidad de comunicarse adecuadamente con los futuros clientes,
contratistas y otros miembros relativos a la arquitectura y a la construccion
Comprension adecuada de los aspectos legales, éticos y procedimientos
contractuales en la practica de la arquitectura profesional

Cuando la RIBA, a través de su Comité, comprueba por medio de sus revisiones que
las Escuelas de Arquitectura mantienen los estandares adecuados, se establece un
reconocimiento o acreditacion, que normalmente se prolonga durante cinco afos.

Cuando los enfoques de la escuela, los contenidos de sus asignaturas, u otros
aspectos tienen alguna observacion y requieren de algin mejoramiento, el
reconocimiento puede estar sujeto a condiciones reparativas que son monitoreadas por
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la misma RIBA. En algunos casos el Comité RIBA puede realizar una nueva visita al

cabo de los tres afnos.

Cuando se comprueba que en la revision a una determinada Escuela se detectan
niveles mas bajos que los estandares minimos, el reconocimiento sera revocado a
partir de una fecha cominmente acordada.

3.1.

ASPECTOS QUE SE CONSIDERAN EN LA EVALUACION

EN RELACION A LOS PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

Los estudios conducentes al titulo de Arquitecto deben ser a través de cursos de
caracter universitario. Tales estudios deben presentar un equilibrio entre los aspectos

tedricos y practicos, asegurando la adquisicion de:

Habilidad para crear disefios arquitecténicos que satisfagan requirimientos
estéticos, tedricos y constructivos

Adecuado conocimiento de la historia y teoria de la arquitectura, artes,
tecnologias y ciencias humanas

Conocimiento de las Bellas Artes y su influencia en la calidad del Disefio
Arquitectonico

Conocimiento adecuado del disefio urbano, planificacion y habilidades
involucradas en el proceso planificador

Comprension de la relacion existente entre las personas y las obras de
arquitectura, entre la arquitectura y su medio ambiente asi como la necesidad de
relacionar construcciones y espacios a las necesidades humanas y escala
Entendimiento de la profesion de arquitecto y el rol de este en la sociedad
Comprension y manejo de los métodos de investigacion y analisis para la
recopilacion de antecedentes para abordar el desarrollo y el disefio de un
proyecto

Comprension y manejo del disefio estructural y de los aspectos relativos a la
construccion e ingenieria asociados con el disefio arquitectonico

Conocimiento adecuado de los problemas fisicos, tecnologias, funcion y uso
involucrados en la construccion de modo de dotarlas de condiciones internas de
confort y proteccién contra el clima



3.2.

Habilidades de disefio necesarias para satisfacer los requerimientos de los
usuarios, dentro de las limitaciones impuestas por factores de costo y
normativas de construccion

Conocimiento adecuado de las industrias, organismos, instituciones,
involucradas tanto con la arquitectura como con la planificacién y la construccion

MATERIAS CONSIDERADAS EN LA EXAMINACION

Talleres de Disefio (la linea de los talleres de disefio y asignaturas afines)
Estudios técnicos — linea de estructura y construccion

Contexto cultural — linea de urbanismo, teoria e historia

Practica Profesional en el area de Disefio y Construccion

Lineas de Investigacion — Seminarios

La RIBA hace entrega de un calendario estricto de actividades que va a desarrollar dia a
dia durante su proceso de revision que va desde entrevistas protocolares con las
autoridades superiores como reuniones con profesores, estudiantes y directivos
de la Facultad, etc.

3.3.

MATERIAL A PRESENTAR A LA RIBA

El material a presentar a la Comision revisora consta de:

Documento en inglés en que se establece las caracteristicas de carrera de
Arquitectura, su perfil, su malla curricular, el listado de asignaturas con los
respectivos programas de estudio, cuerpo de profesores, cantidad de
estudiantes metros cuadrados de talleres, salas de clases, laboratorio, textos y
material bibliografico en cuanto a cantidad y calidad, etc.

Muestra del trabajo de los talleres de cada uno de los niveles de primer a sexto
afo considerando proyectos evaluados con calificacion alta, media y baja (nivel
de aprobacién minima), pruebas, test, certamenes y examenes, los trabajos
practicos, informes, etc. en cada una de las asignaturas del Plan de Estudios,
Seminarios, Informes de Préctica, etc.



En definitiva todo el quehacer de la Escuela queda presentado en esta muestra, tanto lo
relativo a las asignaturas tedéricas como las practicas y los talleres de Disefio
Arqguitectonico y Urbano.

Es importante consignar que la RIBA no intenta reconocer en este proceso de
acreditacion un tipo o modelo de Escuela determinado, sino que busca cautelar que se
cumplan los requisitos y estandares minimos en cuanto a conocimiento y destrezas
gue le corresponde entregar a una Escuela de Arquitectura, para que su producto
terminal —el Arquitecto— sea un profesional idoneo y pueda desempefarse
adecuadamente en el campo profesional de su pais. Esto no significa aplicar un
determinado esquema o modelo preestablecido. Ellos evalian el desempeiio de la
Escuela en funcion del perfil, del objetivo que ella misma se ha trazado y revisan si las
acciones académicas se reflejan en resultados adecuados y apropiados a los objetivos
declarados. Para ello estan a la vista los proyectos y trabajos que desarrollan los
alumnos y que hablan por si solos de la mayor o menor eficiencia en la consecucion y
logro de estos objetivos.

V. PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION

La primera visita revision del Comité RIBA a la Escuela de Arquitectura se efectud el
afio 1991, oportunidad que coincidié con una evaluacién interna hecha por la misma
Escuela y el cuerpo de profesores que pertenecian a ella. Esta revision critica
cuestiond en ese entonces la validez del sistema semestral comin a toda la
Universidad, como un régimen de estudio apropiado al proceso de ensefianza de la
arquitectura. Las principales criticas se centraron en que el régimen semestral de libre
eleccion de asignaturas, lo que propendia a que la alumna o alumno entendiera la
carrera como una sumatoria de asignaturas que habia que aprobar, perdiéndose el
sentido de coordinacién horizontal entre las asignaturas y el taller de Disefio
Arquitectonico ramo estructurante del Plan de Estudios de la Carrera de Arquitectura.

El ramo de Disefio Arquitectonico perdia su jerarquia al ser considerada como una
asignatura mas. La coincidencia en los tiempos de las evaluaciones de los ramos
tedricos con el taller llevaban a una baja en el rendimiento de los estudiantes, ademas
habia alrededor de dos meses de actividad académica que se perdian entre el término
del primer semestre e inicio del segundo, dedicados a procesos de orden
administrativos. Lo anterior motivo al cambio del régimen semestral por uno de caracter



anual con organizacion trimestral.

Lo importante de la visita de la RIBA fue que después de este proceso de analisis
critico interno de la Escuela los resultados de las observaciones formuladas por la
RIBA coincidieron plenamente con el auto-diagnostico. Esto permitié ratificar que las
acciones emprendidas fueron las correctas y con el aval del Informe RIBA se pudo
fundamentar y respaldar con méas propiedad los cambios propuestos y los recursos
involucrados para efectuar estas transformaciones y asi cumplir de paso dentro de los
proximos cinco afios con las observaciones hechas por el comité de acreditacion
externo.

Las observaciones hechas el afio 1991 por la RIBA a la Escuela de Arquitectura de la
Universidad del Bio-Bio se enfocaron hacia dos grandes aspectos:

a) Aspectos de orden académico

En que se tocaron aspectos relativos al enfoque, contenido, evaluacion de las
asignaturas contenidas en el Plan de Estudios. Practicas Profesionales, desarrollo de la
investigacion, etc.

b) Aspectos de equipamiento

En que se evaluaron las instalaciones fisicas de la Facultad, las salas de clases,
talleres, equipamiento computacional, laboratorios, biblioteca, etc.

Todo esto dio un claro diagndstico de la situacion real de la Escuela de Arquitectura,
tanto en el orden académico como de las condiciones fisicas en que se desarrollaba la
actividad docente.

Al visualizar los puntos débiles se pudo elaborar una estrategia a corto, mediano y
largo plazo con un horizonte de cinco afios para dar cumplimiento a cada una de las
observaciones efectuadas por la RIBA y comprometer en esto tanto con las
autoridades superiores como con los mismos profesores de la Facultad.

A continuacion se explican algunas de las observaciones hechas por el comité RIBA y
como fueron implementadas por la Escuela de Arquitectura de la Universidad del Bio-



Bio.

La RIBA plantedé que los objetivos y metas establecidas para los primeros afios se
cumplian adecuadamente, pero no plenamente en el nivel de Quinto y Sexto Afo.

Se readecud el Quinto Afo transformandolo en un afio con un caracter netamente
profesionalizante y preparatorio para el desarrollo del proyecto de titulo que el
estudiante elabora durante Sexto Afo.

Cualitativamente eso permitio darle un nuevo enfoque a la parte terminal de la carrera
con opciones diversas de acuerdo al interés de posibles especializaciones. Esto
permitié ademas, ofrecer un abanico de alrededor de 20 asignaturas nuevas tales como
Gestion en Arquitectura y Construccién, Legislacion, Topografia, Semibtica,
Sustentabilidad e Impacto Ambiental, de claro interés para un estudiante préximo a
desarrollarse en el campo profesional.

La RIBA recomendo que los temas de proyecto de Titulo debieran ser mas concisos y
mas detallados con el fin que la alumna o alumno demostrara su real capacidad en las
distintas areas que debe manejar al término de la carrera.

Esta observacion permitié readecuar la complejidad y el tamafio de los Proyectos de
Titulo presentado por los estudiantes. La Comision de Aprobacion de Temas tiene
ahora especial cuidado en que los Proyectos sean acotados de manera que el alumno
o la alumna pueda abarcar el desarrollo completo de su proyecto incorporando las
distintas especialidades, como instalaciones, detalles constructivos, estructura, etc.

La RIBA indic6 que los ramos teéricos como Construccion, Historia y Teoria,
Estructuras, debian ser introducidos en una etapa inicial de la carrera para que
pudieran influenciar el trabajo del estudiante.

Esto permitio justificar la incorporacion de la asignatura de Introduccion a la Historia de
la Arquitectura en un primer afio y reforzar la condicion de la asignatura de Morfologia
donde se entregan los primeros conocimientos basicos de estructura y materialidad,
también en primer afio.



Se observé que era necesario asignar mayor tiempo al trabajo de Taller. Ello motivé a
gue el nuevo régimen de estudio anual contemplara una organizacion trimestral
permitiendo acentuar la importancia del taller como asignatura estructurante de la
Carrera de Arquitectura al considerarse en forma exclusiva todo el Tercer Trimestre
para dedicarlo al Taller.

Se planted la integracién de los ramos teoricos a los Proyectos de Disefio, critica que
es comun de todas las Escuelas de Arquitectura. Se ha tratado de abordar a través de
la estructuracion trimestral del Régimen de Estudios, donde los ramos tedricos tienen
una extension minima de un trimestre o0 maxima de dos, por lo tanto, los profesores de
las asignaturas teodricas puedan integrarse durante el tercer trimestre al Taller de
Disefio Arquitectonico y participar en lo que le corresponde a su disciplina como apoyo
en el desarrollo de los proyectos de los estudiantes.

Se sugirié el perfeccionamiento de los profesores, lo que ha motivado a los distintos
Departamentos de la Facultad enviar a profesores al extranjero o a universidades
chilenas a desarrollar cursos conducentes a Magister y/o Doctorado.

Con respecto al alumnado y el rendimiento académico se ha demostrado en cifras y
porcentajes el aumento en la retencion de estudiantes y la disminucion de la mortalidad
académica con la aplicacion del nuevo Régimen de Estudios, asimismo ha aumentado
el nimero de titulados anualmente.

Con respecto al espacio fisico y equipamiento la RIBA detecté algunas carencias en
especial en equipamiento de laboratorio de computacion y mobiliario de los talleres.

Estas observaciones motivaron el Plan de desarrollo de infraestructura que llevo a la
construccién de un nuevo edificio para la Facultad, incorporando 1.678 mt.2 a lo ya
existente.

Se disefid nuevo mobiliario para los talleres y un sistema movil de paneles para
aumentar la superficie de exposicion de los talleres, esto fue desarrollandose
paulatinamente durante cinco afos. Se obtuvieron los recursos para esto, teniendo
como aval el informe de la RIBA. Se cred bajo este mismo prisma el laboratorio de
Computacion Aplicada, con una superficie de 126 m2 destinado al uso exclusivo de los



estudiantes.

Estos son algunos aspectos que ejemplifican como las observaciones vy
recomendaciones efectuadas por el Comité RIBA se tradujeron en un factor de
desarrollo y potenciamiento de las actividades académicas de la Escuela de
Arquitectura al tener el respaldo de esta Institucion que tiene una experiencia de mas
de 100 afios en procesos de reconocimiento y acreditaciones.

V. CONCLUSION

Tal vez lo mas importante de esta relacion que ha establecido la Escuela de
Arquitectura de la Universidad del Bio-Bio con el Royal Institute of British Architects es
que ha permitido cuestionar el quehacer académico potenciando una actitud de
autocritica permanente. Acontece que al estar inmersos en el avatar académico de los
cursos Yy los talleres se genera una tendencia a perder la vision de la totalidad del perfil
de la carrera, en especial en los profesores de los ramos tedricos que manejan una
pequefia parcela del total de los conocimientos que requiere el estudiante en su
formacion. ElI hecho de tener un examinador externo que revisa en funcion de los
objetivos, comparandolos con los estandares internacionales se constituye en un
aporte significativo para la retroalimentacion, potenciamiento y mejoramiento de la
docencia de la Escuela que en definitiva redunda en la formacion de un arquitecto mas
eficiente y mejor preparado para la actividad profesional.

Del punto de vista practico al ser acreditados por la RIBA los estudiantes estan en las

mismas condiciones que cualquier estudiante britdnico que egresa de una Escuela de
Reino Unido.

VI. FUENTES DE REFERENCIAS

Constitucién y Procedimientos de la RIBA

Informe preparado para la visita del Comité RIBA a la Escuela de Arquitectura afo
1996, autor Flavio Valassina Simonetta

Informes del Comité RIBA afio 1991, afio 1996.



INTERNACIONALIZACION DE LA UNIVERSIDAD LATINOAMERICANA

Hernan Ayarza Elorza*

Este trabajo fue presentado por CINDA a la Cuarta Reunidén Anual de la Asociacion
Mexicana para la Educacion Internacional - AMPEI, sobre el tema
“Internacionalizacion de las Universidades, Realidades y Perspectivas”.

El trabajo trata de la creciente apertura de las universidades a los intercambios
internacionales y describe actividades tipicas de cooperacion que muestran como, en la
practica, se esta gestando la vinculacién transnacional de las instituciones de educacién
superior.

| INTRODUCCION

La internacionalizacién, entendida como un proceso organizado de la universidad orientado a la ejecucion de actividades de cooperacién e
intercambio con universidades extranjeras, ha crecido de manera exponencial durante las Ultimas décadas, llegando a constituir una

caracteristica de la universidad actual.zs

En América Latina, las universidades consideran cada vez mas la cooperacidn interuniversitaria como un recurso estratégico, para cuya
gestion disponen en su organizacion interna, la mayoria de ellas, de unidades especializadas a cargo de todo lo referente a cooperacion

internacional e intercambio académico.

Los principales factores que han incidido en este crecimiento han sido, en particular, las exigencias que en relacion con la formacion de
profesionales, se derivan de los actuales modelos de desarrollo econémico de los paises, del crecimiento del conocimiento cientifico y

tecnoldgico y de su aplicacion al proceso productivo influyendo también la cooperacion internacional y los adelantos tecnoldgicos en
1

informatica y transporte.
* Director Adjunto del Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA).
35 Rudzki, Romuald. The application of a strategic management model to the internationalization of higher education institutions. Higher Education 29,

421-441, 1995



Como modalidad operativa el modelo de redes parece ser el mas adecuado para llevar a cabo actividades de cooperacion
interuniversitaria. Aunque las redes estan lejos de ser una novedad para el mundo universitario, debe notarse que nunca antes fueron tan

numerosas como en la actualidad, ni tuvieron la importancia que tienen ahora como mecanismo de cooperacion internacional

Se destaca, finalmente, la importancia del intercambio estudiantil, hasta ahora relativamente limitado, en la perspectiva del actual
intercambio econémico globalizador, apreciandose como un valioso factor coadyuvante en la formacion de los futuros profesionales, parte

importante de los cuales se desempefiaran en actividades transfronterizas e interactuaran en otros ambientes culturales.
I FACTORES INCIDENTES EN EL DESARROLLO DE LA INTERNACIONALIZACION UNIVERSITARIA

2 1 LOS MODELOS NACIONALES DE DESARROLLO

Uno de los factores que ha dinamizado, y en alguna forma reorientado el fendmeno de la internacionalizacion universitaria durante los
tltimos afios, ha sido el modelo de desarrollo socioeconémico adoptado por la mayoria de los paises, basado en el modelo de la
economia social de mercado, ya consolidado en Europa Occidental y Sureste Asiético, una de cuyas caracteristicas es la globalizacion de

la economia.

A la universidad interesa en este contexto no solo lo relacionado con la internacionalizacién, entendida como una mera globalizacién de
los mercados, si no en particular todo lo referente a la dindmica de la internacionalizacion de la educacién y la cultura. En la necesidad de
relacionarse con todos los actores de la comunidad cientifica y educativa internacional, en un mundo globalizado, busca acuerdos para la
cooperacion e intercambio con centros universitarios de mayor fortaleza o con fortalezas complementarias, para abordar proyectos

comunes tanto en el campo de la formacién universitaria, como en el de la investigacion y la culturaze.

2 2. CAMBIOS EN EL CONOCIMIENTO Y SU APLICACION AL DESARROLLO

En relacion a los cambios y desafios que enfrenta la humanidad actualmente, Peter Druckers7 sefiala que el mayor de los cambios se ha
producido en el campo del conocimiento y el mayor desafio en el de la educacion, ya que en un futuro inmediato se requerira de personas

diferentes, educadas de distinta manera que se hace hoy en dia, con capacidades adecuadas para enfrentar y resolver

como
situaciones nuevas en un entorno rapidamente cambiante. Ambos campos, conocimiento y educacion, son propios de la universidad,

aungue no exclusivos, y los cambios que los afectan inciden muy directamente en sus funciones académicas de investigacion y docencia.

El enorme y continuo crecimiento del conocimiento obliga a la universidad a hacer los mayores esfuerzos por mantener su vigencia,

36 Ferro B., JesUs. Estrategias generales de desarrollo 1995-1998. La universidad hacia el siglo XXI. Universidad del Norte, Barranquilla, Colombia

37 El Mercurio, Santiago de Chile, 16 de julio de 1994.



siendo la cooperacion e intercambio internacionales uno de los mecanismos mas efectivos para ello.

Por otra parte, estd demostrado que uno de los factores més determinantes del crecimiento econdémico de los paises, es la incorporacion
del conocimiento cientifico y tecnolégico a la produccién en forma de innovacion. Este factor explica el enorme y sistematico crecimiento
econémico de los paises industrializados, cuya incidencia supera en importancia a los otros factores econdémicos considerados

tradicionalmente, como capital, trabajo, materias primas, transporte y otros, llegando a responder por cerca del 50% de su crecimiento.

Esto requiere de la creacion, incorporacion y adecuacion del conocimiento existente en los sistemas cientifico-tecnoldgicos de los paises.
En América Latina, a diferencia de lo que sucede en los paises industrializados, este sistema esta fundamentalmente constituido por la
universidad, que posee una parte sustancial de la capacidad investigativa de los paises, en los que no hay aun aportes significativos de la

industria u otros sectores a la investigacion y desarrollo.

Esto muestra la importancia las exigencias derivadas del crecimiento del conocimiento y de su utilizacién como factor de crecimiento y
desarrollo de los paises tiene para la universidad, la que no sélo debe crear nuevo conocimiento y formar nuevos investigadores y
profesionales de alta capacidad creativa, si no que debe también incorporar y adecuar a su propio sistema nacional de desarrollo cientifico
y tecnolégico conocimiento del exterior. De aqui se aprecia la necesidad de dinamizar y ampliar la cooperacion con otras universidades y
centros de investigacion y desarrollo del exterior, en la forma de convenios de intercambio de profesores, investigadores y estudiantes,

programas de investigacion conjunta y otras actividades.

2 3. LA COOPERACION INTERNACIONAL

Uno de los factores que més ha contribuido a la internacionalizacion universitaria en América Latina, ha sido la cooperacion internacional,
proceso que ha estado fuertemente vinculado a la vision que sobre el desarrollo y el papel de aquella han tenido las fuentes de

cooperacion internacional, hayan sido éstas publicas o privadas.zs

La universidad en América Latina, hasta mediados de la década de los 70, fue uno de los principales recipientes de la cooperacion
internacional proveniente, en particular, de organizaciones como PNUD, UNESCO,OEA y BID y de fundaciones privadas como las

Fundaciones Ford de los Estados Unidos y Adenauer de Alemania.

Los principales impactos de la cooperacion internacional en educacién superior y ciencia en el continente latinoamericano, entre los afios
1950 y 1970, se apreciaron en la creacion y desarrollo de organismos nacionales de coordinacion y apoyo a la investigacion, que siguieron
un modelo similar al de la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnolégica (CONICYT), en el apoyo que presté a la

organizacién y definicién de politicas de las universidades e institutos tecnolégicos, y en la formacion de recursos humanos de alto nivel,

38 Seminario Internacional “Gestion de la Cooperacion Internacional Universitaria”, organizado por CINDA en el contexto del Proyecto CINDA-ALFA

Cooperacion en Politicas y Mecanismos Administrativos y Financieros de Universidades. Universidad Nacional de Quilmes, Argentina, Junio de 1996.



en particular investigadores y docentes, en el exterior.

La cooperacion nacional presté en esa época un significativo apoyo a los planes de desarrollo de las universidades, produciéndose
importantes cambios estructurales. Esta cooperacion se tradujo en un significativo apoyo en cuanto al perfeccionamiento y especializacion
del personal académico en el exterior, a la venida de profesores visitantes y a la dotacion y equipamiento de laboratorios.

Todo esto, dio un fuerte impulso y fortalecimiento a la relacién entre universidades latinoamericanas con universidades estadounidenses,
europeas y canadienses, siendo éste uno de los origenes mas importantes de la internacionalizacién actual, ya que en muchos casos este
intercambio dio origen a proyectos, programas o convenios de caracter institucional con universidades de diferentes paises. La mayor
parte de estas acciones conté con apoyo de la cooperacion internacional, sin la cual las universidades del continente habrian tenido serias
dificultades para avanzar por el camino de la internacionalizacién. A partir de 1980 la educacion superior y el desarrollo universitario dejan
de tener prioridad para la cooperacion internacional como etapa de modernizacion, por lo que la universidad ha perdido significacion

relativa en cuanto a recipiente de la cooperacion internacional.

En la perspectiva de los actuales procesos de integracion, en desarrollo en América Latina, se aprecia la conveniencia de estimular el
intercambio académico y estudiantil entre los paises comprometidos, aprovechando, en particular, las acciones de cooperacion existentes

en el contexto del Grupo de Montevideo y del propio MERCOSUR para el desarrollo cientifico-tecnolégico y la educacion superior.

2 4. LOS AVANCES TECNOLOGICOS EN INFORMATICA Y TRANSPORTE

Otro factor que ha estimulado y, en especial, posibilitado la interrelacién entre académicos y universidades de distintos paises, ha sido el
gran avance tecnolégico experimentado en los campos de la comunicacién y del transporte. La incorporacion del fax primero y la creciente
accesibilidad de los individuos al correo electronico (E-mail) ha reducido enormemente el costo y facilitado la relacion interactiva entre los
universitarios. Ademas, INTERNET funciona en forma permanente para consultas e intercambio, sin limites de horario o de region
geogréfica. Si a los adelantos de informatica, se agrega el hecho que cada dia los costos de transporte aéreo, tanto de pasajeros o
documentos aumentan su disponibilidad y disminuyen su costo, es posible apreciar que estos avances contribuyen en forma positiva a la

intercomunicacion y, por tanto, a la internacionalizacion de la universidad.

Un ejemplo de como la tecnologia de redes computacionales y telecomunicaciones, utilizadas de manera apropiada pueden contribuir al
intercambio y mayor provecho de los recursos universitarios es el Consorcio CUEDAzg, consistente en una red formada por siete
instituciones educativas: University of Waterloo (Canadd); Carnegie Mellon University (Estados Unidos); Sistema Tecnoldgico de
Monterrey (México); Universidad de Los Andes (Colombia); Universidad Simén Bolivar (Venezuela); Pontificia Universidad Catdlica de

Chile y la Universidad Estadual de Campinas (Brasil).

El propésito de CUEDA es promover y facilitar entre sus participantes el intercambio de cursos y programas via satélite, por
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videoconferencia, por INTERNET o por medio de paquetes educativos multimedia. Esto elevara y enriquecera el proceso ensefianza-

aprendizaje no so6lo a las universidades integrantes del Consorcio, sino también a muchas otras cercanas a las originadoras del proyecto.

Esta red, relativamente reciente, muestra las posibilidades que ofrecen para la cooperacion internacional universitaria, los nuevos

desarrollos de la informatica.

III. REDES INTERUNIVERSITARIAS

Uno de los mecanismos mas importantes de internacionalizacion de las universidades latinoamericanas ha sido su integracion en redes
internacionales. Muchas de estas redes han tenido su origen en proyectos de cooperacion internacional que, ademéas de apoyar el
desarrollo de instituciones en forma individual, ha contribuido a la creacién y funcionamiento de redes universitarias en torno a la solucién
de problemas de interés comin. Un caso que ejemplifica esto es la red UNAMAZ49, creada por UNESCO en 1987, que reline a
universidades de varios paises riberefios del Amazonas para trabajar en conjunto en la solucién de problemas del desarrollo de la region

amazonica.

Otras redes se han formado de promover el trabajo cooperativo entre instituciones unidas por un determinado propésito o caracteristica

comun, tales como la UDUAL41, ODUCAL42, UNAMAZ, ya nombrada, y CINDA43.

Las motivaciones para crear una red son variadas. Estas se forman generalmente por iniciativa, primero, de un nimero limitado de
instituciones, adhiriendo después a la red aquellas que tienen afinidad de caracteristicas y propésitos con aquella. En todos predomina el
interés por el mejoramiento conjunto de los miembros individuales y por lograr algun fin especifico, aunque lo suficientemente amplio como
para que acomode a todos sus miembros. Muchas redes se forman en torno a programas que tienen por objetivo, precisamente,
estimular la formacién de agrupaciones de universidades con el objetivo de desarrollar trabajos en conjunto sobre determinados temas.

Estos programas financian parte importante de los gastos del proyecto, que deben presentar los miembros de la red en forma coordinada.

En esta perspectiva es oportuno mencionar el caso del Programa ALFA44, iniciativa de la Comunidad Europea, cuyo principal objetivo es
estimular la cooperaciéon entre universidades latinoamericanas y europeas. Los proyectos deben ser presentados por grupos de
universidades latinoamericanas y europeas, para concursar por los fondos que ALFA dispone con este fin. La cobertura de este programa
en América Latina actualmente es muy amplia, habiendo dado a un nimero importante de redes, cada una de las cuales cuenta con

alrededor de diez miembros.

40 Unién de Universidades de la Amazonia.

41 Unién de Universidades Latinoamericanas.

42 Organizacion de Universidades Catdlicas de América Latina.
43 Centro Interuniversitario de Desarrollo.

44

Programa de Intercambio Universitario entre la Unién Europea y América Latina (*-™).



Estas redes, formadas en torno a programas y proyectos especificos, tienen como limitacién aparente, el que al terminar el proyecto y su

financiamiento, se termina también la red, dejando de existir como tal. Sin embargo, debe considerarse qu , estas redes han cumplido un

e
papel muy importante al relacionar a universidades cuya participacion conjunta en problemas de interés comdn ha logrado un
mejoramiento en esa area y dado origen a relaciones interinstitucionales e interpersonales entre los académicos participantes, que

generalmente se mantienen otra forma o dan origen a otros proyectos internacionales.

en

IV. EL INTERCAMBIO DE ESTUDIANTES

Hasta ahora el énfasis en el intercambio de académicos ha estado en el intercambio de profesores e investigadores

, siendo
limitado el intercambio de estudiantes el que, por lo general, no ha estado sujeto a
programas de estimulo y apoyo por las universidades.

En la actualidad muchas universidades desarrollan programas de intercambio estudiantil en forma

y en particular en Chile,
al amparo de convenios especificos entre las universidades que participan,

la Pontificia Universidad

organizada,

alcanzando en algunos casos, como el de la Universidad de Chile y el de
Catdlica de Chile y otros, un importante desarrollo.

Estas universidades manejan este intercambio por medio de Oficinas de Programas
Internacionales, cuyo propdsito es establecer acuerdos para la cooperacién e intercambio
con universidades de otros paises, ofreciendo a estudiantes extranjeros la oportunidad de
participar, al menos durante un semestre en sus programas de pregrado.

La Universidad de Chile recibe del orden de 500 estudiantes extranjeros al afio. Esta
iniciando la organizacién del envio de estudiantes a universidades extranjeras, con el fin
de dar a sus propios estudiantes los beneficios intelectuales y culturales derivados de
estudiar al menos durante un semestre en el extranjero.

En cuanto a  Pontificia U"Versided Catlica 4o Chjle, ésta celebré convenios de intecambio
estudiantil con universidades de los Estados Unidos y Canada, de Europa, de Japon y de
América Latina, lo que se tradujo que entre 1993 y 1995 mas de 1.200 estudiantes
extraniers e pre y postgrado, siguieron cursos en esta Universidad, y que cerca de 400 de
sus estudiantes han seguido cursos en 22 universidades de 12 paises.

V. CONSIDERACIONES FINALES



Comparando la situacion actual de la universidad latinoamericana con la que tenia durante
la primera mitad de este siglo, se aprecia que ha cambiado su misién y proyecto educativo
pasando a ser una institucion de caracter elitista a una con mas énfasis y apertura en lo
social, relacionada en forma creciente con la problemética del desarrollo de sus paises.

El aumento notable de sus relaciones de intercambio con otras universidades e
instituciones de cooperacion internacional, se ha visto acentuada durante los Ultimos afios
por el caracter globalizante de los modelos de desarrollo nacionales pasando a ser, la
internacionalizacion, una de las caracteristicas actuales de la universidad en América
Latina y uno de los factores estratégicos de su desarrollo.

Se debe destacar ademas, que la cooperacién internacional ha sido uno de
los factores mas fundamentales para el financiamiento y desarrollo de la
internacionalizacion y la modalidad de redes uno de los mecanismos de
relacion interuniversitaria mas efectivo. Sin embargo, dados los cambios
gue se aprecian en la orientacion de la cooperacion internacional, la
universidad debe considerar otras alternativas de financiamiento, en
particular los programas de intercambio y cooperacion horizontal.
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