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PRESENTACION

Este manual es el resultado del proyecto Gestion de la Funcion Docente Universitaria,
del programa América Latina Formacién Académica (ALFA) que fomenta el intercambio
universitario entre la Uniobn Europea y América Latina, proyecto que ha sido coordinado
por el Centro Interuniversitario de Desarrollo CINDA.

CINDA es una red de universidades que centra su quehacer en la vinculacion y
colaboracion entre las universidades miembros de la red. Entre las instituciones de
CINDA se encuentran universidades publicas y privadas, confesionales y laicas,
algunas de tamafo pequefio y otras de mayores proporciones, todas las cuales se
caracterizan por una vocacion de excelencia académica, conjugada con el sentido del
servicio publico.

Dentro de sus actividades CINDA ha desarrollado una linea de Gestion y Politica
Universitaria en la cual, por casi veinte afios, ha ejecutado proyectos vinculados a la
docencia, desde la formacién pedagogica de profesores, la promocion de la innovacion
y la creatividad en la accion formadora, el apoyo a la calidad y la implementacién de
evaluacion y la acreditacion, a la gestion de la docencia. Toda esta experiencia se ha
recogido en preparacion e implementacién de este proyecto de gestiébn de la docencia
universitaria.

El proyecto se llevé a cabo por la Red de Cooperacion en Politicas y Mecanismos
sobre Docencia Universitaria, en la que participan las diez universidades
latinoamericanas y europeas que se indican: Universidad Austral de Chile; Universidad
Catdlica de Valparaiso, Chile; Universidad del Norte, Colombia; Pontificia Universidad
Javeriana, Colombia; Universitat Politecnica de Catalunya, Espafa; Universita degli
Studi di Genova, Italia; Universidad Autbnoma Metropolitana, México; Universidad de
Panama; Pontificia Universidad Catdlica del Pera e Instituto Superior Técnico, Portugal.

El proyecto sobre Gestion de la Funcion Docente Universitaria que tuvo una duracion
de tres afios, se inicié6 en noviembre de 1995 con un seminario realizado en la ciudad
de Santiago de Chile, culminando con la publicacibn completa de este manual, en
noviembre de 1998.



Durante la implementacion del proyecto se realizaron dos reuniones técnicas y siete
seminarios técnicos internacionales, de analisis, difusion e intercambio de experiencias,
las que enriquecieron a las entidades involucradas en el proyecto y cuyo producto se
pone a disposicion de la comunidad académica internacional por este medio.

El proyecto permitié preparar 64 documentos de trabajo, los cuales, la mayoria, se
incorporan en los tres volimenes publicados como parte de este manual.

Para la edicion del manual, y tomando en consideracion opiniones versadas de
especialistas, se ha optado por el método de casos en el cual las instituciones
participantes exponen de manera critica sSus propias experiencias y proponen
soluciones en relacion a los temas de gestion de la docencia planteados en los inicios
del proyecto.

Los casos fueron precedidos de una presentacion general, de caracter mas conceptual,
preparada por la coordinacion del proyecto e incluida en el primer volumen. Se ha
optado por esta metodologia por que aparece didacticamente mas ventajosa para el
sector académico que constituye un publico lector altamente especializado, con
extensa trayectoria en la gestion docente y que busca perfeccionar sus propios
sistemas y sus procedimientos a la luz de experiencias concretas y probadas, que
minimicen los riesgos asociados a toda innovacion.

El presente manual esta compuesto por cuatro volimenes. El primero entrega un vision
general de algunos aspectos conceptuales y da cuenta del estado de situacion de la
gestion docente en universidades de América Latina y Europa. En el segundo y el
tercer volumenes se ejemplifica, por la via de casos concretos, las metodologias y las
aplicaciones utilizadas para enfrentar los aspectos de la gestion docente planteados en
el Volumen 1. Especificamente se tratan los temas de la gestion del curriculo, del
personal docente, de la informacion y el tema de la evaluacién en relacién con la
docencia universitaria.

El cuarto volumen corresponde a esta Guia de Lectura que entrega las orientaciones
para localizar en los volumenes anteriores los temas en referencia.

La secuencia de las reuniones técnicas, la necesidad de incorporar las experiencias
recogidas en los seminarios de capacitacion y los aportes realizados por los



especialistas durante el desarrollo del proyecto, condujeron a darle la forma final en
que se ha organizado este manual en tres volimenes de trabajo, el primero de los
cuales fue publicado en 1997 y los dos siguientes, a comienzos y al final de 1998
respectivamente.

La direccion del proyecto, y la edicion del manual en su conjunto han estado a cargo
del Ingeniero Hernan Ayarza y del Doctor Luis Eduardo Gonzalez, coordinadores del
Programa de Gestion y Politica Universitaria de CINDA. Sin embargo se debe dejar en
claro que el producto es el resultado del trabajo mancomunado del conjunto de
especialistas que participaron en el proyecto y que realizaron aportes significativos
tanto en las discusiones como en la preparacion de los documentos que constituyen el
cuerpo del manual, cuyos nombres se acreditan como autores de los trabajos que lo
integran.

Finalmente CINDA deja constancia de su agradecimiento al Programa ALFA de la
Union Europea por su apoyo al desarrollo de este proyecto y a la Dependencia
Especial para la Cooperacion Técnica entre Paises en Desarrollo del PNUD por su
valiosa contribucion para la publicacion de este manual.

CINDA
Noviembre de 1998



INTRODUCCION

Es importante destacar que la riqueza y la variedad de los trabajos incorporados en el
Manual y también la naturaleza de la discusion en su preparacion, fue lo que facilité un
intercambio realmente horizontal entre los especialistas de Europa y América Latina.
Hoy dia con la globalizacion, las tradicionales diferencias del Mundo del Norte y del Sur
se han acortado en el plano de la docencia superior. No se puede desconocer que
respecto a los recursos materiales y de informacion hay alun muchas diferencias
también existe una tradicion del mundo europeo que Ameérica Latina por cierto no
puede tener. Sin embargo, el intercambio entre académicos es absolutamente de pares
y asi se ha dado en a elaboracién del presente manual.

En general la universidad latinoamericana ha sido seguidora del modelo de la
universidad europea, en especial de la Universidad de Salamanca. Empero, en tiempos
mas recientes, influenciadas por las politicas de libre mercado y las politicas
neoliberales en la educacion, las universidades de América Latina se han inclinado mas
por el modelo norteamericano. Es posible, sin embargo, que a mediano plazo se
implementen también en Europa algunos aspectos de este modelo. De esta manera,
por primera vez, la experiencia de las universidades de América Latina pueden ser una
avanzada de los cambios que se pueden producir en la universidad europea, lo que da
una relevancia especial a los temas tratados.

Es también importante sefialar que en la actualidad no se buscan directrices Unicas 0
un modelo estandar de universidad. Por el contrario, y a diferencia de lo que ocurria
anteriormente, es claro que el futuro se caracterizara por la diversificacion de las
universidades, donde coexistiran distintos modelos, variadas formas y diferentes
campos de especializacion. De hecho, eso ya estd ocurriendo con la creacion de
nuevas instituciones y con la creciente incorporacion de universidades privadas en
América Latina, a partir de la década de los ochenta.

Resulta paraddjico que a pesar de esta diversidad se requiera como nunca homologar
estudios, reconocer aprendizajes que faciliten el intercambio y que permitan la
internacionalizacién y globalizacibn de la ensefianza. Desde esta perspectiva es
necesario generar criterios de homologacion y de equivalencia que faciliten el
intercambio, lo cual implica cierto grado de unicidad en los distintos estudios
universitarios y la generacion de procesos de evaluacion y acreditacion.



Otro aspecto, importante de sefialar, es el cambio del rol del Estado y su relacion con la
universidad. También aqui surge la tension entre la autonomia universitaria, que es un
valuarte necesario para el desarrollo académico de las céatedras, y por otra parte la
evaluacién, especialmente si existen recursos fiscales comprometidos. Esta tension es
hoy dia real en muchas universidades y es muy posible que se mantenga por un tiempo
mas, mientras no se pongan en concordancia las funciones del Estado que aporta
financiamiento a las universidades y el desarrollo académico propio y libre de las
universidades.

Otra caracteristica que es comun a las universidades tanto de Europa como de
América Latina, es el cambio en la poblacion atendida. En el presente ya no sélo
asisten a la educacion superior los egresados de la ensefianza media sino también,
muchos profesionales jovenes y personas de la tercera edad que requieren reciclarse,
0 especializarse, dentro de una perspectiva de la educacién permanente. Es asi como
quienes realizan estudios, no necesariamente conducentes a un grado o un titulo sino
simplemente orientados a lograr mayores aprendizajes, han llegado a superar en
algunas universidades a los estudiantes regulares de pregrado.

También se ha visto la necesidad de profesionalizar la gestion docente. En la
actualidad es tan complejo manejar una empresa tan multifacética como es la
universidad que se requieren las condiciones profesionales para hacerlo. Por tanto, la
tecnificacion y la especializacion de la gestion docente es una necesidad vital para el
futuro desarrollo de las universidades tanto europeas como de América Latina.

Es importante destacar que hoy también se requiere que cada institucion cuente con un
Proyecto Institucional que es uno de los elementos fundamentales dentro de la
profesionalizacion de la gestion docente, siendo necesario tomar en consideracion los
diversos aspectos que llevan a generar dicho proyecto los cuales se relacionan con
todos los ambitos de la funcion docente y no sélo con el proceso especifico de
ensefianza-aprendizaje. Dentro de esta légica y de las nuevas tendencias de la
formacion docente, se hace necesario poner mayor énfasis en la formacién integral, en
la formacién basica, y en la capacidad de adaptacion, asi como también en la
importancia que todas las instituciones han dado a la formacion de valores, los que se
consideran hoy tan importantes y paralelos a la formacion técnica de los egresados.



Un nuevo aspecto que se ha hecho presente en la educacién superior, es la necesidad
de una nueva reestructuracion del curriculo, esto es, la generacion de salidas
intermedias dentro de programas que se traslapan y que estan normados u orientados
por la perspectiva de la educacién permanente. La tendencia general actual es ofrecer
carreras mas cortas, o tener salidas intermedias, generar programas de reciclaje, de
especializacion o de educacion continua, los que se caracterizan por su variedad y su
flexibilidad.

También resulta trascendente el mencionar los cambios en las metodologias docentes,
gue se pueden caracterizar fundamentalmente por centrarse en el aprendizaje. Se
podria decir que las universidades que otrora estaban fundamentalmente preocupadas
de como ensefiar hoy en dia, estan tendiendo a preocuparse mas de como aprenden
mejor los alumnos, como preparar mejor a los egresados, cOmo asegurar que manejen
y dominen ciertos saberes béasicos y adquieran ciertas competencias para su
desempefio profesional, poniendo menos énfasis en garantizar los procesos propios de
la ensefianza. No basta que un profesor sea un sabio si no es capaz de comunicar y
compartir su sabiduria con los alumnos y lograr cambios en los aprendizajes de los
alumnos.

Esto es una transformacién radical que se ha ido acentuando en los ultimos afios y que
marca nuevos rumbos en la docencia universitaria en América Latina y Europa. Se da
mayor preponderancia al trabajo personal que a la clase expositiva, se usan con mayor
propiedad los audiovisuales y los infinitos recursos de informacion que hoy se ofrecen
para los profesores y estudiantes. Aparece también una preocupacion por los intereses
de los estudiantes los cuales son tomados en cuenta en el disefio y planificacion
curricular, como asi mismo en la especificacién de la formacién profesional cada vez
mas variada y multifuncional.

También se ha visto surgir a partir de la realidad en las distintas universidades, la
necesidad de una mayor vinculacion con la realidad, en el uso de préacticas
profesionales. Las relaciones universidad - sector productivo, el uso de recursos
disponibles en medios externos a la universidad para la formacién de profesores, la
incorporacion de la experiencia profesional desde los primeros cursos, marca parte de
estas nuevas tendencias en la educacion superior. También cabe destacar la
relevancia que ha adquirido la evaluacion, que no soélo se ha ido limitando en el caso de
la docencia a medir los resultados de los aprendizajes, sino a medir también la



eficiencia, la eficacia, los procesos y todo lo que atafie a la accion formativa y a la
funcidn docente en toda su complejidad.

Asimismo hay preocupacién por optimizar recursos, lo que obliga a una planificacion
curricular distinta, a compartir recursos de diferentes unidades académicas en funcién
de carreras que resulten mas integradas, a una mayor utilizacion de los recursos de
infraestructura y de equipamiento mediante horarios adecuados, al uso de los recursos
humanos en forma eficiente para la realizacién de la docencia y a compartir también,
de un modo diferenciado, las actividades de docencia, de investigacion y de extension.
Ciertamente, la universidad hoy dia no basta con que ensefie sino que también debe
enseflar de manera motivadora, atractiva, entretenida y lograr un clima de relaciones
entre ensefianza-aprendizaje que permita realmente mejorar en definitiva una
formacion integral de los estudiantes.

A partir de lo ya sefialado, se vislumbra que hay mucho trabajo por hacer, pero también
queda claro que existen lineamientos, orientaciones y experiencias acumuladas que
permiten dar cuenta de una situacién y de proyectarla a mediano plazo. Se constata
gue quedan vacios en cuanto a la gestion pedagoégica, pero también es cierto que hoy
dia se tiene mayor claridad respecto a lo que ésta sera a futuro en comparacion con la
gue existia hace unos breves afios atras.

Para ello no se puede desconocer que en la sociedad, incluso a largo plazo, la
universidad debe mantener su liderazgo, su rol de conciencia critica, su papel de
adelantarse al futuro y de formar profesionales, generar nuevas tecnologias, introducir
nuevos conocimientos, difundir los saberes y finalmente influenciar en la sociedad para
lograr una mejor calidad de vida para todos los sectores.



ORIENTACIONES PARA EL LECTOR

1. Orientaciones generales.

Inicialmente se sometid a consideracion de los autores un conjunto de siete grandes
temas o areas referidas a la gestion de la docencia. A saber:

. Gestiodn curricular

. Gestion de la informacién

. Gestion del personal docente

" Planificacion y evaluacion de la docencia

" Gestion de asuntos estudiantiles

. Gestion de los recursos materiales para el desarrollo de la docencia

. Gestion del funcionamiento administrativo y organizacional de apoyo a al
docencia

Después de un debate técnico se opté por concentrar el trabajo en los tres primeros
temas y en parte del cuarto, los que aparecian como los mas relevantes y de mayor
urgencia para las instituciones. Esta opcion permitio un mayor grado de profundizacion
en cada tema pudiendo llegar a detalles operativos y a soluciones mas especificas en
relacibn con los problemas méas frecuentes que deben afrontar las autoridades
universitarias.

En consecuencia, el Manual se refiere fundamentalmente a la gestion del curriculo, de
la informacion, del personal docente y de la evaluacion académica, temas que son
tratados en sus volumenes 2 y 3. El Volumen 1 presenta en su Primera Parte, un
analisis sobre docencia, universidad y gestion docente, que constituye la base
conceptual para abordar la lectura de los casos. En la Segunda Parte de este volumen
se incorporan una serie de trabajos que describen en forma global las experiencias
institucionales, en cuanto a gestién docente, de las universidades, lo que permite tener
una vision general y comparativa de la situacion de la gestion docente en los paises
latinoamericanos y europeos.

A continuacion se presentan los distintos temas y se indica la localizacion por area
tematica de los diferentes documentos contenidos en los tres volumenes del manual.
De esta forma el lector puede concentrarse en el tema de su interés y seleccionar los
trabajos pertinentes.



2. Elementos de contexto y aspectos conceptuales de la gestiéon docente
universitaria.

La humanidad esta viviendo un tiempo de cambios muy rapidos no pudiendo hablarse
de estabilidad y continuidad, sino de continua variabilidad. Esta también en marcha un
fendmeno de cambios paradigméticos en las empresas (equipos interdisciplinarios,
redes de trabajo colaborativo, paralelo y distribuido, etc.), de reduccion de la base
ocupacional, de flexibilidad y movilidad en el trabajo, y de continuo cambio de perfiles
profesionales y de sus contenidos, que requieren individuos aptos para resolver
problemas transversales entre los diferentes sectores productivos y dotados sobre todo
de capacidad de relacién, de autoaprendizaje, de afrontar nuevos problemas y
situaciones, y de coordinar y dirigir grupos.

Se esta, en fin, en una fase de transicion social, econémica e institucional con un muy
alto grado de innovacion tecnolégica e intercambio mundial de bienes e informacion.
Pero el poder de almacenamiento, transformacion e intercambio de informacion de los
nuevos medios lleva a un conocimiento fragmentado, fluctuante, que produce una
fuerte sensacion de caos. La posibilidad de interaccion en tiempo real de todos con
todos es una de las causas de este desorden, pero también la condicidbn que permite
hallar soluciones practicas a los problemas de orientacién y aprendizaje en este
universo de saber fluctuante.

Por otra parte, los sistemas educativos estan siendo seriamente cuestionados en todo
el mundo, mientras que la demanda por formacion superior nunca antes habia sido tan
masiva; en los paises en vias de desarrollo el crecimiento de la poblacion sobrepasa la
capacidad de acceso a las universidades, ni siquiera a un precio injusto y, en los mas
desarrollados, desde hace muchos afios la universidad convive con los problemas de
una fuerte heterogeneidad de los estudiantes que ingresan, debido a la transformacion
de una universidad de elite hacia una de masas, y de cambios sustanciales de sus
perfiles: motivaciones, intereses, caracteristicas personales, formas de comunicarse,
imagen de la realidad, escala de valores, etc., lo cual redunda en un mayor valor social
de la educacioén superior.

El incremento del valor social de educacién en una era que se ha denominado del

conocimiento y de la informacién. asi como la incorporacién masiva y generalizada de
la mujer a las elites intelectuales y laborales, la masificacibn de la educacion
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secundaria, la formalizacion de los estudios técnicos extrauniversitarios y el incremento
de la oferta educativa superior han transformados totalmente la estructura y la
fisonomia de la educacion post secundaria en los ultimos afios

El fuerte y creciente incremento de la demanda por educacion superior en las ultimas
décadas, origin0 un cambio sustantivo en el tamafio, niumero y diversidad de las
instituciones educativas a lo que se agreg0, a partir de los afios 80, un importante
proceso de privatizacion. Todo esto ha redundado en sistemas de educacion superior
heterogéneos, con sistemas de regulacion inadecuados y en ocasiones practicamente
inexistentes, con una gran variedad y diferencia de nivel de los grados vy titulos
otorgados, lo que ha afectado sobremanera la calidad de la docencia.

En el caso europeo la fuerte tradicién universitaria, con importante apoyo del Estado y
autonomia académica, se ha mantenido incélume pero ha habido cambios importantes
en la organizacion universitaria, en tanto que en América Latina se han producido
cambios substantivos en la diversificacion y heterogeneidad de las instituciones. Es asi
como de 226 universidades que conformaban el sector a comienzos de los afos
sesenta se ha llegado a tener, a comienzos de los 90, 5.438 instituciones de muy
diversa indole, con un incremento de 27 veces la matricula.

Como reaccion se ha iniciado, durante las ultimas décadas, un cambio cualitativo en la
docencia, proponiéndose una mas integral y ligada a la investigacion, dando mayor
importancia a su vinculacion con la realidad del entorno y a la formacion mas
equilibrada del estudiante, ya no centrada s6lo en su capacitacion profesional, si no
ampliando su alcance a lo social y cultural.

Estos cambios, tanto en Europa como en América Latina han llevado a plantear el tema
de la gestion docente como un rubro que requiere atencidn especializada y con toda
una tecnologia de apoyo en los aspectos administrativo académicos que considere
tanto la realidad interna como la del entorno.

Un factor de entorno que debe afrontar la universidad es que en tanto aumentan las
necesidades de nuevos y mejores elementos para atender los desafios y demandas,
tales como modernos recursos tecnoldgicos y renovadas modalidades de ensefianza,
se aprecia una tendencia clara a la restriccion de recursos econdmicos por parte del
Estado.
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En este contexto la universidad debe dar respuesta ante todo a la demanda social
entendida como los requerimientos y expectativas que se manifiestan explicita o
implicitamente por los distintos agentes sociales hacia ella. Entre los agentes
principales para adecuar esta respuesta se cuentan los estudiantes, el mercado laboral,
el sector productivo de bienes y servicios y la sociedad en general.

En relacidbn con los estudiantes deben considerarse aspectos tales como: una
formacion de calidad, actualizada y "diversificada" con capacidad de opcionalidad; una
formacion significativa, relevante y pertinente. ("que sirva"); una practica que esté
relacionada con el mundo real, que sea vivencial; la capacidad de aprender a aprender;
y la movilidad social.

Con respecto al mercado laboral es necesario tener en cuenta: los conocimientos
propios aplicados a cada disciplina; la capacidad de resolucion de problemas, la
adaptacion al cambio; la predisposicion a una permanente actualizacion profesional; la
capacidad de liderazgo y de trabajo en equipo, y la capacidad de comunicacion.

En cuanto a la relacion con el sector productivo de bienes y servicios es necesario
considerar: la transferencia de tecnologia de la universidad al sector productivo; el
soporte para el desarrollo de nuevos productos; y la asesoria técnica.

Con respecto a la sociedad en general se requiere formar profesionales y cientificos:
comprometidos con la construccién de una sociedad democratica; solidarios; creativos
y con espiritu emprendedor; respetuosos con el medio ambiente; respetuosos consigo
mismo y con el otro; con capacidad de anticipacion a dar respuesta a problemas
emergentes. Se plantea ademas que la universidad debe contribuir a mejorar la calidad
de vida de la poblacion en general, asi como al avance de la ciencia y del conocimiento
y también, a la preservacion del patrimonio cultural y de los valores éticos. Todo ello
implica abrir las puertas de la universidad para extender su servicio a la sociedad.

Para que la universidad pueda dar respuesta a los factores externos debe formalizar un
curriculo adecuado que considere tanto a los estudiantes como al mercado laboral y a

la sociedad en general.

Desde la perspectiva de los estudiantes es necesario configurar curriculos
actualizados, flexibles, modulares; es necesario incorporar practicas en empresas
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productoras de bienes y de servicios; y utilizar metodologias activas, participativas,
interactivas orientadas a desarrollar capacidades de aprendizaje.

Desde la perspectiva del mercado laboral el curriculo debe tomar en consideracién la
oferta de formacidén continuada; es necesario que exista una preocupacion por una
formacion integral; y que se utilicen metodologias innovadoras que desarrollen la
capacidad de resolucion de problemas, de adaptacién, promocion y gestion del cambio,
de liderazgo y de trabajo en equipo.

Con respecto a la sociedad en general, el curriculo debe comprender una sélida
formacion en valores y actitudes. Ademas debe tenerse en consideracion la extension
universitaria.

Por otra parte la universidad debe dar respuesta a los factores del entorno como
organizacion, lo que implica considerar la gestion estratégica. Por ello, la universidad
debe definir en funcién de su contexto interno y externo, su mision y su vision de futuro,
y desarrollar un plan de accién que permita alcanzar los objetivos propuestos.

Ademas debe disefiar e implementar un sistema de gestion que haga coherente todo el
proceso de toma de decisiones interno de la universidad con la planificacion estratégica
de la misma (asignacion de recursos humanos y materiales), que sistematice su
seguimiento, introduzca la evaluaciébn continua y prevea ciertos mecanismos de
adaptacion flexible.

Asimismo la propia configuracion organizativa de la universidad debe ser coherente
con la planificaciébn establecida, debiendo considerar, entre otras estructuras los
sistemas de gestion curricular, de apoyo a la docencia y de transferencia de tecnologia
y conocimiento

El sistema de gestion curricular implica prever la correcta articulacion entre los distintos
agentes e instancias que participan activamente en el desarrollo efectivo de curriculo.
Independientemente de la organizacién deberian contemplar los siguientes aspectos:
Participativa, multidisciplinaria, autbnoma, ejecutiva. Ademas se requiere sistematizar
un sistema cuantitativo y cualitativo de seguimiento de los resultados de la docencia
gue permitan su retroalimentacién. También es imprescindible contemplar entre otros
los siguientes aspectos: resultados cuantitativos de rendimiento académico, opinién de
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los egresados, tasa de insercion laboral, opinion de los empleadores vy juicios de pares
acadéemicos.

El sistema de apoyo a la docencia debe comprender la formacion para la funcion
docente y en técnicas instrumentales (uso de nuevas tecnologias, pautas para la
elaboracion de material); la elaboracion de material instruccional tradicional y
multimedia, la implementacion de sistemas de comunicacién, acceso a redes asi como
el software de soporte a la docencia. Se requiere también tener en consideracion las
bibliotecas y los sistemas de documentacion virtual.

El sistema de transferencia de tecnologia y conocimiento implica articular mecanismos
que permitan establecer contactos con el sector productivo, dar a conocer y
promocionar las potencialidades de la universidad y gestionar los contratos de asesoria
técnica, las practicas profesionales de los estudiantes, formacién a medida y otros.

Ademés, en la actualidad, los procesos educativos se enmarcan en contextos
culturales en los cuales la aplicacion de las tecnologias computacionales y de
comunicaciones se tornan fundamentales. Al respecto se cree conveniente desarrollar
habilidades acordes a las demandas econdmicas y productivas de la sociedad e
introducir cambios cualitativos en los procedimientos de aprendizaje: Nuevos modelos
de adquisicion de conocimientos y nuevas aplicaciones de la tecnologia, y no solo
aplicaciones de las nuevas tecnologias.

Sin embargo las universidades se estan incorporando a esta sociedad de la
informacion y las comunicaciones por medio de la utilizacién de tecnologias avanzadas,
aunqgue con enfoques estructurales del pasado. En muchos dmbitos aun se manifiesta
la herencia de las aproximaciones que promovian modelos de aprendizaje
concentrados casi exclusivamente en los contenidos, con predominio en los profesores
de una visiébn dogmaética de la ciencia y una concepcion tradicional de la ensefianza.

No debe olvidarse que, tanto desde un punto de vista de la infraestructura como de los
costos de funcionamiento, las escuelas y universidades virtuales resultan mas
econdmicas que las que imparten una ensefianza presencial. Ademas los especialistas
advierten que la distincidbn entre ensefianza presencial y a distancia ird perdiendo
progresivamente contenido.
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Si bien la innovacién tecnolégica en la educacion superior es un importante desafio, se
aprecia en la practica que aparecen mayores dificultades en la aplicacion de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en universidades tradiconales.
Sobre el particular cabe sefialar que la tecnologia debe verse como un instrumento al
servicio de la pedagogia, siendo necesaria una reflexion permanente sobre objetivos y
métodos del proceso educativo. Sin dudas existen ventajas ya que las redes de
comunicaciones afiaden canales paralelos, asincronos, de comunicacion y amplian los
ambitos psicolégicos de la comunicacion profesor-alumno y alumno-alumno.

Por otra parte, las TIC estan modificando profundamente el concepto de presencialidad, y
desplazando el énfasis del proceso educativo del ensefar al aprender, pero la tecnologia
no debe permitir perder de vista el paradigma de oro de la educacion, el tutor de uno a
uno, ni deshumanizarla: La educacién es un proceso entre personas en el marco de la
sociedad.

La potencia de las computadoras como elementos de simulacion de la realidad permiten
suponer una modificacion futura tan profunda de la formacion cientifica universitaria como
lo fue la introduccion, en el siglo XVIII, de la experimentalidad, y el refuerzo del
constructivismo como proceso béasico del aprendizaje. Sin embargo, no hay que
subestimar el riesgo de fracaso de las expectativas que despiertan las nuevas tecnologias
en la educacion. Baste recordar las generadas en su momento por el gramdéfono, el cine,
la radio, la television o el video y su minima o nula incidencia. Tal vez la falta de impacto
de estos recursos puede atribuirse a que estan desconectadas de la actividad final,
profesional, del educando; son sélo un elemento duplicador de la actividad meramente
expositiva del profesor, y no son interactivas.

En comparacion, las nuevas TIC no solamente superan estas deficiencias sino que,
ademas son imprescindibles para el manejo del ingente volumen de informacién que ellas
mismas generan (sociedad de la informacién); forman parte de los profundos cambios
sociales, culturales y econdémicos en marcha; y son asimiladas e integradas en la vida
cotidiana con extraordinaria facilidad por los jévenes.

Por otra parte, son imprescindibles para la formacion permanente que es dificimente
imaginable en términos de asistencia personal regular a la universidad.
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A la luz de los nuevos recursos actualmente dsiponibles es recomendable que la
universidad revise sus objetivos docentes, renunciando a parte de contenidos en favor de
actitudes y valores; su metodologia docente, desplazandola desde el concepto de
ensefiar hacia el de aprender; el rol de los profesores, transformando horas de lecciones
magistrales en actividad de tutor, facilitador, consultor y gestor del tiempo de trabajo de
sus alumnos; la formacion de los profesores, proyectandola hacia los posibles futuros de
la universidad.

Los trabajos de este manual que se refieren al contexto y las implicancias de los
nuevos recursos se encuentran concentrados principalmente en la primera parte del
Volumen 1 como se muestra en la Tabla N° 1, y permitiendo tener una vision
panoramica de la actividad universitaria en relacion a las demandas sociales y
economicas en un mundo de cambios acelerados y las nuevas tecnologias que han
adquirido una importancia creciente del conocimiento y de la informacion.

Tabla N°1: Elementos de contexto y aspectos conceptuales

Trabajo Volumen Capitulo Pagina
inicial
El nuevo contexto en que se inserta la docencia universitaria | 12 Parte I 13
Nuevas demandas y algunas transformaciones en las| |12 Parte Il 23
universidades
Nuevas formas y enfoques en la docencia Universitaria | 12 Parte Il 29
Importancia de la Funcién docente | 12 Parte v 39
La Gestion de la docencia( referentes conceptuales) | 12 Parte \% 47
Gestion curricular | 12 Parte Vv 47
Gestion de asuntos estudiantiles | 12 Parte Y, 49
Gestion del personal docente | 12 Parte \% 49
Gestion de los recursos materiales | 12 Parte Vv 50
Gestion de los recursos de informacion | 12 Parte Vv 50
Gestion del funcionamiento administrativo y organizacional de | 112 Parte \% 50
apoyo a la docencia
Planificacion y evaluacion global de la docencia | 12 Parte \Y 51
Gestion de la docencia orientada hacia un nuevo paradigma| |12 Parte \ 53
universitario
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3. Situacion general de la gestion docente universitaria en diferentes paises,
sobre la base a casos institucionales

Los trabajos que se incluyen en la segunda parte del Volumen 1, dan una vision
general de la situacion actual de la gestion de la docencia universitaria en las
instituciones participantes en el proyecto, lo que dan cuenta de los principales
problemas que enfrentan en relacién con dicha gestion y las estrategias generales que
han adoptado para abordarlos. Esto permite constatar la importancia creciente que las
universidades estan dando a la docencia en relacién con otras funciones universitarias.

Por otra parte, como ya se ha dicho, se aprecia que la docencia es una funcion
compleja que comprende una amplia gama de actividades académicas que van mucho
mas alla de la accién pedagdgica en el aula.

La ndmina de los documentos correspondientes a esta parte, que se inician con un
analisis comparativo global en relacion con las diferentes instituciones participantes se
integran en la Tabla N° 2.

Tabla N° 2: La docencia universitaria en diferentes paises analisis de casos
institucionales

Trabajo Volumen Capitulo Pagina
inicial

Andlisis global de la docencia universitaria en diferentes| |22 Parte 59

paises

Gestion docente Breve descripcidbn actual y experiencias| |22 Parte Chile 69

recientes en la Universidad Austral de Chile

Gestion de la funcién docente en la Universidad Catélica de | |22 Parte Chile 73

Valparaiso

La gestion de la docencia en la Universidad del Norte | 22 Parte Colombia 87

Caracteristicas generales de la docencia en la Universidad | |22 Parte Colombia 107

Javeriana

El impulso a la mejora de la calidad docente en la Universidad | | 22 Parte Espafa 131

Politécnica de Catalufia

Caracteristicas de la funcion docente en la Universidad de | |22 Parte Italia 149

Génova

La docencia Universitaria y el modelo académico de la| |22 Parte México 169

Universidad Autbnoma Metropolitana
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La gestion docente en la Universidad de Panama | 22 Parte Panaméa 185

La gestion docente universitaria; El caso de la Pontificia| |22 Parte Peru 205
Universidad Catdlica del Peru

Caracterizacion de la gestion docente en el Instituto Superior | |22 Parte Portugal 219
Tecnoldgico de Portugal

4, Documentos generales sobre gestion docente

La universidad enfrenta actualmente el desafio de preparar nuevas generaciones de
profesionales y técnicos con una formacion adecuada para afrontar las demandas
sociales y productivas, que requieren los nuevos modelos de desarrollo
socioecondmico de los paises, en un ambito de creciente complejidad y globalizacion.

Esto se hace mas complejo aun debido a que no soOlo se requiere de mas
profesionales, sino particularmente de un cambio profundo en su educacion, debiendo
reorientarse el proceso de ensefianza-aprendizaje. Como se ha sefialado antes, este
proceso que ha estado centrado hasta ahora en la ensefianza del profesor, teniendo el
alumno el papel de un receptor pasivo, tiende en la actualidad a centrarse en el
aprendizaje del alumno, con el proposito de que el estudiante logre desarrollar
habilidades de trabajo independiente, creatividad y perfeccionamiento personal para
afrontar las nuevas situaciones de cambio, lo que exige de una docencia mas dinamica
y participativa; cambios en la metodologia, en los recursos y en particular en la
capacitacion pedagogica del profesor.

El mejoramiento de la gestién docente vista desde una perspectiva mas general implica
implementar politicas institucionales que deben:

" Propender a una Educacion Constructivista en la que los vértices del proceso
educativo son el alumno, el profesor y los contenidos, procurando estimular una
mayor participacion e interaccion activa entre alumnos y profesores, principales
actores en dicho proceso.

. Promover en la educacidbn una mayor interrelacion entre la tecnologia y la

formacion. Para facilitar esta interaccion, la preparacion pedagdgica del profesor
debe ser adecuada a las nuevas condiciones y orientaciones del proceso.
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. Fomentar la innovacion tecnoldgica y la incorporacion de nuevas tecnologias al
proceso educativo.

" Incentivar el perfeccionamiento y la formacion integral de los profesores.

" Promover los procesos interuniversitarios de cooperacion y globalizacion.

Asimismo la produccién de resultados de calidad en la docencia requiere de la fijacion de
criterios internos definidos en aspectos tales como:

*

*

*

perfil

rendimiento estudiantil

retencion de los estudiantes

tiempo de titulacion

retroalimentacion de los egresados y del medio profesional externo
mejoramiento y adecuacion de la infraestructura

adecuacion del equipamiento en calidad y cantidad

logistica oportuna y adecuada

apoyo de la docencia en una investigacion pertinente

respaldo, compromiso y apoyo institucional a la docencia en beneficio de su
calidad

disponer de un sistema de evaluacion de la docencia, el que debe ser
permanente, participativo, reflexivo y critico.

De igual manera deben considerarse los criterios extremos. Las universidades no pueden
permanecer ajenas a la internacionalizacion y globalizacion. Dada la realidad y dinamica
de estos procesos en la actualidad, se considera que el intercambio y la cooperacion
internacional con otras instituciones académicas, es fundamental, en especial, en lo que
se refiere a intercambio de profesores y estudiantes, como uno de los factores basicos de
un adecuado desarrollo docente.

En este manual se han incorporado tres documentos de caracter general referidos a la
planificacion de la docencia los cuales se encuentran en el volumen 3 como se observa
en la Tabla N° 3.

19



Tabla N°3: Modelos generales referidos a la gestion de la docencia

Trabajo Volumen Capitulo Pagina
inicial

Modelo de gestién docente universitaria en la Universidad 1 I
Politécnica de Catalufia

Elementos para un modelo de gestion de la innovacion 1 I
docente en la universidad

Modelo de gestion docente en la Universidad Austral de Chile I [

5 Gestion del Curriculo

Existe una diversidad de concepciones curriculares que van de una simple, en que se
homologa al plan estudios, a otra mas compleja en la cual se concibe como el conjunto
de experiencias que viven los alumnos durante el proceso de aprendizaje planeadas
intencionalmente para lograr los fines de la educacién, como herramienta que traduce,
articula y proyecta un plan educativo. Esta Ultima concepcién, vinculada a la seleccion y
reproduccion de la cultura es lo que ha primado en el presente manual.

En el curriculo se puede reconocer un conjunto de elementos que, en forma
intencionada, son seleccionados y organizados por una institucién educativa para
lograr el aprendizaje del alumno. En tal sentido, es un sistema en el que interactian
elementos orientadores e instrumentales para conseguir una meta.’

Los elementos orientadores permiten precisar la politica e intencionalidad de las
acciones educativas, establecer donde se quiere llegar, que tipo de hombre se desea
formar, qué valores promover. Son todos aquellos enunciados que de una u otra forma
sefialan el para qué y el deber ser de la accion educativa, definen por lo tanto la
identidad de la Institucion. Toman en consideracion los aspectos axiologicos,
socioculturales y legales de una sociedad e implican la explicitacion de las ideas
fuerza-doctrinales que fundamentan el curriculo como proyecto educativo, que se
expresa en los perfiles profesionales.

Los elementos instrumentales o técnicos son todos aquellos enunciados que viabilizan
o0 concretan el trabajo directo sefialado en los elementos orientadores, que son los

L CINDA, Gestion Docente Universitaria. Modelos Comparados. Volumen 2. Santiago Marzo de
1998.
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planes de estudio y las programaciones de las asignaturas. En esta forma la
concepcion curricular es una expresion de la vinculacion de diversos enfoques
pedagdgicos con la sociedad. Detrds de cada propuesta instrumental subyace un tipo
de sociedad, un tipo de hombre y mujer que se postula a través de la educacion.

La gestion del curriculo incorpora un conjunto de elementos de diversa naturaleza entre
los cuales se pueden mencionar:

a) La definicion de politicas y estrategias docentes incluyendo: Formulacion de
politicas publicas sobre la docencia; politicas y estrategias docentes a nivel
institucional y de unidad académica).

b) Las opciones para explicitar concepciones curriculares y fundamentos educativos
que orienten la accion pedagdgica.

C) El esquema para definir el campo ocupacional incluyendo referencia a: las
demandas cuantitativas y cualitativas de las profesiones; las ocupaciones posibles,
las labores que se ejercen en las distintas opciones de especializacion, las
tendencias predecibles y las interconexiones con otras profesiones o
especialidades.

d) La estructura para definir perfiles profesionales en las cuales se consideran: las
caracteristicas personales; los valores y condicionantes éticos; las competencias
en términos de conocimientos, habilidades intelectuales, y destrezas psicomotoras;
Las capacidades funcionarias en términos de responsabilidades, funciones y
tareas que estara en condiciones de ejercer.

e) El conjunto de elementos que forman parte del disefio de planes de estudio
(pensum) incluyendo aspecto tales como: definicion de carriles o lineas de
formacion, secuencia de prerequisitos y correquisitos en las actividades docentes,
flexibilidad del plan, coherencia con el perfil profesional y con el campo
ocupacional, consistencia interna del plan de estudio, inclusibn de préacticas
profesionales y de memorias, tesis de grados o proyecto final.
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9)

h)

Los elementos del programa (Silabous) de cada actividad docente(?) (asignatura)
incluyendo aspectos tales como propésito de la actividad, objetivos de aprendizaje,
contenidos, métodos, bibliografia, calendarizaciéon de actividades, formas de
evaluacion.

Los planteamientos sobre las diversas formas de organizacion curricular
incluyendo elementos tales como: ciclos y salidas intermedias (bachilleratos, ciclos
bésicos, ciclos cortos y largos, salidas intermedias, postitulos, postgrados,
diplomas de especializacion, educacion continua. Reconversion o reingenieria del
curriculo universitario adaptacion a la nueva clientela (adultos, profesionales y
egresados). Normas sobre reconocimiento y convalidacion de estudios. Nuevas
formas de interaccion docente con el sector productivo (cursos en las empresas y
con las empresas).

Las estrategias para la innovacion y cambio curricular. Cambios institucionales,
cambios centrados en el profesor, estrategia basada en el cambio de entorno y los
recursos de aprendizaje.

El analisis y evaluacion curricular, incluyendo aspectos tales como andlisis de
contenidos, enfoque interdisciplinario, pertinencia de los aprendizajes en relacién a
las demandas, equilibrios entre distintas logicas de la demanda (mercado,
formacion cientifica) Equilibrio entre formacion basica general y especializacion.
Capacidad de auto aprendizaje y de perfeccionamiento permanente. Formacion
integral del estudiante(®). Formas de apoyo a programas de alta rentabilidad social
y baja rentabilidad privada.

La explicitacion de diferentes opciones metodoldgicas (pedagogia activa,
focalizacion en el aprendizaje, educacion mediatizada, educacién no presencial o
virtual, etc.) los distintos roles del profesor, y las formas de introducir cambios en
las metodologias docentes.

Las actividades docentes pueden ser cursos, laboratorios talleres, practica profesional, trabajo
personal dirigido, tesis etc.

Hay que incluir lo relativo a apoyo a programas de alta rentabilidad social y baja rentabilidad
econdmica.
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k) las formas de desarrollar nuevas habilidades en los estudiantes para las demandas
externas incluyendo: habilidades para enfrentar situaciones nuevas, desarrollo de
la creatividad, capacidad de resolucién de problemas, capacidad para accesar y
utilizar la informacioén.

)] Los criterios y formas para introducir e incrementar la elaboracion y el uso de
recursos de aprendizaje incluyendo recursos visuales, audiovisuales estaticos
(proyectores) y dindmicos (video), recursos de tecnoldgicos de comunicacion e
informéticos (nueva concepcion de las bibliotecas y centros de documentacion,
acceso y uso de bases de datos y de redes de informacion, teleconferencias,
educacion virtual, etc.).

La estructura curricular implica una articulacion de los elementos que componen un
curriculo Asimismo la identificacion de los elementos curriculares depende de la forma
y organizacion que se le otorgue a éste. Todo ello esta subordinado a la concepcion
curricular subyacente.

La organizacion de una estructura curricular implica tomar en cuenta tres aspectos
importantes que le dan sentido a esta tarea. Primero, el curriculo como traductor que
transforma un proyecto educativo nacional e institucional en propuestas de formacion.
Segundo, el curriculo como articulador es decir, el que conjuga varios elementos para
darle formas y movimientos especificos. Tercero el curriculo como eje proyectivo en el
sentido que parte de lo existente para posibilitar el futuro y pensar mundos y
realidades.”

La implementacion de un nuevo curriculo implica todo un proceso de reforma curricular.
Esta tiene que ver con la nueva configuracion social de globalizacion e informatizacion
la cual plantea nuevas exigencias a las instituciones educativas obligandola a una
profunda revisién de sus estructuras curriculares y a plantearse reformas integrales,
con el fin de dar una respuesta adecuada a estas demandas y a las propias
necesidades de la institucion.

4 Roa Alberto, Pérez Dolores Elementos para construir un modelo de gestion docente universitaria.
Documento presentado al Seminario Técnico Internacional Modelos de Gestion de la funcién
docente Panama, julio de 1998.
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De acuerdo a lo anterior, proceso de cambio implica tener curriculos que:®

" Desde una arquitectura creadora y personalizada continlen siendo garantia de
una formacion integral.

. Permitan espacios a los intereses de los estudiantes y satisfagan las demandas
de una sociedad que reclama por mejores y nuevos profesionales.

" Abran la universidad a los adultos, a los actuales profesionales y a la tercera
edad, como muestra y compromiso real por la educacion continua.

" Permitan y ofrezcan ingresos con salidas polidireccionales e intermedias, con

alternativas reorientadoras, en que todos los estudiantes tengan la real
posibilidad de concluir su proyecto educativo.

" Integren la academia con la empresa y con grupos sociales intermedios,
permitiendo hacer universidad mas alla de los claustros.
" Reconozcan aportes cooperativos e integradores con otras instituciones de

educacion superior.

En relacién al cambio curricular no resulta suficiente determinar qué innovar, sino
también conocer mejor la manera de innovar es decir al proceso de cambio. Es asi
como en una reforma educativa se pueden distinguir algunas fases como las de
contextualizacién, de conceptualizacion de la reforma, de estructuracion del perfil y del
plan de estudios, de potenciacion de otros aspectos curriculares, de implementacion y
aplicacion inicial de la reforma y, por Gltimo, la fase de desarrollo de la reforma.®

Por otra parte, de acuerdo a las caracteristicas de la gestion del cambio es posible
distinguir entre reformas educativas, innovaciones y mejoras, dependiendo del nivel de
dicho cambio.

El resultado del cambio curricular puede redundar en diferentes estructuras, por
ejemplo el organizar los planes de estudio a partir de un tronco comun o area basica
que sirva para varias especialidades y un ciclo profesional o area del conocimiento

5 Tomado de Ocaranza, Olaya y Silva, Emilio. Gestién Curricular en la Universidad Catodlica de
Valparaiso. Algunos esfuerzos exploratorios en CINDA. Gestién Docente Universitaria. Modelos
Comparados. Volumen 2, Marzo de 1998.

6 Sime Luis, Hacia un modelo de sistematizacion de gestion de reformas curriculares desde la
experiencia de la Pontificia Universidad catdlica del Perd. Documento presentado al Seminario
Técnico Internacional Modelos de Gestion de la funciéon docente Panama, julio de 1998
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segun se requiera, dejando al estudiante la posibilidad de escoger entre varias
opciones’

En algunos casos, para llevar adelante una reforma curricular se opta por una serie de
estrategias para su logro, siendo una de ellas la reingenieria del proceso de ensefianza
y aprendizaje cuyos cambios se fundamentan en la ensefianza centrada en el
aprendizaje y el trabajo colaborativo asi como en la internacionalizacién apoyada por
las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacion (Satélite, Internet y
programas electronicos de aprendizaje como Learning Space) donde los profesores
interacttan formando grupos de trabajo colaborativo en red?®.

Los articulos referidos a la gestion del curriculo se encuentran distribuidos en el
volumen dos y tres del manual como se indica en la Tabla N° 4.

Tabla N°4:  Gestion del curriculo

Trabajo Volumen Capitulo Pagina
Inicial

Marco referencial para la gestion curricular universitaria Il | 19

La administracién de la currilarizacion. Desarrollo de la actitud Il ! 47

politica de la institucién educativa universitaria

Gestion curricular en la Universidad Catdlica de Valparaiso: Il I 61

algunos esfuerzos exploratorios

A gestao Curricular no IST I | 75

Proyecto Educativo del Programa de Ingenieria de Sistemas de Il I 87

la Universidad del Norte

Hacia un nuevo modelo educativo para el Siglo XXI 1l I

Educacion Integral: Hacia un modelo ideal [ I

El Disefio de los Planes de Estudios 1l |

Hacia un modelo de sistematizacién de gestion de reformas [} I
curriculares desde la experiencia de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru

Reformulacion del modelo curricular de la Facultad de Ciencias 1
de la Educacion de la Universidad de Panama.

Ver por ejemplo la experiencia de la el modelo curricular de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Panam& En Camargo, Gladys: "Reformulacion del modelo curricular de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama" Documento presentado al
Seminario Técnico Internacional Modelos de Gestién de la funcién docente Panama, julio de
1998

Martin, M. Hacia un modelo educativo para el siglo XXI. Documento presentado al Seminario
Técnico Internacional Modelos de Gestion de la funcion docente Panama, julio de 1998
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6. Gestién del Personal Docente

En relaciéon con la modernizacién de la educacion y mejoramiento de la calidad de la
docencia se considera que: los programas de formacion y perfeccionamiento docentes
deben tener tres dimensiones basicas: especialidad disciplinaria, pedagogia universitaria
y administracion, con caracteristicas bien definidas en cuanto a su formalidad
institucional, su permanencia en el tiempo y su diversidad. La participacion de los
académicos en estos programas debe formar parte de sus obligaciones docentes y
condiciébn para su movilidad en la jerarquizacion académica. Se estima importante
también introducir en el proceso docente el concepto de tutorialidad considerando al
profesor, en cuanto a tutor, como un guia o facilitador personal del estudiante,
considerando ademas como elementos importantes en el desarrollo de la actividad, la
incorporacion de nuevas tecnologias y la interaccion profesor-alumno.

Uno de los aspectos en que se ha puesto mayor énfasis para lograr una mejor docencia
es disponer de profesores de jornada completa, cuya tasa de crecimiento ha sido igual o
mayor que la tasa de crecimiento del alumnado, lo que hace que aquellos hayan dejado
de ser un grupo reducido para convertirse en un contingente significativo dedicado a la
enseflanza superior. Sin embargo, al inicio de estos cambios la gran mayoria de dichos
docentes de jornada completa, profesionales competentes en su especialidad, no tenian
capacitacion pedagogica manteniendo la modalidad de una docencia basada en la clase
tradicional expositiva, con programas recargados y formaciéon sesgada a lo profesional.

Esta situacion plantea dos desafios que inciden profundamente en la calidad de la
educacion superior. El primero de ellos se refiere a la formacion y capacitacion
pedagogica del profesorado que normalmente tiene una buena formacion en su campo
disciplinario y profesional, pero no en lo educativo. El segundo, es la necesidad de innovar
en la gestion de la docencia para hacerla mas activa y participativa.

Una de las caracteristicas que define e identifica a una institucién de educacion superior
es el grado de consideracion y preparacion de su planta académica. Sus miembros,
cualquiera sea el area disciplinaria en que obtuvieron sus grados académicos o titulos
profesionales les compete ejecutar con el mas alto grado de excelencia, las funciones y
actividades académicas de creacion del conocimiento, su transmision y formacion y la
participacion activa en la gestion universitarias.
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Lo anterior conlleva la necesidad de capacitar al profesor adecuadamente para cumplir
con sus nuevas responsabilidades, para lo cual debera adquirir nuevos conocimientos y
desarrollar habilidades y destrezas en relacion con el desempefio cabal de la actividad
académica. Esta nueva formacion educativa trasciende todos los campos disciplinarios,
cualquiera sea aquel en que se desempefia el académico, produciendo un cambio
positivo en su personalidad, en su capacidad docente y en sus relaciones con la
institucién en que se desempefa y con sus colegas del cuerpo académico.

Estas caracteristicas de desempefio laboral muy especiales y la dedicacion de su vida
productiva al trabajo académico, que se convierte en medio de vida y de realizaciéon
personal del individuo, ha dado origen a una nueva profesion: la profesion académica.

Como en toda profesién hay aspectos que atafien al individuo como persona y otros al
grupo laboral en relacion con la institucion en que se desempefia. Esto implica una serie
de compromisos y deberes mutuos que, dado al nimero y calidad de sus miembros ha
obligado a las universidades a considerar en forma sistematica, en la gestion institucional,
la gestion del personal académico.

Los diferentes casos presentados en este  manual muestran que las universidades han
abordado con mucha seriedad y profesionalismo este aspecto crucial para el adecuado
desarrollo de cada institucion y la adecuada estructuracion de la planta académica.

Uno de los principales aspectos destacados corresponden a la definicién de la carrera
académica, que debe establecer las politicas y las condiciones de ingreso, obligaciones,
deberes y derechos, jerarquizacion evaluacion y promocion, perfeccionamiento y retiro.

Otro de los factores relevados fue la importancia de establecer un proceso sistematico en
la propia disciplina, como en lo que se refiere a capacitacion docente y de investigacion.
Las universidades dieron en un principio una mayor importancia al perfeccionamiento
disciplinario, estimulado y valorando la obtencion de grados académicos, cuya posesion
es también condicion para progresar en la carrera académica.

Hoy se da similar importancia a la capacitacion docente sisteméatica que se inicia con el

ingreso, prosigue a lo largo de la carrera académica y es también factor de calificacion y
condicion para la promocion.
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En lo que se refiere a perfeccionamiento académico, disciplinario y pedagogico, la
universidad debe facilitar al profesor los medios para llevarlos a cabo. Dado que se
establece como condicion para el buen desempefio y progreso en la carrera universitaria,
debe ser también un deber institucional incorporarlo como parte de las actividades
académicas, y reconocerlo como tal, otorgando las posibilidades para llevarla a cabo.

Ademas de abordar aspectos conceptuales en relacion a la problematica de gestion del
personal se incluyen en este manual valiosas experiencias en cuanto a la evaluacion del
profesor a lo largo de su carrera, siendo esto un mecanismo de promocion,
perfeccionamiento y jerarquizacion.

Un factor que no se puede dejar de considerar en un analisis de la gestion de personal
académico es el que se refiere a politicas sobre remuneraciones y estimulos diversos en
relacion con el desempefio y la antigledad del profesor en la carrera, tema que también
esta considerado.

En los casos incluidos en este manual también se hacen consideraciones para la
administracion de la planta docente, incluyendo aspectos tales como: dotacién de la
planta (definicion, dimension y estructura de las plantas) establecimiento de criterios sobre
propiedad del cargo y condiciones de permanencia, renovacion de la planta docente,
reconversion académica de los docentes, diferentes formas de seleccion y modalidades
de contratacion, criterios y politicas de retiro.

Ademas se incluyen otros elementos referidos al desarrollo profesoral tales como:

a) Formas e instrumentos para la evaluacion de profesores (autoevaluacion,
evaluacion de los estudiantes, evaluacion de pares, evaluacion institucional),
criterios de evaluacion de resultados y eficiencia para el ejercicio de la docencia,
interaccion y diferenciacion con otras funciones académicas (tiempos de
dedicacion a investigacion y extension).

b) Propuestas sobre carrera académica, incluyendo criterios de jerarquizacion,
escalas de remuneraciones, formas de incentivos que fomenten la productividad.
Distintas maneras de reconocimiento y beneficios. Criterios para ratificacion y no
ratificacion de profesor.
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C) Diferentes politicas, criterios y estrategias de perfeccionamiento pedagogico y
académico (formacion en la disciplina y reconocimiento universitario) de los
docentes

Se concluye de los trabajos que la formacion del docente deberia incluir, junto con las
competencias disciplinarias, competencias en ciencias de la educacion lo cual implica,
ante todo, saber relacionar la psicologia del aprendizaje con las problematicas
especificas de la disciplina. Seria importante también pensar la disciplina en relaciéon
con los contenidos historico-epistemolégicos y socio culturales.

Se establece ademas que la formacion debe ser un proceso continuo y permanente y
debe tener reconocimiento por parte de la institucion. Para ello debe establecerse una
serie de compromisos y deberes mutuos entre las personas que han optado por la
docencia y las universidades, lo cual obliga a dichas instituciones a preocuparse no
sé6lo por la contratacion de los profesionales que sean capaces de impartir la docencia,
sino que las obliga a generar estructuras que hagan posible y faciliten la gestion del
personal académico®

Los rasgos distintivos de una docencia moderna son el despliegue de una préactica
docente enriquecida por la investigacion y la innovacién pedagdgica. Por otro lado la
plena conciencia de que la logica interna de cada disciplina, su estructura, y la historia
de la ciencia son herramientas basicas para la construccion de una pedagogia
universitaria.

Al igual que los aspectos referidos a la gestion del curriculo los casos ejemplificadores
de la gestion del personal docente se concentran en los volimenes dos y tres como se
observa en la Tabla N° 5.

Vidal M. Manuel, Gestion y Mejoramiento del Profesorado. Documento presentado al Seminario
Técnico Internacional Modelos de Gestion de la Funcién Docente, Panama, julio de 1998.
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Tabla N°5: Gestion del Personal docente

Trabajo Volumen Capitulo Pagina
Inicial

Gestion del Personal Académico: experiencias recientes de la Il Il 111

Universidad Catélica de Valparaiso.

Procesos de evaluacion de profesores a lo largo de su carrera Il Il 129

docente

Gestion del Personal Docente en la Universidad Politécnica de Il Il 149

Catalufia

Sistema de evaluacién del desempefio docente universitario 1 Il 163

Estructura, crecimiento y gestion del personal docente en la Il Il 175

Universidad Austral de Chile

Algunas reflexiones para pensar la gestion del personal 1l Il
docente.

Gestion y perfeccionamiento del profesorado Il Il

Tabuladores para Jerarquizacién de profesores 11 1]

Disefio e implementacion de la estructura salarial de Profesores [} 1]
de Tiempo Completo y Medio Tiempo.

Sistema de Evaluacion del Desempefio Docente Universitario. 1] Il
Universidad de Panama

La formacién docente, elemento fundamental en un modelo 1l Il
de la funcion docente universitaria

7. Gestién de la informacion

Para definir la gestion de la informacion se requieren varios componentes

a) Los objetivos y orientaciones del sistema que incluyen: los criterios para definir el
funcionamiento del sistema de informacidn; la explicitacion de los criterios de
apoyo expedito para la toma de decisiones a diferentes niveles; los elementos para
compatibilizar la integracion y unicidad del sistema con la descentralizacién para la
toma de decisiones a diferentes niveles; la especificacion del dinamismo del
sistema y su focalizacion en los procesos.

b) Las formas de procesamiento de datos que incluyen: Los diagramas de flujo de la

informacion; el disefio de tablas de informacion y tablas de datos determinacion de
criterios indicadores variables y datos a usar y origen de los datos.
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C) La especificacion de las fuentes de datos, mecanismos de actualizacion, los
centros de acopio y procesamiento, los niveles de acceso a la accion.

d) Los componentes del sistema incluyendo: los elementos béasicos para definir los
componentes de un sistema de informacion (computarizada) dinamico e interactivo
de apoyo a la gestion docente, elementos constitutivos del sistemas, nodos,
elementos de enlace.

Los casos en que analizan estos componentes referidos a la gestion de la informacion
se distribuyen en los volimenes dos y tres como se indica en la Tabla N° 6.

Tabla N° 6: Gestion de la informacioén

Trabajo Volumen Capitulo Pagina
Inicial

La construccién del Sistema de Informacion para la Il [ 191

administracion académica.

Sistema integrado de informacién para la optimizacién de la Il [ 203

administracion y gestion académico-estudiantil. Universidad
Austral de Chile

Sistema de informacién "SAI’ST" del Instituto Superior Il [ 217
Técnico de Portugal. Estrategias y Objetivos

Gestion de la informacién académica Il 1 237
I servizi informatici e telematici per la gestione della Il [ 251

informazione accademica nell’'Universita di Genova

El desafio de un sistema nacional de informacion para la 1l [
Universidad Colombiana

El sistema de informacién académica apoyando los procesos [} [
relacionados con la funcion docente

Sistema de informacién para la gestién universitaria. La visién [} [
de una agencia central que asigna recursos en una
organizacién descentralizada.

8. Gestion de la calidad y evaluacién

La evaluaciéon de la funcidn docente universitaria es un proceso complejo debido, en
particular, a la dificultad de definir que se entiende por calidad, por lo amplio y complejo
del campo que abarca la docencia, por los multiples elementos que intervienen en ella,
y por los diferentes modelos de instituciones existentes. De aqui que sea muy dificil
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medir y evaluar objetivamente su calidad, ya que existe como un concepto relativo,
como un término de referencia de caracter comparativo, en relacibn con un cierto
patrén real o utépico al que se aplican criterios adecuados®®

En efecto la calidad ha sido siempre una preocupacion fundamental de la universidad,
adquiriendo especial relevancia en la época actual debido a los fenbmenos de la
globalizacién y la competitividad internacionales y las politicas de crecimiento de los
paises, los que originan una creciente demanda por recursos humanos altamente
calificados. A esto se suma la gran diversificacion y heterogeneidad que ha
experimentado la educacién superior, los cambios en el espectro por edad de la
demanda en estudios superiores, una participacion mas equilibrada de los géneros y la
aparicion de nuevas motivaciones y exigencias en relacion con la tenencia de estudios
post-secundarios, en especial universitarios.

En relacion a aspectos conceptuales de la evaluacion en este manual se pone énfasis
en que el objeto principal de la evaluacion de la docencia es su incidencia en su
mejoramiento.

En cuanto al proceso mismo se establece que las evaluaciones deben considerar el
modelo de ensefianza adoptado por la universidad y su proyecto educativo. Asi una
manera de evaluar la calidad es medir el grado de cumplimiento de sus propadsitos y
fines. Debe ademas contemplar prioridades, ser sencilla, participativa, y tener presente
a referentes externos.

La evaluacion es un concepto dindmico que debe considerar la evaluacion en la
formacion investigacion y servicios, debiendo encajar en un sistema de mejoras capaz
de implementar los cambios propuestos, constituyendo un medio para el
perfeccionamiento y no un fin en si misma.

Dada la importancia que tienen los recursos humanos involucrados en la funcion
docente (profesores y estudiantes) y la necesidad de una amplia participacién, aparace
como relevante el tema de la evaluacién del docente con participacion sistematica de
los estudiantes y de sus pares. La evaluacion de la docencia en aula por los

10 Gonzalez L.E. “Calidad de la docencia superior”. En Calidad de la Docencia Universitaria en
Ameérica Latina. CINDA, 1990. Pag. 15 a 37.
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estudiantes, sin ser definitiva, es un factor valioso e importante de ser tomado en
cuenta.

Por otra parte se requiere una explicitacion de las formas de evaluacion del sistema
que aseguren, validez y confiabilidad de los datos, consistencia interna del sistema y
transparencia para todos los usuarios.

En relacion a los aspectos que deben ser evaluados se incluyen en los casos elementos
tales como: fines, politicas y estrategias, lineamientos de accion, formas de
implementacién, formas de evaluacion, nivel nacional, nivel institucional, nivel de unidad
académica, docencia de pregrado, docencia de postgrado, educacién continua y
capacitacion.

Por otra parte en el tema de la evaluacion se pueden considerar tres areas importantes:
la evaluacion de los docentes, la de los programas y la de los aprendizajes.

a) Evaluacién de los docentes: se concibe como un proceso integral, que debe
involucrar la actividad docente, investigativa, de extension, de contribucién a la
gestion, asistencia técnica, capacitacion etc.

La evaluacion por tanto debe ser realizada respecto de las actividades que el
docente se ha comprometido a realizar y que realmente lleva a cabo, de acuerdo
con la planeaciéon de su unidad académica. Asimismo se considera que la
evaluacion debe tener efectos o consecuencias sobre el docente, tales como
ascensos, mejoramientos salariales, perfeccionamiento, etc. Para llevar a cabo
este concepto de evaluacion integral se deber& tener en cuenta, como minimo,
la opinion de los estudiantes y la de los pares académicos.

b) Evaluacién de programas académicos: constituye una estrategia adecuada para
el mejoramiento de la calidad de la docencia. Para ello se debe tomar en cuenta
como ejes centrales la consistencia de la carrera con su mision y proyecto
educativo, y con las competencias profesionales o disciplinarias que se
reconocen como basicas y fundamentales en el ambito internacional. Debe
también tomarse en cuenta también el impacto del programa y su relacion costo-
beneficio
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C) Evaluacion del aprendizaje: deberia ser lo mas diversificada posible y fundarse
sobre las orientaciones entregadas por los resultados de las investigaciones
educativas en el area. Esta evaluacion deberia realizarse tomando en cuenta
gue éste es el resultado de una gran variedad de procesos institucionales y que
dichos procesos estan inter-conectados y articulados, afectandose mutuamente.

Los casos referidos al tema de la evaluacion se concentran en el volumen dos como se

observa en la Tabla N° 7

Tabla N°7: Evaluacioén

Trabajo Volumen Capitulo Pagina
Inicial

Evaluacién y calidad docente en la Universidad Politécnica de Il v 265

Catalufia. Espafia.

Experiencia de la Universidad del Norte, de Colombia, en el Il v 285

disefio e implementacién del proceso de evaluacién de

desempefio de los Jefes de Departamento.

Evaluacién y estrategias de seguimiento en la Universidad Il v 301

Autonoma Metropolitana.

Evaluacion curricular como estrategia para la autorregulacion de Il v 319

programas académicos. Pontificia Universidad Javeriana,

Colombia.

Hacia un nuevo conocimiento profesional de los docentes Il 339

universitarios. Universidad de Génova
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