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Transformacion digital

Un camino por descubrir

Expectativa de una gran estrategia digital

Q en una Universidad como los Andes.

Falencia en |la estrategia de tecnologia,
O acompafiado por una preocupacion directiva
por aumento en costos e incertidumbre futura.

Falta de alineacion con la Academia. Usuarios

O aprendieron a solucionarse con tecnologias aisladas,

replicadas, con altos costos de mantenimiento.



Transformacion digital

Lo que NO es

Un proyecto o iniciativa de tecnologia
Digitalizar procesos o documentos
Automatizar/Sistematizar procesos

Usar tecnologia o herramientas digitales
Migrar a la nube
Teletrabajo
Comprar computadores o tecnologia
Uso de dispositivos moviles

Reducciéon de costos
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Lo que Sl es

La reinvencion del modelo de negocio de una
empresa o institucion, repensando la estrategia, |a
forma de operar y los canales de atencion, utilizando

la tecnologia digital como ventaja competitiva.

MITSloan “Strategy, not technology, drives

Management Review digital transformation”

“The difficulty lies not so much in

) developing new ideas as in escaping
UNIVERSITY OF ”
CAMBRIDGE from old ones
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Universidad: modelo de educacion
flexible, con énfasis en la
experiencia. Definiciones de modelo
de Universidad en proceso.
Necesidad de reduccion de costos.

1
a




Entendimiento de la estrategia de la
Universidad: modelo de educacion
flexible, con énfasis en la
experiencia. Definiciones de modelo
de Universidad en proceso.
Necesidad de reduccion de costos.

Qué es transformacion
digital, en qué experiencias
nos podemos inspirar.
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Trazando nuestro propio camino

Universidad
Digital

Experiencia y
Cultura Digital

Sostenibilidad Gobierno
de Tl de Tl
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Transformacion digital

Trazando nuestro propio camino

Universidad de

Estudiantes Servicios los Andes
Colombia
Profesores - - i6
Universidad Informacion Optimizacion de costos y organizacion de Tl
Digital
e Operacion digital
Experiencia y
Cultura Digital e Canales digitales

Sostenibilidad Gobierno
de Tl de Tl

e Transformacion digital
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& B2 Planteamiento de una estrategia
R O agresiva de ahorros en Tl y

optimizacion en operacion para

inversion en transformacion.

Qué es transformacion
digital, en qué experiencias
nos podemos inspirar.

de la Universidad: modelo de
educacion flexible, con énfasis
en la experiencia.
Necesidad de reduccion de
costos.
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Entendimiento de la estrategia
de la Universidad: modelo de
educacion flexible, con énfasis
en la experiencia.
Necesidad de reduccion de
costos.

bR,

agresiva de ahorros en Tl y
optimizacion en operacion para
inversion en transformacion.

Qué es transformacion
digital, en qué experiencias
nos podemos inspirar.
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Entendlmlento de |la estrategia
de la Universidad: modelo de
educacion flexible, con énfasis
en la experiencia.
Necesidad de reduccion de
costos.
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Planteam|ento de una estrateg|a
agresiva de ahorros en Tl y

. optimizacion en operacion para

inversion en transformacion.

Gobierno de tecnologia
para la gestion eficiente del
gasto de TI.

Qué es transformacion
digital, en qué experiencias
nos podemos inspirar.




La creacion de una Directriz de Tecnologia genera un marco de gobierno para la toma de
decisiones, con transparencia en los procesos y las instancias involucradas.

Decisiones centralizadas
y federadas

Guia basada en principios
para soportar la toma de
decisiones de tecnologia.
Establecimiento de
prioridades de acuerdo a la
estrategia. Claridad en qué
decisiones pueden tomarse
en una facultad/unidad y qué
decisiones son centrales

Instancias de decision,
consulta e informacion

Organismos de gobierno:
Comités decisorios, consultivos,
de “accountability”, instancias
para excepcion.
Transparencia en las decisiones,
los participantes, los proyectos,
beneficios etc.

Procesos,
procedimientos y
lineamientos

Procesos claros, simples y
comunicados detallando
procedimientos y
lineamientos de tecnologia
para el funcionamiento
federado de las Facultades y
Unidades

Arquitecturas de
Referencia

Ordenan y reglamentan la
implementacién y
desarrollo de soluciones
de Tl para la sostenibilidad
del ecosistema
tecnoldgico

Indicadores y
monitoreo

®
>

Monitoreo continuo y
rendicién de cuentas de
los indicadores
estratégicos, técnicosy
financieros del plan de Tly
de la directriz
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Automatizacion de procesos de
soporte con criterios de servicio
y eficiencia.




Estrategia de tecnologia
bimodal, ciclos de innovacion,
nuevas metodologias de
desarrollo.
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Automatizacion de procesos de
soporte con criterios de servicio
y eficiencia.
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Ecosistemas de tecnologia
sostenibles, con experiencia de
usuario como centro. De soluciones

aisladas a institucionales.

Estrategia de tecnologia

bimodal, ciclos de innovacion, §

nuevas metodologias de |
desarrollo.
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Ecosistemas de tecnologia
sostenibles, con experiencia de
usuario como centro. De soluciones
aisladas a institucionales.
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Automatizacion de procesos de
soporte con criterios de servicio
y eficiencia.

Transformacion digital en

abastecimiento y compras

para la generacion de valor
colectivo.

LGS
= 4

Estrategia de tecnologia
bimodal, ciclos de innovacion,
nuevas metodologias de
desarrollo.




De CPO (Chief Procurement Officer) a CVO (Chief Value Creation Officer)

Gestion del Capital de trabajo

Reduccidén de costos

Negociacion de precios

Eficiencia operativa
. Reduccion del tiempo de ciclo

Estandarizacion de materiales y
servicios

) CONTRIBUCION TR e
— e
VALOR

Descuentos por volumen ~

Descuentos por pronto pago
Consumo reducido

Bajo inventario

Mejora de ingresos

Tercerizacion inventario o equipo

Evitar costos

Subarrendamiento activos inactivos
Ahorro en costos

Recuperacion de crédito — Auditoria a
vendedor

Tienda Virtual

Optimizacién de recursos y procesos
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Diagndstico optimizacidn digital Gartner

= Tie to business and digital transformation goals
= Create a steering committee
= Create a mission statement and principals Vision

, . 5 = |dentify the disrupters and catalysts for change
Move to cloud office suite _ ) .
o o , . = Create and exploit multimodal mechanisms for
Initiate mobile/video/SaaS-first strategies Technology 4 IT/employee dialogue
Op’gmllze change management for the SaaS Innovation Strategy Make IT service management a
mode 3 transformational component
. C = Collect IT metrics that reveal digital
Widely deploy enterprise file sync workplace efforts
and share tools . -
= Collect HR metrics that reveal digital
Implement federated search and full _ _ orkplace efforts
indexing Information Metrics WOrkp
Redesian corporate intranet = Collect business metrics that reveal
9 P digital workplace efforts

= Focus on continuous improvement of

|dentify and remediate most common time- digital dexterity S_k_'”S _ y
wasting processes = Create opportunities for online recognition

Prioritize visible and widespread processes — Employee of contributions

deliver quick wins Processes E = Facilitate opportunities for contribution
ngagement - :

Create API-driven "apps" for systems-of-record Ja9 across business units

access

» |dentify and enlist management allies

Organizational , Allocate resources and budget for the digital workplace transformation

—Current = Target Change = Ensure the vision is commonly and consistently understood; convey the

digital workplace message using a variety of media



v

Un camino lleno de aprendizajes

‘ Transformacion digital no es un tema de tecnologia.



v

Un camino lleno de aprendizajes

‘ Transformacion digital no es un tema de tecnologia.

Entender que es y qué implica la Transformacion
digital. Todos piensan en cosas diferentes! Establezca
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Un camino lleno de aprendizajes

‘ Transformacion digital no es un tema de tecnologia.

Entender que es y qué implica la Transformacion
digital. Todos piensan en cosas diferentes! Establezca
sus propias metas de corto, mediano y largo plazo.

‘ Al hablar de transformacion, la experiencia de los
usuarios (internosy externos) debe guiar el proceso.

‘ Generar optimizaciones de corto, mediano y largo plazo,
apalanca las inversiones para |la transformacion.

‘ La funcion del area de compras esta transformandose de CPO a CVO: Chief
Value Creation Officer, con el uso de tecnologia.







