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La Universidad del Pacifico - Fundacion

La Universidad del Pacifico (UP) esta ubicada en la ciudad de Lima — PerU.

La UP, fue fundada el 28 de febrero de 1962 por iniciativa de un grupo de empresarios,
animados por el proposito de fomentar estudios de alto nivel en beneficio del pais y la

educacion de su juventud.

Reconoce como una de sus entidades fundadoras a la Compania de Jesus, de la cual
valora su contribucion, asi como la labor apostolica que ejerce.

1962 1965 1983 2009 2012 2014 2017
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La Universidad del Pacifico en cifras J DEL PACIFICO

Alumnos matriculados

Centro de Educacion . Escuela Prh
Pregrado Idiomas Ejecutiva Maestrias Universitaria

o
\ T/
Colaboradores

/ Docentes Administrativo Docentes Administrati\h

tiempo parcial tiempo completo tiempo completo Practicantes tiempo parcial




Tenemos 56 anos de vida institucional y somos una de las universidades de mayor

prestigio en el Peru.
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RANKING EDUNIVERSAL - BEST MASTERS

ESCUELA DE POSTGRADO DE LA UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

CORPORATE MBA

FINANZAS CORPORATIVAS
FINANZAS (Gestion de Porfafolios)

DIRECCION DE MARKETING Y GESTION COMERCIAL

DIRECCION DE MARKETING Y GESTION COMERCIAL (Retoll Soles Management)

DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y DIRECCION DE PERSONAS
AUDITORIA
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

GESTION PUBLICA

@ Fuente Ranking Eduniversal 2018

@) La EPG cuenta con diez maestrias en el prestigioso Best Masters
Ranking Worldwide 2018 de Eduniversal; todas ellas en los primeros

lugares de la region.
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() La UP es reconocida como especialista en
formar  profesionales para la gestion
empresarial, y sus carreras estan entre las
mas  reconocidas  por  Reclutadores,
Headhunters y Empresarios :
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A finales del 2015

Se decidié escindir el area de T.1. en 2 nuevas Direcciones dependientes de la DGA:

= GIIT: Se enfocara en especializarse en la gestion de entrega de los servicios
tecnoldgicos y el soporte técnico. Se reforzd los roles de Seguridad de la Informacion y
Soporte Técnico.

-> |IS: Se encargara de darle velocidad en la implementacion de proyectos de innovacion
centrados en el usuario. Se incorpord colaboradores con diversos perfiles:

Analistas UX/UI

Desarrolladores Front-End

Arquitecto de Soluciones

Analistas de Procesos

Analistas Back-End

*0000




2.- Nuestra actualidad
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http://www.youtube.com/watch?v=rR6_GfV5VK8

Lo estamos logrando

= [.Net —

CERTIFICATE

AENOR
Pratoy Cartdy hat e crganzaton
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

P pmmerted ans marans »
Informaton Technology Service Management System
A0 B wrrerts of o Ve sttt

ISO/IEC 20000-1:2011
P e on: 20186219 Vaksey s 26210319

Registration Number: ES-STI-0002/2018

AENOR

Certificado del Sistema de Gestion de
Servicio de Tecnologias de la Informacion

GIIT obtuvo la
certificacion 1ISO 20000
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INGENIERIA DE SOLUCIONES
PROYECTOS IMPLEMENTADOS

IS desarroll675 proyectos
hasta el 2017 y el 2018 aun

esta en curso



3.- Nuestra historia reciente
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Nuestra historia reciente f| DEL PACIFICO

e |a Universidad del Pacifico decidio, por conviccion, disefar soluciones centradas en el
usuario:

“Student centricity and Faculty centricity”

e Si se disefna centrado en el usuario se resuelve realmente el problema y se satisface la

necesidad con niveles nunca antes vistos.

e Al disenar centrado en el usuario, obligatoriamente se desprenden sub-proyectos para

mejorar y automatizar procesos.

e La eficiencia y productividad llega por defecto.
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Algunos ejemplos de nuestro uso de

TIC en la gestion




El UP Go
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PROBLEMA DEL USUARIO

“Necesito tener a la mano mi horario, con la asignatura, aula y hora de la clase”.

“Necesito poder contactar con la lista de mis compareros de clase con los que haré un trabajo grupal”.
“Quiero poder verificar los resultados de mis calificaciones desde cualquier lugar”.

“Necesito poder saber mi limite de inasistencias en una asignatura porque estuve enfermo”.

“Necesito revisar la historia de asignaturas que ya he cursado”.

“Necesito poder ver el nivel de avance en mi carrera segun el plan académico”.

“Me ayudaria mucho que me lleguen notificaciones cuando haya nuevos anuncios en el LMS (Learning
Management System)”.

o  “Aveces necesito acceder a mi material de clase en algun lugar sin computadora”.

o O O O O O O




El UP Go
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Solucioén
Se desarroll6 el “UP Go”, que es el aplicativo movil de la Universidad del Pacifico.

e
{i¥ l"'"”’}m-\n

L% 4 Cubre las necesidades estandar de informacion académica de un estudiante:
' o  Asignaturas matriculadas y lista de clase

Horarios

Notas

Asistencia

Historia académica
Avance en tu carrera
Anuncios del LMS
Material de clase

o O O O O O O

Beneficios para la gestion
Con el sélo hecho de ser opciones intuitivas y construidas con UX, redujo las horas-hombre de
absolucion de consultas sobre Avance de carrera, horarios y registro de asistencia.

Ahorro de horas-hombre en el seguimiento para reenviar los anuncios desde emailing y las
horas-hombre de respuesta a consultas presenciales.



El UP GO

ESTACIONAMIENTO
Disponibilidad
Pregrado
Pregrado
Maestria

Maestria

Docentes TC. { ]

Revise la Politica para el

s de a Universidad del

Ultima actualizacidn: 15/10/2018 17:32:4
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Pero, ademas trajo consigo...

Beneficios para la gestion por Fotocheck virtual
e Ahorro de horas-hombre en la emision y entrega de fotochecks fisicos.
e Ahorro en el material para fotochecks y en el Mantenimiento de
equipos y soporte técnico para la impresion de fotochecks.
e Ahorro de tiempo en identificacion del estudiante cuando olvida su
fotocheck.

Beneficios para la gestion por Disponibilidad de Estacionamientos
e Ahorro de horas-hombre de agente de seguridad asignado al
ordenamiento y cola de espera de vehiculos.
e Ahorro de tiempo en identificacion del estudiante al ingreso.
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Escritorios virtuales - BYOD

PROBLEMA DEL USUARIO

o  “Requiero varios softwares académicos para poder desarrollar mis trabajos y practicar lo aprendido en

mis asignaturas”.

“Comprarme cada software original que utilizaré durante mi carrera es muy costoso”.

“El software a veces no es compatible con el sistema operativo de mi equipo”.

“Debo acudir a la Universidad para tener acceso al software en la sala de computadoras o laboratorios”.

“Las salas de computadoras y laboratorios no estan disponibles los domingos y feriados, ni fuera del

horario de atencion de la Universidad, precisamente cuando acordamos con nuestros comparieros

hacer nuestros trabajos grupales”.

o  “Las salas de computadora y laboratorios estan ocupadas en las épocas “pico” de entrega de trabajos y
examenes”.

o O O O




Escritorios virtuales - BYOD
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Solucién
Se implementaron escritorios virtuales que permiten a la
comunidad universitaria acceder desde cualquier dispositivo a
las herramientas y software que brinda la UP, lo que permite:
o  Acceso en cualquier dia y hora.
o  Acceso desde sus propios dispositivos (PC, laptop, tablet
o smartphone).
o Disponibilidad de los softwares académicos que tiene la
Universidad.

Beneficios para la gestion
e Ahorro de inversién en nuevos ambientes fisicos fijos destinados a sala de computadoras
de uso de estudiantes, que permita atender el crecimiento.
e Re-utilizacion de espacios fisicos para destinarlo a aulas.
e La UP fue Caso de Exito para la marca VMWare.




Digital signage™ centralizado UNIVERSIDAD
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PROBLEMA DEL USUARIO

o  “Quisiera recordatorios de la informacion de eventos importantes, y las programaciones, que tengo en
el UP Go”.

o  “Lainformacion se publica en los paneles de la oficina de Servicios Académicos pero normalmente no
paso por ahi”.

Solucion
Se implementd un unico sistema centralizado de “digital signage” que
despliega la informacion a los “Wall TVs” desplegados por diversos puntos
del campus:

o Informacion relevante por grupos de usuario segun el dia y horario.

o Niveles de acceso para cada nivel de ensenanza de la Universidad.

o Informacion en formato grafico amigable e incluso incrustar paginas

web que muestren datos en tiempo real.

Beneficios para la gestion
e Ahorro de horas hombre para brindar informacion presencial.
e Ahorro de horas hombre en la publicacion en los diversos paneles.
e Mayor nivel de participacion en los eventos para alumnos.



Encendido automatico de equipamiento en el aula

{7=}) UNIVERSIDAD
\®)J DEL PACIFICO

PROBLEMA DEL USUARIO

“Perdemos minutos de clases porque los equipos del aula o el laboratorio aun no estan listos y el profesor no puede
iniciar su clase”.

" Solucién

== Se implemento el Sistema de Control programado de encendido /

| apagado automatico de equipos informaticos de aulas y laboratorios:
o Enciende automaticamente todos los equipos en la hora

S programada.
‘ o Reporta un “log” si se presenta algun inconveniente en el
encendido.
o  Ahora solamente se realiza una supervision recorriendo las aulas y
laboratorios.

Beneficios para la gestion
e Ahorro de horas hombre para realizar el encendido manual de equipos en cada ambiente.

e Ahorro de horas hombre para detectar algun incidente y posible reemplazo del equipo porque el
“log” ya nos da detalles del incidente.
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Gestion curricular y de silabos

PROBLEMA DEL USUARIO

“Queremos contar con el silabo al momento de la matricula”
“Quiero saber el sistema de calificacion que utilizara el profesor para este curso”

e Solucion

= Implementacién de un sistema de gestion curricular (U-Improve):
= o  Perfil de egreso basado en la matriz de competencias.

= o ElSilabo de un curso incluye las instrucciones generales, logros de
aprendizaje, las estrategias educativas que seran implementadas, métodos
de evaluacion (examenes), recursos a utilizar y la agenda para todo el
semestre.

o  Se mantiene el versionamiento automatico de los silabos.

Beneficios para la gestion
e Ahorro de cientos de horas-hombre en el proceso y reprocesos durante el flujo del proceso de
actualizacion del silabo y las secciones del mismo que son dinamicas por la libre catedra.
e Automatizacion de procesos relacionados tales como la compra de la bibliografia propuesta, la
interoperabilidad con el SIS y el LMS para las actividades de calificacion.
e Ahorro de horas-hombre en el proceso de estandarizacion de silabos y la gestion del versionamiento.
e Ahorro de horas-hombre en el manejo de la informacion requerida para los procesos de acreditacion.



Programacion de oferta de cursos
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PROBLEMA DEL USUARIO

“No hay la cantidad de cupos suficientes en los cursos, o tienen un horario que se cruza con otro”.
“Los cursos de los ultimos ciclos deberian ser compactos para poder hacer practicas pre-profesionales”.

Solucién
Implementacion de un sistema de planificacion horaria (U-Planning):
o Estimacion de la demanda de secciones.

o  Optimizacién de los horarios para jornadas compactas.

o  Optimizacion de la asignacién de aulas para maximizar su ocupabilidad.

o  Asignacién de los docentes en base a criterios de calificacion y
dedicacion.

Beneficios para la gestion
e Maximiza la ocupabilidad de las aulas permitiendo ofrecer mayor cantidad de cursos.
e Ahorro en la inversion para nuevas aulas al optimizar la ocupabilidad.
e Ahorro de cientos de horas-hombre en la actividades de programacion de la oferta y sus

re-procesos.
e Ahorro de horas hombre en el registro de la oferta de cursos en el sistema académico.
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e-tramites

PROBLEMA DEL USUARIO

“A veces no sé qué tipo de constancia pedir para lo que necesito”.
“Tengo que ir a la oficina de Servicios Académicos para saber cual es la constancia que debo tramitar”.
“Los tramites demoran mucho tiempo”.

Solucién
Implementacién de un sistema BPMS (Business Process Management

System) para la automatizacion de los tramites:
Automatiza los diversos flujos de tramites.

(@)

o Seintegra en tiempo real a los sistemas existentes.

o  Se pueden solicitar y pagar desde los 3 canales existentes: UP Go, Web
y presencial.

o  Agregar o modificar tramites no requiere de personal de T.I.

Beneficios para la gestion
e Ahorro de horas-hombre en la atencion de los tramites.
e Ahorro de horas-hombre en el re-proceso por documentos manuales errados.




Firma electronica y Blockchain
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PROBLEMA DEL USUARIO

“Siempre que pido una constancia o un certificado me dicen que solo falta la firma”.
“Mucho demoran en las firmas”.
“Cuando llevo el documento original a otras instituciones igual me dicen que tienen que validarlo”.

Solucioén
Implementacién de un sistema de firma electrénica y seguridad en
blockchain:

o  Firma electronica a los documentos oficiales con validez legal.

o Autoridades pueden firmar electronicamente desde su movil.
o  Aprobaciones almacenadas en blockchain para evitar adulteraciones.

Beneficios para la gestion
e Ahorro de horas-hombre y variacion del tiempo de atencion por las firmas fisicas.
e Ahorro de horas-hombre para atender solicitudes de terceros para validar documentos nuestros.



ERP SAP Business one
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PROBLEMA DEL USUARIO

“Demoran mucho en entregarnos la cuenta corriente de nuestros pagos”.
“Demoramos en la emision de los estados financieros”.

N Tl e el Solucién

- 652 » 1327 Se implemento el ERP SAP Business One para automatizar
e — : los procesos administrativos de compras, inventarios, gestion
sae0  loge  EE =F de almacenes, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,

—_— —— tesoreria y control presupuestal:
e a2 : o Integracién en tiempo real con el sistema CRM, el
sistema académico y los canales de pago por bancos y
B [ — pasarela de tarjetas.
Beneficios para la gestion
e Ahorro de horas-hombre por la estandarizacion y mejora al adoptar las mejores practicas en los
procesos.
Ahorro de horas-hombre en registro redundantes de informacién.
Ahorro de horas-hombre para el registro contable por su contabilizacion en tiempo real.
Control presupuestal en tiempo real.

Integracion en tiempo real con los demas sistemas existentes en la Universidad.
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Nos preparamos para el cambio...

... trabajamos hasta tener un dominio profundo de los diferentes procesos de la Universidad




Diagnostico — Mapa de Procesos
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Diagnostico — DNI UP
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VISION PROFUNDA
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Formato disefiado en la
UP y que en un solo
vistazo identifica:

e dueno del proceso,

Dueno del Proceso

Es el conductor del proceso, es la persona responsable de controlar el proceso
Py global para que se ejecute como queremos y se consiga el objetivo que queremos.
COdIgO del Proceso Por lo tanto es el responsable
Es el identificador que permite reconocer de
forma rapida alguna caracteristica del
proceso como la unidad, el nivel y la version
en que se encuentra.

Nombre
+ De los resultados del proceso

= De tomar decisiones y de que se ejecuten
* Del mejoramiento del proceso

+ Del diseno del proceso
* De las metas del proceso
* De gestionar los riesgos

Describe de forma sintetizada el
objetivo y lo que se realiza dentro
del proceso.

Objetivo del Proceso Roles y RACI

La razén de que el proceso
® IaS ta reas xista. E) pragBaiio ot 1 il se @ swees DNI UP - Documento Normativo de Identificacion de un Proceso Indica por columnas los puestos
prop: P que participan en el proceso y
ejecuta. — = su nivel de participacion bajo la
actividades Do, g nomenclatura de una matriz
RACI
H Salida

* "R” - Responsable del inglés

Es lo que entrega el proceso como

Responsible. Es el rol encargado

. | OS ro | eS q u e resultado. Frecuentemente esta _ de realizar la tarea,
Salida seré la Entrada de otro R c *“A" — Aprobador del inglés
. . proceso, por ello la importancia en R A Accountable y algunas veces
a rtl CI a n velar por la calidad del resultado. c Approver. Es el rol que aprueba
p p 3y A R el trabajo realizado por el
R 1 Responsable
H Entradas R | » “C" - Consultado del inglés
. eI tl po d e R R Consulted. Son aquellas
Todo lo que el proceso requiere A R personas que son consultadas o
- e para ejecutarse. Puede tratarse A R se pregunta su opinién cuando
pa rtICI paCIOn demformaclovn, material o | R hay duda sobre algun aspecto
[l documentacion ‘Registros de la actividad.

*“I” - Informado del inglés
Informed. Son aquellas perso-
nas a las que hay que mantener
informadas sobre la evolucién
de la actividad, al completarlas o
cuando existan inconvenientes.

e las herramientas T.I.
utilizadas,

e |os riesgos operativos
y sus controles y

e |os formatosy

S P

Actividades

Registra la descripcion de cada
actividad ejecutada secuencial e
inter-relacionadamente para
lograr el resultado.

Registros

Documento fisico o electrénico
donde se consignan ciertos
acontecimientos o resultados. Un
formato, un listado, etc.

Riesgos Controles

Para este fin lo definimos como
las posibilidades y escenarios de
que se produzcan resultados
inesperados que afecten la
calidad del proceso.

Herramientas

Indica el nombre de la herramien-
ta ofimatica, informatica o
sistematizada que se utiliza como
soporte para ejecutar la actividad.
Puede ser manual

Son los mecanismos existentes
que permiten reducir el impacto o
la ocurrencia de un evento de
riesgo identificado.




Diagnodstico - Priorizacion

{7=-9) UNIVERSIDAD
A\ JJ DEL PACIFICO

Con esos iNnsumos:

e dentificamos el nivel de automatizacion de cada
Proceso,

e diagnosticamos la eficiencia y la carga laboral,

e identificamos claramente los problemas y
necesidades vy,

® [priorizamos en base a la necesidad del usuario.
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;,Como lo hacemos?, un ejemplo ...
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“Transformacion de la
experiencia en la matricula
de pregrado”
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Conversamos con los usuarios
i
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|dentificamos el principal “insight”

Nuestros alumnos de pregrado desean
matricularse con el profesor recomendado.
No todos lo logran o, lo que es peor, no
alcanzan cupo en el curso.



EL PROBLEMA

Conocer
la cantidad de
cupos ofertados

Insatisfacciénen la

experiencia

Conocer en qué
curso debo
matricularme

Contar con
recomendacion
de profesores

UNIVERSIDAD
DEL PACIFICO
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Revisamos los procesos

DEFINICION DE OFERTA ACADEMICA

Estimacion de la Asignacion de horarios, Lanzamiento de la oferta
demanda de docentes, encargados de académica (secciones
asignaturas préctica y aulas ofrecidas)

Impacto
Formativo,

MATRICULA

Habilitacién de matricula (solicitud; dinarias: carga
Matricula de e o e i
i o maxima, carga minima, exoneracién de prerrequisito; factor de
inscripcién, armado de grupos, definicién de poblacién activa)

T Reserva de matricula
Matricula de alumnos Matricula regular, Retiro de curso o (cualquier momento por
dei bi dneay ciclo (durante el ey
(incoming) modifi ia (. d Y intercambio (outgoi

de horarios)
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Capturamos, procesamos y (&
analizamos 1nformacion

iencia con la 84% DeI‘ alumn esierLten l@

experienci I a matricula

aaaaa

llllll




Priorizamos
Valoraas c Ieidad Valorago c leiidad
delalumno |PROBLEMAS DE INFORMACION PREVIA para el alumno delalumno |PROBLEMAS DE INFORMACION DURANTE LA MATRICULA | para el alumno
(11 (21
3.28 |Sabera qué hora me toca la matricula (mi grupo y tumo) 253
256 rquié dinssariTamatriula 213 3.08 |Saberque profesoresvan adictar este ciclo 296
2.39 |Sabermisnotas del ciclo anterior 208 257 Saberen qué puedo matricularme (por haber cumplido los 318
pre-requisitos)
7 o — 220 Sabercon qué jefesde practica me conviene matriculamme 423
- T en cada curso
del alumno |PROBLEMAS EN LA MATRICULA

Tener que madificar mi matricula porgue se anuld alguna
. : = 2.38 X g 3.40
263 Poder completar |la matricula en el tiempo que durami 310 seccion donde ya estaba matriculado
= 2.03 [Saber como quedo mi horariofinal 242

Lograrque me levanten |a restriccion por deuda al haber

- pagado |a boleta el diz de la matricula

Fuente: Encuesta online realizada por Ingenieria de Soluciones a 403 alumnos de pregrado, del 30 de abril al 06 de mayo del 2016.
1/: La valoracion resulta del nivel de importancia para su matricula que el alumno consideré en la encuesta.
2/: La complejidad resulta del nivel de facilidad para resolverlo que el alumno consideré en la encuesta.
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Prototipamos en ) s
baja fidelidad
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Prototipamos

A Web Poge
€ > C [Qipr 1=
O C u ~or i
L L foto | Martin Aleéntara Rey
e . b
OPCIONES DE HORARIOS | Horano Fresh [#]
» Cursos Obligatorios » Calendario [Semonc de Closes  []
Eleg| Oblgatores (Aptas) [Ciclo  [Viz Ay [Cridiony [ Sawcesbn | [Codgo Horono W [Ma [M [ (W
o |Nove Informatica o v [0 A ET. |20/35 |PC000001 0700 - 08.00
o Neve Matemdticos o 2da |0 A AL 33/35 |PC000002 0800 - 09:00
O |Fiesotia 2 v |4 A ET.  |28/36 |PC0000CS 0400 - 1000
o [Centabilded Fronciers | z 280 |4 A JA 30/35 |PCOQ0004 10:00 - 1100
O |Gerencia 3 o |4 A ET  [18/35 |PC00000S 100 - 1200
0 |secklogia 3 Yo |4 A GP.  [30/35 |PCO00006 12:00 - 13.00
& |Proc Hiet y Econ. del Perd y el Mundo 4 2da |5 A BT 18/35 | PC000007 13:00 - %00 i Contabisdad Financis
[0 |Gestén Estratégica ce lo Resporsabikdad |8 Yo |4 A LH 34/35 |PCO00008 14:00 - 15:00 )
O |Fikeefia 2z Yo |4 A ET. 28/35 |PCO00009 1500 - 16.00
& |Contabilidod Fincnciera 1 2 2da |4 A JA 30/38 |PCO00010 16:00 - 700
O |Gemwncia 3 o |4 A ET |83 [PCoooO 1200 - 1800
a Socwlogia 3 Yo 4 A GP. 30/35 |PCO00012 18:00 - 1900
54 |Proc Hist y Econ. del Perd y el Mundo 4 2do |6 A ET. 18736  |PCO00013 1900 - 2000
& |Proc. Hiet y Econ. del Perd y el Mundo 4 2da |§ A ET. 18/35 | PCO00015 2000 - 2100
2100 - 22:00
2200-2300
» Cursos de Concentracion en: [ Guardor Hororio
[Concentracitn en Ingenieria de Procesce 15 IEM [«
Elege Tipa de Cancentracsn Credifos.
o Transformacion de Negacios segin EAY 1
o Gaation de Dotos en los Negooos 3
o Procesos de Innovocitn de la Metodalogia 4
=] I de 2
@ Créditos minimos: 8
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Prototipamos
en alta fidelidad

&

- = sumilla del curso
Perfecto

Lorern ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do elusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco Laboris isi ut aliquip ex
ea commodo consequat. Duls aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore ey
fugiat nulla pariatur

DEL PACIFICO na de matricula & M pcazeses

UNIVERSIDAD
J Curso: Nivelacién en Matematicas

&l Estés elaborando el HORARIO PERFECTO

Imcas en
05:12:59 o = s © profesory Seccién
E310% 300 3 (ursos ObUgALOnos.
€3 Miguel Nunez del Prado
Obiigatorio (Aptes) Ciclo Intento  Crédicos Seccién Profesor Pesicién Codige
Seccién  Horario Duracién Cruce w»  Posicién
O Nivelacion de Informitica ° 240 2 136653
(O Lun 07301130 Iniclo: 08/06/2016 [ o] s
Ni Ma 1G
B Nivelacion de Matembticas o ter 2 ) wcaces 345 134654 Jue, 09001400  Fin 05/10/2016
0O reossta 2 Ter 2 129007 Seb, 11:30- 15:30
0 Comtabitidad Fnanciera | 2 Ter 2 166097 o ] Mer, 10:00 - 12:30 Iniclo: 08/06/2016 15/25
Mie,1500-1800  Fin 05/10/2016
O Gerenca 3 1o 2 o R Lopez 10088 149047 O
G Lun, 1130 - 1630 Inicio: 08/06/2016 Nose Guis 22125
0O Socwlogs 3 lec 2 L) A Flores IV 158106 Vie, 13:00 - 18:00 Fin 05/10/2016
On Maer,07:30-10:30  Inicio: 08/06/2016 35025
) Este es tu Horarlo Mie, 1400-1630  Fin 05/10/2016

€ tucanoSweehi | WMichelle Rodriguez
& Michelle Rodriguez
Ana Luna

™ Oscar de Azambuja
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Prototipamos
en alta fidelidad

UNIVERS]DAD :
DH PACIFICO Sistema de matricula £ & & rcuoes .

Perfecto - Intenso - Facilito - | cruanwonamo -+ |

W Ests elaborando el HORARIO PERFECTO B cuaroas

05:12:59 b

E3103 300 tu1 cursos obligatonos

iEspera!

Estamos procesando tu matricula..

Obligecorio (Apeos) Cicto lntents  Crédicos Seccién Profesor Posicien Codige
[0 Nivetacidn de Informstica o 260 2 136653
B Nivelacion de Matematicas. ) ler 2 ) 1. Caceres 34735 134654
O Filesona 2 ter 2 129007
O Concabitidad Financiera | 2 tec 2 166097
B Gerenca 3 ler 2 ] R Lopez 10035 149047
B3 Sociologla 3 ter 2 L] A Flores w3s 158106

[ Este es tw Horarlo

WReuRc meumr
Teaaf Ge Negocion  Caghe Perwans
L o Prot Caros fenzo  Prot R Pacitia
Gerencia
Prod & Lopes
PR O
Canvace Sociatogia

Prof R Lopes Prot A Fleses
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Procesando...

iYa estas matriculado!

Tu matricula fue completa
en tu horario “"Con parodi”

Matriculado Curso Seccién  Profesor
* Nive Informatica 0 M. Nufiez
* Nive Matematicas 0 R. Padilla
il Filoséfia 2 CRenzo
‘ Contabilidad Financiera | 2 C. Delfin
l‘ Gerencia 3 0. de Azambuja
‘ Economia 1 3 C. Parodi

v/ CERRAR
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Probamos el concepto ) e
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Capacitamos vy
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La matricula dejo de ser

un problema

Satisfaccion crecio 379%

2
58.8%

15.9%

Después

*Fuente:
Encuesta sobre experiencia en matricula a 403 alumnos regulares de pregrado, ejecutada en la primera semana de

mayo de 2016, el 15.88% de alumnos indican experiencia Buena o Muy buena.
Encuesta de Satisfaccion de SAR a 479 alumnos regulares de pregrado, ejecutada entre setiembre y octubre de 2016,

el 58.88% de alumnos indican experiencia Buena o Muy buena

Uheeties o OTRAS ELECTIVAS SUMAMDADES 5y ADM
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http://www.youtube.com/watch?v=XDQ_Khi_txw

5.- Lecciones aprendidas



Lecciones aprendidas

{7=-9) UNIVERSIDAD
A\ JJ DEL PACIFICO

Cuando la solucion se disena centrada en el usuario, el problema se
resuelve con eficacia.

Las soluciones centradas en el usuario conllevan a mejorar toda la
experiencia y desencadenan subproyectos que obligan a mejorar la
eficiencia de 10s procesos.

El uso de las TICs hace que los procesos puedan mejorarse
significativamente.

Se debe abrir paso a la innovacion pensando en la transformacion
para la era digital.

Se recomienda incorporar perfiles que dominen las metodologias de
innovacion y proyectos agiles.

Se debe aceptar tomar riesgos y se debe estar dispuesto a captar las
fallas. Con las fallas se aprende.

2
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