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PRESENTACION

CINDA es una institucion académica internacional, de la que forman parte
importantes universidades de América Latina. Fue fundada hace poco mas de
quince afios con el propoésito de vincular a las universidades entre si, para contribuir de
manera mancomunada al mejor conocimiento y solucion de problemas del desarrollo
regional y particularmente universitario, de interés comin para los paises y las
instituciones.

Las actividades académicas del Centro se organizan en programas sobre areas
tematicas especificas. Los proyectos que se ejecutan en cada programa se
determinan en relacion a objetivos especificos y a las posibilidades de financiamiento
existentes.

Los principales programas son: el Programa Universidad, Ciencia y Tecnologia, que
se propone contribuir al desarrollo de la capacidad cientifica y tecnolégica de las
universidades de América Latina y a su utilizacién por parte del gobierno y de las
instituciones del sector productivo; el Programa Universidad y Desarrollo, que tiene el
proposito de facilitar el conocimiento de las relaciones especificas existentes entre
las instituciones de educacion superior y el desarrollo econémico y social, y promover
politicas y mecanismos especializados en los respectivos temas, y el Programa Politicas y
Gestion Universitaria, que se propone estudiar las principales caracteristicas y
tendencias de las universidades del continente, perfeccionar la capacidad de gestion
universitaria en topicos especificos y promover el uso de nuevas técnicas y elementos
pedagégicos en la funcién docente de las instituciones de educacion superior.

Uno de los programas mas activos ha sido el de Politicas y Gestion Universitaria,
que se inicié formalmente en 1981 como programa Latinoamericano de Cooperacion
en Pedagogia Universitaria y que ha venido ejecutando en forma sistematica una serie
de actividades de investigacion, difusion y produccion de material. En su desarrollo, que
ha contado con el apoyo permanente de la OEA, han participado en diversas formas
cerca de 100 universidades de la region, habiéndose organizado y a siete seminarios
internacionales, incluidos dos ultimos sobre Administracion Universitaria, varias
reuniones nacionales, publicados tres libros, y dando origen a actividades de
asesoria, cooperacion e intercambio entre los participantes.

A partir de las actividades realizadas se podrian distinguir cuatro etapas en el
desarrollo del Programa sobre Politicas y Gestion Universitaria.

La primera etapa, en el periodo comprendido entre 1982 y 1983, estuvo
destinada a constituir y organizar una red. Durante este periodo los esfuerzos se
concentraron



en identificar a centros y especialistas de cada pais y a conocer el estado de avance que
habia alcanzado la Pedagogia Universitaria en la region. Esta etapa concluyo con la
publicacion del primer libro “Pedagogia Universitaria en América Latina.
Antecedentes y Perspectivas" (1984).

La segunda etapa corresponde al periodo 1984-1985 y estuvo centrada en la
evaluacion del perfeccionamiento docente, como mecanismo para producir cambios
cualitativos en la educacion superior. Fruto de esta etapa es la publicacion del segundo
libro: "Pedagogia Universitaria en América Latina. Evaluacion y Proyecciones"
(1986). En él se concluye que la capacitacion pedagdgica de los profesores es
fundamental para mejorar la docencia, pero resulta insuficiente si no se da en un
contexto institucional mas amplio, en el cual se involucra también a otros agentes del
proceso educativo.

La tercera etapa corresponde al bienio 1986-1987, ésta estuvo centrada en la con-
ceptualizacion de la funcion docente en la universidad latinoamericana, en torno
al cual se pudiera definir calidad de la docencia superior y orientar, desde la
perspectiva de las propias instituciones, las estrategias y mecanismos que
contribuyeran a su mejoramiento. Esta conceptualizacion implica no sélo considerar lo
que se refiere directamente al proceso de ensefianza-aprendizaje, sino todo el amplio
espectro de acciones y condiciones involucradas en la formacion de profesionales. Esto
es, las concepciones curriculares explicitas o implicitas, la definicion de perfiles
profesionales; las actividades de evaluacién y supervision académica, la realizacion de
practicas profesionales, la formacidon pedagdgica de profesores, entre otros. Esta
etapa concluy6 con la publicacion del tercer libro de la serie 'Pedagogia Universitaria
en América Latina".

A partir de 1988 el Programa ha ampliado el ambito de sus actividades en dos
lineas que se estiman muy fundamentales. Una de ellas es la que se refiere a la
administracion universitaria, la otra a la calidad de la docencia. Esta Gltima, en la cual
se inserta este libro, corresponde al analisis y evaluacién de los factores que pueden
incidir en la calidad de la docencia universitaria, incluyendo los criterios sobre politicas
de educacién postsecundaria tanto a nivel nacional como institucional.

La direccion del Programa ha estado a cargo de Ivan Lavados Montes, Director de
CINDA. La coordinacidn de sus actividades y de la preparacion del libro estuvieron
a cargo del Ing. Hernan Ayarza Elorza. La edicion de los trabajos y del libro es
responsabilidad del doctor Luis Eduardo Gonzalez Fiegehen.

Los articulos que aparecen en este libro estan basados en trabajos preparados a
titulo personal por sus autores y no comprometen necesariamente a las
instituciones a que pertenecen ni a CINDA.

CINDA agradece la colaboracion de las instituciones vinculadas al Programa
Latinoamericano de Pedagogia Universitaria; a los autores de los trabajos
publicados, en los que deja constancia de su autoria, y al Programa de Desarrollo
Educativo de la Organizacién de Estados Americanos por el apoyo a la publicacién de
este libro, que constituye una de las actividades realizadas por el Centro con el
Proyecto Multinacional de Educacion Superior (PROMESUP) de OEA para el bienio
1990-91.

En particular se reconoce el apoyo recibido de OEA por medio del Director del
Departamento de Asuntos Educativos, Dr. Getulio P. Carvalho, y del Coordinador del
Proyecto Multinacional de Educacion Media y Superior (PROMESUP), Dr. Victor
Valle.

CINDA Julio de 1990.



INTRODUCCION

Este libro es producto de una investigacion cooperativa realizada por un grupo de
universidades latinoamericanas, que culminé en el V Seminario Técnico
Internacional del Programa de Politica y Gestién Universitaria. Este seminario, que se
realizo en la Universidad Catolica de Valparaiso en octubre de 1989, versé6 sobre el
tema "Calidad de la Docencia Superior en América Latina".

Aunque existe bastante experiencia sobre este tema, con este libro se espera
contribuir con nuevos elementos de judo que puedan servir de base para futuros
estudios y para formular politicas regionales no acotadas sobre docencia universitaria.

Entre los méritos de este libro se pueden sefialar, en primer lugar, el caracter
cooperativo y amplio del grupo de especialistas que particip6 en la investigacién y que
contribuy6 con sus aportes individuales e institucionales. En segundo término, el
caracter empirico de los trabajos que permite sustentar las formulaciones tedricas con
informaciones concretas de la experiencia de cada Universidad. En tercer lugar, porque
aporta informacion que, por lo comln, no se encuentra disponible en forma
sistematizada y con patrones de compilacién coherentes que permitan deducir
conclusiones generales.

Todas estas caracteristicas permiten continuar avanzando en la generacion de
un marco conceptual comin para toda la regién sobre calidad de la docencia
universitaria.

El propdsito general de este libro es contribuir al mejoramiento cualitativo de la
funcion docente en la educacion superior de América Latina, mostrando los resultados
de la investigacién mencionada.

Para cumplir con este propdsito se plantearon cuatro objetivos funcionales, que
fueron:

- Trabajar en la elaboracion de un marco conceptual sobre la calidad de la docencia
universitaria.

- Describir la situacion de heterogeneidad, segmentacion y relevancia de la
educacion postsecundaria en América Latina, como en criterio de referencia
amplio y externo para medir la calidad de esos estudios.

- Analizar la congruencia entre distintas concepciones educativas y las practicas
pedagogicas en las universidades de la region, para establecer patrones de validez
y coherencia interna de cada institucion, y asi orientar el mejoramiento de la
funcion docente en cuanto a los resultados obtenidos y a los procesos para
lograrlos.



- Buscar formas para consolidar acciones conjuntas tendientes a apoyar el
mejoramiento de la calidad de la docencia superior a través de la estructura
organizativa de CINDA.

Metodologia de trabajo

En funcién de estos objetivos, y con el fin de facilitar la preparacion de los
trabajos por los equipos participantes, la comparacion de resultados y la agregacion de
la informacion, se propusieron una metodologia béasica y un marco conceptual
orientador de las actividades individuales de los proyectos de las universidades
integrantes, tanto en la organizaciéon de la recoleccion de la informaciéon como en su
posterior andlisis. A cada institucion se dio la mayor independencia para recoger
informacion adicional y usarla en funcion de sus propios intereses.

Las proposiciones metodolégicas tuvieron como base un marco conceptual que
considerd muy especialmente las recomendaciones y conclusiones del IV Seminario
Técnico de Santo Domingo, las que, junto con los trabajos presentados, se
publicaron en el libro "Pedagogia Universitaria en América Latina", 3% parte.
Conceptualizacion de la Funcién Docente y Mejoramiento de la Educacion Superior.
Este andlisis conceptual de la calidad de la docencia, complementado con un estudio
de ella en perspectiva histérica, contribuy6 a la mejor ordenacion del desarrollo de los
trabajos y, muy en particular, a tener una base conceptual comin a la que
contribuyeron a perfeccionar los participantes en las primeras reuniones
organizativas.

El propodsito que guié todo el trabajo realizado no fue el de establecer
comparaciones estériles o criticas externas a las instituciones. Por el contrario, se
pretendio establecer patrones de referencia comunes, para que cada institucion
realizara los procesos y acciones que estimara de su conveniencia para mejorar la
calidad de la docencia, en concordancia con los principios y orientaciones educativas
que la orientan. Estos analisis, experiencias y consideraciones servirian de base para
el estudio de aspectos generales en relacién con la calidad de la docencia y los factores
que inciden en las politicas y mecanismos (tiles para su perfeccionamiento.

Es interesante destacar la modalidad de trabajo aplicada por CINDA, que
mostro ser extraordinariamente adecuada, no s6lo en cuanto a dar mas efectividad
al trabajo en si, sino como mecanismo de estimulo al desarrollo de proyectos
individuales sobre el tema al interior de cada institucion participante y a la formacion
y refuerzo de grupos operativos en los paises.

Los dos aspectos fundamentales de esta metodologia son:

a) Proponer que en cada universidad participante el trabajo individual se constituyera en
un proyecto hien establecido y oficializado. Este consideraria como objetivos
generales los del proyecto global de CINDA, siguiendo, también en lineas generales,
la metodologia propuesta, pero teniendo como objetivos especificos aquellos que
fueran de interés mas directo para la institucién, aportando al grupo todos
aquellos resultados que fueran pertinentes.

Esto permitié dar a la actividad de cada participante una motivacién y alcance

institucional, sin sacarlo del ambito del proyecto regional Permitio, también,
proyectarlo en cada institucion a sus propios intereses, ampliar su alcance y no
limitarlo en el tiempo. Contribuy6, ademas, a que cada grupo mantuviera su
autonomia y acentuara su interés en aspectos importantes para la propia institucion.
b) Por otra parte, la organizacion de grupos operativos locales con reuniones
periddicas contribuyd a enriquecer la metodologia y afinar una serie de aspectos
conceptuales, que permitieron que los resultados fueran mas completos, mas
profundos y méas coherentes.



Esto contribuyé a dinamizar los grupos y aunar esfuerzos, dandole al proyecto
no s6lo una mayor proyeccion, sino convirtiéndolo en un real nexo y factor de
refuerzo de la red regional que se ha constituido desde hace varios afios en torno a un
Programa de Cooperacion en Pedagogia Universitaria, que fue precursor del Programa
de Politicas y Gestién Universitaria.

Recoleccion y sistematizacion de la

informacion Pauta propuesta

Las pautas para la recoleccion de la informacion fueron preparadas en forma
conjunta por los especialistas participantes. Dicha pauta se confecciond, como se indico
anteriormente, a partir de las conclusiones y sugerencias que se obtuvieron de la
reunion técnica del Programa que se llevd a cabo en el Instituto Tecnoldgico de
Santo Domingo, y teniendo en cuenta los objetivos de estudio y las limitaciones
posibles.

El detalle con las pautas para recolectar la informacién se encuentra en un anexo
al final del libro, la que se publicé in extenso como una separata del Boletin Avances
N° 7, para ser utilizada por los participantes.

Las pautas para recoleccién y sistematizacion de la informacién comprenden,
entre otros temas: la caracterizacion de la institucion, la definicion de politicas
docentes, los datos de la década para matricula, profesores y rendimiento académico,
la disponibilidad de recursos para la docencia. Ademas se propuso analizar con mayor
profundidad tres carreras: Ingenieria, Administracion y Pedagogia Bésica. Para cada
uno de ellas o carreras similares se estudiaron los programas pedagdgicos, los procesos
de ensefianza-aprendizaje, la eficiencia académica y su relevancia, medida a través de
seguimiento a egresados.

Presentacion de resultados

El proyecto se desarroll6 siguiendo la metodologia béasica y pautas de trabajo suge
ridas, las que también se incorporaron a los términos de referencia del V Seminario
sobre Calidad de la Docencia. En esta forma se tuvo un conjunto de resultados
razonablemente homogéneos que permitieron disponer una serie de estudios
basados en la experiencia de un nimero importante de universidades. Para entregar
los resultados de la investigacion se ha estructurado este libro en cuatro partes.

La primera esta constituida por esta introduccion que destaca las caracteristicas
metodoldgicas y las pautas detalladas sobre la recoleccion de informacion como
una manera de contribuir a la organizacion de otros trabajos semejantes. Luego, el
Capitulo | se dedica a aspectos conceptuales en relacion con la calidad de la docencia
superior, inicidndose con el trabajo que constituyd el marco conceptual de la
metodologia.

El Capitulo Il recoge in extenso los estudios de casos de cada una de las
universidades participantes, habiéndose procurado darle la mayor coherencia sin
cambiar su estilo ni diferencias. ElI Capitulo Il incluye algunas experiencias y
propuestas innovativas que se estimo de interés destacar.

Por ultimo, el Capitulo 1V se dedica a las consideraciones y sugerencias finales
que se desprenden de los resultados de este trabajo, que se espera sea una contribucién
al mejor conocimiento de los factores que influyen en la calidad de la docencia
universitaria, tanto en forma general como en los casos especificos de las instituciones
consideradas.
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CAPITULO |

CALIDAD DE LA DOCENCIA SUPERIOR

ALGUNOS ASPECTOS CONCEPTUALES
EN EL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS
DE EDUCACION SUPERIOR

En este capitulo se presentan cinco trabajos que profundizan la problematica
de la calidad de la educacién superior desde diversos enfoques y perspectivas,
contribuyendo a dar un marco conceptual amplio, que permita apreciar con mas
propiedad los otros aspectos que se incluiran mas adelante.

En primer lugar, un documento preparado por Luis Eduardo Gonzalez analiza el
concepto de calidad de la docencia y propone un modelo general de andlisis en que
se baso la metodologia basica de este estudio.

A continuacidn, Miguel Escala y Altagracia Lopez presentan un trabajo en que
perfilan diversas tareas y acciones referidas a la calidad docente con un enfoque de
caracter simbolico. En tercer término, Maria José Lemaitre se refiere, en su
ponencia, a las transformaciones de los sistemas de educacién superior y a una
caracterizacion de los postulantes en Chile. Posteriormente, José Agustin de Miguel
analiza algunos aspectos de la configuracién de la educacién superior a partir de la
experiencia de la Republica Dominicana, concluyendo el capitulo con un documento
de Ignacio Llamas sobre el papel del Estado de México a la educacion superior.
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CALIDAD DE LA DOCENCIA SUPERIOR
EN AMERICA LATINA*

Luis EDUARDO GONZALEZ**

*  Este articulo constituye las bases conceptuales que orientaron la metodologia de trabajo
del estudio presentado en este libro.

** El autor es consultor permanente del Programa Latinoamericano de Pedagogia Universitaria
de CINDA e investigador del PIIE, Universidad Academia de Humanismo Cristiano.






I. LA CALIDAD DE LA DOCENCIA SUPERIOR EN EL
CONTEXTO HISTORICO

A partir de la segunda mitad de la década de los ochenta se ha intensificado la
preocupacion de los gobiernos por enfrentar el fendmeno de la creciente demanda que
ha caracterizado el desarrollo de la educacion superior en América Latina durante las
Ultimas décadas; en un contexto de una crisis econdmica y de importantes
transformaciones tecnoldgicas y sociales. Dicha preocupacion ha implicado un
replanteamiento en relacion al desarrollo de los recursos humanos de alto nivel y
frente a los procesos de formacién de profesionales.

Esta situacion ha llevado al gran desafio de mejorar la calidad de la docencia
superior en la region bajo ciertos condicionamientos de fuerzas tensionales, como
son las de satisfacer las demandas por educacion, de avanzar al ritmo de los cambios
cientifico-tecnoldgicos y de ajustarse a las restricciones en los recursos disponibles.

La mayor demanda por educacion esta relacionada con el hecho de que el
desarrollo de los paises ha devenido cada vez mas dependiente del acceso a las fuentes
de informacion y al conocimiento cientifico-tecnoldgico.

Ademas, las estructuras sociales se han hecho mas complejas y la preocupacion
por la equidad o justicia social ha dejado de ser un planteamiento de los movimientos
de izquierda, pasando a ser también una postulacién de las tendencias de la derecha
liberal. La preocupacién por la equidad no sélo se ha centrado en las estructuras
sociales sino que ha invadido el campo de la familia, y, muy especialmente, ha
influido en un cambio de papel de la mujer.

En consecuencia, la educacion ha aumentado su relevancia y su prestigio social
y se ha producido, a partir de los afios sesenta y setenta, una creciente demanda por
estudios postsecundarios, incluyendo una incorporacion masiva de la mujer a este
nivel. A ello se ha sumado el incremento de la poblacién en edad escolar que en
América Latina supera la tasa de crecimiento de los paises desarrollados (ver Cuadro
N° 1). La respuesta de los sistemas educativos ha sido el incremento paralelo de la
oferta educativa.

En América Latina la matricula en la educacion postsecundaria ha crecido
notablemente en los diferentes paises (ver Cuadro N° 2). La tasa de cobertura
promedio alcanzaba, en 1985, el 12"por ciento de la poblacién de 20 a 24 afios, monto
que casi duplicaba
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CUADRO N° 1 POBLACION DE 20 A 24 ANOS EN AMERICA LATINA

Pais 1960 1970 1985 2000 2010

Argentina 1.531.120 1.950.500 2.324.000 3.194.000 3.348.000
Bolivia 246.374 411.710 556.000 864.000 1.083.000
Brasil 6.160.742 8.285.805 13.608.000 16.179.000 18.494.000
Chile 598.399 769.036 1.201.000 1.250.000 1.253.000
Colombia 1.417.375 (1) 2.060.955 (2) 3.040.000 3.463.000 3.655.000
Ecuador 378.530 (3) 580.708 (4) 874.000 1.275.000 1.577.000
Guvana 42.157 56.635 91.000 90.000 94.000
Paraguav 144916 (3) 191.292 (5) 361.000 488.000 652.000
Pert 848.190 (6) 1.150.589 (5) 1.756.000 2.244.000 2.653.000
Surinam 22.895 (1) - 46.000 38.000 61.000
Uruguay 192.600 (7) 204.599 245.000 265.000 277.000
Venezuela 618.411 (6) 962.525 1.681.000 2.265.000 2.594.000
Costa Rica 103.432 (7) 167.123 (2) 278.000 317.000 356.000
Republica Dominicana 256.690 328.715 666.000 798.000 968.000
El Salvador 214.829 (6) 296.212 394.000 688.000 773.000
Guatemala 351.939 (1) 470.272 (2) 851.000 1.063.000 1.435.000
Honduras 157.767 (6) 228.438 (4) 386.000 641.000 874.000
México 2.947.072 4.032.341 7.507.000 10.812.000 12.643.000
Nicaragua 122.193 (7) 155.165 299.000 485.000 608.000
Panama 90.660 125.339 210.000 269.000 274.000
América Latina 17.933.000 24.034.000 33.705.000 48.878.000 55.781.000

Fuentes: UN,DemograpHt® Yearbook, Historiad Supplement, 1979. UNESCO, Statitfical Yearbook, 1987; 1974. World Bank,
WarfdPopulationProjections, 1987-88, ed. Publicado en: W*"™""> D°nald, Efficiency and Equity in Latin American Higer Education,
Washington, The World Bank, November 1988.

() 1954.
@) 1973.
G) 1962.
@ 1974.

1972.
(6) 19L.
() 1963.



CUADRO N° 2

EVOLUCION DE LA TASA DE MATRICULA EN LA EDUCACION SUPERIOR

Pais 1960 1970 1980 1985
Argentina 110 138 21,6 36,4
Bolivia 3,6 8,6 (3) 16,5 195 (1)
Brasil 1.6 53 119 11,3(2)
Chie 4,0 9.3 13.0 15.0
Colombia 1.8 4.8 106 13.0
Costa Rica 4.8 10,4 23,0 23,0
Republica Dominicana 1.3 53 3.9 138
Ecuador 2.6 7.7 36,5 33.1(1)
El Salvador 1.1 3.4 8.4 8.4
Guatemala 1,7 3,6 n.a. n.a.
Guyana 0,4 1,9 2,6 2,1(1)
Honduras 1.0 2.2 8.2 9,5
México 2.6 5.8 141 16.0
Nicaragua 1,2 57 141 9,8
Panama 45 6.6 220 259
Paraguay 2,6 3,7 8,8 9,7(1)
Perti 3.6 10,6 194 24,0
Surinam n.a. n.a. 7,0 6,9(1)
Trinidad y Tobago 0,8 29 49 472
Uruguay 7.8 8.4 16,1 31,7
Venezuela 4.0 10,9 214 26,4

Nota: ~ Tasa de escolaridad se estimd sobre la base de la posibilidad de 20 a 24
afos. Fuente: UNESCO, Statistical Yearbook, 1987; 1972; 1975.

(1) 1984.

(2) 1983.

(3 1973.

al de los paises en vias de desarrollo, pero que era poco mas de la mitad de los paises
desarrollados (ver Cuadro N° 3). Luego podra esperarse que continuard
creciendo a futuro.

El incremento de la oferta educativa postsecundaria se ha implementado por
tres caminos. Primero, por el crecimiento del nimero de alumnos en los
establecimientos estatales existentes que en algunos paises, como México, Argentina
y Ecuador, han adquirido un caracter masivo. Segundo, por la diversificacion del
tipo de establecimientos de educacion postsecundaria, generalmente solo
focalizados en la docencia tales como los centros que imparten carreras cortas o
los institutos tecnoldgicos, que se han venido a sumar a las universidades
tradicionales. Tercero, por una actitud mas abierta del Estado en la educacion
superior y la creacién —a veces indiscriminada— de instituciones privadas, lo que ha
sido mas claro a partir de los afios ochenta (1). Esta variacion implica que de

Ver CINDA, "Pedagogia Universitaria en América Latina". Tercera parte, Santiago, 1988. Cuadro NO 5.
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CUADRON° 3
TASA DE ESCOLARIDAD EN AMERICA LATINA'YY OTRAS REGIONES

Regién Primaria Secundaria Superior
Africa anglop arlante 77 17 12
Africa francoparlante 46 14 ) 24
1n ”
Asia del Sur 71 19 4
Asia del Este y Pacifico 87 43 9,1
América Latina 90 44 120
Medio Oriente y Africa del Norte 82 36 9,4
Paises en vias de desarrollo 75 23 6.9
Paises desarrollados 100 80 21,0

Fuente: Mingaty Tan (1986).
Publicado por Winkler, D., op. cit.

un 15,4 por ciento de matricula total en las instituciones privadas en 1960 se ha
Ilegado a un 35,2 por ciento en 1985 (ver Cuadro N° 4).

La crisis econémica de los afios ochenta implicé una disminucion de las tasas
de crecimiento de la cobertura de la educacion postsecundaria (ver Grafico
N° 1). Junto a ello, en la mayoria de los paises se produjo una disminucién neta
del gasto fiscal en educacion (ver Cuadro N° 5). Si bien en promedio esta
disminucion ha afectado més a la educacién basica, es decir a los mas pobres,
porque ha disminuido su participacion en el gasto total en educacion (ver
Cuadro N° 6), mientras que la proporcion del gasto en educacion superior ha
subido de un 14,3 por ciento en 1965, a un 23,4 por ciento, en 1980,
permaneciendo practicamente constante hasta 1985 (ver Cuadro N° 6). Sin
embargo, la situacion es bastante disimil por pais. Por ejemplo, en los primeros
afios de la déca-

CUADRO N° 4
PORCENTAJE DE LA MATRICULA PRIVADA EN LA EDUCACION SUPERIOR
1960 1970 1980 1985*
o) ) (%) (%)
Total América Latina 154 29,6 36,4 35,2
Brasil 44,0 55,0 54,3 59,3
América de habla hispana 9,2 19,6 23,0 24,1
* Estimado sobre la base de datos disponibles para Argentina, Brasil, Colombia, México,

Per( y Venezuela

Fuentes: Daniel C. Levy, Higher Education and the State in Latin America, Table 1.1 (1986);
UNESCO, Statistical Yearbook, varios afios; Brasil, Ministerio da Educacao e Cultura,
Sinopse... (1986).

Publicado en Winkler, D., op. cit.
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GRAFICON° 1

EVOLUCION DE LA MATRICULA DE NIVEL TERCIARIO EN EL MUNDO
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CUADRO N° 5 )
GASTO DEL ESTADO COMO PORCENTAJE DEL GASTO PUBLICO EN EDUCACION
(Inversiones y gastos de operacion)

Region 1965 1970 1975 1980
América Latina 18,7 18,9 16,5 153
Paises en vias de desarrollo 16,1 15,8 145 14,7
Paises desarrollados 16,0 155 141 13,7

Fuente: Winkler, Donald; Efflciency and Equity in Latin American Higher Education,
Washington. The World Bank, November 1988.

) CUADRO N° 6 )
DISTRIBUCION DEL GASTO PUBLICO EN EDUCACION POR NIVEL, 1965-1980
(Porcentajes)

Regidn y niveles
de educacion 1965 1970 7975 1980
Ameérica Latina
Primaria 62,4 57,4 51,6 50,9
Secundaria 23,3 26,7 25,0 25,6
Superior 14,3 15,9 23,4 23,5
Paises desarrollados

Primaria 447 39,7 38,0 36,6

Secundaria 41,4 41,7 42,6 443

Superior 139 18,6 19,4 19,1

Fuente: World Bank (1986a).
Publicado en Winkler, D., op. cit.

da de los ochenta, en Chile bajé en un 13 por ciento, mientras que en Costa Rica
subié un 15 por ciento (ver Cuadro N° 7).

El presupuesto del gasto fiscal en la educacion postsecundaria ha decrecido
considerablemente en algunos paises como Chile y Argentina, en los cuales ha bajado
al 34 por ciento y 17 por ciento respectivamente; respecto a lo que habia en 1970
(ver Cuadro N° 8). El gasto anual por alumno en moneda constante ha disminuido
en ciertos paises como Brasil, Chile y Venezuela, mientras que en otros como
Argentina, Colombia y México ha aumentado levemente (ver Cuadro N° 9).

Esta situacion ha llevado a dos fenémenos importantes en la educacion de
tercer nivel: la heterogeneidad y la segmentacion.

La heterogeneidad esta dada, en primer lugar, por una tasa de cobertura muy
diferente entre los paises de la region con diverso grado de desarrollo (ver
Cuadro N° 2).
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CUADRO N° 7

PORCENTAJE DEL GASTO EN EDUCACION SUPERIOR EN RELACION AL
GASTO TOTAL EN EDUCACION (Expension de la educacidn superior en
comparacion con el resto de niveles educativos)

Pais 1960 1970 1980 1985
Argentina 21,0 22,7 19,2 (2)
Bolivia 15,4(4) 171

Brasil 201 18,9 20,8 (2)
Chile 21.,0(7) 37,9 (5) 33,2 20,3
Colombia 16.9(7) 239 241 222
Costa Rica 10,4(4) 26,1 414
Cuba 6.9 129
Republica Dominicana 16,5(8) 21,3 23,9 20,8
Ecuador 21,9(7) 17,8
El Salvador 214 14,2
Guatemala 131 19,7(1)
Guyana 1,0 14,7 15,2(3) 17,8
Honduras 11,9 19,3 26,5 (1)
México 10,4 26,5 29,2
Nicaragua 10,0 10,5 23,2
Panama 7.4 10,8 13,4 20,4
Paraguay 20,0(8) 16,5 23,8
Per 10,9(8) 15,7(6) 25,2 34,3 (2)
Surinam 7.4
Uruguay 19,0 16,1 22,4
Venezuela 25,5 39,2 43,4

Fuente: UNESCO, Statistical Yearbook, 1987; 1974 y 1964.

(1) 1982. (5) 1969.

(2) 1984. (6) 1971

(3) 1979. (7) 1961.

(4) 1968. (8) 1962.

La heterogeneidad esta dada, en segundo término, por la diversidad de
instituciones publicas y privadas con diferente prestigio y seriedad en su servicio
educativo. Entre estas instituciones estan:

Las grandes universidades estatales de caracter masivo, en muchos casos con

acceso libre y practicamente gratuito.

Los establecimientos masivos de empresas comerciales privadas que, a fin de

maximizar utilidades, generalmente se concentran en carreras de corta duracion

y de bajo costo de implementacién, como las del sector de servicios

administrativos.

Los establecimientos de élite. Se trata de instituciones altamente

especializadas, generalmente en el area tecnolégica. Algunas entre ellas son

estatales con aranceles de matricula bajos, en las cuales la seleccion se realiza
sobre una base exclusivamente académica. Otras corresponden a establecimientos
privados, algo mas amplios en las
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CUADRO N° 8

INDICE DE VARIACION DEL PRESUPUESTO EN EDUCACION
PUBLICA SUPERIOR

Pais Presupuesto en precios constantes Presupuesto por estudiante
1970 1980 1985 1970 1980 1985
Argentina 100 53 54 100 32 17
Brasil 100 278 147 100 170 87
(s6lo Federal)
Meéxico 100 884 811 100 244 171
Chile 100 152 88 100 86 34
Venezuela 100 342 339 100 114 82

Fuentes: FMI, Government Financial
Statistics. UNESCO, Anuario
Estadistico. Brasil, Ministerio da
Educado (1986). Publicado en
Winkler, D., op. cit.

CUADRO N° 9

GASTO EN EDUCACION SUPERIOR EN MONEDA CONSTANTE

Presupuesto en educacién superior
(Millones de délares  de 1985)

Presupuesto por estudiante
(Millones de dolares de 1985)

Pais 1970 1980 1985 1970 1980 1985
Argentina 213 1.148 1.287 938 2.983 1.913
Brasil 1.067 1.251 442 5.508 3.950 1.353
(s6lo universidades

federales)

Chile 487 506 143 9.408 5.350 1.077
Colombia 54 180 274 1.169 1.760 1.790
Meéxico 156 1.725 1.550 741 2.261 1.268
Venezuela 340 1.312 1.065 3.791 4.910 2.921

Fuentes: FMT, Government Financial Statistics.
UNESCO, Anuario Estadistico.
Brasil, Ministerio da Educado (1986).
Publicado en Winkler, D.,

op.cit. Nota:  Moneda.

Datos de 1970 para Chile se refieren a los datos de 1985; para Argentina, Brasil y

Venezuela se refieren a 1984.

Notese que los datos de los estudiantes sélo se refieren a las instituciones publicas.

En 1970 los datos de Brasil corresponden a todas las universidades. Para 1980 y

1985 corresponde solo a las universidades federales.
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disciplinas que cubren y que agregan a las exigencias académicas altos

aranceles de matricula, con lo cual el estudiantado se concentra en sectores de

mayores ingresos.

En tercer lugar, la heterogeneidad esta dada por la diversificacion de los niveles de
carreras, con diferente duracion, con variedad de denominaciones; incluso, en ciertos
casos, con estudios similares.

La segmentacion estd dada por la generacidon de circuitos educativo-laborales,
asociados a los diferentes tipos de instituciones. Asi, una misma carrera y un mismo
titulo o grado académico conduce a diferentes circuitos educativo-laborales,
dependiendo de la institucién que lo otorga.

En general, los sectores mas pobres van a las universidades estatales gratuitas y
masivas, una de cuyas funciones ha sido explicitamente reconocida por algunos
paises como una forma de absorber mano de obra juvenil. Las capas medias van a las
instituciones privadas que dan carreras de menor duracién, mientras que los
sectores medios y altos van a las instituciones de élite. Se cumple, asi, que diferentes
sectores sociales concurren a diferentes tipos de instituciones. Ello deviene en
diferencias posteriores en las posibilidades de empleo y en los salarios,
reproduciéndose asi la inequidad social prevalente.

A estos dos fendmenos de segmentacion y heterogeneidad de la educacion a nivel
terciario se suma un conjunto de situaciones que han transformado los escenarios
sociales en las cuales se inserta la Universidad en América Latina.

En primer lugar, cambios en los perfiles profesionales tradicionales. Las
profesiones liberales asociadas a patrones culturales de las élites han pasado a tener
caracteristicas mas pragmaticas, mas vinculadas a las demandas de la tecnologia actual,
y, por tanto, se puede prever una disminucién de su demanda.

En segundo lugar, y en intima relacién con lo anterior, ha variado la composicién
del mercado laboral. El acceso a la educacion postsecundaria ya no garantiza un buen
empleo y ha aumentado el desempleo entre profesionales; por ejemplo, en algunos
paises, como Colombia, los desempleados con educacion postsecundaria alcanza al
12 por ciento en 1984 (ver Cuadro N° 10). En consecuencia, la tasa de retorno, tanto
social como privada, que reportan los estudios postsecundarios ha bajado en la
mayoria de los paises de la region. Por ejemplo en Venezuela la tasa privada bajo
de 21 por ciento en 1970 a

CUADRO N° 10
TASA DE DESOCUPACION DE PROFESIONALES, 1980-1984

Porcentaje de desempleados Porcentaje de variacion
con educacion superior de los desempleados
Pais
1980 1984 No univer-

sitarios  Universitarios
Colombia 9,5 12,0 40,4 81,0
Chile 5,0 6,6 72,5 131,8
Venezuela 51 7,6 143,0 264,7

Fuente: Inter-American Development Bank (1987), Tabla V111 9.
Publicado en Winkler, op. cit.
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15 por ciento en 1984; y en Colombia baj6 de un 25 por ciento en 1976 a un 13 por
ciento en 1985 (ver Cuadro N° 11). Todo ello crea frustracion y hace disminuir las
expectativas profesionales, reforzandose asi el interés por lo mas pragmatico y de
mayor potencialidad laboral.

En tercer lugar, el crecimiento de la matricula ha cambiado la composicion del
estudiantado, que si bien proviene preferentemente de los sectores medios altos y altos,
comprende también una proporcion considerable de jovenes de estratos medios y
bajos. En la regién se estima que un 10 por ciento de hijos de familias campesinas y
un 45 por ciento de trabajadores manuales y pequefios comerciantes accede a la
educacion superior (ver Cuadro NO 12).

CU ADRO N° 11 TASA DE RETORNO

SOCIAL Y PRIVADA
Pais/Region Social Privada
. o ) o Superio
Ao Primaria Secundaria Superior Primaria Secundaria
Argentina 1975 16,7 6,4 7,1 30,0 9,0 110
Brasil 1970 235 131 12,7 24,7 13,9
1980 18,1 18,2
Chile 1959 24,0 16,9 122
1982 121 9,0 6,8 27,8 11,2 10,1
Colombia 1976 184 7,0 9,0 249
1985 13,0
México 1963 25,0 17,0 23,0 32,0 23,0 29,0
Paraguay 1982 14,0 11,0 18,0
Pertl 1974 34,3 9,0 15,0 12,7 7,6 10,9
1980 414 33 16,1
1985
Venezuela 1957 82,0 17,0 23,0 245 18,0 27,0
1975 16,4 14,6 11,2 24,3 20,2 215
1984 175 105 8,7* 124 15,0
Promedio
América Latina 14,0 17,7
Datos de 19800
mas reciente 16,5 22,4
Datos anteriores a 1980 8,9 12,0
Africa 45,0 260 320
Paises industrializados 12,0 12,0

Fuente: Argentina: Kuglery Psacharopoulo (1938); Brasil: Psacharopoulos (1937a); Chile :

(1980); Colombia: Mohan (1985); Pert: Steloner et al. (1987); Venezuela:

Psacharopoulos

(1988); otros paises: Psacharopoulos (1985).

Publicado en Winkler, D., op. cit.
Las cantidades corresponden al total de la educacién de nivel terciario. Considerando sélo las
universidades, la tasa de retorno social era de 11,6% en 1975 y 10,7% en 1984; y la tasa
privada de retorno era de 23,1% en 1975y 15,3% en 1984.
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CUADRO N° 12
MATRICULA SEGUN NIVEL SOCIOECONOMICO, POR REGIONES

Region/ Nivel Tasa de escolaridad Porcentaje Tasa de
socioeconémico déla cobertura en
Primaria Secundaria  Superior poblacion” educacion
superior’®

América Latina

Campesinos 31 12 10 36 0,3
Trabajadores manuales

y comerciantes 52 54 45 49 0.9
Oficinistas 17 34 45 15 3,0
Total 100 100 100 100

Africa francoparlante

Campesinos 61 36 39 76 0,5
Trabajadores manuales

y comerciantes 26 27 21 18 1.2
Oficinistas 13 37 40 6 6,7
Total 100 100 100 100
Asia
Campesinos 53 25 19 58 0,3
Trabajadores manuales

y comerciantes 34 43 38 32 1.2
Oficinistas 13 32 43 10 4,3
Total 100 100 100 100

Africa del Norte y Medio Oriente

Campesinos 39 15 22 42 0,5
Trabajadores manuales

y comerciantes 49 57 31 48 0.6
Oficinistas 12 28 a7 10 47
Total 100 100 100 100

Comunidad Econémica Europea (CEE)

Campesinos 12 11 11 12 0,9
Trabajadores manuales

y comerciantes 53 45 32 53 0,6
Oficinistas 35 44 57 35 1,6
Total 100 100 100 100

Fuente: Adaptado de Minget y Tan (1988). Publicado por
Winkler, D., op. cit. *  Sélo se considera a la poblacién adulta
con hijos en edad escolar.
El valor 1,0 implica igualdad entre la poblacion y la tasa de matricula.
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En cuarto término, la dificultad de compatibilizar las demandas del "mercado
educacional”, sujeto a las influencias de las modas, y de las tradiciones, que son de
caracter inmediatista; con las demandas sociales de profesionales, sujetas a una
proyeccion de mayor plazo. Ello ha redundado en una creaciéon poco racional de
carreras y cupos, Sin una preocupacion seria por las posibilidades ocupacionales de los
egresados.

En quinto lugar, las dificultades para reasignar adecuadamente recursos en
educacion superior, de tal modo que se beneficie principalmente a los sectores de
menores ingresos y no a los sectores mas favorecidos como ocurre en la actualidad,
donde en algunos paises como Republica Dominicana el 76 por ciento de los
subsidios en educacion superior van al quintil de mayores ingresos (ver Cuadro N°
13).

CUADRO N° 13
PORCENTAJE DE SUBSIDIO QUE RECIBEN GRUPOS DE DIFERENTES
INGRESQOS
Costa Repuiblica
Quintil Argentina Rica Chile  Dominicana  Uruguay
Primero 8,3 4,1 ] 0,0 {5
Segundo 9,1 13,3 6,7 2,3 6,7
Tercero 175 10,6 14,4 4,0 17,2
Cuarto 27,1 30,3 19,6 18,1 34,8
Quinto 38,1 41,7 53,7 75,6 34,1
Coeficiente Gini
para subsidio de la
educacién superior 0,310 0,369 0,437 0,667 0,328
Coeficiente Gini
para la educacion
secundaria -0,114 —-0,074 -0,124 0,243 -0,112
Coeficiente Gini
respecto de la
educacion primaria -0,303 -0,282 -0,316 —0,085 -0,375
Coeficiente Gini
para los ingresos 0,322 0,368 0,506 0,423 0,345

Fuente: Petrei (1987).
Nota:  Los subsidios incluyen tanto gastos de operacién y costos de capital.
Publicado en Winkler, op. cit.

En sexto lugar, la dificultad de compatibilizar la libertad para ofrecer opciones
postsecundarias privadas, cuyo costo por alumno puede ser menor que en las
estatales, reduciendo los costos de operacion, suprimiendo las actividades de
investigacion y disminuyendo drasticamente el nimero de profesores de jornada
completa (ver Cuadro NO 14) y, al mismo tiempo, garantizar niveles de excelencia de
la docencia que ellos imparten.
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CUADRO N° 14

COSTO POR ALUMNO EN LA EDUCACION SUPERIOR PRIVADA Y PUBLICA
(En dolares de 1984)

FPais/Institucion Publicas Privadas

Brasil

Universidades federales 1.074
Universidades catdlicas 720

Colombia

Universidades piblicas 2418
Universidades privadas 1.004

Peri

Universidad de San Marcos 278
Otras universidades publicas 440
Universidad Catélica de Lima 794
Otras universidades privadas 353

Fuentes: Brasil: Instituto de Planejamento Econdémico e Social (1987); World Bank mission
estimates. Publicado en Winkler, D., op. cit.

CONCEPTUALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR CON
UN ENFOQUE CULTURAL

Los seres humanos son, por naturaleza, gregarios. De ahi que tiendan a
agruparse en comunidades y que hagan esfuerzos por conservarlas. A partir de ello
surgen dos elementos que son fundamentales para la educacién: el poder y la cultura.

El poder esta asociado a la forma en que se organiza una comunidad. El poder se
genera y se ejerce a través de las diversas estructuras concéntricas de la sociedad,
partiendo desde el nicleo basico que es la familia, hasta la humanidad toda, pasando
por un conjunto de instituciones sociales intermedias, como son los clanes familiares,
las clases sociales, los grupos étnicos, y las naciones con el conjunto de instituciones
que las componen, incluyendo las organizaciones politico-administrativas, las
organizaciones productivas y las instituciones educativas.

La cultura puede interpretarse como el conjunto de codigos que regulan y

cohesionan a una organizacion social. La cultura es, por tanto, una expresion simbdlica
que se refleja principalmente a través del lenguaje y el tipo de interaccién entre los
miembros de una comunidad.
Estos dos pilares de toda sociedad, poder y cultura, son interactivos entre si. La
cultura justifica y norma el poder y, a su vez, el poder hace prevalecer ciertos codigos
sociales por sobre otros. Ademas ambos son dinamicos, ya que estan en permanente
transformacion. ElI comportamiento de las personas en una organizacién social esta
determinado por la forma en que cada cual internaliza su situacion relativa al poder y
por la forma en que interpreta los cédigos de su cultura. Surge asi una sintesis
propia e indi vidual que es, a su vez, parte de una sintesis colectiva para un
determinado grupo en un momento de la historia.
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La Universidad es una institucion social intermedia que, por sus caracteristicas
peculiares, es reproductora de la cultura prevalente en la sociedad en la cual se inserta.
También es creadora de cultura, interfiriendo y dinamizando la sociedad de la cual es
parte. Esto implica que la Universidad es también sostenedora y regeneradora de la
estructura de poder, lo cual la diferencia de otras instancias sociales donde se reproduce
la cultura.

La sociedad ha encomendado a la Universidad tres funciones principales: la
investigacion y creacion cultural, la docencia y la extension, las cuales se apoyan en
dos funciones internas que son la gestion y el perfeccionamiento académico; éstas
estan imbricadas y son interactivas, de modo que resulta dificil aislarlas unas de otras.
Por ejemplo, al desarrollar un alumno una memoria de titulo, resolviendo un problema
de la comunidad, se esta realizando docencia, se realiza investigacion y extension; y,
detras de ello, hay una funcién de gestion y de perfeccionamiento del docente que
participa como supervisor. Pero son funciones diferentes entre si y no siempre van
juntas. Este documento solo se refiere a una de ellas, la funcion docente.

Se entiende por docencia la actividad central, eje, en el proceso de formacion,
capacitacion y actualizacion de los miembros de la comunidad académica, cuya médula
es el proceso de ensefianza-aprendizaje. Percibida en forma especifica, la docencia se
comprende como un proceso organizado, intencionado y sistematico, a través del cual se
promueven, se dirigen, se conducen o se facilitan aprendizajes significativos y
acreditables.

En términos generales, se puede decir que la funcién docente es todo un proceso de
reproduccioén cultural, orientado a la formacién y el desarrollo de las personas que
participan en él y que recibe una acreditacion social valida dentro de la cultura en la
cual se realiza. Es decir, toda actividad explicitamente certificada que redunda en la
transformacion de personas y en la preparacion de recursos humanos necesarios para
una sociedad. Ello a través de la interaccion formadora y la transferencia de
informacion referida a valores, habitos, actitudes, habilidades, destrezas y
conocimientos.

El proceso de reproduccion cultural consiste basicamente en la reelaboracion,
codificacion, procesamiento y comunicacion de una parte del conjunto de informacién
acumulada y disponible en una institucion educativa en un determinado momento
histérico. Ello implica que siempre existe un conjunto de criterios y procedimientos
para:

Seleccionar la informacion que se va a transferir, esto es, la parte de la cultura que se va
a reproducir.

Ordenar, implementar y evaluar todas las actividades que, de modo indirecto o directo,
influyen en la transformacion de las personas que participan en un proceso docente.

Al producto resultante de aplicar estos criterios y procedimientos se le denomina
curriculo.

La funcion docente en una Universidad comprende, por tanto, un conjunto de
acciones tales como: la definiciéon de las concepciones curriculares que guian a la
institucion; la determinacion de los perfiles profesionales; el tipo de practica profesional
que realizan los estudiantes; todo lo referido al proceso de seleccion y evaluacion de
estudiantes y profesores, la investigacion evaluativa sobre los procesos de formacion
profesional, los criterios para definir y aceptar tesis de grado; la determinacién de crear
o cerrar carreras; la forma en que se implementan programas de educacién continua
y, por cierto, todo lo referido al proceso interactivo de ensefianza-aprendizaje.

Toda funcion docente esta orientada por ciertas concepciones valdricas, no en
términos de una cohesiéon absoluta, sino como tendencias predominantes. Estas
tendencias
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se refieren a concepciones curriculares que se expresan en las politicas
institucionales, en los planes y programas de estudios, en las actitudes de los
profesores, administradores y alumnos, y que, muy particularmente, se reflejan en las
caracteristicas y comportamientos de los profesionales que egresan de una institucion.

Las distintas concepciones curriculares y sus referentes empiricos, sobre las
cuales ya se ha trabajado anteriormente (2), conducen a diferentes orientaciones de la
funcion docente. Esto obliga a ser cautos y evitar los criterios absolutistas para
establecer pautas generales y cerradas de evaluacion de la calidad de la docencia
superior, lo cual, en definitiva, corresponde hacer a las instituciones en base a sus
propias definiciones. Sin embargo, como se vera mas adelante, es posible especificar
algunos factores que pueden incidir en ella.

Como se ha visto, existe una clara ampliacion del &mbito de la docencia,
trascendiendo el acto pedagdgico dentro del aula para preocuparse del proceso de
ensefianza-aprendizaje, comprendido en un contexto amplio. La docencia se concibe,
entonces, como una funcién institucional que se vierte en la formacion de personas
capaces de sostener o transformar su entorno cultural.

Esta conceptualizacion explica, en parte, los resultados de trabajos anteriores que
demuestran la insuficiente efectividad de las estrategias que intentan adicionar un
complemento pedagdgico a los docentes, sin una adecuada concepcion integradora,
sin un cambio de actitud de todos los actores involucrados, sin una definicion de
politicas institucionales, y con una perspectiva mas amplia que comprende lo
cultural y lo social (3). En este contexto se abordara el concepto de calidad de la
docencia.

EL CONCEPTO DE CALIDAD DE LA DOCENCIA

La calidad de la docencia no existe como tal, sino como un concepto relativo,
como un término de referencia de caracter comparativo.

Algo puede ser de mejor o peor calidad que otro, dentro de un conjunto de
elementos homologables, 0 en comparacion con cierto patron de referencia —real 0
utdpico— que esté previamente determinado.

A partir de esta concepcion se puede establecer una asociacion gréafica y explicativa
del cambio en la calidad de la educacién como un vector sincronico en el espacio social.
Como todo vector éste tendrad una direccion, una magnitud y un sentido. La direccién
esta dada por la orientacion teleoldgica y la concepcion curricular expresada en los
distintos referentes que orientan todo proceso educativo en una determinada
institucion.

La magnitud estd dada por la dimension del cambio que se realice. El sentido esta

definido por el grado de avance o retroceso hacia la orientacion teleolégica,

previamente definida, con respecto a un estado inicial también determinado. El
sincronismo esta dado por los plazos en que se realizan los cambios dentro de un
espacio social también cambiante.

El espacio social es el entorno sociocultural y econémico-politico, en el cual se

inserta el proceso educativo. Este espacio es el que, en definitiva, determina la

relevancia del cambio.

2 Ver CINDA, Pedagogia Universitaria en América Latina. Tercera parte, Santiago, CINDA, 1988.
3 Ver CINDA, Pedagogia Universitaria en América Latina. Segunda parte, Santiago, CINDA, 1986.
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El vector que indica un cambio en la calidad de la docencia es, en definitiva, la
resultante de un conjunto de fuerzas impelentes, retardantes, estabilizadoras e
impedientes, que tienen su origen en diferentes grupos y posturas educativas que
siempre coexisten en toda institucion.

El mejoramiento de la calidad de la docencia superior, concebida de esta
manera, no puede concebirse como un producto terminal o un proceso unilineal
que puede ser simplemente evaluado por un conjunto de indicadores estaticos y
cuantitativos. Por el contrario, aparece como un producto y un proceso
onmidireccional, cuyos resultados difieren dependiendo de los patrones de
referencia. Es decir, de las perspectivas valoricas con las cuales se analicen. Todo
ello redunda en que los resultados de un cambio en la calidad de la educacion
pueden ser considerados muy positivos para aquellos que comparten ciertos
valores, y muy negativos para quienes sustentan valores antagénicos. Un buen
ejemplo para comprender mejor esta aseveracion lo constituye el debate que ha
surgido en torno a las reformas que se produjeron en muchas universidades de la
region durante la década de los setenta.

El arco de posibles orientaciones para los procesos educativos es infinito; sin
embargo se puede trabajar con algunas tendencias centrales referidas a distintas
concepciones auriculares, como pueden ser las de eficiencia adaptativa, re
construccionismo social, participacion social, y curriculo centrado en la persona,
con los cuales se ha trabajado anteriormente (4).

Ademas de las orientaciones valoricas, es necesario responder a las
necesidades especificas de cada éarea, diferentes segun: la naturaleza de
disciplina; las expectativas

4 Ver CINDA, Pedagogia Universitaria. Tercera parte. Santiago, CINDA, 1988, pags. 21 a 46.
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de docentes y alumnos; el campo de accion profesional, y, la realidad concreta de
cada unidad académica.

En consecuencia, toda estrategia para incrementar la calidad de la docencia
depende de la capacidad para integrar armoénica y diferencialmente los distintos
componentes involucrados en toda accién educativa, incluyendo los aspectos éticos.
De esta manera, todo intento para mejorar la calidad de la docencia debe considerar
las orientaciones, los procesos y los resultados.

MODELOS PARA EVALUAR LA CALIDAD DE
LA DOCENCIA SUPERIOR

En general, existe una gran cantidad de modelos para establecer los elementos que
pueden incidir sobre la calidad de la docencia en términos institucionales. Entre ellos el
modelo sistémico, el modelo de evaluacion globalizada de Stake y el modelo
antropoldgico de Spradley.

El modelo sistémico esta centrado en los tres componentes basicos de todo
sistema: entrada, transferencia y salida.

La entrada puede asociarse a la presencia, dada por el acceso, incorporacion y la
permanencia de los jovenes de la edad correspondiente en la educacién
postsecundaria.

La funcién de transferencia se refiere tanto a los recursos y los procesos
pedagogicos y administrativos que pueden estar incidiendo en los cambios que se
operan en los estudiantes durante su paso por la educacion postsecundaria. En lo
pedagégico se incluye el equipamiento y recursos didacticos, a los actores
involucrados, los objetivos, contenidos, métodos y técnicas de ensefianza-
aprendizaje. En los aspectos administrativos se refiere a los recursos de apoyo
humano, de equipamiento y de infraestructura, y a los procesos de administracion
del curriculo (horarios, contrataciones de docentes, seleccidn de alumnos, etc.).

La salida estd dada por la relevancia que tienen los cambios ocurridos en los
egresados en relacion con el entorno social en el cual se desenvuelven.

El modelo de evaluacidn globalizada de Stake comprende siete aspectos
sustantivos: Primero, la descripcion institucional y de los componentes o personas
involucradas. Segundo, la evaluacion del esfuerzo concebida como la relacion entre
la energia puesta y los resultados obtenidos.

Tercero, la evaluacién de la efectividad entendida como la relacion entre los
resultados y los objetivos explicitos planteados inicialmente.

Cuarto, la evaluacién de la eficiencia concebida como la optimizacién de los
costos y plazos para obtener resultados similares.

Quinto, la evaluacion de los procesos que consiste en desentrafiar las fuerzas
impe-lentes, oponentes y retardantes y del conjunto de otros factores que
interactuan afectando a los resultados obtenidos.

Sexto, la evaluacién de la relevancia, considerando la eficacia; es decir, el grado
en que se produjo un cambio real en el sentido propuesto y el impacto que este
tuvo en el contexto social; la pertinencia; vale decir, la comprobacion que los
objetivos propuestos eran realmente los requeridos, desde una perspectiva externa;
el andlisis de los objetivos implicitos o emergentes y, en general, la importancia
que la sociedad le atribuy6 al cambio.
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Séptimo, las sugerencias que resultan en funcién de los antecedentes de la

evaluacion considerados.

El modelo antropoldgico de Spradley asocia un acto educativo a una escena
cultural en un determinado ambiente social.

Este modelo usa nueve componentes para describir y analizar una escena

cultural:

Los actores involucrados.

Los espacios o lugares donde ocurren los fendmenos

sociales. Las actividades o acciones acaecidas. Los eventos o

procesos. Los tiempos o plazos. Los objetivos que aparecen.

Los sentimientos que se detectan. Las metas que se

establecen.
Los distintos papeles que juegan los actores en diferentes circunstancias. Para el
analisis de las escenas culturales existen diferentes opciones. Una de ellas es la de las
relaciones semanticas que, a su vez, incluye nueve categorias.

Inclusion, para determinar los distintos tipos del objeto de analisis que se conocen.

Parcialidad, para diferenciar partes o componentes del objeto de andlisis.

Causa-efecto, para establecer qué intervenciones llevan a diferentes resultados.

Racionalidad, para averiguar por qué se explica el objeto de analisis.

Localizacion, para establecer donde se da.

Funcion, que permite detectar para qué se usa el objeto de analisis.

Medios afines, para determinar como se logran las metas.

Secuencia, para establecer cuales son las etapas diferenciables.

Atribuciones, para definir cuéles son las caracteristicas del objeto de analisis.

OPERACIONALIZACION DEL MODELO PARA RECOPILAR
INFORMACION SOBRE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

Para operacionalizar un sistema de recopilacion de la informacion que considere los
puntos sefialados en los modelos anteriores se propone un esquema que contempla seis
dimensiones para evaluar la calidad de la educacion.

1. Calidad referida a la relevancia

Esta dimensién se refiere a una perspectiva teleoldgica, a los grandes fines de la
funcion docente, estableciendo como criterio de referencia el para qué se educa. En
general, éste se expresa a través de las orientaciones curriculares, por la definicion de
las politicas docentes y por la definicion de los perfiles profesionales para los
egresados.

En esta dimension confluyen tres actores que pueden tener propositos
convergentes o divergentes. Estos son:

Los estudiantes que se preparan para ejercer un papel profesional.

La institucion educativa o el sistema de educacién superior con sus

administradores

y docentes que definen ciertos fines internos.

34



La sociedad que, a través de sus diferentes instancias organizativas y culturales,
asigna a la institucion o al sistema educativo un determinado papel social. La
relevancia se puede dar en tres planos:

a) La "pertinencia", esto es el grado de correspondencia de los fines con los equeri
mientos externos:

A nivel de los individuos la pertinencia esta definida por el grado de satisfaccion
de los egresados, respecto a sus aprendizajes y a la correspondencia entre sus
aspiraciones y su trayectoria social y ocupacional. Esta correspondencia, en
términos econémicos, podria medirse por la tasa privada de retorno que tienen los
egresados de una cierta institucion.

A nivel institucional o intrasistémico esta definida por el nivel de consolidacién
de los criterios educativos institucionales y por la coherencia y satisfaccion
respecto a las opciones curricuhres tomadas.

A nivel social estd definida por el grado de satisfaccion cuantitativa y

cualitativa que la comunidad tiene respecto a la institucion.

En relacién con lo cuantitativo se puede establecer, por ejemplo, un juicio
referido a las tasas de cobertura, respecto a las demandas del mercado educacional;
esto es, por la oferta de vacantes ofrecidas en una institucion, en relaciéon a la
poblacidn potencial que esta demandando el ingreso a un establecimiento.

En relaciéon con lo cualitativo se puede medir, por ejemplo, por el grado de
satisfaccion de la sociedad con el desempefio de los egresados referente con las
demandas econémicas, sociales y de politicas de desarrollo que se ha propuesto la
comunidad. También puede ser con un criterio mas académico con respecto a las
demandas del avance cientifico-tecnoldgico.

b) El "impacto", que esta dado por el grado de influencia que se ejerce en el
contexto interno.

Este impacto puede darse en términos individuales en relacion al cambio que
experimentan los egresados y que puede ser atribuible, a su paso, por una determinada
institucion.

En términos institucionales o intrasistémico, como resultado de una accion
refleja de los egresados y de la propia sociedad sobre la institucion, o el sistema,
afectando el clima interno y los perfiles institucionales.

En términos sociales por las transformaciones que ocurren en la comunidad, en
que se inserta la institucion o el sistema educativo, y que pueden ser atribuibles a los
egresados 0 a la presencia institucional.

) La "adecuacion", que esta dada por la capacidad para responder a
situaciones coyunturales o a objetivos no explicitos o0 emergentes. También puede
darse en términos individuales, institucionales y sociales.

2. Calidad referida a la efectividad

La efectividad se refiere a los logros y productos, es decir, a la congruencia de los
propdsitos y objetivos con los resultados obtenidos, sin cuestionar si dichos
objetivos eran adecuados o no en referencia al contexto o al medio en el cual se inserta
una accion. En este caso da cuenta del qué se logré a través de la educacion.

Se mide por el logro de las metas y objetivos planteados por los propios
estudiantes, por la institucién y también por la sociedad. Es decir, por el grado de
congruencia entre metas y resultados.
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Las mediciones pueden estar referidas a los aprendizajes de los alumnos, al
cumplimiento de metas de crecimiento institucional o al cumplimiento de ciertos
compromisos preestablecidos con el Estado o la comunidad.

3. Calidad referida a la disponibilidad de los recursos adecuados

En esta dimension lo que interesa es determinar con qué componentes se cuenta
para lograr los aprendizajes.

En relacion a los recursos cabe sefialar:

La disponibilidad de los "recursos humanos" para satisfacer estandares de logro
prefijados. Ello se puede medir en relacién a diversos indicadores como son las
caracteristicas académicas y culturales de los estudiantes iniciales y los criterios de
incorporacion y retencion en el sistema. En las caracteristicas e idoneidad de los
maestros, y a su disponibilidad en cuanto al ndmero y el tiempo de dedicacién para
atender a la poblacion estudiantil, y en la disponibilidad de personal administrativo.
La disponibilidad de "recursos de apoyo a la docencia”, incluyendo infraestructura,
equipamiento de salas, talleres, laboratorios y bibliotecas, asi como de medios y
materiales didacticos de apoyo.

La disponibilidad de "recursos de informacion”, es decir, si en funcion de los
aprendizajes que se han definido como relevantes se cuenta con lo saberes
requeridos (o al menos, si son ubicables y accesibles), y se conocen y manejan
adecuadamente sus ldgicas y sus interrelaciones.

4, Calidad referida a la eficiencia

Esta dimension esta destinada a analizar el cdmo se usan los medios, en funcién
de perfeccionar el producto que es, en este caso, el egresado de una institucion. Se
puede distinguir al respecto:

Una eficiencia administrativa, la que se puede medir a través de indicadores,
tales como el costo por alumno, la infraestructura, equipamiento y materiales por
alumno, y el nimero de estudiantes por docente. Todo ello en relacién a cierto nivel
de logros de resultados esperados.

Una eficiencia pedagégica dada en primer término por el "rendimiento
académico”, esto es, el nimero de estudiantes que ingresa versus el nimero de
estudiantes que completa una actividad académica especifica (curso, taller,
laboratorio, etc.), lo cual, a su vez, se desglosa en las tasas de transicién (aprobacion,
reprobracidn y repitencia), la tasa de desercién (abandonos y expulsiones). En
segundo término, la eficiencia pedagogica esta dada por la oportunidad, es decir por
el tiempo real ocupado por los estudiantes para completar sus estudios o egresar en
relacion al tiempo planificado y formalmente estipulado en los planes de estudio.

5. Calidad referida a la eficacia

Esta dimension permite establecer las relaciones de congruencia de medios
afines, es decir, si para conseguir los resultados obtenidos fue apropiada la seleccion,
distribucion y organizacion de los recursos usados.

Esta dimensidn puede medirse a través de diversos indicadores: relacién costo-
efectividad y costo-beneficio.
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La eficacia puede estar referida a patrones internos como el analisis de los
criterios de prioridad para distribuir los recursos externos como, por ejemplo, ser la
respuesta frente a recursos asignados por el Estado u otras agencias, o los criterios para
evaluar el gasto publico en educacién en relacion a las demandas sociales, 0 a las tasas
de retorno social.

6. Calidad referida a los procesos

Esta dimension da cuenta de cdmo se lograron los resultados, es decir, como se
manejo el conjunto de factores y fuerzas impelentes, estabilizadoras, impedientes y
retardantes para lograr los resultados.

El analisis esta referido, en esta dimension, a: lo administrativo-organizacional; lo
administrativo-docente (horarios, administracion curricular) y lo pedagbgico
(exigencias académicas, métodos docentes, sistematicidad, relaciones entre profesores
y estudiantes, relaciones con el sector productivo y la comunidad).

Sobre la base de estas seis dimensiones, y tomando en consideracion el esquema
sefialado, es posible construir cuadros de datos e informes descriptivos y analiticos que
permitan dar una visién mas integradora y holistica de la calidad de la educacion
sobre la base de criterios, tanto pragmaticos como tedricos y éticos.

Una vision como la planteada tiene la posibilidad, en funcion de necesidades
concretas y de una intencionalidad de cambio, de ser asumida por los actores
involucrados justamente para que, a pesar de los conflictos e interacciones de poder,
se pueda generar un cambio.

Este esquema constituyé el sustrato conceptual sobre la base del cual se elaboré el
programa bienal para el mejoramiento de calidad de la educacién superior y la
propuesta para la investigacion cooperativa que dio origen al presente libro.
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La agenda actual de muchos educadores es el mejoramiento de la calidad docente
de la Universidad; la expansion no ha satisfecho las expectativas y ha oscurecido, en
ocasiones, atributos de calidad. La tarea mas facil de lograr calidad para pocos es
cosa del pasado; la tarea que hoy se impone es la blsqueda de esa calidad para
muchos. La sociedad se ha tornado mucho mas critica de la Universidad; en algunos
medios el acceso a los recursos depende de la calidad demostrada. Aquellas
instituciones comprometidas con la busqueda de la calidad lo hacen hoy en una
situacion de mayor precariedad. A pesar de la importancia actual de la tematica y
de la ausencia de un consenso en torno a la misma, calidad docente sigue siendo un
concepto debatido. Es necesario seguir aclarando su naturaleza, plantear alternativas
de medicioén, proponer posibilidades explicativas y probar modelos de intervencion
que aseguren la calidad buscada, aun a costa de que se aleje el tiempo del consenso.

Los autores del presente trabajo reconocen la diversidad de enfoques que pueden
utilizarse para proceder a realizar las tareas propuestas relacionadas con las
actividades de conceptualizacion, medicion, explicacién e intervencién de la calidad
docente. Este trabajo busca contribuir con el debate sobre dichas tareas; cada una de
las secciones siguientes se vincula con una de ellas en relacién a una perspectiva pocas
veces planteada de la calidad docente: la simbélica. No se busca acercar el tiempo del
consenso, sino colaborar a plantear alternativas.

CONCEPTUALIZACION DE LA CALIDAD DOCENTE

Uno de los inconvenientes al hablar de calidad docente es llegar a un acuerdo
sobre lo que se esta discutiendo. Es probable que se acepte la idea de que calidad
docente es una de las facetas de la calidad académica, siendo las otras la calidad de la
investigacion y la calidad de la extension. Calidad docente, entonces, se refiere
fundamentalmente al proceso de ensefianza-aprendizaje como realizacion curricular.
Privilegiar el tema de calidad docente en la discusion no le resta importancia a los
otros tipos de calidad (Proyecto Regional de Pedagogia Universitaria-CINDA, 1988),
refleja la decision de aislar una tematica para ser analizada con mayor profundidad.
Hasta aqui se puede lograr cierto consenso; la diversidad surge al momento de definir
lo que se entiende por calidad docente.
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PERSPECTIVAS TRADICIONALES

Astin (1985) discute cuatro visiones tradicionales de la calidad segun se basen en la
reputacion, en los recursos, en los resultados o en los contenidos. Para aquellos que
basan su apreciacién en la reputacion, la calidad se confunde con el prestigio, y se
llega a medir a partir de encuestas de opinion de expertos. La determinacion de la
calidad basada en los recursos considera mejores instituciones a aquellas con mejores
profesores, mejores instalaciones fisicas, mejores estudiantes y mas disponibilidades
financieras. Oftros atienden a los resultados y definirdn la calidad tomando en
consideracion la retencion y el rendimiento de los estudiantes, el éxito profesional de
los egresados, etc. La cuarta vision tradicional define la calidad en base a las
caracteristicas curriculares, a lo que se ensefia. Insatisfecho con las cuatro visiones
tradicionales, Astin propone una nueva basada en el desarrollo del talento.

"Una institucion de mucha calidad es aquella que facilita el maximo

crecimiento entre sus estudiantes y sus profesores, y que puede probar dicho

crecimiento a través de procedimientos de evaluacion apropiados” (p. 77).

Esta nueva vision de Astin reproduce el criterio de "valor agregado": tienen mas
calidad aquellas instituciones que afiaden mas a la dotacién inicial de los estudiantes y
de los profesores (1).

Excepto por la visidn de reputacion, que se refiere mas al "cémo" y al "quiénes"
de la evaluacidén de la calidad, las otras visiones atafien a los insumos (recursos), al
proceso (contenido), a los resultados y a la diferencia entre los resultados y las
caracteristicas iniciales del estudiante (desarrollo del talento). Las conceptualizaciones
de calidad docente, definidas por Astin, se basan, pues, en el momento del proceso
docente que recibe mayor atencién.

Desde la perspectiva de las tendencias curriculares, Gonzalez (1988) dejo
claramente establecido que el concepto de calidad no es Unico y esta determinado
por la vision curricular que se tenga: "Se es de buena o mala calidad, dependiendo de lo
que se quiera entender por optimo, por lo que se quiere medir" (p. 43). El define
cuatro grandes tendencias curriculares que son las que determinan la apreciacién de
calidad: (a) curriculo de eficiencia adaptativa (prioriza los resultados y se orienta al
cambio personal); (b) curriculo centrado en la persona (prioriza el proceso y se
orienta al cambio personal); (c) curriculo de reconstruccionismo social (prioriza los
resultados y se orienta al cambio so cio6 cultural; y (d) curriculo participativo social
(prioriza el proceso y se orienta al cambio sociocultural). La diversidad va mas alla
de las cuatro grandes tendencias, pues en cada una de ellas se encuentran maltiples
interpretaciones curriculares.

En la Figura N° 1 se cruzan de forma resumida las diversas combinaciones que
sirven de base para conceptualizar la calidad docente. Como resultado del cruce se
tienen ocho posibilidades diferentes para concebir la calidad docente en la
Universidad. Las dos que se refieren a los insumos hacen alusion a aquellas
conceptualizaciones de calidad docente que se limitan a medir los recursos
disponibles para afectar a la persona o a la cultura. Las que se refieren al procesoy a
los resultados se presentan con la terminologia de Gonzalez (1988); y la de valor
agregado se ha identificado tanto al cambio personal como al cambio sociocultural.
Para ello se le ha puesto un nombre equivalente que no aparece en la literatura
revisada.

L Astin (1985) al incluir el valor agregado en los profesores como parte de su
conceptualizacion de calidad, introduce un elemento interesantisimo. Aunque se hace notar
este aporte, no se considerara nuevamente para no oscurecer las ideas centrales del trabajo.
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FIGURA N° 1
DIVERSIDAD DE POSIBILIDADES DE CONCEPTUALIZACION
DE LA CALIDAD DOCENTE

Valor afiadido
{Diferencias entre
los resultados y
Insumos Proceso Resultados las earacteristicas
iniciales)

Disponibilidad Centrado en  Eficiencia Desarrollo
de recursos la persona adaptativa del talento

Disponibilidad Participativo Reconstruccionismo Desarroilo
de recursos social social social

PERSPECTIVA SIMBOLICA

A pesar de la diversidad de los ocho posibles enfoques descritos en la Figura N° 1,
todos ellos tienen en comin el supuesto de que la calidad docente es algo que
puede ser visto y objetivamente medido. Es algo que existe independiente de los
sujetos que participan, ajeno a la experiencia colectiva, que caracteriza la ejecucién
de las universidades y que puede ser objeto de escrutinio. Se corresponde con lo
que Peterson (1985) llama el paradigma tradicional, el cual considera la realidad
organizacional como hechos objetivos. La vision reputacional descrita por Astin
(1985) se aparta del resto, por cuanto deja la determinacion de la calidad docente a la
apreciacion de jueces externos. Sin embargo, dicha apreciacién se basa en el
conocimiento de una realidad no experiencial (referida seglin cualquiera de los
enfoques de la Figura N° 1); es un reflejo externo de la calidad. Al recurrir a la
apreciacion subjetiva de los universitarios se busca medir aproximadamente esa
realidad externa; lo que interesa es encontrar correlaciones altas entre esas
apreciaciones subjetivas y otras medidas de dicha realidad (Cameron, 1978; Young,
Blackburn, Conrad & Cameron, 1989). En otras palabras, a pesar de la diversidad,
todas asumen la certeza de algo objetivo que se llama calidad docente que existe fuera
de los sujetos.

El presente trabajo quiere presentar una perspectiva simbolica, que, sin negarla,
complementa la perspectiva racional que predomina en el andlisis conceptual
tradicional de calidad docente. El énfasis en la perspectiva simbdlica estd en la
capacidad de la Universidad para construir su propia realidad. Tal como expresan
dos supuestos basicos del enfoque simbolico:

1. Lo méas importante acerca de algo no es lo que sucedid, sino el significado de

lo que sucedio.

2. El significado de un evento es determinado no simplemente por lo que

paso, sino por la manera que se interpretd” (Bolman & Deal, p. 149).

De estos dos supuestos se puede concluir que la interpretacion personal de la
calidad docente puede ser tanto mas importante que la calidad docente objetiva. Se
plantea, pues, una calidad docente interpretada, simbdlica, que tiene su propia
identidad, y que puede llegar a ser incluso diferente de la calidad docente objetiva.
Entonces, el estudio de la apreciacion de la calidad docente de los miembros de una
Universidad adquiere valor porque es interpretacion que da significado propio y no
simplemente porque es una medicion aproximada de la calidad docente objetiva.
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Esa apreciacién es, en Ultima instancia, la real calidad docente para los que
participan en una Universidad; es fruto de sus percepciones e interpretaciones y
cuando pasa a ser el consenso de la realidad, o "consensualidad cognoscitiva”, es
"cultura organizacional” (Sims & Gioia, 1986). Al referirse a los profesores,
Foster y Tierney (1988) expresan:

"La cultura institucional se refiere a las interpretaciones que los participantes
desarrollan acerca de la naturaleza de su organizacion. Basada en la historia de
la organizacion, contextos institucionales presentes y percepciones
individuales, la cultura de la institucion dirige la comprension de los
participantes a través de una madeja organizacional de patrones vy
significados. Queda entendido que la realidad no es algo objetivo o externo

a los participantes. Al contrario, la realidad profesoral se define a través del

proceso de intercambio social, en el cual las percepciones se afirman, se

modifican o se cambian de acuerdo a su aparente congruencia con las

percepciones de otros" (Tierney, 1987, p. 310).

Esta conceptualizacion simbolica de la calidad docente es importante no sdlo
porque admite la realidad interpretativa como dato véalido, sino porque ubica la
calidad docente en el contexto teérico mas amplio de la cultura organizacional. En
consecuencia, diferencias entre los miembros de una Universidad en sus
interpretaciones relativas a la calidad docente reflejan la existencia de subculturas,
plantean fallas en el proceso de socializacion y caracterizan una cultura débil.
Una mayor consensualidad indicaria una cultura mas saludable y fuerte.

Por otra parte, la-causalidad racional simplista estaria cuestionada. Tal como se
presenta en la Figura N° 2, no es que lo que se hace en la Universidad sirve para
lograr mayor o menor calidad docente y dicha calidad determina la percepcién
de la misma; dicha interaccién es mucho mas compleja y rica.

FIGURA N° 2

MODELOS DE INTERACCION ENTRE LA ACTIVIDAD DE LA UNIVERSIDAD
Y LA CALIDAD DOCENTE
(Adaptado de Bolman & Deal, 1981)

PERSPECTIVA TRADICIONAL:
Actividad de > Calidad docente —————> Calidad docente
la Universidad (Objetiva) (Percibida)
PERSPECTIVA SIMBOLICA:

Calidad docente

/ (Objetom) \
Actividad de - . Calidad docente

la Universidad  ~ & (Percibida)
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MEDICION DE LA CALIDAD DOCENTE

Los datos que se presentan fueron reportados por Escala (1988) como parte de una
evaluacion mas amplia de la efectividad organizacional de las universidades en
cuestion. La "Calidad del Curriculum y la Ensefianza" ("CCE") fue uno de los
criterios de efectividad correspondientes a la dimension "Metas Académicas". Aunque,
originalmente, la apreciacion de los funcionarios, profesores y estudiantes se tomo
mas como un reflejo de una "CEE" objetivo, en este trabajo se le da valor propio a la
apreciacion interpretativa de los grupos participantes.

METODOLOGIA

En este trabajo se reportan los datos de la evaluacion de la calidad docente
("CCE") de tres universidades privadas de Republica Dominicana: "A", "B" y "C".
La medicién de la "CCE" prioriz6 los recursos y el proceso, y se orientd hacia la
persona. Otros criterios en la evaluacion de Escala (1988) reflejaban mas la vision de
resultados ("Calidad de los Graduados") o se orientaban hacia lo social ("Estudiantes
como Agentes de Cambio Social™); estos criterios no se incluyen en el presente
analisis. Los indicadores utilizados para medir la "CCE", por lo tanto, se
corresponden con una tendencia curricular centrada en la persona segun lo definido
por Gonzalez (1988). En la Figura N° 3 se presenta el listado de indicadores que
sirvieron para medir este criterio.

En cada una de las instituciones se eligié una muestra intencional de funcionarios,
profesores y estudiantes. Se eligieron los sujetos que se suponia estaban mas
informados sobre la vida institucional en todos los aspectos de interés de la
investigacion original (veinticinco criterios de efectividad organizacional, de los cuales
"CCE" era uno de ellos). Participaron el 50 por ciento de los funcionarios, 15 por
ciento del profesorado y 3 por ciento de la poblacion estudiantil. Se buscd que todas
las areas académicas estuvieran representadas (2).

Los indicadores identificados como objetivos se midieron a través de un
cuestionario que se administrd a un funcionario bien informado de cada una de las
universidades. El cuestionario tenia en total 98 itemes, entre los cuales se encontraban
los que servian para obtener la informacion objetiva que se buscaba.

A funcionarios y profesores se les administré un cuestionario tipo escala Likert
de 93 itemes, que sirvid para medir los indicadores subjetivos. Siete itemes estaban
relacionados con "CCE". El cuestionario de los estudiantes tenia 38 itemes, de los
cuales cinco correspondian a "CCE". La Figura N° 3 presenta los itemes del
cuestionario para cada uno de los indicadores.

Cada grupo de itemes correspondientes a los veinticinco criterios de
efectividad fue sometido a un analisis de consistencia interna. ElI Alfa de Cronbach
para los siete itemes de "CCE" del cuestionario de profesores y funcionarios fue de
0,87; para los cinco itemes del cuestionario de los estudiantes fue de 0,75. Una vez
establecidos estos indices aceptables de consistencia interna, el criterio "CCE" se
cuantifico dandole a cada item una ponderacién equivalente a la unidad y
encontrando el promedio de los itemes. Las instituciones y los grupos
intrainstitucionales se compararon a partir de calificaciones estandares.

Universidad "A": 9 funcionarios, 11 profesores y 54 estudiantes.
Universidad "B": 16 funcionarios, 28 profesores y 61 estudiantes.
Universidad "C": 14 funcionarios, 14 profesores y 37 estudiantes.
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FIGURA N° 3

INDICADORES E ITEMES CORRESPONDIENTES A "CCE"

Criterio:

INDICADORES OBJETIVOS: 1.

INDICADORES SUBJETIVOS: 8.

10.

1

12,

13.

14.

Porcentaje del profesorado contratado (no pol
horas).

. Relacién: Numero de estudiantes /| Namero de pro

fesores contratados.

. Relacién: Nimero de estudiantes / Numero de pro

fesores.

. Relacion: Numero de grupos de estudiantes / Niime

ro de profesores.

. Relacién: Numero de volimenes de biblioteca / Ni

mero de estudiantes.

. Relacién: Nimero de m? de laboratorios / Niimer¢

de estudiantes.

. Relacibn: Numero de estudiantes/ Numero d¢

asientos de la biblioteca.

Seguimiento y evaluacion del curriculo*,
(El desarrollo de los planes curriculares se evaliiz
con bastante frecuencia).

. Recompensas por la buena ensefianza*.

(Aqui se reconoce y recompensa a los profesores
que se destacan ensefiando).

Actualizacion de los programas de los cursos.
(Generalmente el contenido de los cursos im-
partidos estd bien actualizado).

Enfasis en el desarrollo académico.

(La universidad enfatiza el desarrollo académico
e intelectual de los estudiantes),

Cantidad de trabajo del maestro.

(Los profesores realizan sus actividades académi-
cas con mucha dedicacion y empeiio).

Cantidad de trabajo del estudiante.

(Los estudiantes tienen que trabajar duro en esta
universidad).

Riqueza de las oportunidades académicas.

(Esta universidad ofrece buenas oportunidades
para el enriquecimiento intelectual de estudiantes
y profesores).

* Ausentes del cuestionario de los estudiantes.
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Ademas de la informacién que se obtuvo a través de los medios previamente
descritos, también se entrevistaron seis personas ajenas a las tres universidades y que
representaban tanto agencias financiadoras, agencias no gubernamentales como
encargados de recursos humanos de importantes empresas.



RESULTADOS

Los resultados relativos a la "CCE" de las tres instituciones estudiadas, segun
miden los indicadores objetivos, se reportan en la Tabla N° 1. A partir de la
disponibilidad de recursos se podria concluir que la institucién de mejor "CCE" es la
universidad "B", seguida por la "C" y, en ultimo lugar, por la "A". Es bueno sefialar
que las opiniones de las seis personas ajenas a las instituciones que fueron
entrevistadas coinciden con el orden sefialado por los indicadores objetivos, a pesar
de que sus respuestas se fundamentaban en otros aspectos mas cercanos a los
contenidos de los itemes del cuestionario que se pasé a funcionarios, profesores y
estudiantes. Corresponde ahora analizar como coinciden las apreciaciones de la
calidad de los miembros consultados con el orden de la "CCE" hasta ahora
identificado: "B" la de mayor calidad, "A" la de peor, y "C" ocupando una posicion
intermedia.

TABLAN° 1
INFORMACION OBTENIDA DE LOS INDICADORES OBJETIVOS PARA LAS TRES
UNIVERSIDADES

Criterio Universidad

"A" "B" "C"
Porcentaje del profesorado contratado (no por horas) 20% 55% 25%
Relacién: Numero de estudiantes / NUmero de profesores contratados 71 20 26
Relacion: Nimero de estudiantes / NUmero de profesores 14 11 6
Relacion: Numero de arupos de estudiantes / Nimero de profesores 1.63 1.33 1.20
Relacién: Namero de volimenes de la biblioteca / NUmero de estudiantes  1.01 13.58 1.09
Relacion: Nimero de m? de laboratorios / NGmero de estudiantes (no fue posible obtener)
Relacion: Nimero de estudiantes / NUmero de asientos de la biblioteca 1 15 9

Los resultados de las calificaciones estandarizadas por grupos se presentan en
la Tabla N° 2, tanto para la apreciacién basada en siete itemes como para la
apreciacion basada en cinco itemes. Ademas, se reportan los niveles de significacion
de las diferencias entre los dos grupos diferentes como resultado de un analisis de
varianza univariado.

El resultado conjunto de funcionarios y profesores no corresponde con el orden de
la "CCE" sefialado anteriormente. "A" se mantiene en tercer lugar (a pesar del primer
lugar que obtendria a partir de los funcionarios), "B" resulta en un segundo lugar y
del lado negativo, y "C" surge con un primer lugar. Mientras que los profesores de "A"
son los que ayudan a ubicarse en el lugar que le asignan otros indicadores, 1o negativo
de la evaluacion de los profesores de "B" y la positiva evaluacién de los
profesores de "C" hace que ambas instituciones cambien el orden anteriormente
asignado (con el cual si coincide el orden asignado por los funcionarios de "B" y
"C").

En relacion a los resultados de los estudiantes, el grupo de "B" coincide con
los datos objetivos y las opiniones de los jueces externos y es el que mas difiere de la
opinion combinada de profesores y funcionarios (quizas por la opinidn negativa de
los profesores). Aunque no se examinaron los datos de los profesores y
funcionarios, por separado, en el cuestionario de cinco itemes, a partir de los datos
del cuestionario de siete itemes se podria decir de forma tentativa que los
estudiantes coinciden mas con los funcionarios que con los profesores en las tres

instituciones, aunque en la "C" son los Unicos que caen del lado negativo.
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) TABLAN° 2
CUANTIFICACION DE LAS APRECIACIONES DE LA "CCE"
DE DIFERENTES GRUPOS EN LAS TRES INSTITUCIONES

Universidad
Grupo institucional
‘IAJ} I’GB” l{Cr’
Siete itemes:
Funcionarios y profesores -0,37 -0,03 0,36
Funcionarios 0,27 0,23 0,13
Profesores —0,90 -0,18 0,68
Prob. > F en comparacion
dos grupos: 0,04 0,17 0,08
Cinco itemes:
Estudiantes 0,07 0,28 -0,07
Funcionarios y profesores -0,57 -0,17 0,06
Prob. > F en comparacion
dos grupos: 0,03 0,01 0,63

DISCUSION

Estos datos pudieran examinarse desde diversos puntos de vista. Para Escala (1988),
que manejaba once criterios finales para demostrar la validez de sus mediciones, el
paralelismo de los perfiles resultantes de los datos de profesores y funcionarios y las
pocas discrepancias significativas eran elementos suficientes; su proposito no era
manejar los datos, desde una perspectiva simbdlica, buscaba defender las virtudes de un
modelo evaluativo.

Varios casos merecerian una atencion especial desde el punto de vista de la actividad
interpretativa que reflejan determinadas respuestas; mientras mas discrepantes, mas
interesantes son para ser analizadas. Estas discrepancias son las que detectan
construcciones sociales particulares y dan mayor vigencia a la importancia de incorporar
la perspectiva simbdlica en el analisis de la calidad docente. Por ejemplo, los
funcionarios de "A" mantienen un optimismo que no es corroborado ni por los
estudiantes, ni mucho menos por los profesores, los datos objetivos o las opiniones
externas. El caso de los profesores de "B" es de mucho interés; ellos evaldan la "CCE"
por debajo de los funcionarios (aunque no de manera significativa), por debajo de los
estudiantes y en contra de las opiniones externas y de lo que reportan los datos
objetivos. Por el contrario, los profesores de "C" sobrevaloran la "CCE" de su
institucion por encima de funcionarios y estudiantes y mas alla de otras evidencias. Mas
adelante este trabajo analiza el caso de los profesores de "B", puesto que de los tres
casos de mayor interés, éste es el de mayor importancia, si tomamos en cuenta lo
descrito en la Figura N° 2 sobre la interaccidn entre la actividad, la calidad objetiva y la
calidad percibida desde una perspectiva simbélica. En la medida que los profesores de
"B" sigan percibiendo la "CCE" (intimamente ligada a su labor) de forma negativa, ello
afectara en contra de la calidad docente objetiva, y la institucion puede caer en un
circulo vicioso que dé al traste con sus atributos de calidad segln lo ven otros que no
son los profesores.
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APROXIMACION EXPLICATIVA A UNA INTERPRETACION

A continuacion se intenta explicar cémo los profesores de "B" llegaron a construir
una concepcion particular de la "CCE" de su Universidad. Es preciso recordar que, de
acuerdo a la perspectiva simbdlica y a lo expresado por Tierney (1987), esa es la realidad
construida por ese grupo. En cierta medida, su subcultura profesoral interpreta de forma
mas negativa la calidad docente de la institucion. Se podrian examinar diversas hipotesis
alternativas para explicar esa interpretacion; sin embargo, lo importante para los fines de
este trabajo no es encontrar las verdaderas explicaciones sino presentar una alternativa de
andlisis de una "CCE" definitivamente construida, real y de crucial importancia para la
vida de la academia.

Primero, esa calidad docente, interpretada y construida por los profesores de "B",
puede explicarse a partir de las diferencias entre los grupos profesorales; se pudiera
alegar que los profesores de "B" son mas duros al apreciar la "CCE" de su institucion
porque son mejores y mas exigentes. A pesar de que la calidad de los profesores puede
garantizar una mayor "CCE", los docentes de mayor calidad siempre tenderan a ser mas
criticos en sus apreciaciones. No hay datos de comparacién entre los profesores de las
diferentes instituciones, por lo que esta hipotesis queda como plausible. Concluir que los
profesores de "B" son mas exigentes, llevaria a concluir que los estudiantes de "B" (que
estudian en una institucion de profesores exigentes) no son tan exigentes.

Segundo, se puede recurrir a otros datos del estudio de Escala (1988), que distingue
a la Universidad "B" de las otras. Del perfil exhibido por "B" hay tres criterios finales
cuya evaluacion pudiera ser Util para los fines explicativos. Por ejemplo, en "Relaciones
Humanas", "B" tiene una calificacion conjunta de —0,31 (—0,15 funcionarios y —0,41
profesores), siendo la Unica de las tres instituciones ubicada del lado negativo. En
"Agresividad Institucional”, y con la peor evaluacion tiene —0,40 (0,10 funcionarios y
—0,68 profesores, Unica con diferencia significativa entre ambos grupos). Y en
"Estabilidad Financiera" tiene —0,49 (—0,64 funcionarios y —0,40 profesores) (3).

Escala (1988) reporta informacion valiosa a partir de las entrevistas realizadas con
una submuestra de funcionarios y profesores, efectuadas para corroborar o explicar los
datos de los perfiles:

"En la institucion "B", la baja ejecucidn en el dominio de las "Relaciones Humanas"
parece que puede ser explicada en base a las tensiones existentes entre los funcionarios y
entre los funcionarios y los profesores. Varios de los que respondieron identificaron areas
de conflicto social. La reciente crisis financiera experienciada por la institucién, como se
menciono en las entrevistas, todavia estaba afectando la apreciacion de su capacidad para
manejarse en un periodo de escasez. Aunque se reportd que la institucion estaba actuando
mas agresivamente, los funcionarios tenian una percepcion mayor de la agresividad
institucional que los profesores. Los profesores entrevistados expresaron su resentimiento
acerca de la incapacidad de la institucion para obtener mas recursos de manera que
pudiera compensar a los empleados de forma mas acorde con los niveles de las demandas
de trabajo y de la inflacién nacional” (p. 165).

® "Relaciones Humanas" es un criterio final de efectividad, resultado de una agrupacion de criterios
relativos a las relaciones entre los diferentes miembros de la institucion y al compromiso
institucional de los mismos a partir de un andlisis factorial. "Agresividad Institucional” es también
un criterio resultado de la agrupacion relacionado con la capacidad de la institucion para atraer
buenos estudiantes, buenos profesores, recursos externos y para responder con flexibilidad a
oportunidades externas. "Estabilidad Financiera" refleja la percepcion de los grupos con respecto a
esa realidad.

49



Las hipotesis que pudieran proponerse para relacionar los datos anteriores son
maltiples. Los datos de las entrevistas no mencionan la "CCE", aunque si plantean
interesantes relaciones entre los tres criterios que se han elegido para ser considerados en
la explicacion de la "CCE". Es obvio que unas malas "Relaciones Humanas" (objetiva e
interpretativamente malas), unidas a una situacion de negativa "Estabilidad Financiera"
(sufrida y percibida), pueden afectar para que el grupo que se sienta menos responsable
de la crisis financiera (los profesores) no sélo tienda a juzgar negativamente la capacidad
de la institucion de reaccionar favorablemente a la crisis (baja "Agresividad
Institucional™), sino llegue hasta apreciar negativamente la capacidad de ellos mismos de
realizar un trabajo de calidad (baja "CCE"). Como reporta Dill (citado por Tierney, 1987)
cuando los recursos econémicos declinan, si no se ha logrado fortalecer la cultura
organizacional comun, los resultados pueden ser hasta de pérdida del entusiasmo
profesional y el surgimiento de conflictos. En un medio con deterioro en las "Relaciones
Humanas" es dificil hacer que se fortalezca una cultura organizacional comin que ayude
en momentos de problemas financieros a una construccion optimista de la realidad
institucional. Se plantea la siguiente hipétesis:

"Si una institucion pasa por una situacion de inestabilidad financiera, entonces los
docentes tienden a subvaluar la calidad del trabajo docente del que ellos son
responsables. Esta subvaluacién se agudiza cuando han existido condiciones que no han
favorecido el surgimiento de una sélida cultura organizacional". De comprobarse esta
hip6tesis se explicaria la apreciacion de los profesores de "B". En cambio, en la
Universidad "C" los profesores sobreevalGan la "CCE" en una situacién de excelente
estabilidad financiera y, en muy buen ambiente, de relaciones humanas.

La estabilidad financiera no es un problema que atafie directamente a los profesores.
Sin embargo, tiene repercusiones en la realizacién de una docencia de calidad. Los
profesores mas acostumbrados a tener todo lo requerido para su trabajo docente son
aquellos que mas pueden sufrir las restricciones de periodos de crisis financieras.
Tradicional-mente a la administracién le ha correspondido velar porque los docentes se
sientan seguros de las posibilidades econémicas de la universidad, de forma que esta
problemética no afecte la paz que deben tener los miembros de una institucién para
lograr una produccion intelectual efectiva. Por lo general, este ndcleo de la comunidad
académica por no tener lo financiero como una preocupacion central no poseen las
competencias y las actitudes necesarias para enfrentar problemas de esta naturaleza. La
crisis financiera puede aumentar los conflictos existentes entre funcionarios y profesores,
a la vez que aumenta las posibilidades de desarrollo de una mas sélida subcultura que
genere sus propias interpretaciones y construcciones.

Para los fines de este trabajo un grupo de cinco profesores de "B" fueron
entrevistados en relacidn a los resultados relativos a la "CCE". La entrevista buscaba que
explicaran por qué los profesores de "B" evaluaban negativamente la "CCE". Dos de
ellos mencionaron los problemas financieros de "B" como una de las causas. Los otros
tres, aungue no lo indicaron en primera instancia, aceptaron la situacion financiera como
una posibilidad al serle mencionada. La hipétesis, después de estas entrevistas, parecid
ser alin mas comprobable.

POSIBILIDADES DE INTERVENCION EN EL CASO DE
LOS PROFESORES DE "B"

Si se acepta como entidad propia la construccion de la realidad que han efectuado
los profesores de "B", en relacion a la "CCE" y se aceptan las interacciones planteadas
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en la Figura N° 2, entonces es necesario plantear alternativas de intervencion que en
casos como éste reduzcan las posibilidades de construir una interpretacion que
aparentemente se aleja de la realidad objetiva. En el caso especifico de los profesores de
"B" su subvaluacion de la "CCE" es un indicador de una eficacia colectiva en cuestiona-
miento; una percepcion adecuada de esa eficacia colectiva influenciara las decisiones que
toma el grupo para actuar y la cantidad de esfuerzos que ponen en la actividad elegida
(Bandura, 1986). Es preciso intervenir.

La intervencion tradicional obviamente no se corresponde con una perspectiva
simbdlica de la calidad docente. Bergquist y Armstrong (1986) presentan alternativas de
planeamiento e intervencion para alcanzar la calidad educativa que van dirigidas al logro
de esa realidad objetiva de hechos comprobables. La mayoria de las que ellos mencionan
y de las que habitualmente se plantean corresponden a una visién lineal del planeamiento
(fruto de una vision racional de las organizaciones) por las cuales hay metas
cuantificables a lograr y la gran tarea es definir los medios para el planeamiento
(Chaffee, 1985).

Es probable que cierta racionalidad sea Util para planificar las intervenciones que
logren una mayor correspondencia entre las percepciones grupales y la realidad objetiva.
Sin embargo, la meta no seréa ya el logro de la calidad académica que todos observan,
sino el logro de la correspondencia. Aceptando como vélida la hip6tesis propuesta en la
seccion anterior, se tendria como primera recomendacion de intervencion para "B" y
enmarcada dentro de una perspectiva lineal:

1. Consolidar las finanzas de la universidad a través de la expansion de los
ingresos, el andlisis adecuado de los costos, y otras vias. En el caso de "B" e instituciones
en condiciones similares, una clara politica para consolidar las finanzas institucionales no
solo debe estar motivada por las metas objetivas habituales sino también por la necesidad
de lograr percepciones entre los profesores sobre la "CCE" mas acordes con la realidad
objetiva.

En relacién a la situacién financiera corresponderia tomar también medidas de corte
adaptativo, segun lo plantea Chaffee (1985).

2. La Universidad debe cambiar con las condiciones ambientales de forma que
pueda beneficiarse de las nuevas oportunidades. Al igual que en la alternativa lineal, no
se debe perder de vista que la estabilidad financiera no es mas que un medio en relacién a
la "CCE" simbdlica.

Hasta ahora, las intervenciones sugeridas no se llegan a identificar con una
perspectiva simbdlica. Es preciso acudir al tipo de estrategia mas intimamente ligada, la
interpretativa, que consiste en la creacién de marcos de referencia y metaforas que
motivan a los participantes de una organizacion a creer y actuar de manera que se
beneficie la institucion (Chaffee, 1985). Ante una situacion de precariedad institucional y
previendo que dicha situacion puede afectar negativamente las percepciones que tienen
los profesores de la calidad docente, es posible que las siguientes estrategias
interpretativas produzcan un resultado favorable.

Acentuar el intercambio personal de profesores y funcionarios en época de crisis
econdmica. Resaltar los valores de unidad.

Analizar todas las medidas que se van a tomar no solo por el efecto objetivo que se
espera, sino por la forma en que se va a interpretar.

Incorporar a los profesores a una reflexion y bisqueda de la calidad académica ante
un escenario de mayores dificultades econémicas, tanto a nivel nacional como a nivel
institucional.

Programar las inversiones de forma que nunca se pase de un periodo de muchas
inversiones a un periodo de ausencia de las mismas.
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Incorporar a los profesores a la vida financiera de la institucion, y crear las condi
ciones para re socializarlos en una nueva cultura profesoral en la cual también le corres
ponden los aspectos financieros (Escala & Toombs, 1988).

Destacar, a pesar de las mayores precariedades, que se valora la calidad docente, el
trabajo del profesor. Quizés sea el momento para insistir mas en reconocimientos (la
insistencia en otras medidas tales como evaluacion profesoral puede aumentar el con
flicto).

Estas posibles intervenciones atestiguan que la aceptacién de que la calidad es
también una interpretacion de los grupos que participan en la Universidad exige mayor
creatividad de los lideres universitarios para lograr que esa interpretacion conduzca a
resultados positivos y se relacione con una calidad docente objetiva cada vez mejor.

CONCLUSION

El tema clave de este trabajo ha sido que la calidad docente percibida por los grupos
que participan en la Universidad es tan real como la calidad docente que puede verse y
medirse con mayor objetividad; existe una perspectiva simbdlica de la calidad docente
que tiene que ser considerada. Las contradicciones que puedan existir entre la calidad
docente objetiva y la calidad docente percibida debe ser objeto de andlisis y de
explicacion; las contradicciones entre las percepciones de diferentes grupos que laboran
en la institucién deben ser objeto de anlisis.

Con el caso de los profesores de "B", que sirvié de contradiccion modelo en este
trabajo, se ofrecieron algunas alternativas explicativas y algunas modalidades de
intervencién coherentes con la perspectiva simbdlica. Sin oponerse a la existencia de la
calidad docente objetiva, este trabajo ha insistido en que "como la gente percibe la
organizacion y su ambiente merece mucha mas atencién que la que recibe
habitualmente" (Chaffee & Tierney, 1988, p. 182).
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La calidad de la docencia superior es un tema de muchas y variadas dimensiones,
imposible de agotar en un conjunto de variables o indicadores, y que responde a factores
condicionantes siempre dependientes de las instituciones o de sus miembros.

En este trabajo se presentan algunos de esos elementos condicionantes. En su
mayoria se trata de factores que no son alterables por decisiones de politica
institucional o lo son dificilmente. Sin embargo, es necesario conocerlos,
especificarlos y tomarlos en cuenta para tener alguna capacidad de accion sobre ellos,
y no solamente de reaccion.

No se trata de descubrimientos —en este tema no hay grandes novedades—, sino de
sistematizar un conocimiento que existe y estd disponible, y mirarlo desde la
perspectiva de su influencia sobre la calidad de la docencia en la educacion superior.

En primer lugar, se hace una breve referencia a las principales tendencias de
transformacion de los sistemas de educacién superior; luego, una caracterizacion de dos
elementos importantes para la docencia superior, pero que no se suelen considerar
como tales: los postulantes y el sistema al cual postulan; por ultimo, algunas
consecuencias de estos factores para la educacion que se imparte en las instituciones
de nivel superior, y los desafios que se desprenden de alli.

El trabajo no tiene otra pretension que promover una reflexion sobre el tema y una
discusion acerca de lo que en él se plantea.

1. TENDENCIAS DE TRANSFORMACION EN LOS SISTEMAS
DE EDUCACION SUPERIOR LATINOAMERICANOS

En los sistemas de educacidn superior es posible apreciar cuatro grandes tendencias:
a) Crecimiento del sector de educacion superior hasta niveles masivos. Durante las
Gltimas décadas, la proporcién de jovenes estudiando en la educacién superior ha
pasado de ser un 2 6 3 por ciento a alrededor de 15 por ciento 0 mas, y esto significa
que se pasa de una situacién de élite a una situacion masiva (1). Esto sefiala
cambios importantes en la organizacion institucional:

1 Quince por ciento es el umbral més bajo desde el cual se puede hablar de masificacion.
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b)

* la organizacion de la universidad cambia radicalmente: el tamafio es mayor,
hay mayor diversificacién y complejidad institucional;

*surge el problema de la creacion de una estructura de autoridad que tenga
capacidad para ejercer el control interno de la burocracia universitaria;

* cambian las relaciones de la universidad con el gobierno. Un sector que
concentra a un porcentaje alto de jovenes, y al grupo de jovenes con mayor
capacidad critica, tiene un alto potencial de conflicto y de impacto politico
visible.

Los sistemas de educacion superior han experimentado importantes procesos de
diversificacion, tanto por niveles como por sectores:

* en cuanto a los niveles, en Chile existen actualmente universidades, institutos
profesionales y centros de formacién técnica (2). La diferenciacién obedece al
tipo de carreras que estan autorizados para ofrecer, a la duracion de las mismas
y al titulo que pueden dar. Estos tres niveles existen también en otros paises,
pero lo mas corriente son los sistemas binarios. Tanto en el caso chileno como
en los demas los limites entre uno y otro tipo de institucion no suelen ser muy
claros;

*en lo que respecta a sectores, coexiste un sector publico con un sector
privado, también diferenciados en su interior. Hay paises donde el sector publico
ha mantenido un alto nivel de calidad; otros, en cambio, donde la masificacion ha
significado un serio deterioro de la calidad.

El sector privado, por su parte, tiene una fuerza creciente en todos los paises
latinoamericanos, y presenta un alto grado de diversidad interna: hay
universidades de élite, muy selectivas, junto con universidades que sélo buscan
absorber una demanda cada vez mayor.

Esta diversificacién tiene como consecuencia, en muchos casos, una

estratificacion del sistema, que se expresa en el prestigio diferencial asociado a las
distintas instituciones, con las consiguientes dificultades para la incorporacién de los
egresados al mercado de trabajo.

Junto con esto se genera una fuerte presidn por acceder a los niveles mas altos del

sistema: los centros de formacion técnica quieren transformarse en institutos
profesionales, éstos en universidades; la falta de limites claros entre uno y otro tipo de
institucion hace que el problema tenga dificil solucion.

c)

d)
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Cambia la relacidn de las instituciones de educacion superior con la sociedad:

* hay una mayor variedad de demandas a la educacion superior por parte de la
sociedad, tanto desde el punto de vista de los estudiantes como del sector
productivo.

Surgen nuevos actores dentro del sistema de educacion superior y en las relaciones
con él:

* aparece una burocracia especializada en el manejo y administracion de las
instituciones de educacién superior, con una alta dosis de poder interno;

*surge la profesién de "profesor universitario” o "académico”, quien suele
desempefarse con jornada completa en el sistema (aunque no necesariamente
en una sola institucién) y que reclama un papel protagénico en la participacién
y gobierno de las instituciones;

Los centros de formacion técnica se encuentran en una situacion ambigua dentro del
sistema. La ley de 1981 los reconoce como parte de la educacion superior; sin embargo,
parece haber un alto grado de consenso entre la comunidad académica de que no
constituyen un nivel propiamente superior.



se diversifica el estamento estudiantil, en términos de origen social, edad,
dedicacion, etc. (Se ha sefialado que en las Gltimas décadas se pasé de
instituciones con profesores de jornada parcial y alumnos de tiempo completo a
profesores de jornada completa y alumnos de dedicacion parcial);

*surge también una burocracia estatal, altamente especializada, capaz de
negociar con los académicos y las instituciones de educacion superior.

Este conjunto de tendencias, generalizadas y comunes a la gran mayoria de las
sociedades occidentales, desarrolladas o en vias de desarrollo, han significado una
transformacion profunda de los sistemas de educacion superior de América Latina.
Evidentemente, en cada uno de ellos asumen caracteristicas diferentes y, por
consiguiente, cabe sefialar algunos aspectos propios del caso chileno, ligados al proceso
de diversificacion institucional, que parece conveniente considerar en el contexto de
transformaciones que se han sefialado, las cuales se pueden analizar desde dos angulos:

- quiénes postulan a la educacién superior (y cémo lo hacen);
- addnde postulan (o cémo es el sistema).

2. CARACTERISTICAS DE LOS POSTULANTES A LA EDUCACION
SUPERIOR

- Se trata de un grupo seleccionado dentro de los estudiantes del pais. Si bien
alrededor del 50 por ciento de la poblacion entre 14 y 18 afios estd matriculado en la
educacion media, egresan de ella entre el 15 y el 18 por ciento de los alumnos que
ingresaron a Primer Afio Basico (donde la cobertura es practicamente total).

- De este grupo seleccionado, alrededor del 60 por ciento rinde las pruebas
de admision a la educacién superior. Junto con ellos, también la rinde un grupo
significativo de "rezagados". En su mayoria, estos rezagados repiten las pruebas, de
modo que no afectan significativamente el porcentaje sefialado mas arriba.

- Los rendimientos de las pruebas de admisién son extremadamente bajos.
Habitualmente, se expresan en puntajes estandar (3), de modo que no hay
conciencia clara en la opinion publica de las deficiencias que existen.

Sin embargo, el andlisis cuantitativo muestra que los alumnos obtienen 500
puntos —y, por consiguiente, pueden postular a la educacién superior—, respondiendo
correctamente entre el 12 y el 35 por ciento de las preguntas formuladas.

El analisis cualitativo, por su parte, muestra serias deficiencias en el manejo del
idioma, un estado de pensamiento lejano al estadio formal que les corresponderia
por su edad, fallas en las habilidades intelectuales de orden superior (analisis, sintesis,
generalizacién) y grandes deficiencias en el vocabulario y conceptos basicos de las
disciplinas cientificas.

Por otra parte, las alternativas son escasas: si estos alumnos no entran a alguna
institucion de educacidon postsecundaria, no tienen cabida en la estructura
ocupacional. En consecuencia, sufren una fuerte presion por ingresar a alguna
institucién, a estudiar algo, y dadas las caracteristicas del sistema, sélo los que
obtienen sobre 700 puntos de puntaje ponderado pueden verdaderamente elegir.

El promedio de respuestas corregidas (respuestas correctas menos 1/4 de las erradas) corresponde
a los 500 puntos de la escala estandar que se usa para establecer los puntajes. La desviacion
estandar, que es una medida que indica la heterogeneidad de la distribucién de los puntajes en
torno al promedio de respuestas corregidas, se hace equivalente a 100 puntos.
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3. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA AL CUAL POSTULAN

- A un sistema heterogéneo, que tiene las caracteristicas descritas mas arriba:
una gran variedad de instituciones, de muy distinto tipo y calidad, con escasa
informacién confiable acerca de las posibilidades reales de lograr una formacion
socialmente significativa.

- A un sistema marcado por dos tendencias divergentes:

*un sector publico —constituido por instituciones estatales y privadas con
aporte fiscal- claramente estancado en su oferta de vacantes: en 1970 ofrecia
24.321 plazas, que subieron a 32.954 en 1980 y a 32.067, en 1989;

*un sector privado en fuerte proceso de crecimiento: en 1983 ofrecia 7.578
vacantes, y en 1989,20.632.

- A un sistema con un alto grado de concentracion territorial, principalmente a
las tres grandes ciudades del pais: el 48 por ciento de las vacantes ofrecidas esta en
Santiago, 15 por ciento Valparaiso y 15 por ciento en Concepcion.

- A un sistema profesionalizante, con carreras "estilo tinel" (una entrada, una
salida) y programas de estudio rigidos y muchas veces exclusivamente largos.

- El sector con aporte fiscal ofrece oportunidades de estudio bastante
diferenciadas. De hecho, Universidades como la de Chile o la de Santiago ofrecen
vacantes a 45 6 50 carreras diferentes; el sector privado, en cambio, tiende a
concentrar sus vacantes en carreras de alto nivel de demanda y de costo relativamente
bajo. Asi, el 54 por ciento de las vacantes de Derecho y el 50 por ciento de las de
Psicologia se ofrecen en universidades privadas (cifras para 1989).

4. CONSECUENCIAS PARA LA CALIDAD DE LA DOCENCIA EN
LA EDUCACION SUPERIOR

Los antecedentes presentados parecen tener poca relaciébn con lo que
habitualmente se entiende por calidad de la docencia en las instituciones de educacién
superior. Eso es cierto, si se trata de mirar estas instituciones desde dentro,
considerando las caracteristicas de su propio proceso. Sin embargo, se propone mirarlas
desde fuera, y utilizar estos antecedentes para explorar su incidencia sobre la eficacia y
la eficiencia con que realizan sus funciones. A continuacion, se sefialan algunas de las
consecuencias mas significativas.

a) CAMBIOS EN EL PROCESO DE POSTULACION

Entre los alumnos que egresan de la ensefianza media, un porcentaje creciente
no rinde las pruebas de admisién a la educacion superior; al mismo tiempo, entre
los que dan dichas pruebas, cada vez es mayor el nimero de los que, pudiendo postular
a las instituciones con aporte fiscal, no lo hace: en 1980, postulaba el 80 por ciento
de los alumnos que obtenian mas de 450 puntos en la Prueba de Aptitud
Académica (PAA). A partir de 1986 este porcentaje decrece, llegando apenas a un 60
por ciento en 1989.

Esto ha significado que las universidades con aporte fiscal, que en 1989 no
pudieron llenar sus vacantes (4), eliminaron ciertas restricciones (puntajes minimos
para ciertas

* En 1989 el sector con aporte fiscal ofrecié 32.067 vacantes, de las cuales sélo se llenaron
27.533. Las universidades mas afectadas por esta situacion fueron las radicadas fuera de la
Regién Metropolitana.
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carreras, limites en el orden de las postulaciones, etc.) y abrieron procesos de
repostulacion que, en la préctica, significan el ingreso a la educacién superior de un
nimero variable —pero no despreciable— de alumnos sin la aptitud académica
necesaria.

b) ALTAS TASAS DE DESERCION

No hay antecedentes cuantitativos confiables al respecto, pero es indudable que
existe un alto grado de desercion en las carreras universitarias. Las estimaciones
apuntan a una cifra cercana al 50 por ciento, y si se considera que se trata de alumnos
que abandonan una carrera después de uno o mas afios de estudio sin nada tangible que
mostrar, y muchas veces sin conocimientos Gtiles para desempefiarse en la sociedad, ni
antecedentes transferibles a otra carrera, se trata de un problema importante.

La desercion obedece a multiples causas: a lo que Ilamamos el "estilo tdnel" y la
tendencia a incorporarse a carreras mas prestigiadas sin una orientacion adecuada; a la
falta de informacion acerca de las carreras; a la necesidad de entrar a la Universidad,
aunque sea a un carrera de cuarta o quinta preferencia; a dificultades econémicas o
problemas de tipo académico..., por diversas razones, todavia poco investigadas, el
problema existe y se mantiene.

C) FALTA DE MECANISMOS EFICACES DE EVALUACION Y ACREDITACION DE

CARRERAS EN LAS INSTITUCIONES PRIVADAS

El sector privado tiene una importancia creciente dentro del sistema de educacién
superior, y no hay antecedentes que permitan evaluar el nivel de calidad de su actividad
académica; no se trata de que sea necesariamente de mala calidad; mas bien se puede
afirmar que, en muchos casos, es de calidad desconocida.

El Gnico mecanismo de evaluacion, o acreditacion existente, es la exanimacion de
los alumnos de esas instituciones por parte de universidades del sector pablico, pero los
resultados no son conocidos publicamente.

Por otra parte, la examinacion, al exigir planes y programas conocidos y aceptados
por la entidad emisora, hizo practicamente imposible la innovacion en las carreras
ofrecidas por las instituciones privadas. Existieron algunos proyectos innovadores, pero
no resultaron viables, ante la necesidad de encontrar una institucién dispuesta a
examinar a sus alumnos y dificilmente abierta a hacerlo con programas radicalmente
distintos de los propios.

d) FALTA DE REVISION 0 ADECUACION DE PROGRAMAS DE ESTUDIO

Existen algunas investigaciones que muestran que, aun en instituciones
tradicionales, hay un alto grado de discrepancia entre la formacién proporcionada por
las instituciones de educacion superior y los requerimientos del mercado laboral.

Seria interesante revisar los programas desde la perspectiva de los cambios
sociales, tecnolégicos y productivos, que tienen una dindmica mayor que la de las
instituciones educativas, afectadas por un alto grado de inercia.

€) CONCENTRACION DE ESTUDIANTES EN LAS ZONAS METROPOLITANAS

El crecimiento explosivo de las instituciones privadas de educacién superior en la
Regién Metropolitana ha tenido como consecuencia una concentracién enorme de
vacantes en Santiago; si a esto se suma que gran parte de las vacantes de fuera de la
capital
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estan en las dos ciudades méas grandes del pais, se encuentra con que el 80 por ciento
de los estudiantes se concentra en las zonas metropolitanas. Esta situacion es explicable,
pero hace muy dificil que la formacion entregada responda verdaderamente a las
necesidades del pais.

Se ha intentado poner en préactica politicas de regionalizacion, pero resulta dificil

imaginar proyectos viables de desarrollo regional sin el apoyo de una educacion
superior presente en las regiones del pais.

5.
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DESAFIOS QUE SURGEN DE LA SITUACION DESCRITA

La situacion descrita obliga a enfrentar algunos desafios:

* este trabajo parte describiendo algunas de las tendencias que afectan al sistema
de educacion superior. Estas tendencias imprimen una cierta direccién al
cambio del sistema, pero si se pretende definir politicas que orienten el futuro
de la educacion superior, ellas, asi como sus efectos, son datos dentro de un
contexto mas amplio que permiten definir opciones para acentuar o generar los
rasgos deseables del sistema y reducir o eliminar aquellos efectos no deseados.

La tension entre tendencias y opciones se expresa también en una tension entre la
necesidad de mantener la autonomia del sistema de educacién superior y de las
instituciones que lo forman y la de regular el sistema para ponerlo efectivamente
al servicio de la sociedad y de sus miembros. Es necesario, por consiguiente,
definir la autonomia dentro del marco de las prioridades del desarrollo nacional,
y encontrar la forma de integrar a las instituciones de educacién superior a
dichas prioridades;

*no puede entenderse plenamente la educacién superior si no es integrada al
resto del sistema educacional. Lamentablemente, se trata del nivel educacional
que tiene menos relacion directa con el resto del sistema de educacion. No s6lo
suele mantenerse al margen de lo que sucede en los niveles anteriores (ensefianza
basica y media), sino que también resulta dificil descubrir rasgos sistémicos al
interior del conjunto de instituciones de educacion superior. Sin embargo, su
impacto sobre los niveles anteriores es grande, ya que todo el personal
docente y directivo que, de alguna forma, define la identidad de esos niveles
es producto de la educacion superior; al mismo tiempo, ejerce una fuerte
influencia sobre los niveles basico y medio (sobre todo en este Ultimo) a través
de las expectativas de los alumnos, que se plantean mayoritariamente como
meta el ingreso a la educacion superior al término de sus estudios secundarios.
Por otra parte, como se dijo anteriormente, estos mismos alumnos
constituyen una forma importante de interaccion del nivel medio sobre el nivel
superior.

Por todas estas razones, es esencial que la educacién superior asuma
explicitamente su responsabilidad respecto de los otros niveles del sistema
educacional, e incorpore la reflexion sobre estos niveles y sobre el suyo propio
con una perspectiva innovadora y de adecuacién a los requerimientos de la
sociedad;

*los cambios en la estructura del sistema de educacion superior y las
consideraciones hechas mas arriba dejan en claro la necesidad de estudiar
modificaciones en las politicas y mecanismos de admision a la educacion
superior, de manera de reducir las distorsiones que éstos introducen tanto en la
ensefianza secundaria 0 media como en las propias instituciones de educacion
superior.
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INTRODUCCION

El tema de la funcién docente de la Universidad recibe cada dia mayor
atencion. En los Gltimos afios, la investigacion y el postgrado han sido los temas
universitarios a los que se ha dedicado mas cantidad de estudios. La funcién docente,
una funcién dada por hecha, no ha sido objeto de los analisis que se merece.

En el presente trabajo se analizan algunos aspectos de la configuracion de la
educacion superior dominicana, que son UGtiles para profundizar en el conocimiento
de la funcion docente de las universidades.

Posteriormente se describe la funcion docente a través del tiempo, vista en la
relacion de la Universidad con la sociedad.

Mas adelante se describen los pardmetros de la docencia que son producto de los
estilos universitarios de las Gltimas décadas. Y concluye con algunas consideraciones
sobre la crisis y la Universidad, tema urgente y en estudio.

1. UNIVERSIDAD DOMINICANA Y SU POLITICA DOCENTE

Al abordar el tema de la educacion superior dominicana se encuentra la seria
dificultad de no disponer de informacion confiable y en cantidad suficiente.
Ultimamente fueron publicadas varias monografias con buena metodologia y disefio,
pero sus autores se lamentan ante la misma limitacion de tener que trabajar con una
documentacion no adecuada.

Las instituciones dominicanas de educacién superior, con la excepcion de la
Universidad Auténoma de Santo Domingo, fundada en 1538, surgieron todas a
partir de la década de los sesenta, al término de la dictadura de Trujillo.

Como se puede apreciar en el Cuadro N° 1, 10 de 21 instituciones fueron
fundadas en la primera parte de la presente década. Todas ellas son privadas y la
Auténoma de Santo Domingo es la Gnica publica.

El ritmo de crecimiento de la matricula de la educacion superior en Republica
Domi-cana fue extraordinario, pero desigual. Auténoma y algunas de las privadas
crecieron rapidamente, mientras que otras tardaron mas en conseguir su matricula
actual. La matricula, privada y publica, para 1984 se puede apreciar en el Cuadro N°
2.
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CUADRON°1

Afio 60-65 66-70 71-75 76-80 81-85
Catdlica Madre y Maestra 62
Pedro Henriquez Urefia 67
Universidad APEC 68
Central del Este 71
Inst. Tec. Sto. Dgo. (INTEC) 73
Inst. N. Ciencias Ex. 74
Colegio Dcano. Est. Prof. 76
U. Téc. Santiago 78
U. Dom. O&M 78
Mundial Domin. 78
U. Nordestana 78
U. Iberoamericana 82
Adventista Dom. 82
Interamericana 82
Inst. Tec. del Cibao 83
Inst. Tec. Cibao Oriental 83
Tecnoldgica del Sur 84
E. Maria de Hostos 84
Catdlica de Sto. Dgo. 84
Feo. Ulises Espaillat 85
Odontoldgica 85
1 2 3 5 10

Fuente: Consejo Nacional de Educacion Superior.

CUADRO N°2
Afos Total Publica % Privada %
1970-71 21.500 17.854 83,0 3.646 17,0
1971-72 22.149 18.039 81,4 4.110 18,6
1972-73 28.820 23.028 79,9 5.792 20,1
1973-74 31.695 24.425 771 7.270 22,9
1974-75 36.805 23.246 63,2 13.557 36,8
1975-76 50.445 29.210 57,9 21.235 42,1
1976-77 56.253 32.226 57,3 24.023 42,7
1977-78 62.109 31.971 51,5 30.138 48,5
1978-79 75.333 38.359 50,9 36.974 49,1
1979-80 92.260 50.787 55,0 41.473 45,0
1980-81 108.137 60.039 55,5 48.098 445
1984-85 151.898 67.122 44,2 84.776 55,8

Fuente: Rubén Silie, La Educacion Superior Dominicana. Situacion y Perspectiva (Mimeo).
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La relacion entre el crecimiento de la matricula y el de las instituciones se
puede verificar en el Cuadro N° 3.

CUADRO N° 3
Afios Matricula Instituciones
1960-65 5.231 2
1966-70 21.500 4
1971-75 36.805 7
1976-80 92.260 12
1981-85 151.898 22

La legislacion dominicana sobre educacion superior facilitaba, por lo menos
hasta el Decreto 1.255, de 1983, la fundacién de instituciones privadas.

En el afio 1962, fecha de la fundacion de la Universidad Catolica, hoy Pontificia,
Unicamente existia la Autébnoma de Santo Domingo, amparada con una ley, donde
no se contemplaba el funcionamiento de otras instituciones. ElI Estado dominicano
no contemplaba una politica de educacion superior que se ajustara a una
planificacién concreta sobre formacién de recursos humanos para el pais. Como
prueba de ello, cuando la Iglesia Catolica y un grupo de empresarios de la region del
Cibao decidieron fundar una universidad para la region "la respuesta del Gobierno fue
promulgar otra ley especifica que sélo autorizaba el funcionamiento de la Universidad
Catolica Madre y Maestra. (Consejo de Estado, 1962)" (Mejia, 1989:6).

Pasada la guerra civil de abril de 1965, surgié otra universidad privada, la
Nacional Pedro Henriquez Urefia, por la separacion de un grupo de profesores de la
Auténoma, que no estaban de acuerdo con el rumbo tomado por el Movimiento
Renovador y la actividad politica de la universidad y en la universidad.

El Gobierno vio la imposibilidad de dar una ley para cada una de las
instituciones que fueran solicitando su fundacion y en junio de 1966 promulgoé la Ley
273, que regulaba "el establecimiento y funcionamiento de entidades universitarias
y de estudios superiores privados y disponia la equivalencia de titulos con los de los
organismos oficiales o autonomos".

El anélisis del contenido de esta ley puede dar una idea del desarrollo futuro de la
educacién superior en Republica Dominicana. Se reconoce la libertad de ensefianza,
y "no es indispensable la intervencion del Estado para los fines de integracion de
entidades de cultura superior y éstas pueden surgir libremente, con la Unica
limitacion del respeto al orden publico”; el Estado no intervendra en los asuntos
organizativos de las instituciones ni en los planes de estudio; el Estado tiene derecho a
garantizar que los grados concedidos por las instituciones privadas cuenten con una
calidad semejante a los de la universidad estatal. En este sentido, la ley es tajante y
exige que todas las instituciones privadas tengan el mismo plan de estudios que el
vigente en la estatal y que los profesores lo hayan sido de la oficial y los estudiantes
deben reunir los requisitos de ingreso exigidos en la estatal.

Los mecanismos de aprobacidon estaban en el mismo tono de facilidades.
"Después que las universidades o instituciones indicadas en el articulo primero
cumplan con los requisitos establecidos en el mismo, deberan informar de esa
circunstancia al Poder Ejecutivo, el cual podra verificar por los medios que crea
convenientes la veracidad de dicho cumplimiento.
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A tal efecto el Poder Ejecutivo dispondra de un plazo de 30 dias a partir de la
solicitud de verificacion" (Articulo 3°).

A partir del afio 1965 la politizacion de la universidad estatal era cada dia mas
fuerte y su desarrollo interno no fue comprendido por muchos sectores, incluidos los
académicos. La exigencia de paridad en algunas condiciones o la repeticion en las
privadas de lo que hiciera la estatal no se cumplioé nunca, pues la imagen que tenia
la Autdonoma no era modelo para imitar.

El nuevo Gobierno elegido en 1966 promulgé otra ley, la 236, que suprimia esa
paridad mencionada anteriormente y daba a las instituciones privadas libertad para
decidir la organizacion interna y el curriculo.

Ante una ley como la 236, tan abierta, muy pronto fueron fundadas las diversas
instituciones segun el ritmo presentado en el Cuadro N° 1.

A partir del afio 1966 la economia dominicana inicié una etapa de un desarrollo
acelerado, ritmo que mantuvo hasta la mitad de la siguiente década. Los sectores
industriales y de servicios comenzaron a demandar recursos humanos preparados con
nuevas y mas calificadas caracteristicas profesionales. Este ambiente de bonanza
economica fue el marco del desarrollo de la educacion superior dominicana.

Por otra parte, la demanda social de la educacion también se vio favorecida al
ingresar a los niveles de primaria y secundaria un mayor nimero de estudiantes que
buscaban por esa via agilizar los mecanismos de la movilidad social.

La presencia de grupos empresariales fue un factor decisivo para configurar las
instituciones y para su posterior funcionamiento.

Mas tarde, otros criterios, mas externos y menos tradicionales en la educacion
superior dominicana, como la rentabilidad econémica, fueron, en algunos casos, los
motivos reales de la apertura de nuevas instituciones. Varios factores se conjugaron,
al mismo tiempo, como elementos favorables para que esa realidad apareciera en el
mundo universitario dominicano.

Las vacantes para algunas carreras estaban saturadas en los centros universitarios
de algunos paises proximos a la Republica. Un mercado de estudiantes extranjeros
podia ser atraido facilmente hacia nuevas instituciones, que acomodaron su realidad a
las caracteristicas y condiciones de esos estudiantes no muy exigentes
académicamente. El algo grado de permisibilidad de la legislacion dominicana
permitia y facilitaba un proceso abierto de reclutamiento de estudiantes extranjeros.

Ante el bajo nivel de exigencias y el cimulo de facilidades para los estudiantes
ingresar a estas instituciones, la prensa nacional comenz6 a cuestionar la calidad
académica de estas instituciones y reproducir las noticias que se originaban en el
exterior sobre el rechazo a los graduados cuando llegaban a sus respectivos paises,
donde los colegios profesionales y las autoridades les pusieron impedimentos para el
ejercicio.

Frente a esta situacion el Gobierno dominicano reaccioné nombrando una
comision de personalidades profesionales y académicas que le rindieron un informe
muy bien recibido por los circulos académicos de calidad y prestigio en el pais. Sin
embargo, no se tomaron medidas. Afios mas tarde, en 1983, después de haber
nombrado otra comision y recibido otro informe, el Poder Ejecutivo, por el
Decreto 1.255, establecié un “Reglamento para la educacion superior privada”, que
estd actualmente vigente.

En la nueva reglamentacion se dispuso la formacion de un organismo superior,
Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES), al cual se dieron atribuciones para
controlar la educacion privada.

Con este organismo el Estado, bajo la presion de otros gobiernos y de los colegios
profesionales de otros paises, se vio obligado a tomar cartas sobre el asunto.
Fueron cerradas dos instituciones y se establecieron cuotas de estudiantes extranjeros



por programa. Posteriormente, mecanismos fiscales y de control de divisas desactivaron
la afluencia de estudiantes extranjeros, aunque todavia existen programas con
estudiantes de otros paises en un nimero considerable.

Segun el mencionado Decreto 1.255, se debia documentar la solicitud de cada
nueva institucion con: a) Necesidad nacional y/o regional de la nueva institucién a
la luz de las necesidades de recursos humanos existentes o previsibles en el futuro
proximo, b) Congruencia de los planes de desarrollo institucional con los planes de
desarrollo socioeconémico del pais, ¢) Necesidad de la nueva institucion en relacion con
las ya existentes, por razones que respondan a opciones diferentes de filosofia
educativa y otras razones que se consideren pertinentes (como, por ejemplo, diferencia
en su orientacion pedagdgica, ampliacion de la cobertura de la educacion superior a un
sector social no atendido, etc.)" (Articulo 6°).

Estas directrices no afectaban a las instituciones en funcionamiento. Y al no
haber por parte del Gobierno una clara politica de desarrollo nacional y sectorial, las
disposiciones del Decreto 1.255 se quedaron mas o menos sin efectividad.

Las politicas docentes tienen caracter institucional y varian de una a otra. La
legislacién oficial no marca pautas que puedan limitar o dirigir las acciones de las
diferentes universidades en cuanto a qué politica docente desarrollara.

Los organismos institucionales, como los Consejos Académicos, son los
Ilamados a determinar las politicas en ese aspecto. Sin embargo se tiene que estos
organismos estan mas preocupados por la burocracia académica y el control que por
desarrollar la politica docente.

La formacion de los egresados esta sujeta a los curriculos de cada institucion.
En este aspecto es preciso sefialar algunas precisiones. Las instituciones dominicanas
privadas estan amparadas por patrimonios fuertes que las convierten en instituciones
completamente independientes en sus economias. Por esa razén, y dado que la
poblacion universitaria es relativamente poco numerosa, y, por otra parte, la inflacion
no permite subir las cuotas de matriculas, la universidad no es muy agresiva en
cuanto a marcar politicas docentes por el miedo a salirse del mercado estudiantil
que es conservador como, en general, lo es el mundo empresarial.

Por lo mismo, no son numerosos los esfuerzos de las instituciones universitarias
dominicanas por desarrollar y perfilar los aspectos de politica docente de sus
curriculos. Se da mas importancia a las estructuras administrativas de la actividad
docente. Factor éste intimamente relacionado con la politica docente, pero por las
circunstancias economicas, los profesionales prefieren el trabajo en el sector privado y
la docencia es residual y de complemento a su salario.

Por otra parte, las quejas sobre la mala preparacion de los estudiantes de
bachillerato son generales. Quiza existen diferencias entre los alumnos que provienen
de las escuelas publicas y los de las privadas, siendo mejor la preparacion de estos
Gltimos. Pero, aunque las instituciones de primaria y secundaria de caracter privado son
cada dia mas numerosas ante la mala calidad del sector puablico, se debe reconocer que
existe una gran diferencia dentro del mismo sector privado. Realmente unas cuantas
instituciones, dirigidas por drdenes religiosas, y Ultimamente por profesionales
laicos, son las que marcan la pauta de cierta calidad. Las caracteristicas del alumnado
inciden también en la dinamica de la politica docente, en una cierta pasividad ante la
situacion ciertamente negativa del estudiantado.

Algunas de las instituciones privadas captan el alumnado de secundaria
proveniente de los mejores colegios. Estas mismas, con mejor disefio académico, mas
renovado, con mayor influencia de los adelantos educativos, forman un circuito
de calidad que se diferencia y contrasta realmente con el resto. Es dificil determinar
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la proporcién de instituciones que pueden ser colocadas en una y otra parte de esos
circuitos.

La formacion integral es una preocupacién manifestada en los documentos de
politica docente de las instituciones. Sin embargo, en el curriculo es muy pobre el
desarrollo de esa area formativa y los mismos estudiantes no le dan la importancia que
requiere. No se puede olvidar el caracter profesionalizante de muchas de las
instituciones de la region, donde el curriculo tiene ese caracter, por lo menos el
curriculo oculto.

En los afios anteriores, en ciertas instituciones con una preocupacién social
marcada y sentida, se inculcaba a los estudiantes la necesidad de una formacion
integral como base de su formacién profesional. En alguna universidad se intentaba
llegar a la presentacion del caréacter social de las profesiones. En otras, la formacion
integral tomaba lineamientos de formacion politica. En estas instituciones era fuerte
el activismo politico.

Los perfiles profesionales no han sido muy utilizados en la practica dominicana.
Situacion que se explica por la poca incidencia en la direccion que los educadores
profesionales han tenido en el mundo universitario, que siempre ha estado en manos de
profesionales de otras areas y desde su propia practica profesional lo han dirigido hacia
aquellas préacticas mas relevantes en el momento por el prestigio social y, sobre todo,
econdmico.

Los planes de estudio han sido, con algunas excepciones, listados de asignaturas
llamados "pensum"”. La normativa de la primera legislacién, que en otros aspectos no se
tomo en cuenta, y las practicas de la universidad estatal sirvieron de fuente para
disefiar los programas de estudio.

Para muchas instituciones lo importante del curriculo han sido las asignaturas.
A este nivel han tenido alguna influencia las teorias de la tecnologia educativa. El
cuidado en la redaccion de objetivos y metodologias para el aula ha sido desarrollado a
ese nivel micro.

La introduccion o supresion de las asignaturas ha sido, en muchos casos, mecanica
y también la verdadera esencia de las pretendidas reformas de los curriculos,
modificados mas bien a base de afiadir nuevas asignaturas a las ya tradicionales.

Es de justicia advertir que esta descripcion no se puede aplicar a todas las
instituciones. Es preciso recordar lo sefialado anteriormente por la Division de la
Educacion Superior Dominicana en varios circuitos donde la calidad es diferente.

Estas afirmaciones no se pueden sustentar con datos sobre los egresados. No
existen investigaciones que puedan comprobar muchas de las aseveraciones
generalmente aceptadas entre los estudiosos de esta problematica. Los egresados no
han sido estudiados bajo esa Optica. Las universidades se preocupan mas de captar
estudiantes, y, por lo tanto, de la imagen publica de la institucién, y no verifican la
realizacion profesional de los propios egresados. En los pocos casos en que se han
hecho investigaciones, no han sido publicadas y se guardan con cuidado.

Para conocer la politica docente se ha recurrido a las fuentes que contienen la
filosofia institucional como el mecanismo mas directo que se puede encontrar. Son
muy pocas las instituciones que cuentan en estos momentos con documentacion
completa, donde se recoja el curriculo en todas sus partes.

Las concepciones ideologicas, de tipo filoséfico, que se encuentran en la
Universidad dominicana se pueden reducir a: el liberalismo, humanismo cristiano y la
corriente critica. La armazon teorica de esta Ultima no es muy explicita entre sus
formuladores. Esta no parece responder a una filosofia muy concreta y elaborada,
sino que resume una postura, mas que filosdfica, politica, y obedece al tipo de
Universidad de la década del sesenta, que era baluarte de la critica y la oposicién a los
gobiernos.



Trabajando el tema desde otro plano, el de la funcién de la ciencia o el conocimiento
en la Universidad, se tienen también posturas muy poco elaboradas, que encierran
aspiraciones indefinidas mas que posiciones planificadas y estructuradas a partir de
supuestos mas elaborados.

En este sentido se encuentran declaraciones de las instituciones sobre su interés por
contribuir: al desarrollo de la ciencia, a la aplicacién de la investigacion cientifica, a la
solucion de los problemas nacionales y, también, al analisis de esa misma ciencia desde
la fe religiosa como manifestacién, quizas, un poco apologética.

El tema mas directamente relacionado con la politica docente es el de la concepcion
educativa, que se encuentra en las manifestaciones de propodsitos filosoficos de las
universidades dominicanas.

Si se dividen todas estas declaraciones en funcion de los fines, y en funcién de los
procesos, se tienen las siguientes categorias:

a) Fines: Formacion integral.

Formacién de recursos humanos.

Formacion para el cambio y transformacion social.
b) Proceso: En funcién del método.

De cardcter creativo e innovador.

Sin embargo, no se puede tomar esta division como algo real, sino formal. En la
realidad, para las universidades son formulaciones tedricas, donde entran todos los
lincamientos sefialados, sin determinar el peso y alcance de cada elemento, de tal forma
que se pueda identificar lo principal y lo menos importante. Se podria sefialar que la
formacion de recursos humanos en la practica ha sido el fin mas perseguido y
constante en la Universidad dominicana.

Las necesidades, que son identificadas por las instituciones, son de tres tipos:

a) Recursos humanos.
b) Desarrollo de la educacién dominicana.
c) Necesidades nacionales y sectoriales.

La interpretacion que se da de cada una es la siguiente:
A) LOS RECURSOS HUMANOS

La preparacién de recursos humanos esta en funcion del desarrollo nacional, social
y econdémico para los diferentes campos de accion de los profesionales. En las
universidades regionales, que tienen mas relacion con el campo, sefialan las necesidades del
sector agricola y pecuario.

B) DESARROLLO DE LA EDUCACION DOMINICANA

Esta es una aspiracion que se refiere a un mejoramiento del sistema educativo sin
explicar su forma de contribucion.

C) LAS NECESIDADES NACIONALES Y SECTORIALES

Esta es una declaracion general que sefiala el interés de la Universidad en estar en la
linea de contribuir a la solucion de la problematica nacional, pero la formulacion es muy
ambigua, sin identificar prioridades detectadas y los mecanismos a utilizar.

Logicamente a estos fines deben acompafiar los criterios que fueron utilizados para
la apertura de las carreras y escuelas y se les puede dividir de la siguiente forma:
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Prioridades establecidas en los planes nacionales de desarrollo.
Requerimientos de grupos sociales.

Demanda estudiantil.

Necesidades de recursos profesionales en determinadas areas.

Las fuentes para documentar estas decisiones son:

Planes de desarrollo regional.
Investigacion de la propia institucién
(una). Planes de desarrollo nacional.
Diagnostico del sector educativo.

Pero lo impreciso y la falta de actualizacion de esas fuentes hacen sospechar que
corresponden a declaraciones y no ante acciones concretas. Ademas, el nimero de
instituciones que hacen esas manifestaciones no es significativo (Consejo Nacional de
Educacion Superior, 1986:123-155).

En los ultimos afios, un grupo de universidades estan dando pasos para cambiar
profundamente el papel de las universidades en la sociedad.

Entre las medidas significativas se puede resaltar el entrenamiento de personal
mediante la puesta en ejecucion de varios planes con ese fin, siendo uno de ellos el
Seminario General sobre la Universidad. Otro proyecto de capital importancia y de
muchas expectativas para el futuro es el proceso de autoevaluacién iniciado en varias
instituciones.

N =

2. HISTORIA DE LA FUNCION DOCENTE

No es facil comprender las deficiencias y desajustes de la Universidad, que al
parecer superficial es de siempre.

Una razon, que convence y explica la situacién de las actividades de las
universidades en el pasado y presente, es una historia con una perspectiva desde donde
no se puede visualizar correctamente el mundo universitario.

Es necesario hacer la historia de la Universidad desde otro angulo y abandonar el
proceso interno de la formacion de las estructuras. Es mas conveniente examinar la
tension dialéctica que ella debe tener con la sociedad, sus aportes y también sus
vacios y ausencias, problematica muy relacionada con la funcién docente.

La universidad medieval se definia por su funcion docente. Las figuras
principales eran el profesor y el estudiante, unidos en la catedra. En ella, el maestro
explicaba sus conocimientos a los alumnos, que dependian del saber del profesor en
su proceso formativo.

La investigacion y la extension son funciones posteriores, al menos en su
sentido mas propio, y se fueron incorporando al quehacer universitario en el proceso
de desarrollo de la Universidad.

La funcién docente era transmision de los conocimientos acumulados desde la
antigliedad clésica. Sobre ellos se trabajaba para encontrar el significado y amplitud
de las afirmaciones y de las direcciones del pensamiento de los pensadores
antiguos, que la tradicion habia consagrado como autoridades. La evolucion de los
conocimientos, su desarrollo, estaba muy ligado a la bisqueda de sintesis coherentes
dentro de los intentos de integracion de todo el saber de la época.

El espacio social de la Universidad era eminentemente de formacién. Cuando los
conocimientos vigentes fueron insuficientes para llenar las expectativas de la
sociedad, la investigacién comenzd progresivamente a ser funcién universitaria y a
generar conocimientos. Pero es importante recordar que no surgieron los nuevos
conocimientos Unica-
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mente en la Universidad, sino en diferentes instituciones, en donde se fue
ejerciendo y perfeccionando la practica de la investigacion. Esta relacion de no
exclusividad de la Universidad frente a la investigacion es la razon de que, en algunos
momentos, la Universidad haya tenido que compartir la funcién investigativa con
otras entidades sociales que también proporcionaron conocimientos nuevos a la
sociedad y no originados en ella.

La Universidad en América Latina fue traida por los colonizadores con los fines,
funciones y contenidos que, a juicio de la metrépoli, eran los més convenientes y
necesarios para ellos en este nuevo continente. Sin embargo, la Universidad de
América Latina ha tenido, posteriormente, una historia muy particular, que incluso
en lo referente a la funcion docente presenta caracteristicas especiales propias y no
registradas en oftras latitudes geograficas ni sociopoliticas.

"De hecho, y por imperio de las circunstancias, la Universidad Latinoamericana
actual es una institucién a la que se le exige mucho mas -y en diversos planos-
que a la Universidad europea o norteamericana. Son estas, exclusivamente, centros
de enseflanza e investigacion, y la colectividad no espera de ellas sino lo que
prometen como tales, puesto que para otras necesidades colectivas hay, o surgen
facilmente, otros oOrganos destinados a satisfacerlas. Las universidades
latinoamericanas, especialmente después de la Segunda Guerra Mundial, han sido
vivamente solicitadas por inquietudes de otro tipo. La colectividad ha esperado de
ellas, fundamentalmente o no, la sistematizacion y formulacion de nuevas
corrientes de opiniones, sin duda difusas, heterodoxas y, en ocasiones, revolucionarias,
de los nuevos sistemas de valores que comenzaban a adquirir espontdneamente vigencia
y de las respuestas adecuadas a las nuevas situaciones espirituales y sociales. Este
requerimiento constituye el hecho méas sorprendente y significativo en la historia de la
Universidad Latinoamericana” (1).

No se explica en el texto anterior la forma en que la Universidad
Latinoamericana ha desarrollado esas dimensiones encomendadas y exigidas por la
sociedad. Ni tampoco las identifica, pero esa larga cita es una descripcion real de
aquellas particularidades y caracteristicas tipicas de la Universidad Latinoamericana,
que, por su importancia, contribuyen grandemente a definirla y se relacionan con la
Ilamada "la misidn social de la Universidad", expresion a la que se ha dado contenidos
diversos y significados de diferente alcance.

Para algunos autores, la misién social de la Universidad solamente puede ser
desarrollada mediante la investigacion cientifica y la extension. "Ciertamente, la tarea
forma-tiva comprendida, la de investigacidn, contribuye a la realizacion del
objetivo social pero no de manera inmediata y directa, sino en forma diferida e
indirecta, aun cuando se cumpla (lo que no es muy frecuente) en atencién exclusiva
al tipo de profesionales que exija el pais, en funcién de sus necesidades sentidas y
demostradas... Esto significa que "la mision social" de la Universidad sdlo se puede
realizar a plenitud mediante el impulso de programas de investigacién y de extension,
y de actuaciones criticas sistematicas, como parte esencial de la misma" (2).

La posicion de este ilustre académico colombiano solamente se podria defender
concretizdndose a la historia de la Universidad .Latinoamericana de las dltimas
décadas y no para todas las instituciones ni siquiera para la mayoria. La Universidad
Latinoamericana ha desarrollado, en gran parte, su misién social mediante la funcién
docente, que

! Romero, José Luis. Funcién social de la Universidad Latinoamericana. Abril-junio, 1980, p. 345.

2 Medellin, Carlos. Universidad y Estado. En: UDUAL, La problematica de la educacion universitaria en

América Latina, México, 1988.



puede ser analizada en esa dimensién y ha sido ejercida como actividad principal en la
mayoria de las instituciones universitarias.

La Universidad como institucion supone una organizacion estructurada en la
sociedad para su servicio a base de cooperar en aquello que le es propio y caracteristico,
el conocimiento, la ciencia. Pero el conocimiento no sélo es una forma de explicar y una
aproximacion a la realidad, también se convierte en un poder y, por lo tanto, la
Universidad se transforma en fuente del mismo, de manera parecida a como el
poder politico se ejerce y concentra en el Estado.

El poder de la Universidad, que se inserta en la sociedad mediante el aporte
que hace de conocimientos, se debe entender bajo precisiones de varios términos
sindnimos entre si, pero con matices diferentes de significado.

La autoridad es un término que se puede reservar para designar el poder cuando
ha sido legitimado y que cuenta con aceptacion. Con esa misma significacion se
puede utilizar el término de potestad, y en este caso se podria reservar el de autoridad
para especificar el poder que proviene del conocimiento, del saber.

La Universidad es centro de poder, de autoridad tomada en el sentido anterior,
pues "el constituir la Universidad en un espacio dedicado a la reflexion y a la creatividad,
cuya funcionalidad no ha sido superada hasta hoy, por ningin otro tipo de
organizacidn social..., el crear y dictar la Universidad los canones de la racionalidad
que inciden en el eje mismo de la organizacion social del trabajo y de la productividad
de éste, via por la cual la fabrica entera de la sociedad viene a depender de la
creatividad universitaria” (3).

La Universidad, a través de la funcion docente, ha hecho presente la
racionalidad, la autoridad del saber en la sociedad, mediante el proceso de formacion
de los dirigentes y de los cuadros necesarios para la burocracia del aparato estatal y
de las entidades de la sociedad civil. Ademas, la Universidad cuenta con otro camino
para hacerse presente en la sociedad, también de caracter intelectual por ser su raiz
existencial, el de la conexion con la economia mediante la calificacion profesional
de los recursos humanos y la creacion de conocimientos, que pueden ser aplicados
a la produccién, espacio en el que, desde el siglo pasado, el conocimiento estd en
competencia con el capital como factor decisivo.

"Las universidades fueron canales privilegiados de acceso a importantes funciones
politicas. Al mismo tiempo, reclamaban para ellas el monopolio practico de la
produccién y difusion de la cultura superior. En ciertas areas, de modo especial en las
cientificas y técnicas, lograron cumplir sus pretensiones monopolisticas: eran las
Unicas que poseian los medios para la produccion cultural” (4).

Se puede hacer un analisis historico de la Universidad siguiendo las formas de
ejercicio de la misidn social y descubrir que el soporte de ella fue la funcion docente.
Con razén, Medina Echaverria llamé a la docencia "el torso general de la universidad".

2.1 UNIVERSIDAD DISOCIADA

Siguiendo el modelo de analisis propuesto por Graciarena se encuentra que el
primer tipo de insercion de la Universidad en la sociedad es el Ilamado por este autor
Universidad disociada. Histéricamente, se le debe situar a lo largo del tiempo,
comprendido a partir de la fundacion de las universidades hasta el siglo XVIII.

8 Merino, Augusto. Consideraciones en torno a la génesis de la potestad universitaria. Colegio de

Sociélogos de Chile. Primer Congreso Nacional, 1984.
Birnbaum, N. La crisis de la Sociedad Industrial. Amorrortu, Buenos Aires, 1970, pp. 132-135.
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En los primeros siglos de su existencia la Universidad no tenia ningln nexo
"organico" con el poder ni con las clases detentadoras del mismo. Su importancia
social provenia en cuanto a "la produccion econémica y a su relativa irrelevancia
con respecto a la estructuracion de las clases sociales y al ejercicio del poder. Todo
esto le proporciond un considerable margen de autonomia intelectual e institucional
y, aunque parezca paradojal, una cierta representatividad social"®.

Es cierto que la independencia de las universidades fue relativa durante los
primeros siglos de su existencia. Si se compara la Universidad con los otros gremios,
ella fue el menos independiente. Por un lado, tenia la dependencia econémica, y, por
otro, los egresados si deseaban ingresar al mundo del trabajo debian hacerlo
participando en la burocracia tanto civil como eclesiastica.

Esta independencia estaba mas relacionada con el valor cultural de los
conocimientos que se impartian en ella y que solamente eran importantes para ella y no
estaban representados por ninguna otra institucion social. Por lo tanto, era muy dificil
ejercer control sobre ellos desde fuera®. De esta forma, la insercion era mas bien la
constitucion de una alternativa diferente de poder frente al politico y religioso, ya
presentes en la formacién progresiva de la sociedad burguesa.

En esa etapa histérica, la relacion entre el poder politico, la produccién
econdmica y los recursos humanos que formaba la Universidad, era muy limitada. La
formacion universitaria en si, por la via de la profesionalizacion, no se convertia en
una posicién para adquirir y conservar inmediatamente poder. Por otra parte, en esas
circunstancias, la Universidad no era ningln vehiculo de movilidad social.

Sin embargo, la Universidad estaba haciendo una contribucion extraordinaria,
intangible en esos momentos. Realizaba la tarea inmensa de organizar y sistematizar la
filosofia antigua, dandole nuevas dimensiones, y con ella formando una cultura
superior que tendria su culminacion en los siglos posteriores. No se puede olvidar la
importancia de la Facultad de Artes "Las artes liberales constituian, pues, como ya
se ha dicho el nucleo fundamental de los estudios. Todo estudiante no graduado
habia de pasar primero por esta Facultad, y solo después de graduarse en ella con
el titulo de maestro en artes podria ingresar, si lo deseaba y las circunstancias se lo
permitian, en una de las tres Facultades Superiores de Teologia, Derecho o
Medicina™’

La labor formativa de las Facultades de Artes es posiblemente la contribucion
mayor de la Universidad europea desde sus inicios hasta las realizaciones cientificas
del siglo XIX. Y fue trabajo de la funcion docente. La Universidad espafiola, que
hereda América Latina, tenia estas caracteristicas como universidad de esa época.

Las universidades fueron fundadas de una manera muy lenta en América Latina
a partir del siglo XVI. Durante los tres primeros siglos solamente fueron 18 las
instituciones que se fundaron, y no todas ellas tenian las verdaderas dimensiones de
tales. Como las europeas, van sufriendo un proceso de debilitamiento. "Las
universidades languidecieron durante el siglo XVIII por el franco predominio de las
ideas tradicionales, lo que acarred6 como consecuencia que la ensefianza se fuera
viciando de contenido y enajenando los instrumentos conceptuales que le permitiesen
entender la realidad. Por eso las nuevas necesidades que planteaba el 'modelo’ en
pro-

s Graciarena, Jorge. Los procesos de reforma universitaria y el cambio social en América Latina. E.

Dooner y Lavados, Universidad Latinoamericana: vision de una época, CPU, 1979.

Barquin, M. Factores condicionantes en la relacion Estado-Universidad, UDUAL, La problematica
de la educacién superior en América Latina, México, 1980.

Bowen. Historia de la educacion occidental, VVol. II, Herder, Barcelona, 1979.
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ceso de adopcion pudieron, en parte, ser satisfechas por el desarrollo de otras ideas y
técnicas, pero ahora fuera de los claustros, anticipandose asi, en muchas décadas, a los
cambios profundos en las universidades" (8).

2.2 UNIVERSIDAD ALIADA

El segundo tipo de Universidad es la Universidad aliada, "que entr6 de lleno a una
congruencia y asociacion relevante con la forma prevaleciente de produccion
econémica y dominacion politica, esto es, con el capitalismo y la sociedad
burguesa... Esta transicién culmind en el siglo XIX cuando la ciencia experimental
revoluciond la técnica productiva y con ella transform6 fundamentalmente el modo
de produccién econémica y no menos la insercion social de la Universidad” (9).

El desarrollo del conocimiento se centré de alguna forma en la Universidad por
las vias de la investigacién y la formacion de los recursos humanos. El valor de la
ciencia experimental, que habia nacido fuera de la Universidad, tenia mucha
importancia al ser incorporada al proceso productivo y convertirse en la via principal
para modernizar y agilizar los procesos industriales.

El conocimiento cientifico subié de valor social y la Universidad adquirié
importancia dentro de la sociedad por los aportes que hacia al avance y desarrollo
industrial mediante el descubrimiento y divulgacion de nuevos conocimientos.

Son los momentos de las dos reformas universitarias, la alemana y la francesa, que
dieron origen a muchos de los modelos universitarios posteriores.

De los modelos nacidos de las reformas universitarias, el napoleénico implica una
mayor vinculacion de la Universidad con la sociedad representada por el Estado. La
funcién de la Universidad, segun este modelo, es proporcionar los conocimientos y la
formacion para el desarrollo y el progreso; por lo tanto, cobra importancia la
formacion de profesionales en las diferentes areas del saber como principal objetivo de
la Universidad, que certifica su capacidad, su ideoneidad, a la vez que se ajusta, para
disefiar la preparacién a impartir, a toda una programacion vigilada por el Estado segun
las necesidades sociales. La ciencia esta al servicio del desarrollo y del progreso, y
queda sujeta a las metas generales de la sociedad representada en el Estado, cualquiera
que sea la forma de vinculacion con éste.

El modelo aleman obedece a otra concepcion de la Universidad y a otra
dimensidn de la ciencia, por lo menos en la mente del fundador. "La razon por la cual
en esta etapa se modificd la estructura de la Universidad alemana fue, como ya se ha
sefialado, la estructura de las clases de Alemania. Para comprender cémo afecto ésta a
las universidades es necesario nuevamente remontarse a los origenes. Los gobernantes
de Prusia, aun cuando -prestando oidos a la propaganda de los intelectuales- crearon la
Universidad de Berlin, no eran ellos mismos intelectuales. Para ellos, la formacion
profesional de abogados, funcionarios publicos, médicos y maestros era la principal
funcion de la educacién superior. Por su propia inclinacion, habrian preferido el tipo
napolednico de escuelas profesionales separadas y, en verdad, ya habian creado tales
escuelas" (10).

La cultura de la produccion industrial, bajo ese modelo, irrumpi6 en la sociedad y
arrastro a la Universidad con su estilo de racionalidad, convirtiéndola en un magnifico
contribuyente del proceso técnico requerido por el sistema de produccion econdémica.

«  Weinberg G. Modelos educativos en la historia de América Latina, Kapelusz, Buenos Aires, 1984,
Graciarena. Op. cit., p. 12.

Ben David. El desarrollo de la ciencia institucional en Alemania. En: Barnes Boney. Estudio
de la sociologia de las ciencias, Alianza Editorial, Madrid, 1972.
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La funcion intelectual de la Universidad tomé gran auge a través de la formacion
de los recursos humanos, pero en otros aspectos estaba muy limitada. Por la
colaboracion con la produccién econémica estaba subyugada al sistema productivo y
al Estado por la formacién para la burocracia. Por otra parte, la teoria de la neutralidad
del conocimiento se puso de moda. La Universidad debia ser ideolégicamente neutra,
dimension que todos los poderes estaban interesados en mantener. La ciencia salia del
ambito de dominio de la Iglesia y lograba progresivamente su secularizacién: la
produccidn incorporaba la innovacién y creacion cientifica a su proceso y validaba su
racionalidad, y el Estado reafirmaba su legitimacion.

En América Latina, salvando algunas distancias en cuanto al desarrollo de la
produccién, y del quehacer politico y del conocimiento, se encuentran las mismas
caracteristicas en la Universidad.

En este segundo estadio, la Universidad en América Latina se inclind por el
modelo francés y asumio la empresa de formar la burocracia politica y profesional,
tomando esta Gltima con ciertos limites propios del estilo de produccion reinante en
América Latina durante ese periodo y la ciencia bajo la corriente del positivismo
filosofico.

La formacion de la burocracia politica, para los puestos de mayor categoria, se
desarrollo bajo sus caracteristicas especiales. La formacion se realizaba en el exterior,
en la peninsula. "Durante la época colonial habia s6lo 18 criollos entre 166 virreyes,
558 capitanes generales, gobernadores y presidentes de provincia, en total 724 altos
funcionarios. Entre 706 arzobispos que fueron nombrados por el rey segun el sistema
patronal, habia solamente 105 criollos" (11). Para los puestos de menor importancia
politica, la Universidad cumplié con la formacion adecuada en el manejo de la cosa
publicay en la preparacion de los profesionales liberales.

Desde la Universidad se desarrolld la clase profesional de los abogados, que
progresivamente fueron tomando importancia politica en la nueva sociedad urbana;
frente al poder econémico de los duefios de las haciendas, lentamente las
universidades contribuyeron a legitimar la nueva fuerza politica de la sociedad urbana
y también "poco a poco esa élite cosmopolita de origen oligarquico va a ser sustituida
por completo en los ultimos afios del periodo inmediato por un nuevo grupo de
elementos dirigentes. En buena medida por la accién misma de los primeros y no sélo
por la irradiacion de sus personalidades, sino por la obra de las universidades que
desde el principio se esfuerzan por reforzar o crear una nueva planta” (12).

Es importante tener presente que durante ese tiempo la Universidad no era un
medio muy socorrido de movilidad social. Los requisitos exigidos para el ingreso
siguieron siendo restrictivos y una condicion como la pureza de sangre siguid
imprescindible.

2.3 UNIVERSIDAD DESVIRTUADA
El tercer tipo de Universidad es la Universidad desvirtuada "que entrafiaria una
nueva disociacion organica y diferenciacion funcional con el orden vigente" (13).
Desde los finales de la Segunda Guerra Europea, incluso anteriormente, en la
region se habia experimentado una gran confianza en la participacion de la educacion
en el desarrollo econémico y social. La tematica sobre la educacion y el desarrollo fue
presentada en varias teorias para explicar la relacién mutua. Muchos elementos de
1 Steger, H.A. La importancia del Derecho Romano para la Universidad Latinoamericana del siglo XIX y
XX. Universidades. Septiembre-octubre, 1973.
Medina Echevarria, J. Consideraciones socioldgicas sobre el desarrollo econémico de América Latina.
Salas Hachette, Buenos Aires, 1964.
Graciarena, op. cit.
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esas teorias fueron caducando en la medida que se operaban cambios en el panorama
socioecondmico (14).

La educacion de los recursos humanos, necesarios para la produccion, era la
gran meta de los sistemas educativos. La superacion en los logros educativos
aumentaria el rendimiento en la produccion; los profesionales, ahora mejor preparados,
al conseguir mayores ingresos incidirian de forma mas agresiva en el mercado interno y
la movilidad social funcionaria mas rapidamente. Por lo tanto, la mejor inversion era
en educacion.

En este panorama, la tasa de la educacion creci6 tres veces mas que la de la
poblacion, pero los factores que estaban afectando a la educacién no lo hacian de la
misma forma en todos los niveles educativos. Las mismas teorias del desarrollo
estaban propiciando un mayor desarrollo de la educacion secundaria y superior. La
primera, durante ese periodo crecié en un 56 por ciento, y la segunda, en un 73 por
ciento en las décadas sesenta-setenta.

En el caso de la educacion superior no sélo la demanda del sector productivo
influy6 en el ritmo de crecimiento, también la demanda social contribuy6 grandemente
a ese crecimiento.

Por esa via, y por otros factores, la diferencia entre las distintas instituciones de un
mismo sistema se convirtié en una de las propiedades fundamentales de la educacion
superior de América Latina.

Una explicacion posible se relaciona con la voluntad y necesidad de cambio que se
alent6 en la Universidad Latinoamericana y que encontro su cauce en los procesos de
reformas universitarias emprendidos en la mayoria de los paises con posterioridad a la
célebre Reforma de Codrdoba. De este movimiento de reformas surge el
fraccionamiento, y dentro de esa diversificaciéon, la méxima expresion fue la que
dividio los sistemas de educacion en instituciones de élites y de masas. De todas
formas, el fenémeno de las reformas universitarias puede ser tomado como el hecho
mas significativo de la Universidad de América Latina durante los afios sesenta y
setenta e incluso posteriormente.

Tratando de identificar un marco para ese fendmeno de las reformas
universitarias se distinguen dos factores que estan intimamente relacionados con la
Universidad. Por un lado, se tiene la dependencia o relacion directa e intima de la
Universidad con la sociedad, con la estructura del poder, con el sistema cientifico-
técnico y con la dinamica de las clases sociales y, por otro, las expectativas de
educacion superior de una gran parte de la poblacion. Esa relacion de
interdependencia con los otros subsistemas sociales hace de la Universidad una
institucion fuertemente ligada con el acontecer social y hasta limitada por él.

No obstante, no se puede dejar de tener presente que la Universidad trabaja con el
conocimiento, con la ciencia, que, de alguna forma, esta por encima de las realidades
sociales o de su movimiento dentro de la dindmica y rejuego de las acciones de otros
factores sociales.

Por otra parte, se dieron procesos renovadores internos, pero no se podria
facilmente demostrar que no estaban en conexion con cuadros externos de factores a
que enfrentar, defender o contemporizar. "De manera que lo que es interno o
externo es mas bien materia de convencién porque la interpretacion reciproca entre
estos dos planos de la Universidad es constante y estrecha. En la mayor parte de los
casos las reformas internas son el resultado de fuerzas externas, que podrian tener que
ver con factores muy diversos, como ser: el desarrollo cientifico, la imitacion de pautas
organizacionales de universidades

¥ Solari, Aldo. Desarrollo y Politica Educacional en América Latina. Revista de la Cepal 3, 1977.

78



extranjeras, los cambios en el mercado profesional o la masificacién y los cambios en
las aspiraciones educacionales de la poblacion” (15).

Dos fendmenos habian ocurrido en la sociedad que tienen inmediatas
consecuencias en la demanda de reformas de la Universidad. Por un lado, la
masificacion de la educacion superior y, por otro, el impacto de la ciencia en todos los
admbitos sociales. La masificacion, entendida no solamente como efecto de la
democratizacion de la educacién, sino también como exigencia de varias de las
profesiones tradicionales que, al recibir el impacto del desarrollo de la ciencia y de la
tecnologia, se constituyeron en carreras universitarias.

Estas demandas no fueron recibidas de la misma forma por todas las instituciones.
Mientras unas intentaron reformas para hacer frente a la masa de estudiantes que
solicitaban ingreso, otras aumentaron el nimero de sus condiciones. De esta forma se
instauré un dualismo dentro de los diferentes sistemas educativos. Unas instituciones
formaron circuitos para la élite social y econdmica, y otras atendieron a las masas.

La funciéon docente encontré de esta forma dos niveles diferentes. En las
universidades de élite, con alguna frecuencia, la docencia se unia a la investigacion y
ambas estaban encaminadas a ser de excelencia. En la Universidad de masas, la
democratizacion impulsé para que se abrieran las puertas a gran numero de
estudiantes y la Universidad se vio obligada a contratar a nuevos docentes sin
experiencia y sin preparacion. En ambos casos existian factores relacionados con la
raiz misma de la motivacion del movimiento de las reformas.

Algunos sectores pensaban que la Universidad se habia quedado rezagada en los
disefios y contenidos de las carreras ofrecidas en relacién con las demandas
ocupacionales. Para éstos era necesario tecnificar la docencia por la via de reformar e
invertir en recursos y en los controles de admision, pues muy pronto se acepté que
muchos de los estudiantes llegados a las aulas no reunian las condiciones para un
trabajo universitario de excelencia. Otros pensaban que la Universidad caminaba
adelantada con respecto a la sociedad en general y que servia de motor de la
modernizacién cientifica y tecnolégica a pesar de los retrasos de la sociedad en
general. En este caso se debian afirmar los criterios de calidad y elitizar la docencia.

El marco para entender todo este proceso estad formado por los cambios
operados en la economia dirigidos hacia una mayor tecnificacion de las actividades y
del complejo organizativo que se iba operando en las instituciones industriales.

El grado de penetracion del desarrollo cientifico y la voluntad de engancharse al
movimiento de los modelos de desarrollo, en sus diversas fases y facetas, se reflejaba
en los diferentes grupos nacionales, que formalizaron sus estructuras bajo la
influencia de la transnacionalizacion y la dependencia en cuanto al acceso a los
mercados, la obtencién y aplicacion de tecnologia y las fuentes de financiamiento.

En ese ambiente de relacion, de imitacion y dependencia de estilos, metas o
formas de desarrollo foraneo, la Universidad intentd reproducir en las reformas
emprendidas los modelos de las instituciones de otros paises, de aquellos de los que
las economias nacionales dependian o con las que mas se relacionaban.

La legitimacion de la Universidad en una sociedad donde la identificacion con las
imagenes de desarrollo y de la modernidad a la medida de los paises industrializados
era uno de los principales valores y objetivos debia venir a través de una colaboracién
estrecha con los sectores mas dindmicos de la economia por medio de la preparacién de
los recursos humanos para la campafia de modernizar la sociedad, conforme a los
parametros estimados en esos momentos como modelos y provenientes del exterior. De
este esfuerzo

% Graciarena, op. cit.
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por fortalecer la legitimacion provino mucha de la motivacion que impulsaba la
reforma y sus caracteristicas.

3. PARAMETROS DE LA DOCENCIAY MERITOCRACIA

Los objetivos de la docencia estan relacionados con la formacion de los egresados.

Sin entrar en especificaciones de las caracteristicas de los egresados, mas
adecuadas a los momentos actuales, parece que una de las principales esta unida a las
formas de pensar, de trabajar intelectualmente, de la reflexion tipicamente cientifica
que son necesarias para el dominio y trabajo cientifico y universitario.

Otra propiedad deseada esta ligada a la informacion, el tipo, su relevancia y su
manejo segln cada una de las disciplinas y teniendo en cuenta la caducidad rapida de
la informacion cientifica que es prontamente superada por nuevos descubrimientos que
cercan al ser humano a la realidad que es el camino de la ciencia y del ejercicio
profesional.

En este mundo dominado por la técnica es necesario hacer referencia a las
destrezas técnicas imprescindibles en la mayoria de las disciplinas modernas.

La docencia, entendida como formacion de recursos humanos, guarda una relacion
directa con la ciencia y la tecnologia, necesarias para las aspiraciones de la sociedad.
En el proceso de profesionalizacion, en las aulas universitarias se realiza una serie de
operaciones, que suponen actividades de creacion, importacion, transferencia y
apropiacién de ciencia y tecnologia. Es el canal ordinario, y a veces solamente
complementario, que tiene la sociedad para dotar al sistema productivo de los sujetos
capaces de incorporar y utilizar el conocimiento cientifico.

La Universidad no se encarga solamente de la formacion de recursos humanos
para la produccién econdmica, también llegan a ella aquellos que buscan una
formacion de caracter superior con la intencién de cambiar o0 progresar en su posicién
social, politica y cultural, y, por lo mismo, sin pensar en la obtencion de beneficios
econdmicos en la educacién superior. Esta Ultima interaccién con actividad
universitaria compone la demanda social de la educacion.

Ambas dimensiones universitarias deben ser atendidas y satisfechas por la politica
docente de cada institucién. La primera, la formacién de recursos humanos para la
produccién econémica, tiene caracteristicas diferentes a las que encierra la demanda
social de educacion.

La formacion de recursos humanos para la produccion ha sido durante los Gltimos
siglos una de las tareas principales de la Universidad. Desde la revolucion industrial el
proceso de industrializacion exigié a la Universidad la formacion de los recursos
humanos calificados en ciencia y tecnologia. Sin embargo, la Universidad siguié
prestando una atencion considerable a la formacién en las humanidades, por lo que no
existian recursos humanos en la cantidad ni en la calidad exigidas por las metas
impuestas por los modelos de desarrollo, que comandaban el proceso de
industrializacidn, sobre todo en las tres Gltimas décadas.

La docencia dirigida Unica o principalmente a la formacién de recursos humanos
como factores de produccion, dentro de ese esquema de satisfaccién de la demanda de
la produccion, ha recibido criticas por suponer una concepcién acerca del ser humano
unilateral y por significar subordinacién o dependencia, de tal forma que las directrices
y pautas operativas de la Universidad quedarian supeditadas a sectores externos a ella,
donde se decidiria lo relativo a la manera y forma de funcionamiento, la politica y
trabajo de la Universidad.
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De todas formas la Universidad tiene un compromiso de acrecentar la ciencia y la
tecnologia que la sociedad necesita. "Por otra parte, pareceria preciso que las
propuestas de politica educativa, en todo sus niveles, rescaten un aspecto que, por
obvio, ha sido perdido de vista frecuentemente: el valor del conocimiento y del
desarrollo intelectual. En este aspecto, la responsabilidad de la educacion y del sistema
educativo es muy grande, porque, si bien no es la Unica agencia social que lo
promueve, es la que potencialmente tiene las mayores posibilidades de hacerlo en
forma democratica. Las criticas efectuadas en los ultimos afios acerca del caracter
reproductor y conservador de la accion pedagdgica, asi como las criticas al acade-
micismo tradicional de las universidades, hicieron perder de vista este problema™ (16).

La relacion creada por la Universidad con el sector productivo tiene el
inconveniente de que la cantidad de recursos humanos requerida es limitada y, con
frecuencia, no se puede formular una estimacion aproximada de su volumen. Esta
caracteristica entra en contradiccion con la demanda social de educacion, mas amplia y
directamente vinculada con la movilidad social, y tiene que compartir el cupo de
admisiones con la demanda para la produccion.

La educacion como via de movilidad social es un asunto muy complejo, que
presiona sobre los sistemas educativos Yy las instituciones en particular, pero es uno de
los dos pilares de politica docente en las universidades de América Latina.

De todas formas, dentro de cualquier esquema universitario la politica docente de
la institucion debe estar de acuerdo con los modelos de desarrollo, propiciando un equi-
librio entre el desarrollo econdmico y social. Pero los modelos de desarrollo son, con
alguna frecuencia, lineamientos generales que hacen exigencias muy vagas a la Univer-
sidad en la solicitud de los recursos y sus caracteristicas. Esta situacion es mas dificil
de manejar y tiene en la practica peores consecuencias o viene a complicar lo anterior.

"Los requerimientos especificos de personal tienen un doble origen: por un lado,
derivan de distintos procesos socioeconémicos que determinan variables tales como
nivel y posibilidades ocupacionales, areas donde se requieren mayor desarrollo, recursos
disponibles, situacion actual del area y otras. De este modo, pueden definirse tareas para
cumplir, las cuales a partir de una situacion dada o futura esperada se necesitan ciertos
tipos de niveles y composicion de recursos humanos; y, por otro, estos niveles y
composicion estan determinados no sélo por factores econémico-sociales, sino por
correlaciones internas que derivan de la tecnologia que es necesario aplicar. De esta
manera, la idea de requerimiento de recursos humanos es relativa a la composicion
funcional del empleo que se requerira si ha de alcanzarse cierto tipo de objetivos. Asi,
el concepto es no s6lo econdémico sino también tecnologico” (17).

La "composicion funcional” del empleo es otra dimension que esta presente en la
docencia para la formacion de recursos humanos en funcién de los requerimientos
exigidos por el mercado de trabajo. En este caso es necesario tener en cuenta las
especialidades y la correlacion entre ellas, de tal forma que sea una adecuada
vinculacién en el mercado ocupacional.

El tipo de profesional a formar segln las anotaciones sefialadas es un factor
importante en el momento del disefio de los planes de estudios y el analisis de las
unidades y niveles de las asignaturas que seran los componentes de esos planes de
estudio. No es lo mismo la formacién para la produccién que para la demanda social de
educacion, ni un mercado en movimiento a otro saturado y sin correlaciones
profesionales en los niveles.

®  Tedesco, J.C. Tendencias y perspectivas en el desarrollo de la educacién superior en América Latina.

Unesco, 1983, pag. 32.
Lavados, Jaime. La investigacion y la docencia en la modernizacion de la educacion. En Dooner y Lavados.
Universidad Latinoamericana. Vision de una década. Santiago, CPU, 1979.
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Ordinariamente la demanda social no estd definida en sus alcances ni en su
composicion. Los estudiantes, cuando llegan a la Universidad buscando educacion
superior, no tienen informacion que les permita hacer opciones acertadas para
responder a sus expectativas y a las potencialidades de ellos mismos. Su decision se
concentra en entrar a la Universidad y quizas hacer aquellos estudios que tienen en ese
momento mayor prestigio social, ordinariamente vinculados a una mayor posibilidad
de empleo al egresar y la remuneracion mas alta en el mercado de trabajo.

En las décadas anteriores se propusieron formulas para controlar las consecuen-
cias perniciosas de esta tendencia, subdividiendo los planes de estudios en ciclos que
suponen salidas colaterales. Era un recurso para retener el estudiantado en la Univer-
sidad en su propio beneficio reforzar la formacién en ciencias basicas y dar mayor
calidad al nivel superior. Los estudiantes estan mas interesados en proseguir hacia la
licenciatura y muy pocos valoran los ciclos inferiores y menosprecian los contenidos
de estos niveles, quiza por un mal disefio que no contiene salidas con oportunidad de
empleo.

"Conectada con una definicién general de la funcién universitaria es necesario
preguntar por los propositos concretos de la docencia. La cuestion es si hay o pueden
realizarse propdsitos generales, unitarios, en una institucién que muestra tan inmensa
variedad de reas, niveles, métodos, y en la cual la organizacion, la metodologia y
hasta los objetivos de la docencia se determinan, a lo menos en parte, por la propia
tarea sustantiva, por el propio tema de ensefianza. Esto no es sélo resultado de los
modos en que se expande la Universidad en América Latina, sino también producto de
la disolucion cultural que surge de la creciente particularizacion de las ciencias y
técnicas y de la especializacion socioeconémica correlativa. Tal desgarramiento toca
muy profundamente a la Universidad, sobre todo si, como ocurre, ella debe participar
en la modernizacion de la sociedad, lo que, de hecho, pone en su interior las tendencias
disociadoras. La modernizacion, sin duda, aumenta la complejidad de la tarea
universitaria (multidiversidad)" (18).

Al colocarse en la perspectiva de los egresados posiblemente se calificara la
docencia actual como orientada a la meritocracia. Se podria identificar la meritocracia
como la consigna de los tiempos.

La orientacién de la educacion al sistema productivo es el telon de fondo donde se
encuentran las raices de este estilo de docencia "Es decir, la educacién ha de orientarse
sobre todo a la satisfaccion de las necesidades de la estructura ocupacional, aportando
los conocimientos que cada posicion exija. Esto implica, en primer lugar, la
transmision de un conocimiento fundamentalmente instrumental (que sirva para el
desempefio de ocupacién) y, en segundo lugar, que el propio sistema educativo aporte
los criterios suficientes de seleccion de los mejores preparados para cada puesto” (19).

Si se mantiene esa relacion universidad-produccion, la institucién universitaria
debe trabajar en la linea de satisfacer las demandas de la economia segun las especifi-
caciones que ella impone y determina. La dependencia econémica nacional de otras
fuentes exteriores se traduce en dependencia en ciencia y tecnologia. Esto vincula de
una nueva forma la Universidad al sector productivo, haciendo casi innecesaria la via
propia de la Universidad en la basqueda de conocimientos, pues la informacién de
ciencia a través de la empresa industrial es mas directa y rapida y desde ella se pueden
controlar y determinar las necesidades de formacion en los candidatos que se forman
en la Universidad.

Si se relaciona la concepcion liberal de la educacion, que busca el progreso
individual y desarrollo personal con las nuevas exigencias, se tendran los componentes
18 Lavados, op. cit., pag. 605.

19 Gobernado, R. La construccion ideoldgica del sistema educativo meriocrético. Revista Espafiola
de Pedagogia, 46 (180), 1988, p. 305.



de la educacion meritocratica. Otros factores entran también a agudizar la situacion
de este tipo de educacion. En concreto, la carencia de puestos de trabajo en nimero
suficiente como para no desencadenar una lucha por la consecucién de los pocos
disponibles. La via para lograr el puesto es la calificacion educativa, el grado mayor
alcanzado en la institucién de mas alto prestigio. No importa el factor costos, siempre
la inversion seria beneficiosa al poder recobrarla en dos o tres afios de trabajo.

Otra cara de la educacion meritocratica esta envuelta en la teoria pedagdgica que
propicia. La educacién obedece a una relacion instrumental.

La relacion educativa ha estado por mucho tiempo cubierta por la racionalidad
técnica de los modelos y técnicas que han estado de moda en los Gltimos afios. La
relacién educativa se pierde dentro de una dimensién puramente técnica, sin el caracter
de intercambio e interaccién entre dos personas que es lo que sucede en el encuentro
educativo.

La relacion técnica esta dominada por la aplicacion de reglas salidas del
conocimiento tecnoldgico y la educacion es conduccion en la relacion de actores con la
misma importancia en sus respectivos papeles, con un caracter teleolégico y dando
importancia de los métodos.

Es cierto que la educacidn tiene dos vertientes, como tarea y como resultado. La
educacion como tarea del educador no corresponde necesariamente a la educacion
como resultado del alumno. Pero los maestros podian estar educando aunque no
hubiera resultados.

*Si no hay educacion sin la accién del educando, si en el fondo la educacion es
siempre autoeducacion, es légico pensar que lo verdaderamente decisivo en la tarea
educativa sea, mas que la intencionalidad de educar, la de educarse. En efecto, hemos
observado como es posible que se produzca un resultado formativo en el receptor sin
actividad educativa del emisor, pero tal resultado no es posible sin la intencionalidad
autoeducativa del receptor mismo" (Jover, 1987).

4. LA CRISIS, RETO PARA LA POLITICA DOCENTE

La CEPAL describi6, en su momento, la situacion planteada por la crisis en los
¢armifios siguientes: "Al mediar el decenio de 1980 resulta ya ocioso insistir en que en
los Gltimos afios los paises de América Latina y el Caribe han sufrido la mas profunda y
prolongada recesién desde los afios treinta. Son bien conocidas, en efecto, las
consecuencias perniciosas de la crisis. La region, en conjunto, ha visto contraerse el
ingreso real por habitante al nivel que habia sido alcanzado en 1977; han crecido el
desempleo abierto y el subempleo; se han erosionado los coeficientes de ahorro e
inversion; el consumo esta deprimido y los salarios reales contraidos. Asimismo, se ha
estrechado el margen de maniobra en la aplicacion de la politica econémica”.

Esta descripcion encierra una visién puramente economicista de la situacion.
Sobre la crisis, sus componentes, alcances e implicaciones existe una copiosa
bibliografia, donde se detallan y analizan los vinculos profundos entre los diferentes
aspectos. Aqui se resaltan algunas caracteristicas que se relacionan con la Universidad
y su politica docente.

Se debe partir del supuesto de que la crisis ha cambiado el escenario de la
Universidad y, por lo tanto, lo que anteriormente era posible ahora no lo es, de tal
forma que los cambios en la Universidad y en su politica docente son necesarios.

Una de las caracteristicas de la crisis, y que por lo mismo algunos autores han
puesto en duda la conveniencia de la palabra crisis como descriptor de esta situacion,
es la de ser
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un problema estructural y la solucién no es cuestion de modificaciones superficiales
sino de intervenciones profundas que varien sustancialmente los modelos actuales.

Las areas que requieren modificaciones profundas podrian ser, entre otras, las
estructuras de produccion, el sistema tecnolégico, los estilos empresariales y su
liderazgo, la calificacion de la mano de obra y la relacion con los mercados
internacionales. Todas ellas suponen intervenir en el nlcleo y centro de los modelos de
desarrollo aplicados, sobre todo a partir de la Segunda Guerra europea, y que, en parte,
serian los responsables de la degradacion socioeconémica. El abandono de esos
modelos seria una condicidon necesaria para iniciar las alternativas de soluciones
posibles: "Cuando se habla de estilos de desarrollo se tiene en mente —como primera
y fundamental aproximacion— el grado, el modo en que una economia determinada
satisface las necesidades basicas de una poblacion, expande su potencial productivo
para esos efectos y establece un margen de autonomia nacional que permita cumplir
con tal propdsito” (20).

Esas soluciones se ajustarian a patrones de consumo diferentes a los propiciados
por los modelos de desarrollo caducos y estarian orientados a la satisfacciéon de las
necesidades basicas de las grandes mayorias, levantando cuantitativa y
cualitativamente su nivel de consumo. En este campo el papel del Estado es decisivo
en la transformacion de las estructuras para que los beneficios del crecimiento se
conviertan en desarrollo social y politico de toda la poblacién.

No se trata de soslayar la cuestion econémica, sino ponerla en otra dimension,
pues el "sin crecimiento econdmico, el clima de estancamiento y recesion, confusion e
incertidumbre que domina el escenario latinoamericano, donde se agudizan las
tensiones sociales, se endurece la resistencia al cambio por parte de los sectores que
tendrian necesariamente que ceder y, en definitiva, se perjudicaria aun mas a la gran
masa de la poblaciéon que se ubica en los tramos inferiores de la distribucion de la
riqueza y del ingreso, al mismo tiempo que se incentivan poderosas fuerzas de
inestabilidad social" (21).

Los problemas a ser resueltos son los relacionados intimamente con la
distribucion de la riqueza y del ingreso, de tal forma que se suspenda el progresivo
ritmo de crecimiento de la pobreza extrema en América Latina. En 1984, el producto
bruto por persona era de 2.200 délares. Esa cantidad permitiria superar los niveles de
pobreza, al menos extrema, pero la distribucién desfigura el alcance de esa realidad y
lo torna en otra, donde el 20 por ciento de la poblacion se beneficia solamente entre el
2y 4 por ciento del ingreso total, mientras que el sector de mayores ingresos percibe
entre el 35y el 50 por ciento del ingreso total.

Las politicas aplicadas en las décadas pasadas lograron concentrar el ingreso en
unos pocos y de esa forma dinamizar el sector industrial, no teniendo en cuenta las
implicaciones sociales que acarreaba. "Pero las fases mas recientes sugieren los limites
de tales procesos, de manera que ese patrén productivo, ademas de sus efectos
adversos sobre los desequilibrios externos y la capacidad ocupacional del sistema,
llega a hacerse también econdmicamente insostenible por efectos de aquellas
tendencias de la distribucién del ingreso” (22).

No seria posible lograr y mantener una situacién nueva, diferente, de mayor
equidad social, sin que aquellos que se vieran favorecidos por un acceso a mejores
empleos e ingresos no gocen, a su vez, de los canales adecuados para una mayor
participacién social y politica.

®  Pinto, R. Estilos de desarrollo, origen, naturaleza y esquema conceptual. En Faletto, E.,
Martner, G. Repensar el futuro. Nueva Sociedad, Caracas, 1986, p. 37.

Martner, Gonzalo. América Latina hacia el afio 2000. Nueva Sociedad, Caracas, 1986.
Martner, op, cit., p. 125.
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También se debe abordar el tema de la crisis desde la perspectiva cultural de la
modernidad. Es frecuente abordar el tema de la crisis a partir de los estilos de
desarrollo en la region, que fueron seguidos desde la década de los afios treinta y, en
particular, a partir de los cincuenta.

Llama la atencién la cantidad de textos que abordan temas educativos en
relacién a la actual crisis socioeconémica y tratan de definir el significado del término.

Desde una perspectiva diferente, esta misma tematica es también analizada
como la necesidad de cambios en la Universidad por el imperativo de escenarios y
factores traidos por la crisis.

La transformacion de la educacion superior solo es conveniente si se logra una
preparacion diferente ante los retos nuevos de una sociedad diferente por construir.

Siendo el periodo de formacidn universitaria bastante amplio y duradero, de
tres a cinco afios, si las transformaciones en el medio social siguen un ritmo mas
acelerado, se tendria que, al final, la formacion adquirida esta desfasada en el tiempo.
Por lo mismo, se podria hablar de una formacion para una sociedad o un medio
desconocido ligeramente atisbado, pero de ninguna forma se puede encerrar en ningdn
estilo de reconstruccion prospectiva.

Para fortalecer la educacion para un futuro con esas caracteristicas es necesario
incrementar la capacidad de aprendizaje ante situaciones nuevas.

*De lo anterior se deduce que, en la medida en que las instituciones de educacién
superior adapten sus politicas de formacion de profesionales a los requerimientos del
mencionado modelo, tendrdn que otorgar mayor prioridad a la necesidad de
impartir una educacion encaminada, principalmente, hacia la aplicacion de
conocimientos preexistentes; hacia la preparacion de individuos necesarios para
implantar tecnologias relacionadas con la automatizacion de los procesos; y hacia la
preparacion de los sujetos que se encarguen de apoyar las tendencias orientadas a la
creciente terciarizacion de la economia™ (23).

Ante una cultura y formas de accién totalmente fragmentada, y a veces dispersa, la
educacion adecuada seria la que fortaleciera la capacidad para la integracién, para la
relacion de tantos elementos dispares, pero necesarios para lograr sintesis abarcadoras
y explicativas de la realidad y de los procesos que pueden satisfacer tanto las
necesidades individuales como las sociales.

Cuando en nombre de la crisis se trata de frenar la cantidad de estudiantes que
desean ingresar a la Universidad, es necesario tener en cuenta que previamente ya ha
habido una segregacion, por medio de los filtros de origen socioecondmico y
psicopedagdgico que han actuado en los niveles inferiores.

No obstante el descenso de la matricula universitaria en los dos o quizas tres
Gltimos afios, se debe poner alguna solucion a la calidad de los solicitantes a ingresar en
la Universidad; de lo contrario la calidad de la ensefianza en los niveles inferiores
seguira bajando por no reunir las cualidades o caracteristicas que son necesarias para el
trabajo universitario. La Universidad se vera obligada a multiplicar los esfuerzos para al
final egresar profesionales que no pueden afrontar los retos de la vida actual.

Si la Universidad desea trabajar para superar o cooperar en atencion a los
problemas de la crisis y poder superarlos tendra que buscar una educacion que vaya
destinada a la insercion de los egresados en aquellas areas que estan en peores
condiciones tecnoldgicas y que son principales en la economia nacional y no en la
corriente de la economia internacional por la presion de las empresas transnacionales.

23

Mufioz, C. La educacion superior ante las politicas derivadas de la crisis. Revista de Educacion Superior,
57 (65), 1988, p. 7.
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Esto podria generar desarrollo tecnolégico autébnomo a partir de las propias
condiciones y para ser respuestas de los problemas concretos de la region o de cada
pais. Y también contribuir a una diferente organizacion social que sea méas acorde con
el uso de los recursos, la vision y solucion de los problemas.

Las instituciones deben cambiar de métodos y de supuestos tedricos en sus
curricu-los, de tal manera que la formacion ofrecida no sea solamente para la practica
profesional de lo que siempre se ha hecho y reproductor del pasado. La Universidad esta
en la obligacién de apostar a tecnologias diferentes y seguir ensefiando y explicando
aquellas que son generadas en el exterior. Son necesarias, por lo tanto, nuevas
imagenes del ejercicio profesional.

El credencialismo es una funcién de la Universidad "y que mal que bien, aun
con todas las alteraciones que ha supuesto la difusion social de las nuevas tecnologias,
especialmente en lo que respecta a procesos de reproduccion la educacion superior se
acopla perfectamente a una peculiar modalidad de division del trabajo, en virtud del
cumplimiento de la funcidn -pese a todos los defectos- alcanza a desempefiar mas
satisfactoriamente: la docencia" (24).

Es el terreno de la division internacional del trabajo donde la imaginacion de los
académicos debe llegar a la configuracion de otros modelos mas independientes y que
permitan mantener en desarrollo a una mayor cantidad de poblaciéon que ahora se ve
afectada por la limitacion implicita de tal division. Pero no es posible lograr conquistas
verdaderas si no se termina con el credencialismo y se realizan las verdaderas reformas
universitarias que siempre fueron inconclusas.

"La universidad moderna no sustituy6 a la universidad tradicional; la universidad de
excelencia coexiste con la universidad de incipiente desarrollo; la universidad para el
desarrollo econdmico no desplazd del todo a la universidad espiritualista-liberal; la
universidad planificada se inserté en la universidad de crecimiento espontaneo. Por
otra parte, frente a la universidad elitista se desarrollé una universidad de masas.
Resultado del crecimiento explosivo de la demanda social del ingreso y de las politicas
instrumentales particularmente en la década de los setenta; frente a la universidad
como comunidad surgié la universidad como complejo sistema organizativo; de la
universidad gobernada por académicos se pasé a la universidad en manos de la
burocracia administrativa; la universidad como formadora de profesionistas liberales se
enfrentd al proceso creciente de socializacién de los profesionales; la universidad
academicista y apolitica fue cuestionada por la universidad militante” (25).

% Landa, et al., Crisis y reforma en el &mbito de la educacion superior. Revista de Educacion Superior 57

(65), 1988, p. 25.
Aguilar, H., et al. Universidad y crisis. Revista de Educacion Superior, 57 (65), 1988, p. 86.
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INTRODUCCION

México es un pais con 86 millones de personas y una poblacién en edad
escolar superior a los 30 millones, de la cual alrededor de 26 millones estan inscritos
en el sistema educativo. De estos Gltimos, un millén y cuarto se encuentran
realizando estudios de licenciatura y postgrado en instituciones de educacion
superior.

El articulo 3° de la Constitucion mexicana expresa el ideal educativo del
movimiento revolucionario de 1910. En él se establece: que la educacion debe ser
gratuita, laica y obligatoria, y también que el Estado debe regular la educacion
privada. Ese ideal impulsé al Estado a establecer una gran infraestructura
educativa publica, de tal manera que en el ciclo escolar 1986-1987 el sector
publico atendio el 91,2 por ciento de la matricula total del pais; esta Gltima fue de
25,4 millones de alumnos.

En el ciclo escolar 1986-1987 tenemos que la matricula total se dividio en
instituciones publicas y privadas de la siguiente manera:

MATRICULA POR NIVEL DE ESCOLARIDAD

1986-1987
Publica Privada Total
Preescolar 93,7 6,3 100,0
Primaria 94,8 52 100,0
Secundaria 91,1 8,9 100,0
Preparatoria 80,4 19,6 100,0
Superior 85,5 145 100,0

Fuente: Informe de Labores, SEP, 1985-1987,

Como puede observarse, la participacion del sector privado en la atencion a la
demanda de educacion es mayor a medida que aumenta el nivel.
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LA CRISIS ECONOMICA Y EL GASTO EN EDUCACION

Para entender las dimensiones de la crisis econémica a partir de 1982, debemos
tener presente que durante el auge petrolero (1978-1981) la economia mexicana
crecid a una tasa excepcional de 7,1 por ciento al afio. El crecimiento se dio
simultaneamente con un empeoramiento en las finanzas publicas, con un aumento en
la participacion de los ingresos petroleros en el ingreso total del sector publico y con un
incremento del endeudamiento externo para hacer frente al alza de las importaciones
que ese ritmo de crecimiento exigia.

El crecimiento continuo de las tasas de interés, la caida de los precios del
petréleo y la fuga de capitales a partir de mediados de 1981 anunciaron la crisis que
llegaria meses después. En febrero de 1982 el peso se devalué en alrededor de 80
por ciento, la fuga de capitales continué y, a mediados de afio, el gobierno mexicano
declar6é la moratoria en los pagos al exterior. La inflacion se acelerd y el producto
nacional decrecid.

La crisis econémica obligd al gobierno a definir un programa de estabilizacion y de
ajustes macroeconémicos. Reducir la inflacion, sanear las finanzas publicas y ajustar la
cuenta corriente con el exterior fueron las metas prioritarias.

La reduccion del déficit publico ocasiond que el gasto en desarrollo social
(educacion, salud y seguridad social) bajara drasticamente a partir de 1982. En el cuadro
siguiente puede apreciarse la caida del gasto publico en educacion, medida en términos
porcentuales del PIB y del gasto publico total.

Como puede observarse en el cuadro siguiente, el porcentaje del PIB que se
canaliza al sector educativo estd muy por debajo de las cifras que recomiendan algunos
organismos internacionales. Esto es asi, porque para 1987 el gasto total —tanto puablico
como privado— que se destiné a la educacion apenas alcanzd el 3,6 por ciento del PIB.

GASTO EN EDUCACION

Gasto en educacion Gasto en educacion Gasto en educacion
como porcentaje como porcentaje superior como
del PIB del gasto publico porcentaje del
Afio gasto publico
1982 3,8 7,5 1,5
1985 2,8 6,6 1,1
1987 2,5 4,8 0,9

Fuente: Nora Lustig et al, Evolucion del gasto publico en Ciencia y Tecnologia, 1980-1987,
Academia de la Investigacion Cientifica, México, 1989.

Si se toma en cuenta que entre 1982 y 1987 el gasto del sector publico en educacion
superior ha descendido en alrededor de un 40 por ciento y que la matricula aumento
en un 9,3 por ciento, tenemos que el gasto por alumno disminuy6 en casi la mitad
durante este periodo. A continuacion se presenta la matricula total en educacion
superior, asi como sus distintos niveles.

Quienes han sufrido la reduccion del gasto real en educacion son los docentes e
investigadores de las instituciones de educacién publica. La caida en el poder
adquisitivo de sus ingresos ha sido incluso mayor a la del gasto. Sin embargo, también
afecta al equipamiento, mantenimiento y expansion del sistema.
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TOTAL DE ALUMNOS EN EDUCACION SUPERIOR

Afio 1982 1985 1987
Normal 190.170 126.360 132.100
Licenciatura 918.790 1.072.760 1.071.350
Postgrado 30.180 37.040 41.440

Total 1.139.140 1.236.160 1.244.890

Fuente: Héctor Dominguez A. y Dolores Ponce G. "Sistema Educativo Nacional”, en Ciencia,
Revista de la Academia de la Investigacion Cientifica, México, 1989.

Es indudable que la calidad de la educacion estd intimamente ligada a la
actualizacion e investigacion permanente de los educadores en nuevos métodos y
técnicas pedagobgicas, a la dedicacion y entusiasmo que ponen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. El deterioro en el poder adquisitivo de los ingresos ha
propiciado la apatia y el desanimo de los educadores. Ademas, debido a que deben
dedicarse a otras actividades remuneradas que les permitan sobreponerse a los
impactos de la crisis, no disponen del tiempo necesario para esas tareas. La calidad de
la educacion también depende de la disponibilidad de recursos materiales para el
proceso de ensefianza-aprendizaje: aulas en buen estado y suficientes libros, entre
otros. Es claro que con la disminucion presupuestal, estos recursos han disminuido.
Lo anterior ha propiciado un fuerte deterioro en la calidad del sistema educativo.

EL NUEVO MODELO DE CRECIMIENTO Y PROYECTOS
EDUCATIVOS

La estrategia econdmica para combatir la crisis implico la redefinicion del
modelo de desarrollo. Las lineas principales de accién fueron:

(1) Aumentar y diversificar las exportaciones no petroleras.
(2) Reestructurar y/o desincorporar las empresas del sector pablico.

(3) Estimular la repatriacion del capital nacional, y la instalacion del extranjero.
Las empresas que sufrieron una reestructuracion interna importante se localizan
principal mente en los sectores del acero, azlcar, fertilizantes, alimentos basicos y
comercializacion (de granos). En la década de los ochenta, mas de 650 entidades del
sector pUblico han sido desincorporadas; esto es, vendidas, fusionadas, cerradas o
transferidas. La instalacion de empresas maquiladoras, sobre todo en la frontera
norte, ha tenido un crecimiento explosivo. En este nuevo modelo los empresarios
han fortalecido su papel de motor del crecimiento, mientras que el Estado tiende a
reducir sus funciones, centrandose en la promocion de la actividad econémica. En
este contexto se replantea su papel de financiero y regulador del sistema educativo.

Una funcion fundamental del Estado es asegurar una oferta adecuada -en
cantidad y calidad— de profesionales para que las empresas puedan realizar sus
actividades sin problemas de disponibilidad de recursos humanos. En el contexto de
los problemas financieros del sector publico, derivados de la deuda interna y externa,
y de su decrecimiento, la participacion de los empresarios y de la Iglesia se ve
fortalecida. Estos tienen su propio proyecto educativo, alternativo con el del Estado
mexicano.
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PROYECTO DEL ESTADO

El programa educativo del anterior gobierno se plante6 en la llamada Revolucion
Educativa, que tuvo como propdsito introducir cambios cualitativos y estructurales,
para que la educacion y la investigacion cientifica y tecnoldgica impulsaran
eficazmente la tarea de transformacion de la sociedad mexicana.

En este marco general, la Revolucion Educativa tenia entre sus principales
objetivos:

(1) Elevar la calidad de la educacion.

(2) Vincular la educacion, la investigacion cientifica y tecnoldgica y el
desarrollo experimental con los requerimientos del pais.

(3) Regionalizar y desconcentrar la educacion superior.

El presente gobierno tiene como proyecto la modernizacion de la sociedad
mexicana; para ello, la educacion deberd cumplir, entre otros, los siguientes objetivos:

(1) Asegurar la cantidad y la cobertura suficientes en materia educativa, con
la prioridad de alcanzar la calidad que requieren la sociedad y la economia.

(2) Fortalecer los centros de educacion superior en sus tareas y elevar el nivel
de vida de los profesores, investigadores y trabajadores.

La modernizacion educativa expresa la necesidad de buscar la excelencia y la
calidad de la educacion, y asegurar que se mantenga la igualdad de oportunidades de
acceso a los distintos niveles educativos, sin obstaculos y sin que se acumulen rezagos.
La educacidn superior es parte fundamental del proceso de modernizacion. Por ello, se
intenta fortalecer sus dmbitos de investigacion, docencia y difusién, para que pueda
responder a los retos de la modernizacion del pais.

En el Plan Nacional de Desarrollo se proponen los objetivos de la
modernizacion que orientaran la politica educativa durante 1989-1994. Estos son
mejorar la calidad del sistema educativo, elevar la escolaridad de la poblacion,
descentralizar la educacion, adecuar la distribucion de la funcion educativa a los
requerimientos de modernizaciéon y a las caracteristicas de los diversos sectores
integrantes de la sociedad y fortalecer la participacion de la sociedad en el quehacer
educativo.

Para lograr esos objetivos se busca consolidar los servicios que han mostrado
efectividad y reorientar aquellos cuyo financiamiento ya no armoniza con las
condiciones actuales. También se pretende implantar modelos educativos adecuados a
las necesidades de la poblaciéon que demanda estos servicios, e introducir
innovaciones que incorporen el avance cientifico y tecnolégico mundial.

De acuerdo con los planteamientos mas generales del Estado mexicano, la
modernizacion educativa es la continuacion de la Revolucion Educativa.

(1) En ambas se sefiala la necesidad de elevar la calidad y de buscar la
excelencia
de la educacion, aunque no se expresa qué se entiende por calidad y por excelencia.

(2) También se expresa la necesidad de mejorar los salarios del personal
docente de las Instituciones de Educacion Superior (IES) y del magisterio, pero
éstos aun no alcanzan niveles dignos.

(3) Se menciona que no se descuidara al sector educativo, sino que se le dara
prioridad en las acciones que tome el gobierno e inclusive se tratara de aumentar la
participacién del sector en el PIB. Existe también la preocupacion de usar mas
eficientemente los recursos del sector y de encontrar férmulas alternativas de
financiamiento.
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PROYECTO EMPRESARIAL

Los grupos empresariales también tienen un proyecto educativo. Para ellos, el
actual no se vincula de manera efectiva a los problemas del pais y no puede, por lo
tanto, satisfacer sus necesidades.

El perfil y el nimero de egresados actuales no son los adecuados para asimilar la
tecnologia cambiante del mundo moderno. Lo que proponen es crear centros de
desarrollo tecnolégico industrial con la finalidad de asegurar una oferta suficiente de
profesionales que beneficie al aparato productivo y, por ende, el desarrollo del pais.
Para ellos una mejor educacion técnica en general, y particularmente la de nivel medio-
superior y superior, es la condicion necesaria para el futuro desarrollo industrial del
pais en el que predominen los criterios de mayor productividad, eficiencia y calidad.

En México, el gasto en investigacion y desarrollo ha sido muy reducido, si lo
comparamos con el porcentaje del PIB que se destina a este rubro en paises de
similar nivel de desarrollo. En 1987 el gasto del sector publico fue de sélo 0,34 por
ciento del producto. Los empresarios destinaron cantidades muy reducidas a este
concepto; casi no existe el financiamiento de la industria a las IES.

Sin embargo, en fechas recientes los empresarios han planteado un programa de
accion que les permita hacer frente a la "Tercera revolucion industrial”. En él se
plantean sostener el desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais, a la vez que mejorar la
capacidad de investigacion e innovacion.

PROYECTO DE LA IGLESIA

La Iglesia también quiere desarrollar un proyecto educativo diferente al del Estado.
Estd en contra del monopolio estatal y de la actual orientacién ideolégica en la
educacion. Ello impulsa a los grupos religiosos a luchar por una mayor libertad para
realizar tareas educativas en cualquier nivel escolar y para crear nuevas instituciones.

A medida que el gobierno reduzca su participacion en la economia y aumente la
participacion de la iniciativa privada, ésta estara en mejor disposicién para incrementar
su participacion en la formacidn de los recursos humanos que necesita.

EL RETO DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Actualmente las Instituciones de Educacion Superior (IES) se encuentran en un
punto critico: se pueden integrar al modelo "maquilador”, convirtiéndose en
prestadores de servicios de asesoria a las empresas como forma de lograr la
supervivencia de su personal académico, pero supeditando su quehacer a las necesidades
de las empresas, o aprovechando la prestacion de ese servicio se pueden plantear la
meta de alcanzar la frontera del conocimiento en las distintas areas cientificas y
tecnoldgicas que se cultivan en ellas. i

Lo primero no implica ningun esfuerzo extra de las IES, ya que actualmente las
carreras que se imparten en el pais cumplen en forma mas que satisfactoria con la
formacion de profesionales capaces de operar y aplicar la tecnologia que proviene del
exterior (operar en aparatos, instrumentales, equipos y técnicos; realizar estudios,
propuestas, analisis y reparaciones de equipo, productos, procesos y metodologias
tecnoldgicas). Sin embargo, no han sido capaces de que la investigacion y el
desarrollo experimental se materialicen en capacidad productiva de bienes de capital
y de impulso al desarrollo de la productividad, a nivel internacional, de las empresas
existentes. i

En la segunda opcion se requiere que las IES impulsen las actividades de
innovacion y desarrollo tecnol6gico, para adaptar y modificar procesos, productos
y técnicas ya
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conocidas, asi como desarrollar nuevas tecnologias que fomenten la investigacion
cientifica para desarrollar nuevas areas de conocimientos y mejorar las actuales. En
términos de la docencia, las IES deben hacer un esfuerzo para impulsar los estudios de
postgrado, principalmente los de doctorado, con el objeto de mejorar la calidad de la
educacion y aumentar la capacidad de investigacién, factor indispensable para el
desarrollo del pais.

Es indudable que para alcanzar esto Gltimo se necesita de la voluntad politica y

de los recursos del Estado. Ello plantearia la constitucion de un sistema
interinstitucional de investigacion basica y aplicada en el que se integren las IES,
para facilitar el apoyo a los proyectos de investigacion que se juzguen prioritarios para
el pais, asi como el intercambio de los productos de la investigacion. Este sistema debe
vincularse al aparato productivo ofreciendo los productos del trabajo cientifico y
exigiendo la participacion de los empresarios en el financiamiento de sus actividades.
_ Esindudable que cualquier opcion de desarrollo cientifico y tecnologico de las
IES debera lograrse con el impulso del Estado. Para alcanzar esta meta es necesaria la
decisién politica de éste. Es absurdo plantear la autonomia y autosuficiencia
cientifica y tecnoldgica, pero si se puede pensar en seleccionar areas para las que el
pais tenga condiciones favorables de desarrollo y que puedan servir de base para el
intercambio cientifico y tecnolégico con otros paises.
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CAPITULO Il

DESARROLLO Y GESTION DE LA
CALIDAD DE LA DOCENCIA SUPERIOR
EN CHILE Y AMERICA LATINA

El presente capitulo comprende doce trabajos referidos a instituciones de
educacion superior de la region, que, en términos generales, siguieron las pautas para
la recoleccion de informacion establecidas al inicio del proyecto sobre calidad de la
docencia superior. De estos doce casos diez corresponden a universidades chilenas,
una colombiana y otra mexicana. Las universidades chilenas son la Austral, del Bio-
Bio, Catdlica de Valparaiso, Concepcion, de La Frontera, de La Serena, de Playa
Ancha, Pontificia Catdlica de Chile, de Santiago y de Tarapaca. La universidad
mexicana es la Universidad Auténoma de Aguascalientes y la colombiana es la
Universidad del Norte, de Barranquilla.

Todas estas universidades, salvo dos, corresponden a instituciones ubicadas en
provincias. Ademas, son instituciones de un tamafio que se podria denominar
mediano, es decir, que en ninguno de los casos supera por mucho los diez mil
alumnos.

De los doce casos de universidades que estan incluidas en este capitulo cinco son
juridicamente privadas, si bien todas ellas reciben aportes fiscales, y siete son
estatales. Todas ellas son instituciones sin fines de lucro. Diez son laicas y dos
confesionales.

Dado el caracter del proyecto, centrado principalmente en apoyar el desarrollo
institucional, la informacion que aportan las universidades participantes es sélo
parcial, ya que muchos de los datos recopilados se han reservado para el analisis
interno que realiza cada institucion dentro del marco del proyecto sobre calidad de la
docencia superior de CINDA. En consecuencia, dado que las comparaciones no son
relevantes para los propositos de este trabajo, se decidié no realizar un analisis
global detallado en el presente capitulo, dejando para el capitulo final sobre
comentarios y sugerencias un analisis general sobre las hipdtesis planteadas dentro
del marco tedrico en la introduccion del libro.

A pesar de ello, cabe destacar algunos aspectos de importancia que pueden
orientar al lector en la blsqueda de informaciones relevantes sobre las cuales se
sustentan las conclusiones planteadas al final del libro. A continuacion se sefialan
algunos de estos aspectos, basados principalmente en los datos de las diez
universidades chilenas.

Todas las universidades consideradas constituyen instituciones de excelencia
académica en sus paises y, por lo tanto, presentan una informacién sesgada respecto a
lo que puede ser la realidad de la educacion postsecundaria en la region. Todo lo que
se refiere al conjunto de instituciones postsecundarias, cuyo propdsito es
principalmente el lucro, y sobre las cuales muchas veces no existe un control serio
por parte de los Estados, no esta considerado en este trabajo. Del mismo
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modo, tampoco se dispone de antecedentes sobre las grandes universidades estatales
que han adquirido caracteristicas que se podrian calificar de masivas.

En este contexto se observa en todas las instituciones consideradas una fuerte
preocupacion por la calidad de la docencia, la que se expresa a lo menos en dos
sentidos. Por una parte, en la existencia de grupos de especialistas y de entidades
organizadas dentro de la estructura académica, destinadas a velar por una buena
calidad de la docencia que se implante en ellas. Por otra, en la explicitacion de politicas
docentes generales. Sin embargo, se puede constatar que, en la mayoria de los casos
considerados, estas politicas son insuficientes o demasiado amplias, dejando
algunos vacios importantes en ciertas areas especificas. En concreto, se denota una
cierta ausencia de una vision de largo plazo y respecto a las orientaciones curriculares
que guian a la docencia en cada institucion.

En cuanto a la evoluciéon de la matricula, se constata un comportamiento
heterogéneo. Dadas sus caracteristicas de excelencia, algunas de las instituciones de
mayor tradicién han congelado su matricula de pregrado, mientras que han fortalecido
el crecimiento en el postgrado. En cambio, en otras de mas reciente creacion la
matricula ha tendido a aumentar.

La matricula femenina también ha aumentado, pero a ritmos diferentes en las
diversas universidades, dependiendo del tipo de carreras que imparten. En algunas de
ellas las mujeres estan alcanzando casi a la mitad de la poblacion estudiantil. Se observa,
por otra parte, una clara diferenciacion de género por areas de conocimiento, siendo
inferior la participacion femenina en el campo de las tecnologias.

No hay informacion completa respecto a la composicion socioeconémica del
alumnado. Sin embargo, de los datos disponibles se puede observar que los estudiantes
se concentran entre los hijos de profesionales y técnicos de mandos medios y entre las
personas con, a lo menos, educacion secundaria completa. Cabe sefialar que hay, en la
actualidad, una proporcion no despreciable de estudiantes de hogares cuyo jefe es
obrero o de personas que soOlo tienen educacion bésica, es decir, provienen de
familias donde ha habido movilidad social. Sin embargo, dicha proporcion esta muy por
debajo de ser representativa de la distribucion econdémico-social de los paises de la
region.

Es importante sefialar también que, de acuerdo a la informacién existente, los
estudiantes de mayor nivel socioeconémico tienden a estar mas representados, como es
obvio, en las carreras de mayor duracion.

Otro hecho significativo es la participacion de estudiantes locales en la
composicion de la matricula de las universidades de provincias, que afirma su sentido de
pertenencia geografico y da validez a su aporte al desarrollo subregional.

En relacion con los docentes se puede constatar que en todas las universidades hay
una proporcién importante de profesores de jornada completa. Sin embargo, ésta varia
entre un 39 por ciento y un 86 por ciento, siendo, en promedio, de un 60 por ciento.

La mayoria de los profesores de estas universidades son profesionales que no tienen
estudios de postgrado. La proporcién de docentes con doctorado, en promedio, es
de un 11 por ciento, lo cual ciertamente es inferior a la proporcién que se da en paises
mas industrializados. Esta situacion se explica por las caracteristicas
profesionalizantes de las universidades de la regién latinoamericana y, en general,
por una falta de tradicidn y de posibilidades de estudios de postgrado, especialmente en
provincias. Los estudios de postgrado son de data més bien reciente en la region, y se
han centrado en estudios de maestrias. Los docentes con maestrias alcanzan, en
promedio, a un 23 por ciento de los profesores en las universidades consideradas.

Todas las instituciones consideradas realizan labores de investigacion, docencia
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y extension; es decir, se ubican entre las denominadas universidades integrales. Los
datos sefialan que la docencia es la actividad mas importante considerando para ello la
dedicacion horaria de los profesores, ya que, en promedio, se le destina un 59 por
ciento del tiempo. Este porcentaje puede ser ain mayor si no se toma en consideracion
la proporcién de profesores que se encuentra becado o realizando actividades de
perfeccionamiento.

La dedicacion horaria a la investigacién es muy variada y oscila entre un dos a
un 29 por ciento del tiempo de los profesores, siendo, en promedio, de un 13 por
ciento.

Los datos entregados por las universidades consideradas indican que las labores de
administracion consumen un tiempo considerable dentro de las actividades de los
docentes, ya que, en promedio, es de un 16 por ciento de su dedicacién horaria. A ello
habria que sumar el hecho de que varias de ellas tienen una planta de funcionarios
administrativos similar, o aun mayor, que el cuerpo docente. Esta situacion estaria
indicando un problema serio en cuanto a la optimizacion de los recursos institucionales,
con inminentes repercusiones presupuestarias.

La extensién considerada tradicionalmente con la labor de proyeccién social de la
Universidad hacia la comunidad esta claramente disminuida. Solo en dos de las
instituciones consideradas supera el 8 por ciento de la dedicacién horaria de los
profesores, mientras que en otras tres es inferior al 1 por ciento de la actividad
académica de los docentes. Claramente, ésta es una reaccion institucional frente a la
reduccion de los aportes estatales a las universidades y la necesidad de incrementar su
proporcion de autofinanciamiento, por lo cual les esta variando su papel social. En la
actualidad, la extension, una actividad mas compleja y que ha sido definida de modo
diferente por las distintas instituciones. En algunos casos, ademas de las actividades de
comunicacion y difusion cultural, se incluye dentro de la extension un conjunto de
servicios remunerados e incluso actividades de produccién de bienes comerciales que
contribuyan al financiamiento global de la institucion. Este es, sin lugar a dudas, un
campo de la actividad universitaria que es necesario redefinir y estudiar a futuro con
mayor profundidad.

La estructura del financiamiento universitario ha variado en los Gltimos afios.
El aporte estatal a las universidades que se consideran en este estudio alcanza, en
promedio, a un 46 por ciento; por otra parte, la generacion de fondos externos via
donaciones y servicios se ha incrementado notablemente en la mayoria de las
instituciones, salvo en dos de ellas, que es inferior al 7 por ciento, mientras que en el
resto supera el 20 por ciento de los ingresos. Por otra parte, los estudiantes estan
financiando, en promedio, un 33 por ciento del presupuesto total. En ello debe
considerarse que parte de los alumnos recibe del Estado un crédito blando que les
permite financiar sus estudios.

Los datos sobre capacitacion pedagégica de los docentes indican que, en general,
ha habido una preocupacién por su perfeccionamiento. Esto se refleja en que a lo
menos un quinto de los profesores tiene una capacitacion de nivel avanzado,
entendiendo por ello que tengan méas de 60 horas de cursos sobre el tema. Sin
embargo, aun queda del orden de un tercio de los profesores que no ha recibido
ninguna capacitacién pedagdgica para desempefiarse como tales.

Esta breve resefia de los trabajos que se presentan a continuacién en este capitulo
permite visualizar algunos de los logros y deficiencias en la docencia universitaria y
muestra ciertos temas o areas sobre las cuales habra que centrar los esfuerzos a futuro.
Tarea que, de acuerdo a la metodologia empleada en el proyecto, le corresponde
definir internamente a cada universidad.
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I. INTRODUCCION

En casi una década de trabajo, CINDA, dentro del marco del Programa
Latinoamericano de Pedagogia Universitaria, y especificamente dentro de este Proyecto
sobre Calidad de la Funcién Docente y la Gestion Universitaria, ha puesto en evidencia
la heterogeneidad de la educacion superior en la region.

Parte de esta heterogeneidad deriva de la demanda creciente que se ha suscitado
por la relevancia y prestigio que dicha educacion representa en América Latina, lo que ha
condicionado una respuesta inorganica con tres componentes:

Incremento de la matricula en los establecimientos  existentes
(predominantemente estatales) mas alla de su real capacidad.

Diversificacion de los tipos de instituciones buscando alternativas universitarias,
algunas muy racionalmente desarrolladas y otras como respuestas mal definidas y
sin objetivos claros, y

Crecimientos de instituciones privadas como respuesta a un mercado educacional
con un fin Ultimamente utilitario.

Por otra parte, esta heterogeneidad se ha complicado por la inexistencia de
parametros adecuados para un analisis en profundidad de todo el sistema de educacion
postse-cundaria (si es que se puede llamar sistema heterogéneo conjunto). A ello se
suman falencias en la informacién, falta de validez y consistencia de la informacion
disponible, y forma de presentacion de esa informacién que impide un analisis
comparativo coherente.

Dentro de los objetivos generales del proyecto de Investigacion Cooperativa, sobre
calidad de la docencia superior, este trabajo pretende entregar informacién sobre la
Universidad Austral de Chile en los términos establecidos en la propuesta inicial:

Analizar esa informacion dentro de los pardmetros habituales, tratando de
precisar su validez y confiabilidad, y

Proponer formas alternativas de presentacion de la informacién que permitan un
analisis mas significativo, y que, de resultar adecuadas, logren su incorporacion
institucional a los sistemas de registros permanentemente actualizados.
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Dicha informacion debe cubrir: caracteristicas del alumnado; caracteristicas
del cuerpo docente; andlisis de los programas; desarrollo del proceso docente;
efectividad-eficiencia de la funcion docente; costo y financiamiento, con el fin dltimo
de entregar elementos de juicio validos para la evaluacion de la funcién docente de la
Universidad y la toma de decision de sus autoridades.

Il. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES

En lo formal, la Universidad Austral de Chile es una institucion de educacion
superior, de derecho privado, con domicilio en la provincia de Valdivia, Décima
Region de Los Lagos.

En lo esencial, ella ha sido definida como "una comunidad de académicos y
estudiantes que, destinada a los fines de educacion superior, tiene la mision de
contribuir al desarrollo espiritual y material de la nacidn, mediante los recursos del
saber cientifico y tecnoldgico, y de las artes y de las letras en sus mas altas
manifestaciones".

Su quehacer esta orientado a:

La formacion del ser, como base de la formacién académica y

profesional. La formacion de profesionales y académicos.

La investigacion cientifica y humanista, tanto basica como aplicada.

La educacion permanente de la comunidad.

Su labor abarca practicamente todas las areas del conocimiento, lo que la sitGa
entre las llamadas "Universidades Completas".

Tiene también la condicién de Universidad nacional, como fluye del hecho de que
su alumnado proviene de todas las regiones del pais, correspondiendo s6lo el 51 por
ciento de ellos a residentes de la Décima Region (Graficos N®- 1y 2).

GRAFICON° 1
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GRAFICO N° 2

UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE, 1984-
88 PROCEDENCIA REGIONAL VERSUS
NACIONAL
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Por otra parte, presenta caracteristicas que deben hacerla considerar como una
Universidad regional, puesto que propende al desarrollo de recursos humanos del mas
alto nivel, compenetrados de la problematica de la comunidad regional y con una
buena parte de su investigacion referida a problemas prospectivos ligados a su
entorno. Se vincula con su comunidad en el plano cultural, fomenta las iniciativas de
repercusion regional, y aporta a la region la experiencia de sus académicos y el
afincamiento regional de un nimero importante de sus graduados (Grafico N° 3)

La Universidad al afio 1988 contaba con un total de 1.284 funcionarios, de los
cuales 48 por ciento pertenecian al estamento académico, el 33 por ciento al estamento
administrativo y el 19 por ciento al auxiliar.

Para el afio sefialado (1988), la Universidad tuvo 5.607 alumnos, de los cuales
4.727 cursaban estudios de pregrado y 880 estudios de postgrado. De este total, 2.468
correspondian a mujeres y 3.139 a hombres. Su distribucion por Facultades, segun
esto, para los afios 1985 y 1988 se presenta en los Graficos N*- 4y 5.

De acuerdo a dos indicadores: escolaridad (Grafico N° 6) y ocupacién del jefe
de hogar (Grafico N° 7), la mayoria de este alumnado proviene de estratos medio y
medio alto, con muy escasos alumnos provenientes de los estratos mas bajos. Las
carreras de mayor duracion acogen, en general, niveles mas altos.

Parte importante y creciente de la actividad docente esta destinada a educacion
postuniversitaria, sea ésta postgrado propiamente tal o postitulo. La Tabla N° 1
muestra la evolucion en el tiempo de esta actividad en términos del nimero de
Facultades participantes, los programas ofrecidos y el nimero de alumnos, el cual ha
tenido un incremento exponencial.

Ademas de esta educacion postuniversitaria formal, la Universidad desarrolla
permanentemente actividades de educacion continua, con cursos, talleres, y otros
procesos presenciales y, en menor medida, a distancia, dirigidos tanto a
complementar la forma-
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GRAFICON° 3
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GRAFICO N° 4
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GRAFICO N° 5
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GRAFICO N® 6

DISTRIBUCION DE ALUMNOS SEGUN
EDUCACION JEFE DE HOGAR

NUMERO DE ALUMNOS

6 ANOS O MAS 4-5 ANOS 2-3 ANOS
ANOS DE DURACION DE LA CARRERA

I UNIV. COMP. MEDIA COMP. [_] BASICA COMP.

OTROS
GRAFICO N© 7
DISTRIBUCION DE ALUMNOS SEGUN

OCUPACION JEFE DE HOGAR

NUMERO DE ALUMNOS

/]

TOTAL

EHH BASICA INCOMP.

6 ANOS O MAS

2-3 ANOS
ANOS DE DURACION DE LA CARRERA

4-5 ANOS

B EJEC. EMPRE.
OB. S/ESPEC.

PROFES,
3 MISCELANEO

[ oF.-TEC.-MM.

XN
L) L
aseletele st

o
.
M

oo
%"

5
L)
Jolelete?,

00
%
O

X
500

#

e

BFH OB. ESPEC.



TABLAN° 1
EDUCACION POSTUNIVERSITARIA.
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE

(Postgrado y postitulo)

Afio 1982 1985 1988
N° Facultades participantes 4 6 6
Programas:
Postgrado:
Magister 15 19 19
Doctorado — — 1
Postitulo 13 17 15
Alumnos postgrado 150* 213 888
*  Estimado.

cién universitaria de sus graduados, como a elevar el nivel de idoneidad de los
profesionales de la region sur austral, independiente de su universidad de origen.

Esta actividad, que significa comprometer recursos docentes, ademas de recursos
materiales, es alin mas dificil de cuantificar. A via de ejemplo, la Facultad de
Medicina en 15 afios de existencia de su Oficina de Graduados registra alrededor de
200 secuencias de actividades (cursos, seminarios, talleres) con una asistencia de 5.800
alumnos.

I11. ACTIVIDAD DOCENTE

a) OBJETIVOS

Los objetivos de la docencia, definidos en 1979, ratificados por todos los
estamentos universitarios en 1984 y por la comunidad académica en 1988, se expresan
como:

La formacion moral, intelectual y cultural que, como elemento de una
participacién responsable en la vida social, debe ser la base para la formacion
académica y profesional.

La formacion especializada de profesionales y académicos en las areas que

requieren de un entrenamiento de nivel cientifico y tecnoldgico superior. La

educacion permanente de la comunidad y el apoyo de sus inquietudes a través de
programas Yy actividades de postgrado, que contribuyan a mantener un

ambiente cultural del mas alto nivel posible en el &mbito de las artes, las ciencias y

las letras.

El primer objetivo no tiene traduccién en un proceso especifico, y se busca
alcanzarlo a través de la creacion de un ambiente propiamente universitario, que
fomente un espiritu de crecimiento como persona, apertura hacia las ideas y
busqueda racional de la verdad.

En este sentido, la Universidad busca convertirse en el foco por excelencia para el
estudio y debate de los problemas del ser humano en los que participen todos los
miembros de la comunidad universitaria.
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En esta blusqueda de una "persona educada” pretende inculcar actitudes como:
perseverancia, interés en el propio quehacer, optimismo y entusiasmo, flexibilidad de
ideas y actitudes, paciencia y tolerancia, habilidad mental para resolver problemas,
creatividad para enfrentar situaciones nuevas.

Como formadora de recursos humanos de nivel superior, contempla la
formacion de académicos, orientada a la completacion y reposicion de los cuadros de
docentes e investigadores, y la formacion de profesionales destinados a enfrentar y
resolver las necesidades de la comunidad.

La formacion de profesionales se ha encuadrado en la definicién de un "profesional
competente”, que deberia caracterizarse por su eficiencia técnica, su utilidad y
capacidad de detectar y resolver problemas, y de adaptarse al avance cientifico-técnico
de su profesion y de su medio.

Del analisis de los documentos existentes sobre orientaciones curriculares y perfiles
profesionales, se concluye que para la Universidad Austral es aln vigente la
conclusion del | Taller Académico "Evaluacion de la Docencia Universitaria Chilena
como Formadora de Profesionales"”, que sefiala: "para muchas carreras universitarias
los objetivos terminales estan definidos en un nivel de abstraccion que dificulta su
adecuada especificacién en términos de los conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que deben caracterizar al egresado”. Sin embargo, se reconoce que se han
logrado importantes avances en los Ultimos afios para diversas carreras de las que
imparte.

La formacion académica encuentra mayores dificultades de definicion emanadas
de la impredictividad del quehacer futuro de un académico o investigador. El
desarrollo explosivo del conocimiento y de la aplicacion del mismo impide imaginar y
menos definir un curriculum para la formacién de un cientifico. Sin embargo, deben
agregarse a las actividades deseables las de:

Reforzar la creatividad,
y "Serendipity"*.

Como institucion que busca la optimizacion del quehacer profesional en su region,
mantiene actividades, centros y unidades, que explicita o implicitamente tienen el
caracter de centros regionales de referencias en distintas areas.

El proceso docente se realiza mayoritariamente en el pregrado, con una
participacion importante en postgrado y en postitulo, y su docencia esta
fundamentalmente orientada por una "teoria efectivista”, con una concepcion de
eficiencia adaptativa, valorizandose una dimensién antropolégica.

b) CARACTERISTICAS DEL PERSONAL ACADEMICO

En 1988, la Universidad Austral contaba con 614 docentes, de los cuales el 86
por ciento corresponde a profesores de jornada completa (Gréaficos N*- 8 y 9).

UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE

La actividad de los docentes de la Universidad Austral de Chile se dedica en un
47 por ciento a la docencia, 29 por ciento a la investigacién y 8 por ciento a la
extension; un 13 por ciento corresponde a administracion académica (Grafico N° 10).
Esta distribucién no es homogénea en las distintas Facultades.

*  Serendipity: "el don de hallar contenidos valiosos y agradables sin haberlos buscado
deliberadamente".
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GRAFICO N° 8

DISTRIBUCION CONTRACTUAL
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Los Gréficos NO5- 11 y 12 muestran el tiempo de experiencia docente en la Universi-
dad y en cada Facultad.

GRAFICON® 11
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En general, se puede apreciar el minimo porcentaje de docentes con menos de 6 afios
de experiencia y el bajo porcentaje con menos de 10 afios.
Esta situacion preocupa porque revela la escasa reposicion de los cuadros académicos

en los Gltimos 10 afios, situacion atribuible, por lo menos parcialmente, al deterioro del
financiamiantn univercitaria
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En la Universidad la calificacién pedagbgica se reparte en cuartos entre
pedagogos, docentes no pedagogos con importante formacion en pedagogia (60
horas 0 mas), con capacitacion limitada (menos de 59 horas) y sin capacitacion
pedagdgica (Grafico N° 13).

GRAFICON° 13
CALIFICACION PEDAGOGICA
UACH
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Esta distribucion no es uniforme (Gréafico N° 14). Predictivamente, los docentes
de las Facultades de Filosofia y Ciencias sobrepasan ampliamente el 50 por ciento de
capacitacion pedagdgica, nivel al que se acerca Medicina.

En tres Facultades esa capacitacion s6lo se ha logrado por un tercio de los
docentes y en dos Facultades es bastante inferior a esa proporcion.

Se ha considerado indispensable para precisar el rendimiento de la actividad
docente, y, eventualmente, para el calculo de costo y costo-beneficio de esta funcion,
analizar la distribucion del tiempo académico.

En una primera aproximaciéon se ha solicitado la autoevaluacion por los
docentes de la distribucion de su tiempo. Con la informacion procedente del 72 por
ciento del universo accesible, el Grafico N° 15 muestra la distribucién de la carga
horaria en cada una de sus Facultades.

El anélisis de esta informacion permite detectar algunas dificultades que pueden
incidir en la aplicacion de sus resultados:

1. La administracion académica esta referida fundamentalmente a administracion
docente, y, por tanto, deberia sumarse a la carga horaria de este rubro. Sin
perjuicio de lo anterior, una minima proporcion corresponde a administracion de
investigacion y extension, lo que deberia restarse de lo anterior y sumarse a los
otros rubros.

2. Alguna dificultad existe en la delimitacion del campo de la extension. En buena
medida esto deriva de la limitada, incompleta y variable precisién de lo que
significa "extension".

En algunas actividades extension propiamente tal puede separarse de
"servicios". En ofras, esta diferenciacion es imposible.

En algunas areas la extension comparte caracteres de educacion continua. Es
dificil imaginar procedimientos precisos para delimitar ambas funciones, ya que
educacion continua deberia sumarse a rubro docente.
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GRAFICON® 15
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3. El rubro "otros", que aparece importante en las dos Facultades, envuelve
actividades de extension —y deberia sumarse a ésta— y, en menor proporcion, a
tiempo destinado a perfeccionamiento en actividad. Este tiempo deberia restarse
a la carga horaria, y sumarse al rubro no considerado de perfeccionamiento
extramural (que no esta considerado en el universo accesible).

Todo lo anterior hace prever que en cualquier proceso de analisis sistematico

deberia precisarse la definicion y separacion de cada item.

Un indicador de uso habitual, al que se atribuye la propiedad de medir "carga
docente”, es la relacién entre nimero de alumnos y docentes, expresados estos
Gltimos en jornadas completas equivalentes.

En el Grafico N° 16 se observa esta distribucion en la Universidad Austral de
Chile, segin Facultades, expresado en proporcion relativa (100 por ciento es el
promedio en la Universidad Austral de Chile). En la primera columna aparece esta
relacion en cifras absolutas. En la segunda, esos valores estan corregidos seguin la
jornada dedicada a la actividad docente; la tercera columna agrega a esa jornada la
administracion académica estimada.

La baja carga docente de la Facultad de Ciencias se explica por su condicién de
"Facultad de Servicio"; en cambio, de la Facultad de Medicina reflejaria una
actividad con importante componente tutorial.

La carga académica excesiva en Economia podria traducir la mayor dedicacién en
tiempo a la funcion docente, asi como la frecuente actividad en mas de una asignatura.

GRAFICO N° 16
CARGA ACADEMICA 1988,
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El Grafico N° 17 muestra otro indicador que pudiera tener mas validez, cual es el
nimero de horas de docencia directa anual por docente (JCE) con la correccion por
jornada dedicada a la funcién docente (incluye administracién de la docencia).
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GRAFICO N° 17
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La comparacion de estos dos indicadores (Grafico N° 18) muestra la magnitud de
la distorsidn que afecta a la relacion alumno/docente.

GRAFICO N° 18
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En los dos primeros casos sefialados (Medicina y Ciencias) este indicador muestra
valores absolutamente opuestos al anterior: Economia cae a un rango promedio, en
tanto que Forestal y Veterinaria muestran las cargas mas bajas.

C) EFICACIA-EFICIENCIA DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

Una forma de evaluar la eficacia del proceso docente ha sido comparar el nimero
de alumnos titulados en relacion al ndmero de alumnos totales o al ndmero de
ingresados. Cualquiera de ambos indicadores puede contener sesgos importantes.

Esta medicion permite, por un Jado, medir eficacia, en términos de proporcion
ingresados/titulados y eficiencia por la razon afio de carrera/afios promedio necesarios
para alcanzar titulo.

A titulo de ejemplo, la Tabla N° 2 muestra esos valores para una carrera que, COmo
Medicina, ha sido tradicionalmente conocida por su escasa desercion y relativa
continuidad.

De acuerdo con lo anterior, para evaluar eficacia-eficiencia proponemos un

indice:

titulados N© afios carrera
kee = ;
mgtesados tiempo promedio de titulacion

Dicho indice serd muy itil en la determinaciéon de costos por carrera: conocido el
costo anual por estudiante puede calcularse el costo total de una carrera como:

1
Costo total =  (costo anual) x (N© afios carrera)  x (-——)
k

TABLA N° 2

EFICACIA Y EFICIENCIA DEL PROCESO DOCENTE
PROMEDIO A TRES COHORTES

UACH
Carrera Medicina
Duracién (afios) 7
Tres cohortes 1977 - 1978 - 1979
NO ingresados 132
NO titulados 97
Titulados en 7 afios 52
Titulados en 8 afios 32
Titulados en 9 afios 7
Titulados en 10 afios 4
Titulados en 11 afios 2
Tiempo promedio titulacion (afios) 7,68
Indice eficiencia x eficacia 0,669
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En algunas carreras esta pérdida es muy baja, y después de alguna
pérdida inicial adopta el caracter de una gradiente suave.

Si el analisis muestra una fuerte caida inicial, sequida de una gradiente
igualmente suave, puede deducirse que se ha sustituido un proceso de seleccion
externa por uno de seleccion interna. Esta situacion tiene un costo, pero
puede ser considerado aceptable o adecuado.

En cambio, si el modelo muestra una gradiente fuerte prolongada a lo
largo de la carrera, el proceso resulta altamente ineficaz (Grafico N° 19).

GRAFICO N° 19

MODELOS TEORICOS DE DESERCION O PERDIDA
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d) CALIFICACION ACADEMICA

Con el objeto de obtener informacion actualizada respecto al nivel de
preparacion académica del personal de la Universidad Austral de Chile, se
aplicd un cuestionario ad hoc.

El porcentaje promedio de respuestas fue de un 77 por ciento del
universo accesible, fluctuando desde un 80 por ciento en la Facultad de
Medicina hasta un 67 por ciento
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en Ciencias Veterinarias. Los porcentajes de respuestas en cada Facultad se muestran
en el Cuadro NO 1 (¥).

CUADRON° 1
DISTRIBUCION DE DOCENTES POR FACULTAD
SEGUN CALIFICACION ACADEMICA
(En nimeros de docentes)

Calificacion académica Total
Facultad docente
Doctorado Magister  Otros grados  Titul profes. (NUmero)
Medicina 8 25 48 120 122
Cs. Econémicas 2 15 18 37 37
Cs. Veterinarias 18 8 9 36 36
Cs. Agrarias 12 17 5 28 32
Cs. Forestales 10 9 4 24 25
Ciencias 24 37 30 73 108
Filosof. y Humanidades 5 36 26 70 81
Cs. de la Ingenieria — 7 5 55 55
Total UACH 79 154 145 443 496

El Grafico N° 20 muestra el porcentaje de docentes que poseen grado académico,
de Doctor, Magister u otro, asi como el de aquellos que poseen titulo profesional,
teniendo como universo al personal adscrito a las ocho Facultades de la Universidad.

La distribucion por Facultad se muestra en el Grafico N° 21.

De los que respondieron el cuestionario, el 89 por ciento posee titulo profesional,
teniendo a las Facultades de Ciencias Econémicas y Administrativas, Ciencias
Veterinarias y Ciencias de la Ingenieria en el extremo superior con un 100 por ciento
y a la Ciencias y Filosofia y Humanidades en la cota inferior con un 68 por ciento y 80
por ciento, respectivamente. El resto del personal tiene, a lo menos, un grado
académico.

El 16 por ciento que posee el grado de Doctor tiene un peso relativo mayor en las
Facultades de Ciencias, Ciencias Forestales y Ciencias Veterinarias y uno menor en
la de Ciencias Econdmicas y Administrativas. No hay académicos con grado de
Doctor en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria.

El mayor porcentaje de graduados ha alcanzado el grado de Magister (32 por
ciento), teniendo éste peso relativo mayor en la Facultad de Ciencias Agrarias (53 por
ciento) y en la de Filosofia y Humanidades (44 por ciento) y peso relativo menor en
la de Ciencias de la Ingenieria (13 por ciento).

(*) Enestos institutos los porcentajes estan calculados sobre el nimero de encuestas contestadas a la fecha,
que corresponde a:

Fac. Medicina 80

Fac. Cs. Econémicas 61 En general el porcentaje total de respuesta fue-
Fac. Cs. Veterinarias 67 de un 77 por ciento del universo accesible

Fac. Cs. Agrarias 67

Fac. Cs. Forestales 83

Fac. Ciencias 94

Fac. Filosof. y Humanidades 74

Fac. Ingenieria 89
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GRAFICO N° 20
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Los otros grados alcanzados (28 por ciento) se refieren a postitulos y, en la menor
medida, a licenciaturas.

La primera es predominante en Medicina, y la segunda en Ciencias Economicas,
Ciencias, y Filosofia y Humanidades.

Cabe sefialar que, en términos absolutos, la Facultad de Ciencias es la que posee el
mayor nimero de académicos con grado de Magister o Doctorado, y Medicina Ja que
muestra el mayor ndmero de académicos que poseen otros grados, tratdndose
especialmente de especializaciones de postitulo.

Las razones que explican la distribucién de calificaciéon académica son,
primordial-mente, el tipo y nivel de Ja actividad académica que se realiza en las
distintas Facultades, asi como al tipo de carreras que ellas imparten, su antigiiedad y la
existencia de convenios suscritos con universidades extranjeras.

Es asi como en la Facultad de Ciencias la naturaleza de su quehacer y la
importancia que en ella se le asigna a la labor de investigacion han dado como resultado
altas dotaciones académicas con estudios de postgrado.

La incidencia del tipo de carrera se detecta en Facultades como las de Ciencias
Econémicas y Administrativas y Medicina, en las cuales las unidades que entregan la
especialidad concentran principalmente personal que posee titulo profesional y
formacion de postitulo no conducente a grado académico.

EJ tipo de carrera ofrecido incide también en eJ aJto porcentaje de académicos con
titulo profesional en las Facultades de Ciencias Agrarias y Ciencias Veterinarias. Las
dos Facultades anteriores son las mas antiguas de la Universidad, razon que, en menor
0 mayor grado, se refleja en los altos porcentajes de postgraduados que presentan.

En cambio, Ja Facultad mas nueva, la de Ciencias de la Ingenieria, muestra un
escaso numero de académicos con estudios de postgrado.

La existencia de convenios con universidades extranjeras ha permitido que
Facultades como Ciencias Veterinarias y Ciencias Forestales utilicen estos vinculos
para fortalecer la calificacion académica de su personal. Estas unidades muestran los
mas altos porcentajes de docentes con grado de Doctor.

El nivel académico del personal de la Universidad Austral de Chile se refleja
principalmente en el desarrollo de programa de postgrado, postitulo y en su fecunda
labor de investigacion.

Las Facultades de Ciencias y Ciencias Agrarias son las que ofrecen la mayor
cantidad de programas de Magister, perteneciendo a la primera de ellas el Gnico
programa de Doctorado que se imparte en la Universidad. A su vez, Medicina
presenta el mayor nimero de programas de postitulo.

En cuanto a la labor de investigacion, publicaciones recientes ubican a nuestra
Universidad en el tercero o cuarto lugar a nivel nacional.

Finalmente, cabe sefialar que el nivel de calificacion académica del personal
docente de la Universidad Austral de Chile es el resultado de una politica institucional
de perfeccionamiento. Durante 1989, como antecedente, 26 docentes se encontraban en
programas de postitulo y 108 en programas de postgrado.

I\VV. CONSIDERACIONES SOBRE ANALISIS ECONOMICO

La metodologia vigente en la expresion de los balances presupuestarios ha
presentado dificultades tanto para su exposicién como para su interpretacion.

Los balances presupuestarios de la Universidad Austral de Chile consideran
itemes para los ingresos: aporte fiscal, aporte estudiantil, aporte privado y otros.
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El primero, el aporte fiscal, incluye, a su vez, cuatro rubros: aporte fiscal
directo, aporte fiscal indirecto, crédito universitario y otros.

Si se considera que el crédito universitario debera ser Gltimamente pagado por
los estudiantes, este aporte no puede estrictamente ser considerado aporte fiscal
y debe sumarse al aporte efectuado por los estudiantes, sumandose al aporte por
matricula.

El Gréfico N° 22 muestra la estructuracion del ingreso en los afios en analisis,
comparando segun balance y aportes efectivos. De él se desprende que, en el
Gltimo afio, el aporte fiscal de un 60 por ciento seglin analisis se reduce a
menos del 48 por ciento, como aporte efectivo, en tanto que el aporte estudiantil
crece desde un 16 por ciento a mas del 28 por ciento.

GRAFICO N° 22
COMPOSICION DEL INGRESO UACH
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OTROS OTROS
16,8% 16,5%
APORTE ESTUD. — APORTE PRIV. APORTE ESTUD,  APORTE PRIV,
10,5% 7,7% 18,4% 7,5%
SEGUN BALANCE APORTE EFECTIVO
1985
APORTE FISCAL APORTE FISCAL
76,6% 60,6%
OTROS OTROS
2,8% ") 8%
APORTE PRIV
hrorzs .
ARRTR ESTUD, APORTE ESTUD.
Al 24,7%
SEGUN BALANCE APORTE EFECTIVO
1988
APORTE FISCAL APORTE FISCAL
60,0% 47,5%
OTROS OTROS
1,2% y 1,2%
APORTE ESTUD, '
2.2% " _/APORTE PRIV.
APORTE ESTUD. “’01;;1"']3 ERIV- ' 23,1%
15.7% 3
SEGUN BALANCE APORTE EFECTIVO
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De esta manera, los estudiantes ya estan financiando directa o indirectamente casi
un tercio del ingreso total de la Universidad. Si se estima que el gasto generado por el
proceso docente pudiera alcanzar el 60 por ciento de gasto total, el aporte estudiantil
estaria ya financiando la mitad de ese gasto.

El grafico muestra ademas un fuerte incremento del aporte privado, que
corresponderia al "autofinanciamiento”. Esta situacion, en forma estricta, pudiera
considerarse como muy positiva y beneficiosa.

Sin embargo, debe sefialarse que esta busqueda del autofinanciamiento produce
distorsiones que pueden llegar a desvirtuar la mision misma de la Universidad,
transforméandola de un ente creador y transmisor del conocimiento y la cultura a un
ente utilitario de servicio.

Igualmente, produce distorsion la desigual capacidad de generar ingresos que
separa areas de tipo productivo, de otras, como ciencias, salud y educacién, cuya
capacidad en este sentido es limitada.

Para la tipificacién y asignacion de los egresos o gastos, que constituiria la base
necesaria para calcular los costos por funcién, especificamente de la funcion docente,
la actual forma de manejo de la informacion hace imposible un célculo adecuado.

El sistema contable de la Universidad sdlo permite desglosar el gasto en la forma
indicada en el Cuadro N° 2. Dicho cuadro muestra que el mayor porcentaje del
gasto (dos tercios) corresponde a remuneraciones.

CUADRO N°2
DISTRIBUCION DEL GASTO U.A.CH. 1988

Gastos Miles $ Por ciento
1 Gastos de Personal 1.425.302 66,00
Hon orario s- viatico s 53.947 2,5
2. Compra de bienes y servicios 483.008 22,00
3. Transferencias 85.375 3,9
4. Gastos de operaciones
Direccion de Investioacion 29,300 14
Direccion de Extension 19.270 0,9
5. Inversiones 67.626 3,0

En tanto cuanto la distribucién presupuestaria del gasto entrega por separado
los gastos operacionales de las direcciones de investigacion y extension.

INVERSIONES

En cuanto a inversiones, los analisis presupuestarios demuestran que en los
Gltimos afios éstas han ido decreciendo paulatinamente.

El Cuadro N° 3 muestra la distribucion de remuneraciones segun estamento y
segln la macrounidad a la que esta asignado el personal correspondiente.

Con esta informacion es posible imputar el costo de remuneraciones a partir de
la primera aproximacion que hemos hecho de la distribucion de la carga horaria.

A juicio de los autores hay en esto un desafio para los responsables de la
administracién universitaria en términos de crear modelos y sistemas de informacion
que permitan el andlisis del costo de las funciones de docencia, investigacion,
extension y administracion.
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CUADRO N° 3

DISTRIBUCION DE REMUNERACIONES SEGUN ESTAMENTO
Y SEGUN MACROUNIDAD U.A.CH.-1988

Remuneracion por estamento - 1.045.501 (73,35)
Académico - Administr. y Aux. 379.801 (26,65)
Remuneracién por Facultad y Adm. Central - 1.146.462 (80,40)
Facultades - Adm. Central 278.838 (19,60)

V. ANALISIS POR CARRERA

El presente proyecto contempla considerar, para un analisis en mayor
profundidad, tres carreras de areas preestablecidas: Humanidades, Administracién e
Ingenieria. Para las dos primeras se seleccionaron Pedagogia en Educacion
Parvularia e Ingenieria Comercial. ElI area de la Ingenieria se incorpor6 a la
Universidad Austral de Chile a partir de 1989; de alli selecciond la carrera de
Ingenieria de Ejecucion en Construccion Naval, que pertenecia hasta 1988 al Instituto
Profesional de Valdivia.

La informacién fue recogida a través de documentos oficiales de las carreras,
entrevistas a los directores de escuelas y cuestionario dirigido a los docentes que se
relacionan con las carreras en estudio. El porcentaje de respuestas de la "Encuesta a
Docentes", de acuerdo al universo accesible, es el siguiente:

Ingenieria Comercial 53 por ciento.
Ingenieria en Construccion Naval 60 por ciento.
Educacion Parvularia 81 por ciento.

La informacion proporcionada por los docentes se ha clasificado, en relacion a
las fases del proceso de ensefianza-aprendizaje, considerando informacién de entrada
(andlisis de objetivos), de proceso (analisis de accion docente) y de salida (analisis
terminal).

a) ANALISIS DE OBJETIVOS

La carrera de Pedagogia en Educacién Parvularia define su propésito general como
"formar profesionales que entreguen atencion psicopedagogica y asistencial al nifio
desde los O a 6 afios de edad, en los niveles sala cuna, curso medio y transicion,
orientado a diferentes ambientes socioeconémicos y culturales, urbanos y rurales, de
instituciones publicas y privadas".

Su campo ocupacional comprende "jardines infantiles e instituciones que
atienden al parvulo a nivel nacional a través de los Ministerios de Educacion, Salud,
Interior, y en establecimientos particulares".

Define un perfil profesional sefialando las multiples variables que influyen en él. La
mutabilidad y evolutividad de los procesos sociales y culturales, y la evolucion del
sistema educativo, poniendo énfasis en la necesidad de la revision permanente de
planes y programas.

Plantea claramente objetivos especificos de la formacion profesional y en buena
medida los precisa en términos de capacidad operativa.

Por otro lado, la carrera de Ingenieria Comercial define un proposito general
en forma bastante amplia, pero con escasa especificacion.
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No se ha elaborado un profesiograma o rol de la carrera, como tampoco un perfil
de las caracteristicas que debe tener un egresado.

Describe la carrera como "formacién de profesionales altamente capacitados en
disciplinas de economia, administraciéon, comportamiento humano, método
cuantitativo, de tal manera que puedan desempefiarse en la gestion de todo tipo de
organizaciones sociales, interpretar y adecuarse a los requerimientos del entorno y
tener la capacidad para innovar en su area profesional".

Ha definido su campo ocupacional como: "el Ingeniero Comercial (mencion
administracién) es un profesional que esta habilitado para desempefiarse en cualquiera
de las areas y niveles de una empresa, sea publica o privada, productora de bienes o
servicios, como también en el ejercicio liberal de la profesion”.

Finalmente, la carrera de Ingenieria de Ejecucion en Construccion Naval define su
proposito general como: "el Ingeniero (E) en Construccién Naval es un profesional
orientado al medio maritimo naval, capaz de aplicar los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos en proyectos, calculos, construcciones, reparaciones y mantencion de
buques y sistemas maritimos, asi como participar en la administracion de astilleros y
empresas afines".

Existe un perfil profesional que considera aspectos de orientacion humano-
profesional, formacion intelectual y formacion profesional.

En la formacion profesional, se consideran objetivos especificos expresados en
términos de capacidad operativa en cuatro areas: Arquitectura Naval, Construccion
Naval, Maquinas Marinas y Administracion.

Los niveles de capacitacion que contempla son uniformemente altos en cada una
de las areas, no contemplandose niveles més altos especificamente en un éarea
determinada, lo que implica no considerar menciones especificas.

El campo ocupacional estd definido fundamentalmente en “astilleros de
construccion y reparacion, empresas navieras, pesqueras, servicios maritimos, casas de
clasificacion de buques, compafiias de segure maritimo, centros de investigacion
marina, organismos del Estado, universidades e institutos profesionales, y en el
ejercicio privado de la profesion".

b) ACCION DOCENTE

Programas:

Respecto a los programas de las asignaturas del plan de estudio de las tres carreras,
la informacion muestra que el docente tiene responsabilidad esencial en su elaboracion,
presentandose s6lo ocasionalmente una interaccién entre docentes, insuficiente o nula,
la cual es:

Con respecto a los programas de las asignaturas:

Porcentajes
Comercial C Naval Parvularia
Fue elaborado por usted. Usted 48 29 897
participo en su elaboracién Usted 33 49 55
puede introducir modificaciones Usted 52 47 383
puede proponer modificaciones Usted 33 706

no particip6 19
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Esta informacion muestra que el docente se ha familiarizado o al menos conoce
los objetivos y temarios que se pretenden lograr con la asignatura; sin embargo no es
posible asegurar que dichos objetivos estén estipulados en funcién del perfil
profesional, con grados taxonémicos definidos y que posteriormente se utilicen como
guia para el seguimiento de la asignatura. La respuesta de la pregunta 18 entrega
mayores antecedentes respecto a este Ultimo punto.

Las pruebas son confeccionadas en base a:

Porcentajes
Comercial C. Naval Parvularia
Programas y sus objetivos 33 35 90
Materias tratadas en clases 57 68 10
Trabajos constituyen pruebas — 6 —

No hay pruebas 10 - -

En las carreras de Ingenieria Comercial y Construccion Naval las pruebas en un
57 por ciento y 68 por ciento, respectivamente, son confeccionadas en base a la
materia tratada en clases y no de acuerdo al programa y sus objetivos.

Para hacer un mayor andlisis y obtener informacién que ayude a tomar
decisiones sobre este aspecto es indispensable que se realicen, mediante trabajos en
equipo, estudios de los programas en forma permanente, que comprendan objetivos,
interrelacion con los otros programas del plan de estudios, deteccion de duplicidades
de contenidos y claridad de objetivos terminales respecto al perfil profesional
esperado, creando los mecanismos de retroalimentacién que orienten los cambios
necesarios.

Ensefianza

Los temas relativos a preparacion y formas de entregar los contenidos, como
también el uso de material de apoyo que tiendan al logro de los objetivos
programaticos, fueron consultados a los docentes, obteniendo las siguientes respuestas.

— ; Utiliza usted medios audiovisuales?

Porcentajes
Comercial C. Naval Parvularia

Si 48 40 90
s/c 52 60 73

. romedio de utilizacion 20 9 5
Porcentaje
p

¢Utiliza usted medios computacionales?

Si 29 50
No 71 50 100
S/C
Porcentaje promedio de utilizacion 6 6

125



El material de apoyo, como los medios audiovisuales, no es de uso permanente
para la actividad de ensefianza, a excepcion de Educacion Parvularia, que en su
formacion contempla la ensefianza de las técnicas de medios audiovisuales como
herramienta del oficio.

En cuanto a los medios computacionales, se observa que existe una baja
utilizacion de esa tecnologia, destacandose Ingenieria Comercial que, por la naturaleza
del campo de trabajo del profesional, debiera tender a un mayor dominio en el uso de
este instrumento.

La pregunta cuatro muestra principalmente la forma como son entregados los
contenidos, predominando las clases expositivas que sobrepasan el 50 por ciento en las
carreras de Ingenieria Comercial y Construccion Naval; Ilaman la atencién estos
antecedentes, ya que podrian estar indicando que el aprendizaje consiste
fundamentalmente en asimilacién de contenidos. Esta informacidn, asociada a la
respuesta de la pregunta 12, la cual refleja un predominio individual en la conduccién
del aprendizaje, indica una tendencia conductual individualista respecto al rol del
docente como formador universitario, situacion que debiera ser modificada con
programas de formacion docente y énfasis en la necesidad del trabajo en equipo.

La preparacion de clases es tarea:

Porcentajes
Comercial C. Naval Parvularia
Individual 81 85 90
Compartida 14 15 10

Otros 5 - -

Evaluacion del Proceso Docente

En Educacién Parvularia, los criterios de evaluacion y los instrumentos para la
misma son particulares para cada asignatura, asi como su metodologia.

Los tipos de evaluacion y sus instrumentos son preparados, la mayor parte de
las veces, en forma individual, ajustados a objetivos y con pautas preestablecidas. Las
evaluaciones son preferentemente ajustadas a normas.

En Ingenieria Comercial los criterios de evaluacion son heterogéneos,
correspondiendo mas frecuentemente a evaluacién por criterio. Las pruebas mas
frecuentemente usadas son de desarrollo corto, ejecucion de trabajos individuales y
pruebas objetivas.

En Ingenieria en Construccidon Naval los criterios de evaluacion son maltiples y los
instrumentos de evaluacion contemplan las particularidades de cada asignatura y su
metodologia. Existe una tendencia a la evaluacion por criterio.

No existen claramente limites de niveles que contemplen diferencia entre
exigencias del pregrado y posteriores niveles de postgrado.

Las respuestas a las preguntas N° 13 y 20 muestran nuevamente una tendencia del
docente a la actividad individual.

La elaboracién de pruebas es tarea:

Porcentajes
Comercial C. Naval Parvularia
Individual 81 88 95
Compartida 14 12 5

Otros 5 - -
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La preparacion de pautas de correccion es tarea:

Porcentajes
Comercial C Naval Parvularia
Individual 86 85 95
Con colaboracién 5 17 5
No hay 5 — —
S/C 5 — -

La elaboracién de pruebas y preparacion de pautas de correccion es una actividad
con bajisima participacion de otros docentes; estas acciones no le permiten al
responsable de la asignatura contar con informacion de control para validar el
instrumento utilizado. Ello determina que las evaluaciones reflejan capacidad de
retencion de contenidos en vez de medir el logro de objetivos programaticos.

Lo anterior es confirmado en las respuestas a la pregunta 16 que muestran un
predominio de calificacion de contenidos en las carreras de Ingenieria Comercial y
Construccion Naval, en cambio en Parvularia predomina la evaluacion de logros.

C) ANALISIS DE SALIDA

Al respecto se consideraron dos estudios, el primero relativo al indicador
eficiencia-eficacia y el segundo un seguimiento de cinco graduados en cada una de las
tres carreras.

Eficiencia-Eficacia

La Tabla N° 3 muestra el indice eficiencia-eficacia del proceso docente para las
tres carreras en estudio, considerando el promedio de tres cohortes, 1981-1982-1983.

Construccion Naval presenta el indicador méas bajo de titulados respecto al ingreso
de alumnos a la carrera (11 por ciento), teniendo en el otro extremo a Educacion
Parvularia con un 77 por ciento de eficacia.

La informacion requiere mayor analisis para determinar las causas que generan la
desercion. Estas podrian ser, entre otras, eliminacién de la carrera, traslados, retiro
voluntario.

Respecto a la eficiencia, es decir, el tiempo que demora el alumno en titularse -
situacion que tiene una alta correlacién con el costo que implica la formacion
profesional-, Construccion Naval presenta un tiempo adicional mayor a lo
programado (de 4 afios a 7,04 afios), determinando el indice de Eficiencia-Eficacia
mas bajo de entre las tres carreras en estudio.

Seguimiento

En su concepto mas amplio, el seguimiento tiene el caracter de "evaluacion
externa" del resultado del proceso docente: sus graduados.

De acuerdo a la metodologia planteada en el proyecto por CINDA, se tomaron
cinco casos de titulados para cada carrera en estudio (autoevaluacion) y algunos casos
de empleadores de dichos graduados (evaluacién por usuarios). Si bien con los
antecedentes no es factible inferir el comportamiento y opinidn de la totalidad, el
mérito de la Ultima etapa de esta investigacion es iniciar una indagacion sobre el tema
y proponer instrumentos que con las modificaciones que surjan de esta prueba y otras
realizadas con graduados
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TABLANO3

EFICACIA'Y EFICIENCIA DEL PROCESO DOCENTE EN TRES CARRERAS
PROMEDIO A TRES COHORTES PARA CADA CARRERA

U.A.CH.
Carreras Ped. en Educ. Parvularia  Ing. Comercial Const. Naval
Duracion (afos) 3 5 4
Tres cohortes 1981-1982-1983 1981-1982-1983 1980-1981-1982
N° ingresados 102 304 221
N° titulados 79 122 24
Titulados en 3 afios 1 . .
Titulados en 4 afios 56
Titulados en 5 afios 16 1 —
Titulados en 6 afios 2 10 6
Titulados en 7 afios 2 38 12
Titulados en 8 afios 2 43 5
Titulados en 9 afios _ 24 1
Titulados en 10 afios — 6 -
Tiempo promedio
Titulacion (afios) 4,41 7,79 7,04
indice Eficiencia-
Eficacia 0,526 0,257 0,061

de otras carreras pueda constituir la base para disefiar un trabajo sistematico de
seguimiento, actividad con escaso desarrollo en la Universidad Austral de Chile.

De esta limitada aplicacion fluyen algunos comentarios loierentes a las carreras
en estudio que se sefialan a continuacion.

Los profesionales entrevistados en general se han titulado en mayor tiempo al
programado por el plan de estudio, lo que concuerda con los antecedentes de eficiencia
mencionados en el punto anterior.

Las preguntas relativas a si esta trabajando y en qué actividad, presentan un sesgo
de seleccion dirigido, situacion que se elimina al aplicar el modelo al universo o a
una muestra representativa de titulados peridédicamente.

En relacion a la formacién en cuanto a calidad y nivel, se obtuvieron
respuestas buenas y regulares, y la razon principal de insatisfaccion que se detecto,
tanto en Ingenieria Comercial como en Construccion Naval, es una deficiencia en los
aspectos practicos contemplados en la formacion profesional. Sin embargo los casos de
empleadores que respondieron, en general consideran que el dominio profesional del
titulado es bueno, situacion que indica que los graduados entrevistados han sido
capaces de superar sus deficiencias practicas con el tiempo.

Respecto a perfeccionamiento, se presentan casos de no participacion a cursos,
principalmente en Construccion Naval; esta informacion, correlacionada con las
razones manifestadas por los empleadores, lleva a meditar sobre las politicas de
perfeccionamiento de las empresas mas que en la voluntad o motivacion del graduado.
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Las posibilidades de educacion continua parecen depender mas de las
condiciones que se presenten en la vida laboral, el tiempo, la disponibilidad de recursos
financieros del graduado empleado.

Los antecedentes respecto a la utilidad de lo aprendido muestran en algunos casos,
principalmente en Educacion Parvularia, que existen contenidos en el plan de estudio
que al parecer son de baja utilidad. Esta informacion junto a la consulta respecto a la
necesidad de reforzar algunas areas de formacion, en un seguimiento representativo,
seria de bastante utilidad para la revision de los planes de estudio.

La informacion obtenida respecto a remuneracién y satisfaccion econémica
guarda una relacion directa con los niveles de ingresos. Educacién Parvularia se
ubica en los rangos inferiores y Construccion Naval en los rangos superiores. Las
expectativas profesionales, generalmente influidas por las referencias de remuneracién
de los colegas profesionales, afectan los grados de satisfaccién personal y monetaria. En
cambio el grado de satisfaccion intelectual es independiente del punto anterior, como se
refleja en los casos de Educacion Parvularia.

Sin perjuicio de otras formas de evaluacion externa, estas dos fuentes de
informacion aparecen como necesarias para concordar los objetivos de la formacion
universitaria con las necesidades de la sociedad. Una proposicion complementaria es la
de optimizar y sistematizar la fuente "egresados" propiciando agrupaciones de titulados,
centros de ex alumnos u organizaciones similares.

V1. CONCLUSIONES

El presente trabajo entrega una vision general de la Universidad Austral expresada
en los términos que orientaron inicialmente el proyecto, lo cual ha permitido
identificar algunos elementos que la caracterizan y que en alguna medida corresponden
a una evaluacién "cuantitativa" de la docencia que ella realiza.

Sin embargo, se han podido detectar claras insuficiencias en esa informacion para
los efectos de evaluar "cualitativamente" la funcién docente.

En la parte general aparece como crucial la posibilidad de precisar la actividad
docente en términos de tiempo dedicado especificamente a la funcién docente, tiempo
de contacto activo docente/alumno y tiempo dedicado a la administracion de la
docencia. Es indispensable relacionar las cifras corregidas de acuerdo al planteamiento
anterior con el tipo de actividades docentes.

El andlisis de algunas carreras lleva a concluir que no existen claras politicas
institucionales de docencia, que en buena medida no existen definiciones de roles ni
perfiles educacionales concretos, que tanto la programacién, desarrollo y evaluacion
docente (evaluacion interna) son producto de una actividad mayormente
individualista, y que la falta de un trabajo en equipo de los grupos docentes no facilita
el actuar con una coherencia intraescuela, y menos constituye sustrato adecuado para
una "formacion" cabalmente universitaria.

El desarrollo del trabajo ha permitido ir proponiendo modelos de analisis que
mejoran la informacion anterior, eventualmente llegando a sistemas de recoleccion y
entrega de esa informacion mas adecuada para la toma de decisiones.

El andlisis ha pretendido ademas agregar elementos de juicio sobre:

Efectividad, tanto en términos de coherencia con las necesidades de la
sociedad como en la precision de las definiciones de roles y, ain mas importante,
de perfiles profesionales.
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Procesos, que incluye revisar la insuficiencia de la programacion, la tendencia
individualista en el desarrollo y aplicacién de programa, y las técnicas de evaluacion.
Eficacia, en términos de graduados comparados con ingresados en cada cohorte.
Eficiencia, como expresién del tiempo efectivo en que se alcanza la graduacion. Sélo
aisladamente existen esfuerzos de evaluacion externa en términos de capacidad de
desempefio. En este sentido se ha buscado validar algunos instrumentos de autoeva-
luacion de los graduados y de satisfaccion por parte de empleadores y utilizadores de
los graduados.

Especial preocupacion ha constituido la necesidad de disefiar sistemas que
permitan un verdadero andlisis del costo docente dentro del presupuesto
universitario, asi como de la generacion del ingreso, y de la parte en que a ello
contribuye el aporte estudiantil ya sea a través de aranceles y matriculas como de
compromiso crediticio.

El desarrollo de este proyecto desde el punto de vista institucional sefiala claras
tareas que van desde mejorar las definiciones de los objetivos educacionales
perseguidos, la adecuacion de los procesos a esos objetivos, una evaluacién interna
congruente que incluye una evaluacién de los procesos mismos y un analisis mas preciso
(incluyendo método de actualizacién permanente) de los logros en términos de
graduados, tiempo de titulacién, desercién, etc.

En el nivel de sistema universitario chileno, el marco legislativo de 1981, sus
sucesivas modificaciones e incumplimientos y su repercusion en el financiamiento
universitario deben ser objeto de un esfuerzo mancomunado de revisién con miras a su
modificacion.

Igualmente, es necesario analizar la concatenacion del sistema de educacion
superior con la educacién media, asi como la definicién de niveles de formacion de
pregrado y las etapas de postgrado y de educacién continuada.
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I. INTRODUCCION

La preocupacion por la calidad de la educacion superior —y no sélo de ella, sino
también de los demas niveles del sistema educativo— ha caracterizado a la década de
los afios 80y, al iniciar los 90, se ha extendido a todos los continentes.

El descenso sostenido, de 1968 a 1982, de los resultados obtenidos en las pruebas
de acceso a los estudios universitarios por las sucesivas generaciones de jovenes
norteamericanos provocO una gran preocupacion, que coincidié con el movimiento de
"regreso a lo fundamental” (back to basics) de la educacion basica (1).

El "desafio japonés" ha desempefiado en la década el papel que tuvo el impacto del
Sputnik en la educacién norteamericana a finales de los 50.

En Europa, a su vez, el proceso de unificacion en curso, con el importante umbral
previsto para 1992, tiene un componente educativo, cientifico y cultural muy
importante, ademas de, y en apoyo a, los elementos de modernizacién econémica,
integracion comercial y unificacion politica.

La abundante produccion bibliografia norteamericana es un indicador inequivoco
de esta preocupacion, y refleja el trabajo de numerosos centros de investigacion
especializados (como el National Center for Research to Improve Postsecondary
Teaching and Learning -NCRIPTAL-), agrupaciones profesionales (como la
Association for Institutio-nal Research), universidades o agrupaciones de ellas (como
diversas asociaciones de "Colleges and Schools™) y otros grupos o centros
especializados (como el Grupo de Estudios sobre las condiciones de Excelencia en la
Educacién Superior, promovido por el National Institute of Education, o la
Association for the Study of Higher Educative, ASHE).

La produccién bibliografica europea es menos abundante, pero muy importante
también.

La celebracion de eventos recientes sobre el tema (ver anexos) tanto en los Estados
Unidos como en Europa manifiesta la coincidencia y la generalidad de esta
preocupacion.

Mucho menos abundante que en los paises desarrollados, la produccion
bibliogréafica en América Latina no permite formarse una idea clara de la situacion de
un tema como el

The Rise and Fall of National Test Score, Orlando Academic Press 1986.
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de la calidad de la docencia superior en la region. De alli la importancia de este
trabajo que constituye un modesto aporte sobre la realidad mexicana, a partir de la
experiencia de una institucion particular, la Universidad Autdnoma de Aguascalientes

).

II. LAESTRUCTURA DEL SISTEMA MEXICANO DE
EDUCACION SUPERIOR (SMES)

Con algo mas de 1.000.000 de alumnos en el nivel de licenciatura, el sistema
mexicano de educacién superior es un enorme conjunto de instituciones sumamente
heterogéneas.

Con datos del ciclo 1986-87, que no son muy diferentes de los actuales, y sin
incluir a las escuelas normales, el sistema esta integrado por 349 instituciones, de
las cuales 151 son publicas y 198 privadas. Sin embargo, aun dentro de estas dos
grandes categorias las diferencias son considerables.

La situacién se resume en el cuadro siguiente:

CUADRO N°1

ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR
(Matricula 1986-87. Nivel licenciatura)

Promedio de
Subsistemas Instituciones  Alumnos alumnos por
institucion

PUBLICO 151 834.950 5.530
Universidades 44 689.347 15.667
Inst. Tecnol6gicos 89 137.790 1548
Otras 18 7.813 434
PRIVADO 198 154.464 780
Universidades 54 105,481 L953
Inst. Tecnologicos 1 462 462
Otras 133 48.521 365
TOTAL 349 989.414 2.835

Fuente: Anuario de ANUIES.

Como puede verse, las instituciones publicas se agrupan en tres subconjuntos muy
diferentes: el de las universidades, en su mayoria grandes y auténomas; el de los
tecnoldgicos, medianos y federales, no auténomos; y un tener grupo de instituciones
pequefias muy especializadas como la Universidad del Ejército, etc. En el analisis
subsecuente no se considera este tercer grupo de instituciones de caracter pablico.

Las instituciones privadas también son diversas, pero la nomenclatura
(Universidad, tecnoldgico u otra) no es suficiente para diferenciarlas, debiendo
distinguirse también unas cuantas instituciones grandes por una parte, y un gran
namero de pequefias escuelas, por otra.

2 En este trabajo se utiliza ampliamente el documento del autor "La distribucién de la matricula en las

instituciones mexicanas de educacién superior”, U. A.A., México, noviembre, 1988.
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El cuadro siguiente permite apreciar mejor las caracteristicas de los subgrupos
de instituciones de educacion superior (IES) que se han sefialado:

5 CUADRO N° 2
- LAS 50 LE.S. MAS GRANDES DE MEXICO*

Alumnos Alumno
de Licen- Lugar Institucion de Licen-
ciatura ciatura
133.958 260 U.A. de Chiapas 6.537
72.172 270 U.A. Edo. de Morelos 6.393
52358 280 I.T.de Sonora 6.301
51.843 290 U.A.de Cd. Judrez 6.034

49.899 300P U. Tecnolégica de Méx.  5.836
45053 310 U.ABJ.de Oaxaca 5.740
38224 320P U. Anachuac (2 pl.) 5.565

32413 330 U.de Guanajuato 5415

éX. 24386 340 U.A.E.Hidalgo 5.331
H. 21.502 350 U.LaSalle 5.300
21.140 360 U.A.de Nayarit 5.285
20.604 370 U.de Occidente po 5

20.151 380 U.A.de Querétaro 4984

' 16.624 390P U. Regiomontana 4.890
tosi 16030 400 U.A.de Aguascalientes  4.297
2. 13.695 410 U.de Colima 4.190
13.486 420 U.A. de Tlaxcala 3.645

13.469 439 U.A.A. Antonio Narro 3.639

pl) 10.509 440p C.E.U. Monterrey 3.599

- 10.103 45°P IL.T.E.S.O. 3351
10,052 469 I.T.Cd.Judrez 3322

7.650 470P U.A. del Noreste 3.286

7.498 480 U.A.de Chapingo 3.179

7.226 490 1.T.de Chihuahua 3.013

6.664 500P U.del Valle Atemajac  3.011

De un total de 349; datos de matricula a nivel licenciatura ciclo 1986-87. Muchas instituciones tienen mas
alumnos en bachillerato. Fuente: Anuario de la ANUIES. P. -Privada

Puede apreciarse que 33 de las 50 IES mas grandes son Universidades publicas -
casi todas auténomas-, incluyendo a las dos grandes instituciones de Ciudad de
México (UNAM y UAM) y la gran mayoria de las Universidades de los 31 Estados
federales.

Otras 5 instituciones son publicas, incluyendo a las 2 universidades "agrarias"”, el
Instituto Politécnico Nacional y s6lo 2 de los 88 institutos tecnoldgicos federales.

Las 12 instituciones restantes son privadas, pero sélo una tiene mas de 20.000
estudiantes (el ITESM, en 21 planteles); tres tienen mas de 10.000 alumnos, dos de
ellas en varios planteles; y las otras 8 se sitan entre 3.011 y 5.836 alumnos.

De esta manera, se pueden agrupar a las IES mexicanas en una forma diferente,
para los propdsitos de este trabajo.
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CUADRO N° 3
DISTRIBUCION DE LAS iES MEXICANAS POR TAMARNO

[ESPUBLICAS 151
Universidades grandes (>10.000 alumnos) 16
Universidades medianas (3.500-10.000 alumnos) 17
Inst. tecnologicas grandes (>10.000) 1
Inst. tecnoldgicas chicas (<3.500) 88
Otras 29

IES PRIVADAS 198
Instituciones grandes (>10.000) 4
Instituciones medianas (3.000-10.000) 8
Instituciones chicas (<3.000) 186

I1l. LA CALIDAD DE LA EDUCACION
3.1 ENLAEDUCACION SUPERIOR PRIVADA

Sin desconocer la existencia de unas cuantas instituciones pequefias de buena
calidad (debida mas que a recursos materiales abundante a niveles elevados de
exigencia, y un nucleo de profesores altamente motivados, en un area muy
circunscrita, como es el caso de la afamada Escuela Libre de Derecho) puede afirmarse
sin temeridad que la inmensa mayoria de las 186 IES privadas chicas no tienen buenos
niveles de calidad. Se trata en general de instituciones con unas cuantas carreras de alta
demanda en el area administrativa, sin laboratorios ni bibliotecas, ni profesores de
tiempo; obviamente también carecen de actividades de investigacion. En no pocos casos
estan animadas por intereses de lucro y no cientificos; pero aun en aquellos casos en los
que las motivaciones sean adecuadas no tienen mucho que ofrecer desde el punto de
vista de la calidad académica.

Por el contrario, la IES privadas medianas y grandes suelen ser instituciones
serias, con niveles decorosos de calidad. En algunas ocasiones cuentan con recursos
abundantes (tanto por sus elevadas cuotas como por apoyos importantes de grupos
privados), y en general se caracterizan por la ausencia de conflictos politico-sindicales
que interfieran con las tareas académicas. Algunas de estas instituciones, como las tres
mayores ITESM, UAG, UIA, y otras menores como el ITAM cuentan con personal de
tiempo, infraestructura de laboratorios y bibliotecas, labores de investigacion, etc., de
muy buen nivel, y realizan multiples actividades en forma sistematica buscando elevar
la calidad de la docencia; de hecho, tienen ganado un prestigio claro como excelentes
IES. Su alumnado proviene de los sectores mas favorecidos de la poblacion.

3.2 ENLAEDUCACION SUPERIOR PUBLIC A

Dejando fuera de este analisis las 29 instituciones del rubro otras, puede decirse lo
siguiente:

Las 88 instituciones tecnoldgicas chicas -nuevamente sin desconocer la
existencia de honrosas excepciones— se caracterizan por niveles de calidad en la
docencia no muy altos, aunque por razones muy diferentes a las de las IES privadas:
en este otro caso se trata de instituciones practicamente gratuitas (con un alumnado de
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origen popular), cuyos presupuestos provienen integramente del subsidio del gobierno
federal.

Cuentan con profesores de tiempo y suelen tener costosos talleres, pero sus
bibliotecas son muy pobres y los talleres muchas veces no pueden operar con regularidad
por falta de recursos para gasto corriente; esta carencia se acentué por la crisis
econdmica en la presente década. Con cierta frecuencia la dedicacion efectiva de los
profesores no corresponde a la nominal.

Por otra parte, el caracter federal de estas instituciones hace que toda la planeacion
-tanto administrativa como académica- se realice centralmente, de suerte que el
profesorado local no tiene capacidad de decisidon en lo que se refiere a planes y
programas de estudio, etc. Ademas, no es raro que existan conflictos politicos y
laborales o estudiantiles.

Por todo lo anterior, el nivel de calidad académico no suele ser alto.

La situacion de la Unica institucion tecnoldgica grande, el IPN, es semejante.

Otro tanto puede decirse de las dos universidades publicas agrarias, si bien éstas se
caracterizan por un volumen de recursos mucho mas elevado que el de todas las
demas IES publicas, lo que se explica porque no dependen del Ministerio de
Educacidn (SEP) sino del de Agricultura (SARH).

Mas heterogénea es la realidad de las universidades publicas, teniendo en cuenta,
ademas, que las mas grandes de éstas son enormes, constituyendo en realidad
conjuntos de unidades, cada una de las cuales es todavia grande: asi por ejemplo,
cada una de las 5 Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales que forman parte de
la UNAM, y varias de sus enormes Facultades o Escuelas tienen mas de 10.000
alumnos; otro tanto puede decirse de las 3 unidades de la UAM y de varias de las
escuelas o campos de las universidades de Guadalajara, Puebla, Veracruzana y de Nuevo
Leon.

Provenientes casi en su totalidad de los subsidios federal y estatales, los
recursos de estas instituciones son muy diferentes no sélo en cuanto a su volumen
absoluto, sino también en proporcion al nimero de estudiantes que tienen, si bien la
elevada proporcion de estudiantes de nivel medio superior que forman parte del sistema
y la diversa confiabilidad de los datos de matricula hacen dificiles las comparaciones.

Asi, en este subsistema se encuentran, por una parte, escuelas y universidades
enteras con recursos escasos, con muy pocos profesores de tiempo, instalaciones muy
deficientes y grandes grupos de alumnos que sobresaturan salones con mobiliario en
mal estado, sin bibliotecas, y concentrandose en unas cuantas carreras tradicionales y
"baratas", etc.

Por otra, hay también escuelas o areas bien dotadas de recursos, con excelentes
proporciones alumnos/maestros, maestros de tiempo/maestro de asignatura,
libros/alumnos, etc. y —muchas veces con poca relacion con la docencia— en algunas
instituciones se encuentran excelentes institutos o areas de investigacion de nivel
internacional (3).

IV. CALIDAD Y DISTRIBUCION DE LA MATRICULA POR AREAS

La calidad de la educacién superior no so6lo significa eficiencia (buen
aprovechamiento de recursos), sino que tiene que implicar también eficacia
(satisfaccion de necesidades reales), lo que incluye la relevancia de sus carreras, planes y
programas con respecto al entorno social.

No se incluyen en este andlisis las dos instituciones de élite del pais en lo que se refiere a la

investigacion y la formacion de postgrado en ciencias de la naturaleza y ciencias del hombre, a
saber el CINVESTAU y el Colegio de México, con sus derivados en provincia.
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Por ello se considera como un indicador muy significativo de la calidad de la
educacién superior de un pais o de una institucion la distribucién de su matricula por
areas del conocimiento. En efecto: si una institucion -o sistema de instituciones- tiene
Unica o predominantemente carreras de las mas convencionales, por su alta demanda y
bajo costo, su aportacion social sera de menor relevancia, y se puede hipotetizar sin
temeridad que sus niveles académicos seran bajos al no invertir en recursos humanos
(profesores de tiempo) y materiales (bibliotecas y laboratorios) costosos, pero
esenciales para una calidad alta. i

Las estadisticas mexicanas clasifican las carreras que se imparten en las IES del
sistema nacional en 6 grandes areas, como sigue:

Ciencias Sociales y Administrativas (CSyA);

Ingenierias y Tecnologias (IyT);
Ciencias de la Salud (CS);
Ciencias Agropecuarias (CA);
Educacion y Humanidades (EyH);
Ciencias Naturales y Exactas (CNYE)

La clasificacion es discutible, y la asignacion de ciertas carreras a una u otra area
lo es més todavia (v.gr., el que Lie. en administracion agropecuaria se asigne a CA en
unos casos y a CSA en otros; o el que sociologia, antropologia y arqueologia se asignan a
CSA, mientras historia cae dentro de EH, etc.) pero a pesar de todo el analisis que
puede hacerse vale la pena.

Para tener una idea de la cuestion se presentan en el Cuadro N° 4 algunas cifras
globales a nivel nacional.

CUADRO N°4
MATRICULA POR AREAS EN EL SMES
1980-81 1986-87
Absolutos Relativos Absolutos Relativos
(Por ciento) (Por ciento)
CSyA 337.967 40,1 448.599 453
lyT 226.060 26,9 290.851 29,4
C.S. 147.948 17,6 115.437 117
C.A. 80.949 9,6 77524 787
E.yH. 24.753 2,9 28.965 2,9
CNYyE 23.591 2,8 28.038 2,8
TOTAL 840.368 99,9 989.414 99,9

Fuente: Anuario de ANUIES.

Como puede verse facilmente, la proporcion de la matricula inscrita en las areas de
Ciencias Naturales y Exactas, Educacion y Humanidades es baja y permanecio
idéntica en el periodo considerado.

La proporcion de las areas de C. Agropecuarias y C. de la Salud disminuyd,
mientras el area de Ingenieria y Tecnologias y, sobre todo, la del C. Sociales y
Administrativas, aumentaron su parte en el conjunto.

Lo anterior, en forma muy gruesa, muestra una tendencia inadecuada. Los Gnicos
aspectos de lo que paso en los afios 80-86 que podrian considerarse adecuados desde la
perspectiva de las necesidades nacionales son, tal vez, la disminucion del area de C. de la
Salud (que refleja las politicas para desalentar la matricula de las carreras de
medicina



que habia crecido mucho en los afios 70) vy el ligero crecimiento en la proporcién del
area de ingenierias.

La tendencia de las otras cuatro areas resulta inadecuada, a la luz de los propositos
declarados de la educacién superior: no estd formando mas personas en el area
humanistica, que se supone necesaria en una concepcion integral del desarrollo;
tampoco lo estd haciendo en el area de C. Naturales y Exactas, tan importante para salir
de la dependencia cientifica y tecnoldgica; ni en el area agropecuaria, tal vez reflejando
la crisis en esa area de la economia. En cambio hay un fuerte crecimiento en el area de
ciencias sociales y administrativas, reflejando probablemente dos tendencias malsanas:
una, la "terciarizacion" de la economia; otra, la tendencia de muchas instituciones —
sobre todo privadas— a crear carreras como Contador, Administracion de Empresas y
Derecho, por su relativa facilidad y sin tener en cuenta las necesidades reales de la
sociedad ni el mercado. Es bastante claro, ademas, que la parte de las carreras "sociales"
en esta Ultima area es bastante pequefia, correspondiendo la gran mayoria a las carreras
"administrativas".

Reflejando la preocupacion de las méaximas autoridades educativas al respecto, el
Programa Indicativo de Desarrollo de la Educacion Superior estableci6 como metas
para 1990 cifras muy diferentes para las areas mencionadas, segun el siguiente cuadro:

CUADRON°5
MATRICULAENEEL SMESPORAREASREAL Y DESEABLE

Areas 198687 1990-91
Por ciento Por ciento

CS A

C.DELAS. 57,1 46

CA 7.8 8

LyT. 29,4 35

E.yH. 2,9 5

CNyE. 2,8 6

TOTAL 100 100

Fuentes: Anuario de ANUIES y PROIDES. Dado que en el PROIDES no se desglosan las areas CSA 'y CS, se
manejan juntas, suponiendo estable la situacion del area de CA.

Si se consideran ahora los subsistemas de instituciones publicas (considerando
separadamente universidades y tecnoldgicas) e instituciones privadas, previamente
citadas, y analizando cémo se distribuye su matricula entre las 6 areas del conocimiento
mencionadas, se constata una tendencia interesante como puede observarse en el
Cuadro N° 6.

Este cuadro permite establecer que las universidades publicas (junto con las no
significativas "otras") tienen una distribucién bastante cercana a la del total del sistema,
pero hay algunas diferencias interesantes: la proporcion de la matricula en las areas de
Educaciéon y Humanidades y Ciencias Naturales y Exactas es bastante mayor que a
nivel nacional, lo mismo que el area de C. de la Salud y, ligeramente, la de C.
Agropecuarias.

En cambio la proporcién del area de Ingenieria es menor que la del conjunto del
sistema, en tanto que la del area de C. Sociales y Administrativas es practicamente
igual.
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CUADRO N°6
MATRICULA POR AREAS Y SUBSISTEMAS DE ED. SUP.

Subsistemas

Inst. Publi-  (Por (Por (Por (Por
Areas  cas, univer- ciento) Tecnol6- ciento) Privadas ciento)  Total  ciento)

sidadesy gicos

otras

CSyA 316.653 454 34.053 247 97.893 634 448599 453

lyT 171173 246 81534 59,2 38.144 247 290.851 294
CS 101.884 146 3.838 2,8 9.715 6,3 115437 117

CA 56.354 8,1 17.003 123 4167 2,7 77.524 78
EvH 25.238 3,6 0 0 37271 24 28.965 2,9
CNvVE  25.858 3,7 1.362 1 818 05 28.038 2,8
TOTAL 697.160 100 137.790 100 154.464 100 989.414 999

Fuente: Anuario de la ANUIES.

Los otros subsistemas muestran las caracteristicas opuestas, légicamente, pero en
forma muy diferente:

El subsistema de tecnologicos federales (generales y agropecuarios) tiene una proporcion
muy alta en el area de Ingenieria, y muy baja en las areas de C. de la Salud, Ed. y
Humanidades (O) y C. Naturales y Exactas; todo esto es congruente con la naturaleza del
subsistema; lo es menos el que la proporcion del area de C. Sociales y Administrativas sea
bastante alta, y el que el area de C. Agropecuarias no lo sea mucho.

El subsistema privado, por su parte, tiene cifras muy bajas en las areas de la salud,
agropecuarias, educacional y humanidades y naturales y exactas; tiene una proporcion
bastante fuerte en ingenieria (analoga a la proporcién correspondiente a las universidades
publicas); y una altisima en C. Sociales y Administrativas.

Un analisis mas afinado permite determinar la distribucion de la matricula por areas
en algunas instituciones del sistema mexicano de educacion superior, concretamente en
algunas universidades publicas. Se escogieron 14 de estas instituciones: las 8 mas grandes, 2
medianas y 4 "chicas". EI Cuadro N° 7 presenta algunas de sus caracteristicas.

Aunque los datos no son del todo exactos, sobre todo por la dificultad de detectar
carreras repetidas en los diferentes campus de una institucion (v.gr. las ENEPS de la
UNAM, las 3 unidades de la Metropolitana, etc.), se puede sefialar que la diferencia de las
cifras de la columna 3 se debe tanto al tamafio de la institucion, el numerador de la
fraccion, como al denominador, que representa la variedad de carreras que se ofrecen; asi, el
hecho de que la UNAM tenga mas de 2.000 alumnos por carrera se explica por su enorme
tamario, pero Puebla con menos de la mitad de alumnos tiene mas alumnos por carrera,
manifestando una mayor concentracion o, lo que es lo mismo, una menor variedad de
carreras no solo absoluta, sino también relativa.

Con menos alumnos las universidades de Veracruz, Nuevo Ledn, la Metropolitana,
Sinaloa, Edo. de México, Guerrero, y aun la mucho méas pequefia de Aguascalientes,
ofrecen mas carreras. Para sus tamafos respectivos, los casos de Nuevo Ledn y Aguas-
calientes presentan la mayor variedad en la oferta.

El indicador de la columna 4 da pie para otras consideraciones: de las 14 instituciones
solo la UAM se sitlia muy por debajo de la media nacional con sélo 20,8 por ciento de su
alumnado en las carreras méas saturadas. La UNAM, la U. de G., la Veracruzana,

140



CUADRO N°7
ALGUNOS INDICADORES DE ES SELECCIONADAS

Institucion Matricula  Carreras AL/Carrera % carreras
(1) (2) (3) (4)
UN.AM. 133.958 60 2.232 36,6
U. de Guadalajara 72.172 36 2.004 37,3
U.A. de Puebla 52.358 23 2.276 53,7*
U. Veracruzana 51.843 38 1.364 33,7
U.A. Nuevo Ledn 45.053 64 703 36,7
UAM. 38.224 41 932 20,8
U.A. Sinaloa 32.413 30 1.080 55,0
U.A. Edo. México 24.386 28 866 61,0
U.A. Guerrero 13.486 24 561 61,9
U.A. Zacatecas 7.650 17 450 45,8
U.A.BJ. Oaxaca 5.740 10 574 75,7
U.AE. Hidalgo 5.331 8 666 74,3
U.A. Querétaro 4.984 11 453 79,3
U.A. Aguascalientes 4.297 28 153 35,0

Fuente: Anuario de la ANUIES.

Nivel licenciatura.

Dato aproximado. Se considera una misma carrera aungue se ofrezca la misma varias veces en

diferentes campus de la misma institucion.

Total de la matricula entre nimero de carreras 1/2.

Porcentaje del total de la matricula en cada institucién inscrito en las 5 carreras que tienen

mayor numero de alumnos a nivel nacional. Estas carreras son, en el orden, Contador Publico,

Derecho, Medicina, L. en Administracién de Empresas e Ingeniero Civil. En el conjunto del

S.MES) su matricula conjunta representa aproximadamente una tercera parte del total (33 por

ciento).

En el caso de la UAP se incluye la matricula de Lie. en Administracion Publica en vez de

L.AE.
la U.A. de Nuevo Leon y la U.A. de Aguascalientes tienen cifras muy cercanas a
la media nacional de 33 por ciento.

Las demas instituciones tienen cifras muy superiores —y peores— que la media
nacional, desde el 45,8 por ciento de Zacatecas y el 53,7 por ciento de Puebla
hasta los terribles 74,3 por ciento de Hidalgo, 75,7 por ciento de Oaxaca y j79,3 por
ciento! de Querétaro.

El Cuadro N° 8 muestra la distribucion del estudiando de esas instituciones por
areas.

Si se compara la situacion de las diversas instituciones con la situacion nacional, que
se recoge en el Ultimo renglén del cuadro, se observa, como es natural, que algunas
instituciones se sitlan por debajo de la media, otras coinciden con ella y otras estan por
encima. Pero la situacién varia mucho por areas.

Para ver mas claro se pueden agrupar las areas de dos en dos de la siguiente manera:

Las areas C.S. y A. y C. de la Salud, que tienen en comin el que en ambas se

considera que la matricula actual es demasiado alta y que seria deseable disminuir su

importancia.

Las areas de Ing. y Tecnologias y de C. Agropecuarias, cuya matricula conjunta

actualmente se sitla en niveles medios y se considera deseable incrementarla, pero

proporcionalmente no mucho.
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CUADRO N°8 i
MATRICULA POR AREAS EN ALGUNAS IES
(Por ciento)

Institucion CS.yA C.Salud Ing.yT. C.Agrop. Ed.y Hum. C.Nat Ext.
UNAM 46,4 12A 22,7 51 7,2 6,1
U. de Guadalajara 36,3 18,8 24,8 15 14 3,7
U.A. de Puebla 43,9 20,6 28,4 2,8 3,5 0,8
U. Veracruzana 32,3 18,5 24,3 7,7 13,8 3,3
U.A. de Nuevo Ledn 41,4 15,0 36,7 3,3 2,2 15
UAM. 37,3 9,1 40,9 4.4 1,6 6,7
U.A. de Sinaloa 472 121 25,1 14,7 0,5 0,4
U.A. Edo. México 56,3 17,9 14,4 6,7 3,5 1,1
U.A. Guerrero 67,0 8,6 8,1 6,7 1,7 79
U.A. Zacatecas 34,5 193 28,0 18,0 0,0 0,2
U.A.BJ. Oaxaca 54,0 27,2 8,3 10,5 0,0 0,0
U.A.E. Hidalgo 59,7 21,6 18,7 0,0 0,0 0,0
U.A. Querétaro 75,4 5,0 19,6 0,0 0,0 0,0
U.A. Aguascalientes 435 129 22,8 10,0 6,7 4,1
SMES 45,3 11,7 29,4 7,8 2,9 2,8

Las dos areas de Ed. y Humanidades y de C. Naturales y Exactas, que coinciden

en tener una matricula muy baja y que debe crecer substancialmente.

Para facilitar el analisis se incluyen en la siguiente tabla tanto los porcentajes
actuales de la matricula a nivel nacional como las cifras establecidas como
deseables en el PROIDES para 1990, para el conjunto del SMES también.

Agrupando los datos de esta manera se puede ver, por ejemplo, que sélo una
de las 14 instituciones consideradas tiene un perfil de distribucién de la matricula
por areas que se aproxime a las cifras consideradas deseables a nivel nacional para
1990: la UAM.

Algunas otras no estan tan cerca de ese perfil, pero tampoco estan muy alejadas
de él: es el caso de la UNAM, la U. Veracruzana, la U. de G., laU.AN.L. y la U.AA.

Las demas se sitian mas y mas lejos de dicho perfil, hasta llegar a los casos
extremos, nuevamente, de las universidades de Oaxaca, Hidalgo y Querétaro, con
mas del 80 por ciento en las dos primeras areas, poco menos de 20 por ciento en
la tercera y cuarta, y O por ciento en la quinta y sexta.

Este andlisis, por supuesto, es parcial. Es necesario considerar el contexto de
cada institucion: la UAM, en Ciudad de México, coexiste con la UNAM, el IPN y
decenas de instituciones mas, mientras que en un estado como Aguascalientes no
existia hasta agosto de 1989 ninguna universidad privada, y las Unicas instituciones
de educacion superior en el Estado, ademas de la U.AA., son el Instituto
Tecnoldgico y el I. Tecnoldgico Agropecuario, ambos federales y pequefios.

Para una visiébn mas completa se tendrian que hacer analisis por estados,
considerando el conjunto de las IES de cada entidad federativa.

También es clara la necesidad de una mejor clasificacion de las carreras —que
requerira de una reformulacion de las areas mismas, teniendo en cuenta la
naturaleza de las carreras y las necesidades del desarrollo econdmico, social y
cultural- para mejorar la consistencia de los analisis posibles.
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CUADRO N0 9 MATRICULA POR

AREAS AGRUPADAS

Institucion CS.yA L.yT. E.yH.

o CA C.N.yE.
SMES 1986-87 57,0 37,2 5,7
UNAM 58.8 278 133
U. de Guadalajara 55,1 39,8 51
U.A. de Puebla 64,5 31.2 43
U. Veracruzana 50,8 32,0 171
U. A. Nuevo Ledn 56,4 40,0 3,7
UAM. 46,4 45,3 8,3
U. A. de Sinaloa 59,3 39,8 0,9
U.A. Edo. México 74,2 21,1 4,6
U. A. Guerrero 75,6 148 9,6
U.A. Zacatecas 53,8 46,0 0,2
U.A.B.J. Oaxaca 81,2 18,8 0,0
U.A.E. Hidalgo 81,3 18,7 0,0
U. A. Querétaro 80,4 19,6 0,0
U.A. Aguascalientes 56,4 32,8 10,8
Meta PROIDES 1990 46,0 43,0 11,0

V. LA EXPLICACION DE LAS DIFERENCIAS DE CALIDAD
La calidad de la educacién superior es un aspecto muy complejo de la realidad, que
se debe a la conjuncion de multiples elementos.
Por una parte, hay toda una gama de factores externos al propio sistema en estudio,
que tienen una influencia considerable:
La presion demografica, que ha hecho que el SMES crezca a un ritmo muy rapido
en las Gltimas décadas, como puede verse en esta cifras: al comenzar el siglo, en
1900, habia en el pais poco menos de 10.000 estudiantes de carreras
profesionales: 9.757 para ser exactos; para 1950 la cifra habia pasado a
29.892; en 1960 el numero llegaba a 80.000; en 1970 a 270.000 y en 1980 a
790.000; para 1990 se situara seguramente cerca de 1.200.000 (4).
Las desigualdades sociales, que hacen que la expansion cuantitativa del SMES
signifique el acceso al mismo de estudiantes de origen menos favorecido: en 1950
se atendia en el nivel de licenciatura un alumnado que representaba poco mas
del 1 por ciento del grupo de edad de 20 a 24 afios; en 1989 se atiende a cerca
del 15 por ciento, y en las entidades mas escolarizadas (como el D.F. y Nuevo
Leon) el 25 por ciento, lo que incluye ya un namero significativo de jovenes de
clase media baja (5). Los dos factores anteriores se combinan con un tercero, el
economico, de la siguiente forma: el crecimiento cuantitativo y el acceso de
estudiantes con entornos desfavorables exigirian, para mantener o alcanzar niveles
de calidad altos, el que se dedicaran

Solana, F. et al Historia de la Educacién Publica en México, FCE, 1989, y Programa Integral para el
Desarrollo de la Educacion Superior (PROIDES), México, ANUIES, 1987.°  Cifra PROIDES (op. cit).
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a la educacién superior recursos crecientes. Ahora bien, si durante la década de los

70 pudo incrementarse el presupuesto destinado a educacién, la crisis de los

80 ha hecho que la proporcion del gasto educativo en el presupuesto publico y

en el PIB disminuya fuertemente (en 1977, 0,74 del PIB; en 1984, 0,57) (6).

Esto significa menos recursos en cantidad (v. gr. mas alumnos por maestro) y
en calidad (v. gr. mas profesores improvisados, sin titulo, etc.).

Las tensiones y conflictos politicos en una democracia muy imperfecta tienen

consecuencias graves de falta de continuidad en el apoyo a la educacion, intentos

de control y manipulacién, no respeto de la autonomia, etc.

Pero no son solo elementos externos los que pueden afectar a las IES; hay
también, claramente, elementos internos de gran importancia:

Elementos de caracter técnico-pedagdgico, como la consistencia interna de planes

y programas de estudio y su adecuacion a las necesidades del entorno.

Elementos de caracter técnico-administrativo, que tienen que ver con el buen uso

de los recursos, la eficiencia de los servicios de apoyo, etc.

Elementos de caracter politico interno, como los sistemas de gobierno,

designacion de autoridades, toma de decisiones, resolucion de conflictos,

participacion y representatividad, etc.

Es frecuente que se ponga el énfasis en los factores externos, cuya importancia es
innegable, pero no debe servir de excusa para disimular deficiencias internas. De
hecho, con obstaculos y recursos comparables, hay instituciones de muy diversa
calidad, en funcién de su forma interna de manejarlos.

VI. UN CASO PARTICULAR: LAU.AA.

La Universidad Auténoma de Aguascalientes es una institucion publica y
auténoma de tamafio mediano (poco mas de 5.000 alumnos en licenciatura en 1989),
bastante joven, fundada en 1973(7).

Los indicadores en relacion con la distribucion de la matricula por areas del
conocimiento en las IES mexicanas permitieron ver que la U.A.A., pese a su pequefio
tamafio, presenta cifras del mismo rango que las instituciones publicas mas
importantes (8) y que la comparacion con las demas universidades, casi todas mucho
mas antiguas y mayores, le resulta, en general, muy favorable. Esta apreciacion es
compartida por los funcionarios de la SEP y la ANUIES.

Lo anterior no ha sido producto del azar, sino de un esfuerzo continuo y
sistematico de busqueda de la calidad que estd integrado por los siguientes
componentes, que configuran un todo bien estructurado:

Ibid.

Para mayores detalles puede consultarse Martinez Rizo, F. "El caso de la Universidad Auténoma de
Aguascalientes”. México, marzo 1989 (MINES), y Martinez Rizo, F. et al. "Los primeros quince
afios. Innovacion educativa, blsqueda de la calidad académica. El caso de la Universidad de
Aguascalientes". México, 1988.

Anuarios de evaluacion de la Universidad Auténoma de Aguascalientes 1975-1988- O bien, Plan de
Desarrollo de la Universidad Auténoma Aguascalientes, 1983-1992, Ademas en evaluaciones al Plan
de Desarrollo de la Universidad Auténoma de Aguascalientes, 1983-1986 y 1987-1989.
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Elementos académicos inmediatos:

Sistemas de optimizacion de la docencia habitual:

Elaboracién y control de programas de estudio;

Control de asistencia de profesores y alumnos;

Control de logro de objetivos: departamentalizacion de examenes.

Elementos académicos mediatos:

Sistema de disefio y revision de carreras.

Sistema de admision de alumnos.

Sistema de seleccion, evaluacién y promocion de profesores.
Sistema de formacion de profesores:

En las diversas especialidades;

En aspectos didactico-pedagdgicos;

En otros aspectos.

Sistemas de apoyo académico:

Bibliotecas;
Laboratorios;
Videoproduccion.

Elementos administrativos de apoyo:

Sistemas de gobierno y legislacion. Sistema de
organizacién (departamental). Sistemas de
planeacion y desarrollo. Sistemas de servicios
centralizados de apoyo. Sistemas de control
escolar. Sistemas de personal. Sistemas de
contraloria. ~ Sistemas de desarrollo de
recursos.

Recientemente —e inspirandose en el Tecnoldgico de Monterrey— la U.A.A. ha
afiadido un importante elemento académico mediato: un programa para favorecer el
desarrollo de habilidades de pensamiento por parte de los estudiantes, con base en los
avances actuales de las ciencias cognoscitivas, y que debera dar inicio en 1990. A fin de
cuentas, y coincidiendo con los planteamientos mas actuales de las investigaciones de
los paises avanzados, la busqueda de la calidad es un proceso integral en el que todos
los elementos se apoyan entre si, y en el que la ausencia de cualquier parte debilita
seriamente al todo.

VIL CONCLUSION

Como se ha dicho, este trabajo maneja un concepto de “calidad™ muy amplio en
relacién con la educacion. Este concepto incluye los siguientes aspectos: relevancia (los
objetivos y contenidos educativos deben ser evaluados en funcién de su aportacién para
la vida de los educandos; para la satisfaccion de las necesidades econdmicas,
tecnologicas, cientificas, artisticas, culturales, etc., de la sociedad en que se ubiquen);
eficacia (supo-
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niendo que los objetivos y contenidos sean relevantes, la educacion sera tanto mas
eficaz cuanto mayor sea el nimero de alumnos que alcance un dominio adecuado de
ellos; este concepto comprende los de cobertura —acceso y permanencia— y nivel de
aprendizaje -logro de objetivos-, y esta estrechamente relacionado con el de equidad,
que es la caracteristica del sistema educativo consistente en atender
diferenciadamente a sus alumnos para dar a todos las méximas oportunidades de
alcanzar los objetivos; se opone a cualquier tipo de discriminacién por accion u
omisién; supone un enfoque compensatorio en el que se dé mas al que necesite mas); y
eficiencia (se refiere a la relacién entre los resultados obtenidos por el sistema
educativo y los insumos requeridos para ello o, si se prefiere, a la relacion costo-
beneficio).

Una educacion de calidad tendra que ser, segln este concepto, una que establezca
objetivos socialmente relevantes, logre que éstos sean alcanzados adecuadamente por
todos los educandos, ayudandoles diferencialmente para ello, y haga lo anterior de la
manera mas econdmica posible.

En las instituciones tradicionales mas prestigiadas se lograba una excelente calidad
sin "planearla™ explicitamente gracias a la conjuncién de varios factores que se daban
en forma "natural": un alumnado y un profesorado muy bueno, gracias a claros
procesos de seleccion y autoseleccidn; recursos importantes; mecanismos de gobierno
y solucién de problemas o conflictos muy efectivos, aunque puedan parecer
inadecuados en la actualidad; y tradiciones de rigor y excelencia muy valiosas y bien
arraigadas, que suponian, desarrollaban o exigian actitudes de trabajo, esfuerzo, rigor,
disciplina, etc.

El crecimiento explosivo de los sistemas de educacion superior hizo que
aparecieran numerosas instituciones ya no de élite, sino de masa, en las cuales las
condiciones de calidad ya no se daban "naturalmente™.

Ante esta situacion, y segun el espiritu "optimista” que prevalecio en la
educacion de la postguerra, hasta principios de los afios '60, se buscaron formas de
atender a la cuestion de la calidad que hoy, con la perspectiva de varias décadas, se
pueden calificar de ingenuas: la introduccion de apoyos audiovisuales, la redaccion de
objetivos educacionales, o el disefio de planes de estudio modulares fueron vistos en su
momento como panaceas milagrosas.

Hoy se puede ver que las cosas son mas complejas, y que -con todos los avances ya
mencionados de la ciencia— aun falta mucho por descubrir sobre la forma de
aprender —y de ensefiar— los procesos mas complejos del pensamiento, que
constituyen, precisamente, los objetivos ldgicos de la educacién superior.

Pero, por otra parte, también se ha constatado que existen factores para elevar la
calidad académica, y que su efecto es muy significativo, sobre todo si se aplican en forma
sistematica e integrada. Se sabe que ain no se inventa la forma de aprender sin
estudiar y que ningln método, por sofisticado que parezca, suple al trabajo constante
y riguroso de los alumnos y de sus profesores. Por ello el punto de partida de cualquier
esfuerzo por elevar la calidad lo debe constituir la "normalidad minima" del
funcionamiento escolar, de donde se podra avanzar en la direccion deseada, haciendo
mas eficiente y optimizando los procesos académicos y administrativos habituales para,
sobre estas sélidas bases, ir desarrollando —con audacia y con rigor— las innovaciones
cualitativas que la ciencia cognoscitiva contemporanea permite entrever.

146



CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

EL CASO DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

VLADIMIR ROJAS O.*

Pontificia Universidad Catdlica de Chile.






I. ANTECEDENTES Y POLITICAS DE DOCENCIA

La Universidad Catélica de Chile fue fundada por decreto del Arzobispado de
Santiago el 21 de junio de 1888. En 1928, por decreto supremo, es reconocida como
persona juridica de Derecho Publico y en 1931 es considerada como "Universidad
particular, cooperadora de la funcién educacional del Estado"”. Su reconocimiento como
Universidad Pontificia fue precedido por un Decreto de Pio XI, en 1930, quien la
declaro erigida canonicamente.

La Universidad Catolica reconoce y profesa la adhesion a la fe catélica como
principio informante de su actividad cultural, pero es respetuosa de la justa
autonomia del orden temporal y de las acciones libres en materias contingentes.

ESTRUCTURA ACADEMICA

De acuerdo con los estatutos generales de la Universidad, vigentes desde junio de
1982, esta Casa de Estudios Superiores cumple sus funciones académicas
exclusivamente a través de sus Facultades, las que se estructuran segln la forma
establecida por sus propios estatutos, siendo la direccion administrativa de cada
Facultad de caracter unitario.

Las Facultades para los efectos propiamente académicos (docencia de pre y
postgrado, investigacion cientifica a nivel basico y aplicado, tareas de extension) se
organizan en escuelas o institutos, en aquellos casos donde estan constituidas por
dos 0 mas unidades disciplinarias con algin grado de diversidad, de lo contrario se
relinen en torno a departamentos, programas o grupos de trabajo, segin se determine.

La maxima direccion de la Facultad la ejerce el Decano, el que tiene las funciones y
atribuciones que determinan los estatutos propios de ella y los reglamentos de la
Universidad.

POLITICA ACADEMICA
La Pontificia Universidad Catélica de Chile tiene como objetivo preparar jovenes

para la investigacion cientifica, las profesiones liberales y las carreras de las ciencias y las
artes
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mediante una instruccion superior adecuada a su fin, imbuida en una vision cristiana y
catolica del hombre y del mundo que deriva del Evangelio y de Ia fe.

La diferencia especifica que define a la Universidad frente a otras es su
catolicidad. Este es el elemento que facilita la integracion de los diversos saberes que se
desarrollan en las distintas Facultades, posibilitando asi la unidad o sintesis de todos
los objetos del saber, propios de la Universidad.

La forma en que se propone esta integracion a nivel del objeto de la ciencia es por
medio de la exigencia de contenidos epistemoldgicos, axiol6gicos e histéricos dentro de
todos los planes de estudio, tanto profesionales como académicos.

No obstante, es oportuno sefialar, en esta sintesis de principios orientadores, otra
forma de integracion del saber en funcion del sujeto (profesor), el cual por medio de su
comportamiento infunde a los alumnos la conciencia de la posibilidad de concordancia
entre la ciencia y la revelacién. De ahi deriva la exigencia a los profesores de la
integracion entre su propio saber con las virtudes naturales y sobrenaturales, con lo
cual se configura una profunda unidad espiritual en el sujeto, lo que encierra un alto
valor de ejemplaridad docente.

En conformidad a estos objetivos la accién de la Universidad se encuentra orientada
hacia tres funciones:

e Formar profesionales, futuros cientificos y académicos que el pais requiera,
que posean la méxima capacidad cientifica, humanista y tecnoldgica, en los niveles
de pre y postgrado.

e Atender las necesidades del desarrollo cientifico y tecnolégico del pais creando
las condiciones adecuadas para la existencia de la investigacion en el nivel mas
alto posible.

e Difundir los valores y resultados de la ciencia y otros, de modo que la
Universidad con su presencia en la sociedad contribuya a un mayor
enriquecimiento de la vida nacional mediante la creacion y comunicacion de los
valores culturales.

En los Gltimos afios la Pontificia Universidad Catdlica de Chile ha efectuado
importantes esfuerzos destinados a mejorar en forma significativa su labor académica,
en la docencia de pre y postgrado, en la investigacion y en la extension.

No obstante, por una parte, existen siempre inquietudes y aspiraciones no
enteramente realizadas; por otra, esta también el permanente cambio de las situaciones
y los enfoques, todo lo cual conduce a una actitud de revision de la actividad
universitaria destinada a proseguir su evolucién y progreso.

POLITICA DE DOCENCIA DE PREGRADO

Dentro de este proceso, la Universidad tiene claramente definida cuales son sus
acciones prioritarias, entre las que se destaca la docencia de pregrado.

La docencia de pregrado tiene como finalidad formar profesionales y graduados,
caracterizados por su concepcion integral del ser humano, su rigor cientifico que
aspire a un dominio de la ciencia, la técnica, el arte y la filosofia, y su vision
cristiana del hombre, de la vida, de la sociedad y de los valores morales y religiosos.

Para lograr este objetivo se otorga una gran importancia a los cursos iniciales de las
carreras, etapa fundamental para la formacion de habitos de estudio y disciplina en el
trabajo académico, condicion esencial para el buen rendimiento posterior de los
alumnos. En esta primera etapa el objetivo de la formacién es lograr que los estudiantes
"aprendan a aprender", ademas de alcanzar el éxito en los objetivos de instruccion en su
disciplina.
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En segundo término, se pretende entregar al alumno una formacion bésica solida,
estructurando programas que no solamente capaciten para alguna accion profesional,
sino que contemplen fundamentalmente una formacion profunda a nivel de las
ciencias basicas, evitando asi la proliferacion de subespecialidades a nivel de
pregrado. Esto lleva a formar profesionales generalistas mas que especialistas, con
elementos adecuados para la adaptacion personal a las condiciones del mercado de
trabajo a lo largo de su vida profesional.

Por ultimo se intenta hacer mas flexible la estructura de pregrado, de modo de
ofrecer al alumno la posibilidad real de adquirir una formacion profesional acorde con
su vocacion, intereses y aptitudes, a través de vias de ingreso a la Universidad, comunes
para varias carreras o disciplinas.

FORMACION PERSONAL DE LOS ALUMNOS Y LOS
CURSOS DE FORMACION GENERAL

Como se ha planteado, la identidad de vocacién educativa catélica conlleva una
preocupacion especial por la formacion personal del alumnado. Ellas deben
concretarse en la internalizacion de actitudes valiosas que sean demostradoras de la
experiencia educativa vivida en la Universidad. Ellas se logran en un ambiente
universitario que las irradie, en la convivencia con los comparieros, en la relacion de los
alumnos con los profesores, en las vivencias de las organizaciones estudiantiles y de
funcionarios. Esta es una responsabilidad de cada miembro de la Universidad, pero en
mayor proporcion de los profesores y de las autoridades académicas, las que deben
educar diariamente con un testimonio de vida.

A esta formacion integral del estudiantado contribuye también el programa
existente de "Cursos de Formacion General". Este programa, aprobado en 1978, ha
recibido el cuidado y preocupacion permanente de la Vicerrectoria Académica y ha
sido fortalecido, de modo de ampliar el horizonte cultural del alumnado,
recurriendo para ello a los mejores profesores, ya que mas alla de los esquemas
impulsados por la administracion central, dichos académicos son los Uinicos que pueden
lograr, con su motivacién y esfuerzo, darle a la formacion general un sitio destacado,
estable y respetado.

CURSO REQUISITO

Como parte de las exigencias que los alumnos deben cumplir antes de recibir su
titulo o grado, a nivel pregrado, esta la aprobacion de un requisito consistente en el
dominio a nivel de comprensiéon de un idioma extranjero escogido por el alumno
(inglés, francés o aleman).

El objetivo de esta exigencia es proporcionar al alumno el acceso a bibliografia
extranjera y permitirle el uso de alguno de estos idiomas, lo que se hace indispensable
en el desarrollo profesional actual. Para ello todos los afios se administran las pruebas
de diagndstico que determinan el nivel de conocimiento de la lengua escogida. Si se
obtienen resultados desfavorables los alumnos pueden aprobar el requisito a través de
cursos especialmente dictados para tal efecto.

PLANES DE ESTUDIO
La politica general de docencia establece que en los planes de estudio de cada

programa debera distinguirse entre cursos que forman parte del curriculum minimo y
cursos u otras actividades que componen el curriculum complementario.
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Se entiende por curriculum minimo aquel conjunto de cursos que la respectiva
unidad académica o comisién de carrera considera indispensable, aunque no suficiente,
para optar al titulo o grado correspondiente. Este curriculum comprende entre el 70
y 80 por ciento del total de créditos de la carrera.

Se entiende por curriculum complementario aquel conjunto de cursos que el
alumno elegira con el fin de lograr una especializacion en un area determinada de sus
estudios y una formacion integral. Para lograr ambas metas el curriculum
complementario se divide en: Curriculum Optativo de Profundizacién y Curriculum
Optativo de Formacion General. EI primero corresponde a un conjunto de cursos,
indicado por la unidad académica respectiva que permite al alumno profundizar en un
area determinada de sus estudios, asi como también reforzar ciertas materias segun sus
intereses. Este curriculum comprende entre el 10 y 20 por ciento del total de créditos
de la carrera.

Por su parte, el curriculum optativo de formacion general es aquel conjunto de
cursos que permiten al alumno completar su formacion en el campo de las ciencias,
artes, humanismo, ética, moral, etc., y contribuyen a hacer de él una persona culta a la
vez que le permiten alcanzar una formacion ética. Los cursos de este curriculum
que son ofrecidos por las distintas Facultades se encuentran dentro de las siguientes
areas:

cientifica;

de humanismo vy arte;

tecnologica;

de ciencias sociales y econdémicas;

de educacion fisica;

multidisciplinaria.

Durante su permanencia en la Universidad el alumno debera elegir, como minimo,
un curso de cada una de las areas, a excepcion de aquella a la que pertenece.

DOCENCIA DE POSTGRADO

La politica de la Pontificia Universidad Catolica de Chile as propender al
desarrollo de los estudios de postgrado antes que la creacion de nuevas carreras de
pregrado. Ello guarda relacion con la necesidad de desarrollar la investigacion en el pais,
lo que implica la formacion de especialistas capaces de solucionar problemas en forma
creativa, tomando en cuenta las necesidades actuales y futuras de la nacién.

Para implementar esta politica, la Universidad cre6 la Direccion de Postgrado, la cual
esta encargada de asesorar al Vicerrector Académico en todo lo relativo a normas,
funcionamiento y coordinacién de los programas de postgrado y postitulo en la
Universidad. Esta, junto con velar por el cumplimiento de las normas generales y del
espiritu que las anima, también se preocupa de evaluar los programas de postgrado
considerando la opinion de los egresados y de expertos en el tema.

Respecto de los postitulos, se precisé la definicion de programas de postitulo, los
cuales son considerados estudios conducentes a un titulo complementario a la formacion
profesional o académica anterior. El acelerado desarrollo de las diversas disciplinas
ocasiona que los conocimientos adquiridos queden rapidamente obsoletos, por lo que el
profesional universitario debe renovar sus conocimientos periodicamente. Los
postitulos son una herramienta que conduce a una actualizacion, especializacion o
perfeccionamiento en una determinada area profesional.

Otro logro importante a este nivel fue la definicion de criterios objetivos para la
asignacion de becas de matricula para alumnos de postgrado y para las becas de
instructor
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(doctorado) y ayudante becario (magister), los que sustituyen criterios parciales de
seleccion que operaban en las distintas Unidades Académicas.

En 1983 fueron beneficiados 250 alumnos de postgrado y postitulo con becas de
matricula. Sin embargo, reducciones presupuestarias han disminuido este beneficio; en
1989 s6lo obtienen beca 139 alumnos.

Por otra parte, sigue en funcionamiento el Fondo de Apoyo a las Tesis de
Postgrado, el cual se asigna previo andlisis de proyectos con exigencias similares a
aquellas que deberan cumplir como futuros investigadores.

Con el fin de responder a las exigencias impuestas por el desarrollo del
conocimiento se dio especial importancia a los estudios de postgrado. Asi en 1982 la
Universidad tenia 32 programas de postgrado y postitulo; en 1989 el nimero de
programas es de 62 (8 doctorados, 28 magister y 26 postitulos).

INVESTIGACION

Las principales funciones de la Universidad son generar conocimientos y
transmitirlos. La investigacion, que es propiamente la fuente generadora de
conocimiento, permite la mantencién de un nivel tedrico de ensefianza compatible
con las exigencias propias de un plantel de educacion superior. Por ello es que la
labor de investigacion cientifica se confunde estrechamente con la funcién docente y
no puede ser considerada como un elemento extrafio a ella.

La Universidad pretende que toda unidad académica realice investigacion en el
area que le es propia, siendo las Facultades y sus investigadores los que determinan las
lineas prioritarias y solicitan los recursos requeridos a través de las distintas
modalidades de financiamiento existentes.

En la Pontificia Universidad Catdlica de Chile el organismo especializado
responsable de fomentar, coordinar y administrar las actividades de investigacion
cientifica es la Direccién de Investigacion (DIUC). Ella ha desarrollado una politica
estable que ha permitido generar avances exitosos en el campo de la investigacion. Los
objetivos generales de esta politica apuntan a: consolidar y fortalecer los nicleos y
lineas de investigacion existentes y promover su creacion en Unidades con menor
tradicién en este campo, fomentar la organizacion de grupos de trabajo, que aseguren
una masa critica y, con eUo, una maxima creatividad cientifica y procurar que exista
un adecuado desarrollo de proyectos en ciencias basicas.

DOCENTES Y ADMISION

Con el criterio de que la Universidad debe ser para los mas capaces, se han
implemen-tado normas estrictas de seleccion que regulan el ingreso de los alumnos. El
nimero de los alumnos que ingresan ha experimentado leves variaciones: 9.760 en
1974, 10.143 en 1979 y 11.469 en el primer semestre de 1988 y 11.275 en el primer
semestre de 1989, en la Sede de Santiago.

La Direccion Superior consciente de que el nivel de la Universidad depende
fundamentalmente de la calidad de sus profesores y del compromiso que éstos tienen
con la Universidad, aumenté el nimero de profesores de jornada completa y promovio
proyectos de perfeccionamiento para sus docentes. En el afio 1988 habia en
Santiago 771 docentes de jornada completa (44 horas), 45 con una jornada de 33
horas y 258 con 22 horas. De un total de 1.094 académicos, 834 (76 por ciento)
reunian algin nivel de perfeccionamiento, 263 (24 por ciento) tenian el titulo de
Doctor o Postdoctor.
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Il. CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION
NATURALEZA JURIDICA

Como se expresara anteriormente, la Pontificia Universidad Catolica de Chile es
una institucion de educacion superior de caracter particular, cuya autoridad maxima
depende directamente de la Santa Sede.

CONFESION ALIDAD

La Pontificia Universidad Catdlica de Chile reconoce y profesa su adhesion a la fe
catdlica como principio informante de su actividad. Al respecto, S.S. el Papa Juan
Pablo 11, en su visita a la Universidad en 1988, expres¢ palabras de aliento para que esta
Casa de Estudios prosiguiera cumpliendo sus objetivo: "calidad, competencia cientifica
y profesional; investigacion de la verdad al servicio de todos; formacion de las
personas en un clima de concepcidn integral del ser humano, con rigor cientifico, y
con una vision cristiana del hombre, de la vida, de la sociedad, de los valores morales y
religiosos".

LOCALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

La Universidad tiene su Sede Central en Santiago y tiene cuatro Sedes Regionales
en Talca, Talcahuano, Temuco y Villarrica.
TIPO DE INSTRUCCION IMPARTIDA

En general la instruccion corresponde al sistema presencial. Sin embargo existen
programas a distancia -TELEDUC—, el que cumple, principalmente, funciones de
extension.
FINANCIAMIENTO

De acuerdo al presupuesto del ejercicio 1988, incluyendo sélo la Sede Central
ubicada en Santiago, los porcentajes corresponden a los siguientes:

Porcentaje
Aporte estatal. 30,91
Aportes privados, propios, venta de servicios,
donaciones, etc. 42,67
Aportes matricula 26,42

DISTRIBUCION DE CARGA HORARIA EN LA PLANTA

Durante 1988 la distribucion de la carga horaria en la planta académica alcanzo las
siguientes proporciones:
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Rubro

Porce
ntaje

1988
Docencia 49,86
Investigacion 17,58
Extension 10,05
Administracién 1138
Perfeccionamiento (becado) 11,33

I1l. CARACTERIZACION DE PARTICIPANTES EN EL
PROCESO EDUCATIVO Y RECURSOS DISPONIBLES

MATRICULA ALUMNOS
a) Matricula de alumnos de pregrado y postgrado

Los datos presentados corresponden a la matricula registrada en las distintas
Facultades en la Sede Santiago durante el primer semestre académico en los afos
1985 y 1988. Un detalle por Facultad se encuentra en anexos N®- 1y 2,
respectivamente.

Alumnos inscritos en distintos niveles de sus carreras durante los
afos 1985 y 1988, en pregrado, postitulo y postgrado.

Pregrado Postitulo Postgrad

Afio Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total Mujer Hombre Total

1985 4948 5350 10.298 94 159 253 233 365 598
1988 4955 5460 10415 98 160 258 225 316 541

b) Matricula en funcién de la duracion de la carrera en los afios 1980, 1985 y 1989.

Duracion de Afos

lacarrera 1980 1985 1989

60 + afnos 1.719 1.881 2.118

4 -5 afos 8.787 8.374 7.253

2 - 3 afios(*) 643 894 1.843
10.517 11.149 11.214

* Incluye postgrado y postitulo.

¢) Matricula total, segin duracion de la carrera y educacién del jefe de hogar

Los datos corresponden a una muestra de alumnos, equivalente al 16,8 y 78,3



por ciento de aquellos que ingresaron a la Universidad en 1985 y 1989 respectivamente.
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Nivel escolaridad 6 Duracion de la carrera (afios) 6 +

del je fe de hogar 1985 4a 5 2a31989 1985
1989 1985 1989

Sin estudios 1 12 2

Primaria incompleta 8 16 50 169 28 69
Primaria completa 8 30 40 145 38 84
Secundaria incompleta 20 73 81 318 44 105
Secundaria completa 65 228 256 857 116 267
Ensefi. Técnic. Prof. 16 137 96 614 29 166
Universitaria incompleta 36 87 113 472 42 144
Universitaria completa 116 621 389 2.070 117 447
Academia FF.AA. y Orden 17 321 44 774 11 203
Estudios de postgrado 23 81 44 251 28 53

309 1.592 1114 5.682 455 1.508

DOCENTES

a) Dedicacion horaria: Comparacién porcentaje entre los afios 1985y 1988

Tipo de dedicacion 1985 1988
Jornadas completas 45,71 45,86
Parcial de 33 horas 2,32 3,17
Parcial de 22 horas 15,61 15,29
Parcial menor a 22 horas 36,36 35,68
Total de jornadas completas

equivalentes: 1.119 1.123
b) Afios de experiencia en docentes, en la PUCCH, en 1988

Afios de experiencia Porcentaje

Mas de 15 afios 28,12

Entre 10 y 14 afios 11,71
Entre5y9afios 13,69

Menos de 5 afos 46,49

c) Calificacion académica de los docentes

Los datos corresponden a docente con dedicacién de 22 horas o0 mas, de la Sede
de Santiago, en los afios 1985 y 1988.

Calificacién 1985 1988

* Incluye a becados.
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Doctorado o postdoctorado 24,89 24,05
Maestrias Titulo profesional 21,14 42,42
u otro grado (*). 53,97 33,53




d) Calificacion pedagogica

Los datos corresponden a antecedentes recogidos en 1985 por el Programa de
Pedagogia Universitaria de esta Universidad e incluyen sélo a docentes de mas de 22
horas de contratacion.

Nivel de capacitacion docente Porcentaje
Pedagogos o con cursos avanzados (*)

de Pedagogia Universitaria. 24,17
Con cursos basicos de capacitacion docente 36,70
Sin capacitacion docente 39,13

*  Docentes con 60 0 mas horas de capacitacion en el area pedagogica.

OTROS RECURSOS HUMANOS DE APOYO A LA DOCENCIA
a) Personal administrativo

Los funcionarios administrativos no docentes que se desempefiaron en la
Universidad durante 1988, excluyendo a aquellos que pertenecen a la Escuela de
Medicina, al Hospital y al Centro de Diagnostico, corresponden a 811 personas, con
un total de jornadas completas equivalentes de 698,7.
b) Servicios de orientacion y atencidn psicologica

La Pontificia Universidad Catdélica de Chile cuenta con un Departamento de Salud
Estudiantil, que en los Gltimos afios ha logrado satisfacer las siguientes demandas.

Tipo de servicio 1987 1988
Meédico-quirdrgico 13.660 12.172
Dental 13.928 14.178
Ciencias de la conducta 1.935 2.065
Orientacion 585 599
30.108 29.014

Este departamento mantiene un estrecho intercambio de informacion con las
distintas Unidades Académicas, lo que permite resolver problemas estudiantiles
relacionados con este sector.

c) Sistema de bibliotecas (SIBUC)

El sistema de bibliotecas, que agrupa a todas las bibliotecas de nuestra Universidad,
tiene la mision de apoyar las actividades de docencia, investigacion y extension de
alumnos, docentes e investigadores, a través de los servicios de diseminaciéon de
informacion, referencia, instruccion de usuarios y circulacion de material bibliografico.

El SIBUC cuenta con un servicio de consulta en linea, es miembro activo de la Red
Nacional de Informacion Bibliografica, a través de la cual puede acceder a 50.000
registros bibliogréficos, participa de la Red Biomédica auspiciada por el Ministerio
de Salud, la
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Asociacion Chilena de Facultades de Medicina y la Organizacion Panamericana de la
Salud.

El crecimiento en 1987 fue de 60.294 volumenes. Este incremento, descontando
los 19.488 itemes descartados en ese afio, corresponde a una tasa de crecimiento del
3,7 por ciento.

La cantidad de volimenes en las distintas bibliotecas de Santiago en el afio 1988
fue de 992.808.

Por otra parte, la demanda externa, proveniente en especial de las Universidades de
Chile, Metropolitana y de Santiago, representa entre el 1,9 por ciento (B. General)
y el 5 por ciento (B. Central) del total de la demanda.

d) Servicio de informética y computacion

En el area de la computacion, la Universidad ha mantenido una politica de
crecimiento acorde con las necesidades generales y evolucion tecnoldgica existente. Una
cantidad importante de computadores apoyan tanto las labores administrativas como
las de tipo docente y de investigacion. Entre ellos destacan: dos computadores Vax,
que atienden las necesidades de la Vicerrectoria de Asuntos Econémicos vy
Administrativos y del Hospital Clinico; dos computadores Data General, para
admisién y control curricularen Vicerrectoria Académica y proceso de catalogacion y
control de usuarios en biblioteca. Ademas se cuenta con decenas de microcomputadores
en oficinas que permiten agilizar el proceso administrativo de las unidades.

Sin embargo, el énfasis de la computacion esta orientado hacia los aspectos
docentes y de investigacion. Para ello se creo el proyecto Crisol, que tiene por objetivo
difundir y hacer accesibles las posibilidades de la herramienta computacional a todos
los sectores de la Universidad. El nicleo central en cuanto a equipamiento lo
constituye Secico, que cuenta en la actualidad con 4 computadores Digital, uno, Vax-
8600 vy, otros tres, Vax-11/750 con un total de 230 lineas. Ademas Secico administra 5
salas de computadores personales, en los distintos campus con mas de 100 Apple
Macintosh y 40 Olivetti PC. Por su parte, las distintas Unidades Académicas estan
adquiriendo cada vez mas equipos computacionales que apoyan sus propias lineas de
investigacion y sus actividades docentes.

e) Programa de medios audio visuales

La Universidad, para atender las demandas de disefio, produccion, asesorias y
servicios en toda el area audiovisual, ha formado el Programa de Multimedios (ex
Promav), el que cuenta con un moderno estudio de television para la produccion de
programas que apoyen las labores académicas de las distintas Unidades. Cuenta ademas
con instalaciones adecuadas para realizar la toma de fotografias blanco y negro,
revelado y ampliacion, revelado de diapositivas a color y duplicado de diapositivas.
Dispone también de una sala de sonidos apta para realizar locucion, doblajes, edicion de
bandas de sonido, para diaporamas, obras de teatro, television, cine y radio.

Hasta 1988 se habian producido 233 videos, 71 diaporamas, 35 spots y una
pelicula en 16 mm. Ademas cuenta con un archivo de 90 peliculas, las que
habitualmente son solicitadas para fines docentes y de extension.

Independiente de este centro, las Unidades Académicas disponen de equipos
menores que les permiten apoyar especialmente la docencia.
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IV. OPINION DE LOS EGRESADOS SOBRE SU CURRICULUM
DE FORMACION Y SUS RELACIONES CON EL CAMPO
LABORAL

En toda institucidn educacional y, en especial, en aquellas que tienen entre otros
propdsitos la formacion de profesionales, existe normalmente un gran interés por
conocer en qué medida los egresados de ella:

Reconocen haber alcanzado un buen nivel de formacion; y

Responden adecuadamente a las exigencias que les impone el medio laboral.

En esta tarea de evaluacion, tiene especial importancia la opinién que los propios
egresados puedan tener sobre la labor formativa de la instituciéon y, en particular,
respecto de los elementos que constituyen el curriculum.

Esta informacion también se considera relevante como indicador del grado de
adecuacion que tiene la orientacion profesional de la carrera, en la medida que otorga
antecedentes sobre la relacion egresado-ambiente laboral, y permite no sélo
ajustar el curriculum a los requerimientos actuales, sino también hace posible su
proyeccion hacia las necesidades que se perciben en el futuro.

De acuerdo a lo anterior y con el propoésito de estudiar la opinion de los egresados,
respecto de la formacién recibida en la Pontificia Universidad Catolica de Chile y las
repercusiones de su formacién en el campo laboral, se confeccioné una encuesta
dirigida a aquellas personas que figuraban en los registros de la Direccion General
Estudiantil como egresados, en los Ultimos seis afios, de alguna de las siguientes
carreras: Ingenieria Civil, Ingenieria Comercial y Pedagogia en Educacion Bésica.

Asi los objetivos del estudio pueden resumirse como sigue:

a) Detectar las fortalezas y debilidades que, a juicio de los egresados, tiene la
formacion en algunas carreras de la Pontificia Universidad Cat6lica de Chile.

b) Apreciar algunas relaciones entre el medio laboral y los egresados de esta
Universidad.

SELECCION DEL GRUPO EN ESTUDIO

El grupo de estudio estuvo constituido por egresados de las carreras de Ingenieria
Civil, Ingenieria Comercial y Pedagogia en Educacion Basica.

Para efectos del trabajo, se selecciond, en forma aleatoria, a los sujetos, ajustandose
a los siguientes criterios:

1. 75 por ciento de los egresados entre 1987 y 1986.
2. 50 por ciento de los egresados entre 1985y 1984,
3. 33 por ciento de los egresados entre 1983 y 1982.

De acuerdo a estos criterios se estaria cubriendo cerca del 50 por ciento de los
egresados de cada escuela; ademas habria una mayor representacion de aquellos
alumnos egresados en forma mas reciente, por lo tanto tendrian antecedentes mas
proximos para opinar respecto de su formacion profesional, en relacion con el
curriculum vigente y de su interaccidn con el campo laboral en los Gltimos afios.

Para establecer un cierto control sobre la variable "afio de ingreso”, la seleccion se
realiz6 considerando sélo aquellos alumnos que se habian incorporado a la Universidad
entre los siguientes afios: 1978 a 1983, para la carrera de Educacion Basica; 1977 a
1982, para Ingenieria Comercial y 1976 a 1981, para Ingenieria Civil (Ver Tabla N°
1). La variaciéon se explica por la distinta duracién de las carreras incluidas en el
estudio.
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TABLANO1

DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
NUmero de alumnos egresados y seleccionados
para el estudio, segun carrera y afio de egreso.

Yorcentaj
Ao de egreso 1987 1986 1985 1984 1983 1982 nTotal e

EDUC. BASICA

Egresados 70 89 88 103 95 88 533
Seleccionados 53 67 44 51 31 29 275 516
ING. CIVIL

Egresados 17 32 42 42 90 65 288
Seleccionados 13 24 21 21 30 21 130 451
ING. COMERCIAL

Egresados 83 76 96 82 64 66 467
Seleccionados 62 57 48 41 21 22 251 53,7

La encuesta fue enviada el segundo semestre de 1988 y sus respuestas fueron
recibidas durante el primer semestre de 1989.

INSTRUMENTO UTILIZADO

El instrumento corresponde a una encuesta constituida por 18 preguntas
relacionadas con el curriculum de formacion, el campo laboral y el grado de
expectativas y satisfaccion que cada encuestado tiene en relacion a su profesion.

Los topicos mas destacados de este instrumento son los siguientes:

a) Aspectos curriculares: Calidad de la formacion recibida, utilidad de lo
ensefiado, ramos o materias a las cuales les disminuiria importancia, materias que
reforzaria o incluiria en el Plan de Estudios, fortalezas y debilidades de su formacion y
cantidad de cursos de especializacion después del egreso (itemes: 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 15).

b) Oportunidad para ingresar al campo laboral (itemes: 12 y 13).
¢) Naturaleza y caracteristicas de la situacion ocupacional (itemes. 3, 4 y 11).

d) Grado de satisfaccion, nivel de ingresos y perspectivas en su carrera
profesional (itemes: 14,16, 17 y 18).

Un ejemplar de la encuesta aplicada se presenta en anexos.
A continuacion se presenta un breve resumen de algunos de los datos obtenidos, a
través de una vision comparativa entre las tres carreras.

RESULTADOS COMPARATIVOS ENTRE LAS CARRERAS DE
INGENIERIA CIVIL, INGENIERIA COMERCIAL Y EDUCACION GENERAL BASICA

El informe de resultados haréa referencia a tres grandes aspectos; el primero dice

relacion con las encuestas recibidas, el segundo con la opinidn de los egresados sobre
aspectos laborales y el Gltimo a sus percepciones sobre su curriculum de formacion.
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a) Nivel de respuesta

Se recibieron 167 respuestas de un total de 656 encuestas enviadas, lo que
representa el 25,46 por ciento. Fueron devueltas 37 encuestas por cambio de domicilio
de los destinatarios (5,64 por ciento).

Los resultados generales de respuestas, por carrera, para los distintos afios de
egreso, se incluyen en la Tabla N° 2, donde destacan los egresados de Ingenieria Civil,
con un porcentaje promedio de respuesta cercano al 35 por ciento, lo que supera
en buena medida a los otros porcentajes, que podrian considerarse normales para esta
modalidad de aplicacién de encuesta.

TABLA No 2 ENCUESTAS
ENVIADAS Y RECIBIDAS POR CARRERA

Enviadas Recibidas Recepcion
(Porcentaje)
Ingenieria Civil 130 45 34,6
Ingenieria Comercial 251 59 23,5
Pedagogia G. Basica 275 63 229
Total 656 167 25,5

Llama la atencion que los mayores porcentajes de respuestas se ubican entre los
egresados en los afios 1985 y 1986.

b) Relacién con el campo laboral

Los resultados se analizaran sin separar afios de ingreso ni menciones dentro de las
carreras y se presentaran a través de breves comentarios apoyados por tablas de datos.

1. En relacion a la oportunidad que tienen los egresados para ingresar al campo
laboral, se puede apreciar que, en general, estiman que no les ha sido dificil encontrar
trabajo. Asi, un 67,3 por ciento de ellos califica esta gestion como "facil" o
"medianamente facil" (ver Tabla NO 3).

TABLANO3

APRECIACION DEL NIVEL DE
DIFICULTAD PARA ENCONTRAR
TRABAJO

Nivel de facilidad

Carreras Medianamente  Medianamente
Facil Facil n Dificil n Dificil n
n Porcent. Porcent. Porcent. Porcent.
1. Civi I 22 50 0 13 29,6 6 13,3 3 6,8
Comercial P. 18 31,0 8 13,8 327 552 0 0,0
G. Bésica 31 51 7 17 28,3 45 11,7 5 8.3
Total 71 43 8 38 235 27,8 8 49

Nota: Las omisiones no se consideran en calculo de porcentaje.
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La opinion anterior se justifica, en parte, si se consideran los antecedentes en
relacion al tiempo transcurrido para encontrar trabajo después de su egreso. Asi la
Tabla N° 4 indica que el 61,6 por ciento de ellos encontro trabajo, en un maximo de
30 dias y un 80,2 por ciento lo hizo en un plazo no superior a los 90 dias.

TABLA N°4

TIEMPO TRANSCURRIDO PARA
ENCONTRAR TRABAJO, DESDE EL EGRESO

(Meses)
Tiempo en meses
Carreras Oal 2a3 4a5 5al0 >alo
n Porcent. n Porcent. n Porcent. n Porcent. n Porcent
I. Civil 26 519 10 22,7 03 6,8 04 91 01 23

I. Comercial 41 719 10 75 06 10,5 00 00 00 0,0
P. Bésica 32 525 11 180 05 8,2 07 115 06 98
8,6

General 99 611 31 191 14 11 68 07 43

Porcent.: En el célculo de porcentaje no se consideren las omisiones.

Se puede deducir que, entre los tres tipos de profesionales egresados, el mercado
ocupacional es mas favorable para los ingenieros comerciales, aunque esto
aparentemente no correspondia a su nivel de expectativas, ya que un grupo importante
de ellos (55,2 por ciento) califico la gestion como "medianamente dificil".

2. En relacion a la naturaleza y caracteristicas de la situacion ocupacional (Tablas
NOS. 5y 6), es posible establecer que una parte considerable de los encuestados,
89,2 por ciento, se desempefia en actividades relacionadas con su titulo profesional.
Sin embargo Ilama la atencion que un 24 por ciento de los ingenieros civiles, como se
vera méas adelante, se encuentre ejerciendo actividades mas bien relacionadas con el area
administrativa empresarial.

TABLA N°5 RELACION
EMPLEO-PROFESION
NO Buscando
Relacionadan  Relacionada n
Carreras Porcent. Porcent. npleon
Ingenieria Civil 34 75,6 1 244 0
Ingenieria Comercial 56 98,2 01 18 2
Pedagogia G. Bésica 51 911 05 8,9 7
Total 141 89,2 17 10,8 9

Porcent.: El calculo de porcentaje considera s6lo egresados con trabajo.

Parece interesante hacer notar que un porcentaje, que flucta entre el 9 y el 13 por
ciento de los egresados de las Ingenierias, se desempefia como duefio de empresa o
ejerce su profesion en forma independiente (generalmente en agrupaciones
profesionales).
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TABLA N°6
TIPO GENERAL DE ACTIVIDAD

Tipo de actividad

Carreras Duefio de

Cuenta Propia  Empresa Empleado Sin

n Porcent. n Porcent. n  Por cent. Empleo n
. Civii . 04 8,9 02 4,4 39 86,7 52 0
Comercial P. 04 7,0 01 1,8 91,2 55 27
G. Bésica 01 18 00 0,0 98,2 9
Total 09 57 03 1,9 146 92,4

Porcent.: La Categoria "sin empleo™ no se consider6 en el célculo del porcentaje.

3. En relacién a la situacion ocupacional también fueron determinados los roles o
cargos de los egresados; las funciones especificas desarrolladas por estos profesionales
fueron agrupadas en categorias afines. Aqui se indican las principales (Tabla N° 7).

TABLA N°7
ROLES, CARGOS O FUNCIONES DESEMPENADOS
Carreras Roles o cargos f (Porcentaje )(*)
1. Civil Encargado de Obras en Terreno, administrador

de Empresa o Seccidn, agente de Ventas o
promotor Industrial o Bancario, proyectista

calculista. 60,0
I. Comercial Analista Financiero o de Mercado, ejecutivo

de Cuentas, subgerente o jefe de Finanzas,

Product Manager 55,9
P. Basica Profesor de curso o asignatura 58,7

f (Porcent.): Porcentaje en funcion de las actividades mas frecuentes.

4. En relacion al grado de satisfaccion por el tipo de actividad que realizan, una
amplia mayoria de los egresados, de los diferentes afios y carreras incluidos en la
muestra, se declaran "satisfechos" o "ampliamente satisfechos"” (82,1 por ciento), (Tabla
N° 8).

5. También formaba parte del cuestionario un item relacionado con el sueldo
percibido en los Gltimos afios. Entre estos datos, se consideraron los correspondientes a
1987 y 1988. Al respecto, aunque no se entregaron cifras, vale la pena destacar que los
sueldos promedios mas altos corresponden a ingenieros comerciales; los ingenieros
civiles reciben en promedio el equivalente al 98 por ciento de los primeros y los
profesores de ensefianza basica sélo logran un equivalente aproximado al 20 por ciento
del sueldo de los ingenieros comerciales. También es destacable que entre los
profesores de diferentes egresos no varia el sueldo en forma significativa, donde
aparentemente influyen poco los afios de servicio, posiblemente por la alta movilidad,
respecto del empleo, que se detecta entre estos profesionales.
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TABLA N°8 GRADO DE SATISFACCION POR LABOR REALIZADA

Grado de satisfaccion

Carreras Ampliamente ledianamente
Satisfecho n Satisfechon  Satisfecho n Insatisfecho n
Por cent. Por cent. Por cent. Porcent.
I. Civil I. 17 39,5 17 395 08 18,6 1 2,3
Comercial P. 20 34,5 27 46 6 09 155 2 34
G. Bésica 25 50,0 27 4 3 08 13,1 1 16
Total 62 38,3 71 438 25 15,4 4 25

Porcent.: No se consideran los omisiones.

6. Finalmente, en el campo laboral, los egresados fueron encuestados sobre las
perspectivas que visualizan para el futuro respecto de su carrera profesional. Al
respecto, exceptuando la Pedagogia, se observa una notoria inclinacion por considerar
el futuro profesional como auspicioso. Los pedagogos, en general, expresan
desaliento por sus bajas remuneraciones y las pocas posibilidades que tienen de
acceder a otras fuentes de ingreso en su campo profesional; la misma causa les limita
el financiamiento de programas de postitulos o de especializacion, a través de los cuales
ellos vislumbran una posibilidad para mayores ingresos.

c) Opiniones acerca del curriculum de formacion

1. En relacion a este aspecto, la pregunta mas globalizadora corresponde a la
calificacion que los encuestados le asignan a la formacion recibida en la Universidad
Catdlica de Chile (Ver Tabla N° 9). De la totalidad de los encuestados un 88,9 por
ciento la califican como "buena™ o "excelente".

Estos resultados llevan a pensar que el curriculum de formacion es adecuado;
desde una perspectiva muy general, sin embargo, debe prestarse atencion a las
opiniones sobre los aspectos mas especificos que se presentaran mas adelante.

TABLA N°9
CALIFICACION DE LA FORMACION ACADEMICA RECIBIDA

Niveles de calificacion

Carreras Excelente Buena Suficiente Débil

n Porcent. n Porcent. n Porcent. n Porcent.
1. Civl 19 442 21 48,8 03 7,0 0 0,0
I. Comercial 18 30,5 37 62,7 04 6,8 0 0,0
P. G. Basica 19 31,7 30 50,0 09 15,0 2 3,3
Total 56 34,6 88 54,3 16 9,9 2 1,2

Porcent.: No se consideran las omisiones.
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2. Un item del cuestionario solicitaba a los encuestados indicar "el porcentaje de
lo aprendido en la Universidad que le habria sido de utilidad en el trabajo”. El valor
promedio, indicado por las distintas muestras de egresados, fluctla, aproximadamente,
entre un 65 y un 70 por ciento. Llama la atencion de que en Ingenieria Civil estos
promedios tienden a bajar sistematicamente en la medida de que el egreso es mas
reciente, ocurriendo lo contrario en economia.

3. También se incluyé en la encuesta un item sobre el nimero de cursos de
especializacién que habia tomado cada sujeto, con posterioridad a su egreso. Los
resultados indican que en general cerca del 50 por ciento de los egresados realiza
cursos, especialmente de perfeccionamiento o capacitacion, para cumplir funciones
especificas y propias del medio en que laboran. En este aspecto son los profesionales
de Ingenieria Comercial los que acumulan méas cursos, seguidos por los pedagogos,
con un promedio entre 2 y 3 cursos por egresado. Desde otro punto de vista, son los
ingenieros civiles los que en promedio realizan menos perfeccionamiento a través de
curso; cerca de un 70 por ciento de ellos no ha tomado ningln curso, situaciéon que
en pedagogia basica alcanza al 40 por ciento y en Ingenieria Comercial al 35 por
ciento de sus egresados (1).

4. Una primera pregunta relacionada directamente con el plan de estudios de
las carreras es aquella que solicitaba a los egresados indicar los ramos 0 materias a las
cuales les disminuiria importancia en el plan. Esto bajo el supuesto de que en el
curriculum existen algunas materias que permanecerian estancadas, por razones
diversas, las cuales deberian ser revisadas con el objeto de adecuar sus programas a
las exigencias de la profesion, fusionarlas con otras o eliminarlas del curriculum
obligatorio. Se estima que esta falta de adecuacion de las materias es percibida con
mayor facilidad y con mas objetividad por los egresados de una carrera.

Los resultados para este item indican, en general, que aproximadamente el 47 por
ciento de los egresados de las ingenierias mantendrian el curriculum en las mismas
condiciones en que ellos fueron formados; los restantes proponen modificacién y/o
eliminacién de uno o mas curso del plan. En Pedagogia Basica esta Ultima
proposicion es planteada por el 63 por ciento de los egresados. En los informes
producidos para cada escuela se indica el nombre de los cursos afectados y la
frecuencia de las opiniones vertidas.

5. En otro item los encuestados opinaron respecto de las materias 0 ramos
que deberian ser reforzados en el Plan de Estudio. Con esta pregunta se esperaba
detectar aquellos cursos o contenidos programaticos que, a juicio de los consultados,
eran mas necesarios habian resultado insuficientes para el ejercicio profesional. Los
tépicos mas frecuentes, en este caso, se relacionan con materias de tipo
profesionalizante, destacando metodologias, psicopedagogia y trastornos del
aprendizaje, en Pedagogia Bésica; Finanzas, Marketing, Computaciéon y Legislacion
Tributaria, en Ingenieria Comercial, y Précticas de Terreno, Administracién de Empresas,
Contabilidad, Finanzas y Manejo de Personal en ingenieria Civil.

Al respecto, en las tres carreras las sugerencias en el sentido de incrementar la
importancia de algn curso o area de ellos corresponden a un nimero de egresados que
porcentualmente fluctGan entre el 89 por ciento en Ingenieria Civil y el 97 por ciento
en Pedagogia Basica.

6. Con la intencién de detectar aquellas areas temaéticas que los profesionales
egresa dos de estas carreras han percibido como necesarias y que no se encontraban
contempla-

! En el anlisis no se consideraron los cursos que formaban parte de algtn postitulo.
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das

en sus programas de formacion, se incluyé una pregunta en relacion a qué

materias agregarian al curriculum de la carrera.

Las respuestas de mayores frecuencias se indican por carreras: En Ingenieria Civil,
los mayores énfasis estan relacionados con el campo de la Direccion y la
Administracion de Empresas y con el de la Legislacion y Seguridad Laboral. En
Ingenieria Comercial, las mayores frecuencias dicen relacion con Etica, Manejo de
Personal, Gestion Bancaria y de Seguros e Historia de la Economia. En Pedagogia
Bésica se inclinan por la incorporacion de préacticas desde los primeros niveles de
la carrera y de considerar en el curriculum la ensefianza de inglés y
computacion. También destaca el interés por el area de las Relaciones Humanas,
las Leyes Laborales y los Primeros Auxilios.

7. Finalmente, en relacion al curriculum, los egresados emitieron su opinién sobre

las fortalezas y debilidades de su formacion, cuando se comparaban con profesionales
de la misma area, formados en otras universidades.

Las respuestas, aunque en muchos aspectos son puntuales y especificas para cada

carrera, pueden ser generalizadas en los siguientes términos:

Entre las fortalezas sobresalen:

Base tedrica, solida, amplia y coherente.

Vision amplia y no rigida.

Capacidad de razonamiento y creatividad.

Seguridad en si mismo.

Entre las debilidades destacan:

Falta de ejercitacion en situaciones concretas y reales.
Tratar de buscar la perfeccion en desmedro de la rapidez.
Falta especializacion mas profunda.

COMENTARIO FINAL

El objetivo de este estudio era el reunir algunos antecedentes sobre la formacion en

la Universidad Catolica de Chile, en especial respecto del Plan de Estudio y la relacién
de los egresados con el campo laboral.

Se espera que las autoridades de la Universidad, y en especial de las Facultades,

consideren estos antecedentes, teniendo en cuenta que ellos representan la opinién de

una
sesg

muestra que respondi6é voluntariamente la encuesta, lo cual podria incluir cierto
0. Si este sesgo existiese, sin duda seria de una actitud positiva hacia su Universidad,

lo cual, si bien podria invalidar algunas respuestas, haria adquirir mayor valor a
aquellas que, en cierta forma, critican la formacion.
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ANEXOS

Alumnos inscritos en 1985 en diferentes niveles de sus carreras, postitulos y
postgrados, organizados por la Facultad.

Alumnos inscritos en 1988 en diferentes niveles de sus carreras, postitulos y
postgrados, organizados por la Facultad.



DE SUS CARRERAS, POSTITULOS Y POSTGRADOS, POR FACULTADES

ANEXO No ]
ALUMNOS INSCRITOS en 1985 EN DIFERENTES NIVELES

Titulo o grado por Pregrado Postgrado Postitulo
Facultad M H Lo, BT Mo T
DE AGRONOMIA

Ingeniero Agronomo 171 .. 321 .,,..492

Mag. en Economia Agraria gt s R

Mag. en C.S. Agropecuarias 4 5wl

Mag. en Produccién Animal 2 3 5

Total 171 ,..321 .492 8, 24,32

DE ARQUITECTURA Y

BELLAS ARTES

Actuacion 25 21 46

Arquitectura 125 293 418

Licenciatura en Arte 46 23 69

Ciclo bdsico de Arte 105 57 162

Disefio 149 2900478

Intérprete Musical 12 24 36

Licenciatura en Musica 4 4 8

Mag. en Desarrollo Urbano 9, 13 2

Total 466 451 917 Dk 18 27

DE CIENCIAS BIOLOGICAS

Ciclo Bésico CC. Biologicas 51 95 146

Licenciatura en CC. Bioldgicas 6 6 12

Bioquimica - Lic. en Bioquimica 34 27 61

Doctor en Ciencias Biologicas

— Mencién Biologia Celular 10 6 16

— Mencién Ecologia 0 4 4

— Mencién CC. Fisiologicas 2 8 10

Total Subs F2EcovaN G iR &30

DE CIENCIAS ECONOMICAS Y

ADMINISTRATIVAS

Economia y Administracién 225 513 768

Administracién de Empresas I .92 95
Mag. en Economia 1 3 4

Mag. Preparacion y Evaluacion

Socioecon6mica de Proyectos 4 19 23

Total 225 513 768 5 IR 1 92. 93
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1985

Titulo o grado por Pregrado Postgrado Postitulo M
Facultad H T M H T M H T

DE CIENCIAS SOCIALES

Psicologia - Licen. Psic. 305 91 396

Trabajo Social 110 10 120

Sociologia - Licenc. Soc. 1 2 3

Mag. en Sociologia 14 6 20

Total 416 103 519 14 6 20

DE DERECHO

Derecho 201 409 610

Total 201 409 610

DE EDUCACION

Pedagogia Gral. Basica 383 40 423

Pedagogia Media en;

- Castellano 79 23 102

- Inglés 74 7 81

— Francés 33 4 37

- Aleméan 25 2 27

- Hist. Geog. Educ. Civica 65 34 99

- Filosofia 21 11 32

- Artes Plasticas 48 1 49

- Religion y Moral 12 24 36

- Matematicas 31 4 35

— Matematicas y Fisica 29 21 50

- CC. Nat. y Biologia 42 20 62

- CC. Nat. y Quimica 55 10 65

Educacion de Parvulos 420 1 421

Lie. Ciencias de la Educ. 54 48 102
Consejeria Educ. Vocacional 11 13 24
Educ. Espec. y Diferenciada 3 1 4
Educacidn de Adultos 1 3 4
Mag. Ciencias de la Educacion 7 13 20

Mag. Disefio Instruccional 19 20 39

Mag. Educacion Especial 69 23 92

Mag. Administ. Educacional 24 33 57

Total 1317 202 1519 119 89 208 69 64 133
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1985

Titulo o grado por Pregrado Postgrado Postitulo M
Facultad H T M H T M H T
DE FILOSOFIA

Ciclo Basico de Filosofia 45 45 90

Bachillerato en Filosofia 12 26 38

Licenciatura en Filosofia 18 22 40

Licenciatura en Estética 18 6 24

Total 93 99 192

DE FiSICA

Ciclo Basico de Fisica 30 79 103

Licenciatura en Fisica 5 13 18

Mag. en Fisica 1 9 10
Doctorado en Fisica 1 1 2

Total 35 86 121 2 10 12

DE HISTORIA, GEOGRAFIA
Y CIENCIAS POLITICAS

Ciclo Bésico de Hist. y Geo. 91 102 193

Ciclo Basico de Historia 30 20 50

Ciclo Bésico de Geografia 27 23 50

Licenciatura en Historia 21 28 49

Geografia 45 44 89

Mag. en CC. Politic 5 27 32
Doctorado en Historia 2 4 6
Total 214 217 431 7 31 38
DE INGENIERIA

Construccion Civil 56 455 511

Ingenieria Civil 180 1.339 1.519

Mag. en CS. de Ingenieria 4 16 20
Total 236 1.794 2.030 4 16 20
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1985

Tttulo o grado por
Facultad M

Pregrado
H

Postgrado

M

H

Postitulo

T M R

T

DE LETRAS

Ciclo Bésico de Castellano 79
Ciclo Bésico de Alemén 30
Ciclo Bdsico de Francés 49
Ciclo Bésico de Inglés 103
Periodismo 139
Traduccién Inglés-Francés 61
Traduccibén Inglés-Alemdn 52
Traduccién Francés-Aleman 2
Mag. Letras - Lingiiistica

Mag. Letras - Literatura

Total 515

DE MATEMATICA

Ciclo Bésico de Matemadtica 103
Estadistica 57
Licenciatura en Matematica 11
Mag. en Matematicas

Doctorado en Matemdtica

Total 131

MEDICINA
Enfermera - Matrona 400
Medicina 163
Enfermeria M.Q. en enfermedades

respiratorias
Enfermeria Pedidtrica
Enfermeria en Salud Mental

y Psiquiatria
Enfermeria de Recién Nacido

de alto riesgo
Enfermeria M.Q. en Neurocirugia
Enfermeria M.Q. en Urologia
Enfermeria M.Q. en Nefrologia
Enfermeria en Obstetricia de

alto riesgo
Enfermeria M.Q. en Cardiologia
Mag. Espec. Anestesiologia
Mag. Espec. Medicina Interna
Mag. Espec. Cirugia
Mag. Espec. Pediatria
Mag. Espec. Obstetricia y

Ginecologia

Total 591
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1985

Titulo o grado por Pregrado M Postgrado Postitulo M
Facultad H T H T M H T
DE QUIMICA Ciclo Basico 84 69 153 2 3 5

de Quimica Quimica - Lie. 70 59 129

en Quimica Mag. en

Ciencias Quimicas

Doctorado en CS. Quimicas 4 14 18

Total 154 128 282 6 17 23

DE TEOLOGIA

Ciclo Bésico de Teologia 52 136 188

Bachillerato en CS. Religiosas 6 47 53

Licenciatura en CS. Religiosas — 4 4

Bachillerato en Teologia 4 55 59

Licenciatura en Teologia 1 3 4

Doctorado en Teologia 2 2

Total 62 242 304 1 5 6

RESUMEN GLOBAL DE ALUMNADO DE LA SEDE DE SANTIAGO

1985

Pregrado Postgrado M Postitulo M
Facultad M H H T H T
Agronomia 171 321 492 8 24 32
Arquitectura y Bellas Artes 466 451 917 9 18 27
Ciencias Biologicas 91 128 219 12 18 30
CS. Econémicas y Administ. 255 513 768 5 22 27 1 92 93
Ciencias Sociales 416 103 519 14 6 20
Derecho 201 409 610
Educacion 1317 202 1 519 119 89 208 69 64 133
Filosofia 93 99 192
Fisica 35 86 121 2 10 12
Hist. Geo. y CC. Politica 214 217 431 7 31 38
Ingenieria 236 1.794 2 .030 4 16 20
Letras 515 196 711 22 12 34
Matematicas 131 122 253 3 8 11
Medicina 591 339 930 21 89 110 24 3 27
Quimica 154 128 282 6 17 23
Teologia 62 242 304 1 5 6
Total 4948 5.35010 .298 233 365 598 94 159 253
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ANEXO No 2

ALUMNOS INSCRITOS EN 1988 EN DIFERENTES NIVELES DE SUS
CARRERAS, POSTITULOS Y POSTGRADOS, POR FACULTAD.

Titulo o grado por Pregrado Postgrado Postitulo
Facultad M H bt B B el Y - L
DE AGRONOMIA
Ingeniero Agronomo 140 324 464
Mag. en Economia Agraria 3 & . 3
Mag. en CS. Agropecuarias 3 1 3
Mag. en Produccién Animal 0 8 8
Total 140 324 464 5 13 18
DE ARQUITECTURA Y
BELLAS ARTES
Actuacion 13 i) 24
Arquitectura 108 181 389
Licenciatura en Arte 59 43 102
Ciclo bdsico de Arte 37 20 57
Disefio 160 32 192
Intérprete Musical 13 27 40
Licenciatura en Musica 1 5 6
Mag. en Desarrollo Urbano 8 7 15
Mag. Asentamientos Humanos
y Medio Ambiente 5 & 11
Total 391..425.,816- 13 13 26
DE CIENCIAS BIOLOGICAS
Ciclo Bésico CC. Biologicas 94 92 186
Licenciat. en CC. Biologicas 6 9 15
Bioquimica - Lic. en Bioquim. 27 26 53
Doctor en Ciencias Biologicas
— Menci6n Biologia Celular 11 6 .. 1T
— Mencién Ecologia 0 6 _a6
— Menci6n CC Fisiologicas Z 4 6
Total 129 ¥ <254 13 16s2D
DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y ADMINISTRATIVAS
Economia y Administracion 248 478 726
Administraciébn de Empresas 3 103 106
Mag. en Economia 1 6 '3
Mag. Preparacién y Evaluacioén
Socioecondémica de Proyectos 1 6 2
Total 248 478 726 SR e 3 103 106
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1988

Titulo o grado por Pregrado Postgrado Postitulo
Facultad M H N e ARan R el epdd
DE CIENCIAS SOCIALES

Psicologia - Licenc. Psic. 315 88 403

Trabajo Social 124 o 133

Sociologia - Licenc. Soc. (*)

Mag. en Sociologia 8 8. 18

Mag. Educ. Trabajo Social 20 3T

Total 439 97 336 28 Elar®

DE DERECHO

Derecho 183 450 633

Total 183 450 633

DE EDUCACION

Pedagogia Gral. Basica 374 36 410

Pedagogia Media en:

— Castellano 10 B 14

— Inglés 35 4 39

— Francés -+ 1 5

— Alemin 1 0 1

— Hist. Geog. Educ. Civica 22 12 34

— Filosofia + 1 >

— Artes Plisticas 10 2 12

— Religién y Moral 3 12 15

— Matemdticas 21 5 26

— Matem. y Fisica 3 0 3

— CC. Nat. y Biologia 12 5 17

— CC. Nat. y Quimica 4 2 6

Educacion de Pérvulos 456 0 456

Lic. Ciencias de la Educ. 45 26 71

Consejeria Educ. Vocacional 0 1 1
Consejeria Educ. Media - s g R
Consejeria Educ. Bésica 18 s}
Educ. Espec. y Diferenciada 31 2 133
Educacion de Adultos (*)

Mag. Ciencias de la Educac. § ZHANCYe

Mag. Disefio Instruccional 27 20 247

Mag. Educacion Especial 65 9 74

Mag. Administ. Educacional 22 18 40

Total 1.004 110 1.114 119 58 177 84 27 111

* En 1988 no se ofrecieron vacantes.
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1988

Titulo o grado por Pregrado H Postgrado Postitulo M
Facultad M T H T M H T

DE FILOSOFIA Ciclo
Bésico de Filosofia

Bachillerato en Filosofia 21 28 49

Licenciatura en Filosofia 21 28 494

Licenciatura en Estética 18 38 16

Mag. en Filosofia 4 0 4
Total 51 67 118 4 0 4
DE FISICA

Ciclo Basico de Fisica 1 2 3

Licenciatura en Fisica

Mag. en Fisica 2 3 5
Doctorado en Fisica 1 4 5
Total 1 2 3 3 7 10
DE HISTORIA, GEOGRAFIA

Y CIENCIAS POLITICAS

Ciclo Basico de Hist. y Geo. 34 22 56

Ciclo Basico de Historia 108 61 169

Ciclo Basico de Geografia 157 174 331

Licenciatura en Historia 12 10 22

Geografia

Mag. en CC. Politica 13 28 41
Doctorado en Historia 3 4 7
Total 311 267 578 16 32 48
DE INGENIERIA

Construccion Civil 72 500 572

Ingenieria Civil 204 1.446 1.650

Mag. en CS. de Ingenieria 2 30 32
Mag. Adm. Empresas Construc. 2 26 28
Total 276 1.946 2.222 4 56 60
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Titulo o grado por
Facultad M

DE LETRAS

Ciclo Bdsico de Castellano 153
Ciclo Bdsico de Alemin 27
Ciclo Bisico de Francés 76
Ciclo Basico de Inglés 104
Periodismo 135
Traduccion Inglés-Francés 70
Traduccioén Inglés-Alemdn 47
Licenciatura Letras Mencién:

— Alemdn

— Castellano

— Francés

— Inglés

Mag. Letras-Lingiiistica

Mag. Letras-Literatura

Total 602

DE MATEMATICA

Ciclo Basico de Matemitica 126
Licenciatura en Matemadtica 11
Mag. en Matemitica

Mag. en Estadistica

Doctorado en Matemdtica

Total 137

MEDICINA

Enfermera-Matrona 448
Medicina 156
Enf. M.Q. Enferm. Respirat.
Enfermeria Pedidtrica

Enf. Salud Mental y Psiquiatria

Enf. Recién Nacido alto Riesgo

Enf. M.Q. en Neurocirugia

Enf. M.Q. en Urologia

Enf. M.Q. en Nefrologia

Enf. Obstetricia alto Riesgo

Enf. M.Q. en Cardiologia

Mag. Espec. Anestesiologia

Mag. Espec. Medicina Interna

Mag. Espec. Cirugia

Mag. Espec. Pediatria

Mag. Espec. Obstet. y Ginecologia

Total 604
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1988

Titulo o grado por Pregrado Postgrado Postitulo
Facultad M H i i M H yilgy - A Tr
DE QUIMICA

Ciclo Badsico de Quimica 90 62 1%

Quimica - Lic. en Quimica 19 27 46

Mag. en Ciencias Quimicas 2 0 2

Doctorado en CS. Quimicas o5V 115028

Total 109 89 1198v112¢ 15 w27

DE TEOLOGIA

Ciclo Basico de Teologia 72 146 218

Bachillerato en CS. Religiosas 2 8 10

Licenciatura CS. Religiosas

Bachillerato en Teologia 12 63 75

Licenciatura en Teologia 1 6 7

Doctorado en Teologia 0 0 0

Total 86 217 303 1 6 ¥

RESUMEN GLOBAL DE ALUMNADO DE LA SEDE DE SANTIAGO

1988

Pregrado H Postgrado M Postitulo M
Facultad M T H T H T
Agronomia 140 324 464 15 13 18
Arquitectura y Bellas Artes 391 425 816 13 13 26
Ciencias Bioldgicas 127 127 254 13 16 29
CS. Econémicas y Administ. 248 478 726 2 12 14 3 103 106
Ciencias Sociales 439 97 536 28 11 39
Derecho 183 450 633
Educacion 1.004 110 1114 119 58 177 84 27 111
Filosofia 51 67 118 4 0 4
Fisica 1 2 3 3 7 10
Hist. Geo. y CC. Politica 311 267 578 16 32 48
Ingenieria 276 1946 2.222 4 56 60
Letras 602 214 816 33 12 45
Matematica 137 114 251 4 11 15
Medicina 604 370 974 18 76 94 15 1 16
Quimica 109 89 198 12 15 27
Teologia 86 217 303 1 6 7
Total 4,709 5297 10.006 233 365 598 94 159 253
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CALIDAD DE LA DOCENCIA SUPERIOR

EL CASO DE LA UNIVERSIDAD
DE TARAPACA

ROBERTO CHAR J.






I. POLITICAS DE DOCENCIA

La Vicerrectoria Académica, a través de la Direccién de Docencia, que es la
instancia técnico-administrativa asesora en la supervision y desarrollo de la actividad
docente tanto en su gestion interna como externa, ha planteado como politicas para la
docencia en la Universidad de Tarapacé:

1. Desarrollar un sistema de revision de planes y programas de estudio para
mantener una adecuada formacion profesional del estudiante.

2. Apoyar la implementacion de programas de postgrado y postitulo.

3. Lograr una proyeccion internacional del quehacer académico de nuestra
Universidad.

4. Facilitar la relacion investigacion-docencia a fin de enriquecer ambas funciones.

5. Desarrollar con efectividad y excelencia la actividad docente preparando a los
futuros
profesionales para aprender a estudiar la literatura cientifica, humanistica y
artistica
con juicio critico ponderado teniendo acceso a la informacion necesaria.

6. Propender a optimizar la calidad de la docencia.

1. DESARROLLO DE LAS POLITICAS
PLANTEADAS ANTERIORMENTE

1. En el afio 1985 la Honorable Junta Directiva recomendd la conveniencia de
realizar una evaluacion de los planes y programas de estudio después de un afio de
egresada la primera promocién en cada carrera, periodo que se ha cumplido
indistintamente en las diferentes carreras a partir del afio 1988.

Las principales causas que motivaron el proceso de reformulacién de los planes y
programas de estudio, fueron:

* Necesidades de actualizacién para readecuarlos de acuerdo a los avances tanto
del conocimiento como tecnoldgicos.
«  Déficit o sobre dimensidon en el enfoque de determinadas materias.
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Incongruencia entre la formacion impartida y lo que el campo laboral le exige
al profesional.

Modificacién a prerrequisitos de asignaturas considerando la carencia de
principios basicos como continuidad, secuencia e integracion.

Al respecto la Direccion de Docencia estructurd la siguiente metodologia de
trabajo:

Una primera fase de reunion con los jefes de carrera para informarles la labor
a desarrollar. La parte técnica fue expuesta por la Facultad de Educacion,
haciéndoles entrega del documento "Antecedentes para determinar perfil
profesional y estructurar planes y programas de estudio™.

En una segunda fase la Vicerrectoria Académica fijé los parametros y criterios
generales que debian considerarse en la re formulacién de los planes y programas
de estudio. Estos se estructuraron en la Direccion de Docencia en el concurso de la
Facultad de Educacion, entregando el documento "Pardmetros técnicos para la
reformulacion de planes y programas de estudio” a los jefes de carrera, integrantes
de los comités de carrera y coordinadores de docencia de cada Facultad.

En una tercera fase se realizo el andlisis del documento anterior, al interior de
cada carrera, con la finalidad de que la reformulacion fuese un trabajo acabado,
posible de evaluar y con mayores posibilidades de permanencia en el tiempo.

Una vez finalizado este proceso, correspondid la presentacion de los planes y

programas de estudio modificados, lo que ha sido aprobado por las diversas instancias
universitarias.

OBSERVACIONES

1. Las carreras no incluidas en el cuadro no han presentado reformulacion de sus

planes de estudio.
2. La aprobacion dada por la Vicerrectoria Académica, en todos los casos, fue

cursada con alcances que debian ser considerados por la carrera.
3. Algunos de los resultados respecto de los parametros a considerar en la

reformulacion se detallan en el siguiente cuadro comparativo:

NO de asignaturas NO total de horas

Carrera Plan anterior Plan nuevo Plan anterior Plan nuevo
Ing. Civ. Industrial 63 68 273 325
Ing. Civ. Mecénica 71 70 297 294
Ing. Civ. Computacion 66 65 306 304
Ing. Civ. Eléctrica 72 69 302 300
Ing. Civ. Electrénica 71 70 302 295
Ing. Ejec. Computacion 50 46 201 205
Ing. Ejec. Mecanica 54 49 211 211
Ing. Ejec. Electrénica 50 46 207 214
Ing. Ejec. Eléctrica 54 44 232 205
Ing. Comercial 50 48 195 200
Coaud-Copu (V) 42 41 167 172
Coaud-Copu (V) 40 41 163 172
Total 683 657 2.856 2.897
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2. Esta politica es importante apoyarla considerando que a través de ella se refleja
el crecimiento y desarrollo de la Universidad. ElI conocimiento generado en la
investigacion y perfeccionamiento corresponde difundirlo a través de la docencia de
programas de postgrado y postitulo. Es asi que a la fecha se cuenta con los siguientes
programas:

Facultad de Educacioén

Magister en Educacion con mencién en Administracion Educacional.

Magister en Educacion con mencién en Curriculum.

Licenciatura en Educacion.

Orientacion Educacional.

Educacidon Especial o Diferenciada con mencion en Trastornos del Aprendizaje.
Educacion Especial o Diferenciada con mencion en Deficiencia Mental.

Facultad de Ciencias
Licenciatura en Quimica.

Facultad de Humanidades

Licenciatura en Lingtistica Aplicada a la Ensefianza del Idioma Inglés (en analisis).

Los programas de la Facultad de Educacion han sido difundidos s6lo hasta la Region
Metropolitana, que es el mercado posible de atender, dados los recursos con que cuenta
dicha Facultad. No esta en sus proyecciones ampliar esta difusion a nivel internacional.

La Licenciatura en Quimica esta planteada en general a nivel nacional, sin
descartar a futuro su proyeccion internacional.

La Licenciatura en Linglistica Aplicada a la Ensefianza del Idioma Inglés
contempla en sus planteamientos una proyeccion nacional, hasta la Cuarta Region en
una primera instancia, para luego ampliarla a la Region Metropolitana. En lo
internacional su proyeccion seria con los paises limitrofes.

Todo programa de postitulo o postgrado debe enmarcarse en la correspondiente
normativa emanada de la autoridad superior.

3. Respecto a la proyeccion internacional, se ha contemplado en la Campafia
de Admisién de la Universidad de Tarapaca penetrar en el mercado extranjero
(Pert y Bolivia), dando a conocer la existencia de la Universidad y sus carreras.

En el cuadro de la pagina siguiente se muestra el comportamiento de los alumnos
extranjeros.

4. La actividad de investigacion es esencial en el quehacer universitario, cuyo
desarrollo incide de manera directa en la calidad de la docencia. Al respecto, cabe
hacer notar que es minima la transferencia de las investigaciones realizadas como aporte
bibliogréafico en los programas de asignaturas, situacién que a juicio de esta Direccion
debera analizarse con las instancias correspondientes.

Por otro lado, la Direccion de Docencia ha apoyado autorizar la participacion de
los estudiantes en las diversas etapas de las investigaciones realizadas en la Universidad,
con el fin de ofrecerles una instancia adicional para sus inquietudes vy, a la vez, un eficaz
instrumento al servicio de su formacion. Semestralmente se autorizan alrededor de 80
horas alumno-ayudante.

5. A fin de desarrollar esta politica en forma mas oOptima la Direccion de
Docencia ha contemplado en su quehacer lo siguiente:
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Sugerir a los jefes de carrera, a través del documento "Parametros técnicos para la
reformulacion de planes y programas de estudio”, la utilizacion de los medios
audiovisuales en el proceso ensefianza-aprendizaje e intensificar el uso de la biblioteca.
Cautelar que los planes y programas de estudio reformulados no excedan de 30 horas
semanales.

Optimizar tanto el uso de la biblioteca como la prestacion de servicio por parte de
ella, en beneficio directo de la formacion profesional. En virtud de esto, la biblioteca
ha concretado las siguientes actividades:

a) A partir del primer semestre del presente afio la biblioteca de la Universidad adopt6
diversos cambios en el propésito de jerarquizar a los usuarios y optimizar el
servicio.

Estanteria abierta

Acceso directo, mediante la creacion de estanteria abierta en la seccion de

referencia y hemeroteca que permite las siguientes ventajas:

1. Atencion personalizada.

2. Mejor aprovechamiento del recurso bibliografico existente.

3. Fomentar el desarrollo multidisciplinario de las actividades académicas,
permitiendo a los alumnos consultar en diferentes fuentes primarias del saber la
informacion requerida.

Seccion reserva

La seccion fue creada con el propdésito de racionalizar y controlar el préstamo.

Ademas de mantener lazos permanentes entre académicos, bibliotecarios y

alumnos a través del envio de bibliografias a objeto de actualizar en forma semestral

el material bibliografico de la seccion. La creacion de la seccion ha permitido las

siguientes ventajas.

1. Agilizar el préstamo y devolucion.

2. Alto porcentaje de seguridad para el alumno, respecto a lo solicitado en prés
tamo.

3. Jerarquizacion del usuario.

b) Sistema computarizado de gestion de compra de material bibliografico de la
biblioteca central de la Universidad de Tarapaca.
A partir de marzo la biblioteca cuenta con terminal conectado al Vax central y se
encuentra implementando sus archivos del sistema de control de compra de
material bibliografico.
El sistema permite agilizar los procesos y modernizar el servicio en beneficio de la
comunidad.

c) La participacion como Universidad en la Comision Asesora de Biblioteca y
Documentacion del Consejo de Rectores ha permitido obtener como producto el
"Catalogo Colectivo de Publicaciones Periddicas" de las bibliotecas de
educacion superior, lo que ha logrado una mayor cobertura de informacion a
académicos y alumnos a través de los servicios de préstamos interbibliotecarios.

d) Entrenamiento del usuario.
Charlas a los alumnos del primer afio sobre uso de los servicios de Biblioteca.

e) Publicaciones.
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La Universidad tiene como mision el desarrollo y comunicacion del
conocimiento, pero "la formacion" es el ndcleo de la funcion docente, de alli que esta
politica sea prioritaria en nuestro quehacer. En la Universidad el profesor también es un
educador y no sélo un cientifico o profesional que reproduce en los estudiantes
conocimientos. Considerando que la difusion de la investigacion educativa es escasa, se
ha solicitado a la Facultad de Educacion analizar la posibilidad de ofrecer un conjunto de
cursos de Pedagogia Universitaria dirigidos especialmente a académicos de la
Universidad que no posean el titulo de pedagogo, con el propésito de analizar
aspectos académicos, realizar estudios y proponer mecanismos de mejoramiento
docente.

La biblioteca de la Universidad de Tarapaca a objeto de cumplir su importante
mision realiza diversas y complejas funciones, siendo su norte la de satisfacer las
necesidades de informacién bibliografica de la comunidad universitaria (docentes,
investigadores, alumnos, administrativos) accediendo a la informacion registrada
existente a través de sus multiples servicios: atencion en sala, préstamo a domicilio,
préstamo interbibliotecario, conmutacion bibliografica, compilacion bibliografica,
servicio de alerta, diseminacion selectiva de la informacion (DSI), lectura de micro
ficha, servicio de canje.

Con el propdsito de optimizar sus funciones y lograr un mejor aprovechamiento
de los recursos humanos y bibliograficos existentes, es necesario evaluar cada uno de
los factores que complementan dicho quehacer; a saber: Infraestructura, actualizacién
de colecciones, perfeccionamiento de personal, presupuesto, integracion de la
biblioteca de la Universidad de Tarapaca a redes nacionales e internacionales de
informacidn, publicaciones.

6. Existe coincidencia en las respuestas entregadas sobre estos dos puntos;
estiman que los titulados presentan una formacion integral, desarrollo personal y
cultural de buen nivel y un adecuado desarrollo de su autoestima.
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CALIDAD DE LA DOCENCIA SUPERIOR

EL CASO DE LA UNIVERSIDAD
DEL NORTE EN COLOMBIA

Luis ALBERTO REBOLLEDO






I. MARCO HISTORICO

Desde su creacion la Universidad del Norte postulé en la Costa Atlantica su lema de
excelencia académica.

Surgié la institucion en la década del 60 y junto con otras cuatro nuevas
instituciones de educacion superior, nacidas en la misma época, contribuyo
efectivamente a la transformacion de la Costa Atlantica colombiana. Desde
entonces, la region ha podido gestar y manejar su desarrollo con recursos propios, en
muchos drdenes de lo cientifico y lo tecnolégico, que hasta 1966 no le habian sido
posibles. Asi por ejemplo, al iniciar labores nuestra institucion dio a los bachilleres la
posibilidad de estudiar en la costa norte colombiana ocho programas académicos que
no existian en esta area del pais, abriendo el camino a las Ingenierias, la
Administracion de Empresas, la Psicologia y la Educacion Preescolar.

La regién norte de Colombia es novel en su experiencia universitaria. Hasta la
década del 60 sélo existian tres universidades en la costa norte, motivo por el cual se
ha hecho imperativo trabajar el concepto de calidad académica en tres grandes
dimensiones:

a) Enlorelativo a la calidad curricular en si y a su vértebra: el programa académico.
b) Enlo atinente a la calidad de la funcion docente; y
c) Sobre la calidad del discente.

Il. BUSQUEDA DE LA CALIDAD A TRAVES DE LOS
PLANES DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

1. El Plan Trienal de Desarrollo Institucional 1972-1974 inicié el proceso de
consolidacién de los programas académicos al convertirse éstos en terminales dentro de
la institucién (inicialmente las carreras se concluian, por convenio de transferencia, en la
Universidad de los Andes en Bogota o en EAFIT en Medellin). Se acogen en ese plan
dos criterios que han sido constantes de la institucion: "Alta calidad académica y una
necesaria complementariedad con el sistema educativo regional de la Costa Atlantica".

Como objetivos, se formularon entre otros:
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El desarrollo integral de la persona con clara conciencia de su responsabilidad en el
progreso social, econémico y politico de Colombia, nacién integrante de una
region en desarrollo como lo es Latinoamérica.

Ofrecer programas de formacion profesional en concordancia con los
requerimientos humanos del desarrollo nacional y en particular de la Costa
Atlantica. Contribuir, mediante todo tipo de actividades apropiadas, a la difusion
y extension de la cultura, la ciencia y la tecnologia.

Contribuir al estudio cientifico de la realidad regional y nacional, y proponer
soluciones a los organismos capaces de ejecutarlas.

Propender por el desarrollo de la investigacion cientifica y tecnoldgica y por la
adaptacion de los avances a las condiciones y a los valores culturales propios.

2. El Plan de Desarrollo Institucional 1975-1980 pretendid la consolidacién de
la institucion como tal en el concierto regional apoyada en la solidez y prestigio
de sus programas académicos.

Se propusieron entonces dos grandes objetivos:

Formar personas en disciplinas humanisticas y técnicas que conduzcan al
conocimiento cientifico del contexto socioecondmico y politico, a fin de
hacerlos capaces de producir y administrar los cambios que la realidad demande,
suministrandoles conocimientos y herramientas necesarias a través de una
formacion integral en la que primen criterios humanisticos y clara escala de
valores, como la dignidad humana, la libertad, la verdad y la alegria.

Fomentar la investigacion como actividad basica del conocimiento, de la
docencia y de los servicios a la comunidad, a fin de integrar a la persona a la
realidad circundante, para que contribuya con su accion a crear las condiciones de
desarrollo politico, econémico y social.

3. El Plan Trienal 1986-1988 acometio trece areas de trabajo con sus
respectivas acciones. Los 17 objetivos de desarrollo que se trazaron tuvieron como eje
la excelencia académica obtenida a través de la adecuada orientacion del proceso
ensefianza-aprendizaje: "Profesores y estudiantes identificaran objetivos, situaciones,
modelos y niveles de excelencia, ejercicio que les dara la oportunidad de participar
creativamente en la educacion, logrando mayor productividad, por cuanto el nivel
de respuesta a lo que se ha concebido en un ambiente creativo y no simplemente
repetitivo compromete mas y hace reconocer mejor el nivel que se busca: la excelencia
académica™'.

En el plan se propusieron los siguientes objetivos:

Ampliar la participacion de la Universidad en el desarrollo nacional y en especial

dentro del sector educativo de la Costa Atlantica colombiana.

Tender a un crecimiento poblacional estudiantil con orden, sin hacinamiento y

del més alto nivel de calidad en la nacién y en el &rea del Caribe.

Modernizar la programacion docente, investigativa y de extension, de acuerdo con

la reforma universitaria de 1980.

Modernizar la programacion y promocion del cuerpo docente, haciendo énfasis en

su estatus profesional, econémico y social.

En este orden de ideas, cada division académica, para atender las necesidades del
medio, orienta el curriculum y la actividad complementaria consustancial con el
proceso de ensefianza para la excelencia curricular, segiin méas se avenga a los objetivos
y necesidades de la formacion del pregrado y de los postgrados.
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La Universidad no cuenta con una concepcion curricular Gnica. Se presentan
diferentes tendencias y mezclas de enfoque, dependiendo del tipo de carreras. De tal
manera que en la Division de Psicologia y Educacion Preescolar, por ejemplo, resaltan
criterios de concepcién participativo-social y de trabajo comunitario. Docentes y
estudiantes se vinculan a proyectos especiales desde donde buscan e impulsan el
cambio, promoviendo a los grupos sociales sin olvidar como contrapeso la dimension
individual del ser humano, tocando asi aspectos del curriculum centrado en la persona.
Igualmente, la Divisién de Ciencias de la Salud comparte el enfoque anterior.

De otra parte, la Divisién de Ingenierias se encamina mas hacia lo efectista,
concentrando los lineamientos dominantes sobre los resultados a obtener, la
generacion del cambio y la necesidad de proveer a la region el recurso humano
necesario para alcanzar el desarrollo.

Cabe destacar aqui cdmo las tres dimensiones del trabajo por la calidad que se
mencionaban anteriormente se propusieron en ese plan estratégico.

3.1. La calidad del discente en el Plan Trienal 1986-1988. "Las instituciones de
educacion superior deben ofrecer al universitario las posibilidades de desarrollo
necesario para que logre un desempefio académico satisfactorio, motivo por el cual las
pruebas de diagnostico, la asesoria pedagdgica, la consejeria psicologica y las
actividades de bienestar sirven al estudiante para ir adaptandose a la vida universitaria
y a sus exigencias; este proceso resulta arduo muchas veces al adolescente que
atraviesa por etapas dificiles de maduracion mientras cursa sus estudios".

"... La excelencia opera con criterio sistematico y busca despertar en el estudiante
el deseo de aprender y estimular el espiritu de investigacién, haciéndole superior la
vision estrecha de ir solo tras la bisqueda de un titulo académico...”

Bajo estos lineamientos se propusieron, entre otros, algunos objetivos y acciones
que pueden resumirse asi:

OBJETIVO 1

Ofrecer oportunidades de crecimiento personal al estudiante y comprometerlo con
su aprendizaje mediante el aporte de su tiempo y energias.

Sintesis de acciones

Promover ciclos de conferencias y seminarios (concentraciones).

Programas de induccion adecuados para los nuevos estudiantes.

Fomentar convenciones internas por programas.

Reducir la carga curricular alta en los programas que la posean Unicamente. Crear
areas adicionales para estudio, distintas a las de Biblioteca. Sugerir y proveer
oportunidades para ocupar el tiempo libre en el campus, mediante interaccion
docente-estudiante en investigacion, monitorias, grupos de estudio, comités
cientificos, etc.

Asignar a los mejores y mas experimentados docentes a los primeros semestres
conformandose un cuerpo estable de consejeros bien entrenados. Publicacion de
notas de clase. Aumentar las experiencias en practicas como elemento basico de
formacion.
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OBJETIVO 2

Conducir al estudiante a resultados académicos que le den permanencia y continuidad
en la carrera utilizando técnicas pedagdgicas ajustadas al contenido tematico, a las
caracteristicas académicas del grupo y a los propositos de la asignatura dentro del plan de
estudios, manteniendo el curriculum en permanente revision y actualizacion, buscando
que la evaluacion del mismo y de los conocimientos sea un elemento activo de formacion y
de altos estandares no s6lo de lo que aprendan sino también de como aprendan los
estudiantes.

Sintesis de acciones

Establecer niveles criticos o precriticos de desercién y repeticion e identificar sus
causas.

Proporcionar asesoria a los encargados de las areas de formacion. Adelantar estudios
sobre niveles de entrada del estudiante, sus expectativas y madurez emocional.

Minimizar las repeticiones de contenido en las asignaturas y obtener correlaciones
conceptuales y de secuencia en las asignaturas.

Buscar el aprendizaje de lo esencial, evitando tendencias de especializacién en las
asignaturas de pregrado.

Poner a disposicion del estudiante mas equipo de tecnologia educativa, fomentar la
discusién, debates y simulacion en la clase.

Crear Circulos de excelencia académica en cada division en los que intervengan
docentes, jefes de departamento, directores de programa y estudiantes, en donde se
elaboren diagndsticos pedagdgicos e investigacion educativa y se promuevan
experimentos educativos nuevos.

Medir con la evaluacion no sélo el rendimiento académico sino otras dimensiones del
desarrollo tales como: auto confianza, liderazgo, empatia, responsabilidad social... El
docente hara publicas las metas de aprendizaje y desarrollo de todos los cursos y
programas en la primera semana de clases, entregando al estudiante el programa
parcelado a cubrir en el curso.

3.2. La calidad del docente en el Plan Trienal 1986-1988

El Plan de Desarrollo académico planted como uno de los aspectos relevantes la
seleccién de los profesores. Al respecto se sefialé textualmente: “... Siendo la labor del
profesor universitario tan variada y compleja, y contando la Universidad con diferentes
programas académicos, se deben establecer caracteristicas comunes deseables en todo
profesor que se vincule, teniendo también presente que los requisitos especificos varian de
acuerdo con las labores y los objetivos que se les encomiendan a cada uno. A través de la
seleccion se obtiene la informacién sobre los candidatos, la cual se compara con los
requisitos establecidos".

"... Para los cargos de profesores de medio tiempo y de tiempo completo se deben
considerar en primer lugar como candidatos a los catedraticos, monitores de catedraticos,
monitores de cétedra y los funcionarios vinculados a la institucién que puedan desempefiar
actividades docentes.

El proceso de seleccidn es flexible, en lo que a las técnicas de seleccion se refiere,
para que se pueda ajustar a las diferentes modalidades de contratacion; lo importante es
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que se obtenga suficiente informacion sobre las caracteristicas y el potencial de los

candidatos que se relacionan con los objetivos del cargo y de la institucion".
Al respecto se plantean los siguientes objetivos:
Seleccionar profesores con una alta preparacién universitaria, conocedores de su
mision educativa y formadora, con talento pedagdgico y una concepcion integral y
humanista de la formacion universitaria.
Fomentar la investigacién como objetivo basico inherente al desarrollo institucional e
individual de la capacidad cientifica y tecnoldgica del pais.
Para cumplir el anterior objetivo la institucion seguira apoyando el "Programa de
Impulso de Desarrollo a la Investigacién” (PIDI) que en su primera etapa cubre el
quinquinio 1984-1988.
Promover y ejecutar programas y proyectos de prestacion de servicios que desarrollen y
utilicen la capacidad cientifica y tecnoldgica existente en la institucion, procurando
vincular la experiencia académica con las demandas del sector productivo. Impulsar los
proyectos de desarrollo comunitario que actualmente realiza la Universidad y buscar
financiacion para nuevos programas. En la ejecucion de estos proyectos se tendera a
que las acciones de desarrollo comunitario tengan un claro contenido cientifico e
investigativo.
Fomentar la capacitacién de docentes y funcionarios administrativos, previa la
identificacién de necesidades, con el fin de que se mantengan actualizados con el
rapido avance de los conocimientos en todos los campos, ofreciéndoles asistencia
técnica para el disefio y produccion de la programacion educativa, de acuerdo con los
perfiles académicos y ocupacionales de los diferentes profesionales.
Darle oportunidad al programa de formacién avanzada que viene adelantando la
institucion a través de las becas de estudio en el exterior y el pais y aquellas que
permiten adelantar estudios de postgrado que tiene la institucion. Dar especial énfasis a
la educacion no formal, permanentemente o continua, tratando de que no sélo sea un
esfuerzo de capacitacion profesional para el trabajo sino también buscando nuevas
modalidades operativas de la educacién universitaria. Buscar que estas modalidades
vayan mas lejos que lo que las actividades correspondientes exigen, convirtiendo la
educacion permanente o continua en tema de la investigacion universitaria sobre nuevas
formas de la educacion.
Seleccionar profesores que combinen alta calidad profesional, vision de su mision
educativa, talento pedag6gico y concepcidn integral y humanistica de la formacion.
Estimular al docente a vincularse a los comités de investigacion, proyectos de desarrollo
social, de prestacion de servicios y a la educacion continua. Fomentar programas de
capacitacion en docencia y de actualizacion en lo profesional simultaneamente con el
disefio y produccion de ayudas educativas (informatica y audiovisual), buscando
innovacion pedagogica y desarrollo de la creatividad, y dar oportunidad de formacion
avanzada dentro o fuera de la institucion.
Sintesis de las acciones pertinentes a estos objetivos:
Seleccién de docentes segun el perfil minimo comin, experiencia y capacitacion
pedagdgica.
Participar en Programa de Induccion Institucional y Capacitacion en el puesto de
trabajo.
Vinculacion de estudios, comités de investigacion.

Realizacion de simposios, cursos de larga duracion (ciclos de formacion para la do-
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cencia, investigacion, extension y prestacion de servicios), cursos cortos, pasantias
en areas profesionales, etc.

Vinculacién del docente a proyectos de desarrollo social existentes y apertura a
nuevas areas.

Creacion de un centro para la asesoria e innovacion pedagégica.

Preparacion mediante programa especial a futuros docentes (monitores).
Fortalecimiento de los programas de capacitacion docente intersemestral.

Incrementar las publicaciones de serie Didascalia y Coleccion Archivo y Ediciones
Uninorte.

Institucionalizar las convenciones internas sobre educacion superior y dinamizar la
multiplicacion del Simposio sobre la Universidad (ASCUN).

Intensificar la participacion en programas de cooperacion horizontal para formacion
de docentes (Cinda, Cuides, Fullbright, Icetex).

4. El Plan Estratégico de Desarrollo 1989-1991 sigue los elementos del plan anterior.
Es fruto de un retomar los objetivos y metas después de realizar la autoevaluacion de los
diversos estamentos que la conforman y de la evaluacion institucional como un todo,
contrastando los resultados de la misma con la mision, naturaleza y objetivos de la
Universidad. Se formularon sus objetivos y politicas con base en las fortalezas y debilidades
existentes al momento de entrar en vigencia el nuevo plan frente al entorno.

Estos objetivos apuntan a:

Formacion integral del estudiante.

Modalidades educativas.

Investigacion.

Extension universitaria.

Prestacion de servicios al sector externo.

Desarrollo y Bienestar del Recurso Humano.

Informaética aplicada.

Promocidn institucional.

Gestion y administracion universitaria.

Recursos educativos.

I1l. CARACTERIZACION INSTITUCIONAL

a) Naturaleza juridica: Fundacién privada sin animo de lucro.
b) Confesionalidad: Laica
€) Tipo de instruccién impartida;

96 por ciento presencial
2 por ciento descolarizada semipresencial
2 por ciento a distancia
d) Porcentaje fuentes de financiamiento:
O por ciento aportes del Estado.
40 por ciento de aportes privados (fondos propios, ventas de servicios y do-
naciones).
60 por ciento aportados por matricula.
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e) Porcentaje de distribucion del gasto:

57,94 por ciento docencia
4,08 por ciento investigacion
9,57 por ciento extension
24,35 por ciento admin. central (incluye inversion).
4,04 por ciento otros
f) Distribucién de carga horaria docente:
100 por ciento a docencia.

Cuando se requiere, el profesor se reasigna en funciones y bien se distribuye la carga, se
concede licencia o se recontrata para la actividad de investigacion, asesorias, proyectos,
administracion, educacion continuada, actividad cultural, etc.

g) Localizacién de la institucion: Barranquilla, Colombia, capital del departamento del
Atlantico.

I1l. CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION EN TERMINOS DE
ACTORES Y RECURSOS

1 Estudiantes pregrado:  Mase. (2.558) en 1989
Fem. (1.964) en 1989
Estudiantes postgrado Mase. (127) en 1989

Fem. (102) en 1989 * 580
estudiantes en pregrado no formales al semestre. Ciclos.
a) Matriculas por afios (véanse cuadros N° 1-4).
b) Matricula por areas del conocimiento y duracion carreras: (véanse cuadros NO 1-4).

c) y d) No se dispone de informacién actualizada procesada sobre jefe de hogar. Los
datos pueden allegarse en unos tres meses.

2. Docentes en 1989:
a) Dedicacion horaria:

131 profesores de jornada completa
202 profesores de media jornada
486 profesores de catedra (menos de media jornada)
b) Porcentaje en afios de experiencia docente:
12 por ciento mas de 15 afios
20 por ciento entre 10y 14
46 por ciento entre5y 9
32 por ciento menos de 5
c) Calificacion académica:
9 doctorado TC. 2-MT. 2-CT. 5
73 maestria TC.18-MT.19-CT. 36
550 titulos de
pregrado u
otros grados TC.98-MT.120-CT. 332
187 especializacion TC. 13- MT.61-CT. 113
d) Calificacion pedagégica:
68 Pedagogos o con cursos avanzados de Pedagogia universi-
taria.
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287 Profesores con cursos basicos o iniciales de capacitacion
docente. (Datos 87-89) (Prof. TC. y MT.). Profesores sin
cursos de capacitacion docente (aunque han recibido el
programa de induccion docente).

64 Estudiantes de pregrado (monitores) han tomado el primer
y segundo mddulo del programa especial de formacidn en docencia, €) Nimero de
alumnos por profesor:
Como el sistema opera por departamentos académicos que sirven a los diferentes
programas no se ha procesado esta informacion.

Otros recursos humanos de apoyo a la docencia:

a) La institucion cuenta en este sentido con el Departamento de Asesoria Académica
y Psicologia, en él laboran cuatro expertos psicélogos quienes efecttian diferentes
tipos de atencién en ambos aspectos. Se adelantan basicamente:

1) Consulta individual del grupo para Consejeria Académica o psicoterapia.

2) Programas de seguimiento académico.

3) Coordinacion de jornadas de orientacion y bienvenida a nuevos estudiantes
(induccidn).

4) Programas de familiarizacion de estudiantes de otras regiones.

5) Grupos de estudio.

6) Técnicas de estudio, relajamiento y manejo de tension.

7) Manejo de problemas de farmacodependencia, alcohol.

8) Aplicacion de programas preventivos para la farmacodependencia a los estu
diantes de reciente ingreso.

9) Coordinacion de programas y realizacion de cursos y seminarios de formacién
para la consejeria y asesoria al estudiante en el aula de clases para profesores
asesores.

Adicionalmente, la oficina de Bienestar Universitario cuenta con dos trabajadores

sociales y un psicologo, que complementan la labor de vivienda, recreacion y

problemas socioeconémicos de los estudiantes.

Igualmente el grupo de Asesoria Docente, GAD, prepara a los profesores para

aspectos de atencion y asesoria pedagdgica a los docentes.

b) Se cuenta con 285 funcionarios no docentes de jornada completa.

Infraestructura y equipamiento:

a) La planta fisica de la institucion es reciente y se encuentra en perfecto estado; las
edificaciones mas antiguas tienen 15 afios y se mantiene un estricto programa de
mantenimiento (véase Cuadro N° 6).

b) Se cuenta en el campus con laboratorios de quimica, fisica, maquinas hidraulicas,
aguas y sanitarias, laboratorios de mecanica, metalurgia, tratamientos térmicos y
fluidos, control de calidad, circuitos eléctricos, resistencia de materiales, maquinas
eléctricas, dos laboratorios de microcomputacion, taller de manufacturas, laborato
rios de suelos, métodos y tiempos, enfermeria, bioquimica, fisiologia, histofisiolo-
gia, farmacologia, genética, biologia y bioterio, microbiologia, bioquimica, histo-
embriologia, anatomia y anfiteatro, fitoquimica, laboratorio de produccion de
television y estudio de television, arqueologia y laboratorio de psicologia.

¢) Numero total de volimenes por alumno es de 5,7 libros, con un total de 26.000
volimenes y 633 titulos de revistas.



Durante el primer semestre de 1989 las estadisticas son las siguientes:

1) Numero total de usuarios atendidos en salas de lectura: 63.874.
2) Circulacién y préstamo: para préstamo interno: 26.347; para préstamo externo:
14.701.
3) Seleccion de referencias: obras consultadas: 19.917.
4) Hemeroteca, revistas consultadas en sala: 30.810.
Revistas prestadas a la casa: 4.455.
Tablas de contenidos enviadas a docentes e investigadores: 807.
Profesores beneficiados con el sistema de alerta: 114.
5) Colecciones especiales:
Tesis consultadas: 2.740.
Documentos sobre educacion superior: 244,
Documentos sobre Barranquilla: 165.

d) Se cuenta con un sistema central IBM 9370 con 26 megabytes de memoria principal
y 4.700 megabytes en disco duro.
70 microcomputadores enlazados en la red interna.
92 terminales que operan con sistema en linea.
La Universidad pertenece al sistema de informacion y documentacion para la
educacidn superior (SIDES) y el sistema colombiano de informacién bibliografica
(SCIB); igualmente se afilid a COLDAPAQ y se espera hacerlo a CINDA, CRESALC
y BITNET.

e) Se cuenta con un banco de pruebas para admision de estudiantes.

f) La institucidn estimula la utilizacién de recursos audiovisuales en la catedra y
demas actividades. Durante el primer semestre de 1989 se utilizaron diversos
tipos de equipos; asi: para clase 3.962 horas y para otros eventos 1.575 horas
con un promedio diario de 50 horas y 40 minutos.

El Centro de Recursos Audiovisuales cuenta con tres secciones: seccion de servicios,
seccion de produccion y seccion de asesoria para la innovacién pedagogica de
reciente creacion.

La primera, presta equipos a docentes y estudiantes y asesora y capacita en el
manejo correcto de los mismos.

La segunda, ademas de la produccion de diapositivas y fotografias y artes, asesora en
los aspectos de produccidn de sonovisos y videos, y los lleva a la practica; igualmente
efectla las producciones institucionales internas: documentales, videos, revista
Enfoque y producciones de los estudiantes de TV (ciclo no formal). La seccion
lleva el archivo filmico institucional y colabora con la oficina de medios en las
producciones institucionales para el canal regional de television. La seccién de
asesoria e innovacion tendra, ademas de su funcion orientadora, la responsabilidad
de continuar con la capacitacion docente en los aspectos pertinentes a medios
audiovisuales.

g) La institucion cuenta con tres sellos editoriales: Didascalia y Coleccién Archivo
que produce obras para la docencia; ediciones Uninorte que da cabida a docentes y
funcionarios para publicar sus investigaciones en distintos campos y obras de
interés para la institucion.

Revista Huellas, dedicada especialmente a la difusion de temas de artes y
humanidades.

Adicionalmente, la Universidad cuenta con la revista Salud Uninorte, Anuario
Cientifico y Serie Documentos.
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CUADRON°1

UNIVERSIDAD DEL NORTE
ESTUDIANTES MATRICULADOS, CLASIFICADOS POR SEXO, PROGRAMA'Y NIVEL
| SEMESTRE 1980

Sexo Semestres académicos Total

Programas 10 2 3 40 5° 6 70 8 9° 100 lio 0
Admin. de Empresas H 24 15 12 9 11 4 5 6 9 10 105
M 27 9 20 1 15 2 3 9 4 7 103
TOT. 51 24 32 16 26 6 8 15 13 17 208
Enfermeria H _ _ _ _ _ _ _
52 7 14 25 9 13 120
TOT. 52 7 14 25 9 13 120
Medicina H 59 27 47 72 63 18 21 20 28 38 23 416
M 20 10 16 19 18 7 9 12 8 8 11 138
TOT. 79 37 63 91 81 25 30 32 36 46 34 554
Ingenieria Civil H 69 18 35 20 13 7 17 3 12 14 208
M 14 4 2 3 2 - 1 1 1 - 28
TOT. 83 22 37 23 15 7 18 4 13 14 236
Ingenieria Eléctrica* H 23 13 10 12 58
M 1 - - 1 2
TOT. 24 13 10 13 60
Ingenieria Industrial H 39 14 20 9 12 12 6 6 8 16 142
M 12 - 6 13 11 3 2 6 3 9 65
TOT. 51 14 26 22 23 15 8 12 1 25 207
Ingenieria Mecéanica H 71 25 43 18 16 7 15 7 12 15 229
M - 1 - - 1 - - - 1 - 3
TOT. 71 26 43 18 17 7 15 7 13 15 232
Ingenieria de Sistemas* H 32 10 18 12 72
M 32 6 10 17 65
TOT. 64 16 28 29 137
Ed. Preescolar H _ _ _ 2 2
M 36 6 28 29 99
TOT. 36 6 28 31 101
Psicologia H 6 _ 2 1 2 4 6 2 3 2 28
M 48 23 43 23 17 22 15 15 34 23 263
TOT. 54 23 45 24 19 26 21 17 37 25 291
Programa Crédito H _ _ _ _
M - - - -
TOT. - - - -
323 122 187 155 117 52 70 44 72 95 23 1.260
TOTAL M 242 66 139 137 73 47 30 43 51 47 11 888
TOT. 565 188 326 292 190 99 100 87 123 142 34 2.146

* Transfieren a la Universidad de los Andes después de los cuatro (4) primeros
semestres. Fuente: Admisiones y Registro Oficina de Planeacion.
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UNIVERSIDAD DEL NORTE

CUADRO N° 1A

ESTUDIANTES MATRICULADOS CLASIFICADOS POR SEXO, PROGRAMA'Y NIVEL*
Il SEMESTRE 1980

Sexo Niveles
Programas 1° Y 3 4 5° 6° 7° 8° 9° 10° 11° 12°
Administracion H 39 16 12 11 6 10 4 4 6 10 118
M 31 25 12 16 4 11 6 2 5 4 116
TOT. 70 41 24 27 10 21 10 6 11 14 234
Enfermeria H _ _ _ _ _ _ _
M 42 40 9 22 5 17 135
TOT. 42 40 9 22 5 17 135
Medicina H 69 53 16 55 57 45 20 26 6 39 29 24 439
M 21 17 10 7 22 10 5 13 1 12 10 10 138
TOT. 90 70 26 62 79 55 25 39 7 51 39 34 577
Ingenieria Civil H 32 51 16 31 13 9 9 12 3 14 190
M 6 11 3 3 2 1 - - 1 2 29
TOT. 38 62 19 34 15 10 9 12 4 16 219
Ingenieria Eléctrica H 19 7 1 12 49
M 2 - - 1 3
TOT. 21 7 1 13 52
Ingenieria Industrial H 28 24 15 11 13 13 5 7 5 10 131
M 13 8 4 6 8 6 2 5 4 8 64
TOT. 41 32 19 17 21 19 7 12 9 18 195
Ingenieria Mecénica H 61 35 30 24 17 12 12 9 7 16 223
M - - - - - - - - - 1 1
TOT. 61 3% 30 24 17 12 12 9 7 17 224
Ingenieria de Sistemas H 22 22 16 13 73
M 4 25 5 18 52
TOT. 26 47 21 31 125
Educacion Preescolar H _ _ _ _ _
M _ 29 7 33 69
TOT. - 29 7 33 69
Psicologia H 9 3 1 _ 1 3 5 6 1 3 32
M 51 36 34 25 20 16 13 17 19 20 251
TOT. 60 39 35 25 21 19 18 23 20 23 283
Programa Crédito H 5 _ 5
M 5 1 6
TOT. 10 1 11
H 284 211 117 157 107 92 55 64 28 92 29 24 1.260
TOTAL M 175 191 85 131 61 61 26 37 30 47 10 10 864
TOT. 459 402 202 288 168 153 81 101 58 139 39 34 2124

Fuente: Admisiones y Registros.

Elaborado por: Oficina de Planeacion.

* Incluye estudiantes en transferencia interna o externa, reingresos, readmision y estudiantes que por el
ntmero de créditos aprobados no alcanzan a pasar al nivel siguiente.
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UNIVERSIDAD DEL NORTE

CUADRO N° 2

ESTUDIANTES MATRICULADOS POR PROGRAMA, SEXO Y NIVEL

| SEMESTRE DE 1985

Sexo Niveles

Programas 1° 20 30 4° 50 6° 0 80 9° 10° 11° 12°
M 39 12 23 14 16 8 13 16 12 17 170
Administracion F 32 19 20 17 13 20 26 13 11 19 190
TOT. 71 31 43 31 29 28 39 29 23 36 360
M 34 _ 26 23 11 94
Derecho F 31 - 43 - 26 17 117
TOT. 65 0 69 0 49 28 211
M _ _ _ _ _ _ 0
Enfermeria F 38 11 18 11 9 22 109
TOT. 38 11 18 11 9 22 109
M _ _ 0
Enfermeria Il Ciclo F 36 32 68
TOT. 36 32 68
M 60 73 56 45 39 47 45 34 41 37 30 32 539
Medicina F 49 29 29 13 24 17 23 9 19 22 11 8 253
TOT. 109 102 85 58 63 64 68 43 60 59 41 40 792
M 67 53 36 15 23 28 20 14 18 38 312
Ingenieria Civil F 24 23 9 5 8 2 2 5 3 7 88
TOT. 91 76 45 20 31 30 22 19 21 45 400
M 73 78 44 19 28 242
Ingenieria Eléctrica F 10 2 5 3 - 20
TOT. 83 80 49 22 28 262
M 46 44 47 23 13 15 9 4 5 8 214
Ingenieria Industrial F 50 40 42 19 20 5 6 1 4 4 191
TOT. 96 84 89 42 33 20 15 5 9 12 405
M 93 88 52 25 21 17 19 9 5 33 362
Ingenieria Mecénica F 3 4 - _ _ _ 1 _ _ _ 8
TOT. 96 92 52 25 21 17 20 9 5 33 370
M 50 56 68 49 43 18 14 19 5 16 338
Ingenieria de Sistemas F 34 36 26 32 30 12 14 13 5 10 212
TOT. 84 92 94 81 73 30 28 32 10 26 550
M _ _ _ _ _ _ 0
Educacion Preescolar F 46 3 41 6 12 25 133
TOT. 46 3 41 6 12 25 133
M 4 3 5 3 29 4 2 3 3 1 57
Psicologia F 61 33 41 25 2 39 22 30 36 32 321
TOT. 65 36 46 28 31 43 24 33 39 33 378
Magister en M _ 17 _ _ 16 _ _ _ 33
Administracion F - 4 - - 2 - - - 6
de Empresas TOT. 0 21 0 0 18 0 0 0 39
466 424 357 193 251 148 122 99 89 150 30 32 2361
TOTAL F 414 236 274 131 146 159 94 71 78 94 11 8 1.716
TOT. 880 660 631 324 397 307 216 170 167 244 41 40 4.077

Elaborado: Oficina de Planeacion.
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CUADRO N° 22

UNIVERSIDAD DEL NORTE
ESTUDIANTES MATRICULADOS POR PROGRAMA, SEXO Y NIVEL

Il SEMESTRE DE 1985

Sexo Niveles
Programas 10 2° 30 4° 5° 60 7° 8° 90 100 11° 120
M 35 25 14 15 16 10 19 8 10 17 169
Administracion F 37 23 17 22 13 15 32 13 16 18 206
TOT. 72 48 31 37 29 25 51 21 26 35 375
M 11 28 14 16 19 10 98
Derecho F 12 29 22 17 29 12 2 123
TOT. 23 57 36 33 48 22 2 221
M - - - _ 0
Enfermeria F 7 18 12 13 - 21 71
TOT. 7 18 12 13 0 21 71
M _ _ 0
Enfermeria 1 Ciclo F 17 34 51
TOT. 17 34 51
M 36 81 58 49 37 46 40 43 32 38 38 31 529
Medicina F 28 48 28 20 9 26 18 17 12 19 22 1 258
TOT. 64 129 86 69 46 72 58 60 44 57 60 42 787
M 44 54 41 21 18 24 14 19 10 36 281
Ingenieria Civil F 16 32 15 8 5 5 2 2 3 7 95
TOT. 60 86 56 29 23 29 16 21 13 43 376
M 56 72 65 27 11 13 2 1 1 255
Ingenieria Eléctrica F 5 8 4 1 6 - - 1 - - 25
TOT. 61 80 69 28 17 13 7 3 1 1 280
M 37 41 43 19 15 16 10 8 5 11 205
Ingenierfa Industrial F 30 53 35 25 13 16 4 3 4 4 187
TOT. 67 94 78 44 28 32 14 11 9 15 392
M 69 90 58 29 14 19 17 11 11 43 361
Ingenieria Mecéanica F 1 3 3 - - - - 1 - - 8
TOT. 70 93 61 29 14 19 17 12 11 43 369
M 50 52 61 68 53 30 16 13 15 16 374
Ingenieria de Sistemas F 32 30 30 27 38 15 12 11 12 8 215
TOT. 82 82 91 95 91 45 28 24 27 24 589
M _ _ _ _ _ _ 0
Educacion Preescolar F 7 32 9 42 5 32 127
TOT. 7 32 9 42 5 32 127
M 4 2 2 6 2 2 1 4 2 7 32
Psicologia F 37 51 28 36 25 12 35 27 25 57 333
TOT. 41 53 30 42 27 14 36 31 27 64 365
Magister en M _ _ 14 _ _ _ 16 _ 30
Administracion F - - 4 - - - 2 - 6
de Empresas TOT. 0 18 0 0 0 18 0 36
M 342 445 370 250 185 170 140 108 86 169 38 31 2334
TOTAL F 229 361 207 211 143 154 107 75 72 113 22 11 1.705
TOT. 571 806 577 461 328 324 247 183 158 282 60 42 4.039

Elaborado: Oficina de Planeacion.
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CUADRO N° 3
UNIVERSIDAD DEL NORTE
ESTUDIANTES MATRICULADOS POR PROGRAMA, SEXO Y NIVEL
| SEMESTRE DE 1989

Sexo Niveles %
Programas 1° 2° 3° 40 5° 60 jo 8° 9° 1P 77° 120

M 34 30 39 25 24 19 21 19 16 18 245 4477
Administracion F 37 20 40 48 46 22 30 28 17 15 303 553
TOT. 71 50 79 73 70 41 51 47 33 33 548 121
M 21 2 10 12 5 5 6 9 14 16 100 389
Derecho F 29 8 17 15 23 8 9 10 12 26 157 611
TOT. 50 10 27 27 28 13 15 19 26 42 257 57
M 3 1 0 0 0 0 0 0 4 34
Enfermeria F 28 12 21 2 12 0 22 17 114 96,6
TOT. 31 13 21 2 12 0 22 17 118 2,6
M 51 20 53 31 42 19 42 29 41 41 42 32 443 615
Medicina F 27 20 37 24 35 20 36 12 28 14 16 8 277 385
TOT. 78 40 90 55 77 39 78 41 69 55 58 40 720 15,9
M 39 48 24 18 27 14 19 21 7 18 235 68,3
Ing. Civil F 17 23 8 5 22 9 4 7 6 8 109 317
TOT. 56 71 32 23 49 23 23 28 13 26 344 7,6
67 70 64 52 36 37 29 32 8 25 420 87,7
Ing. Eléctrica F 12 12 14 5 4 6 0 4 0 2 59 12,3
TOT. 79 82 78 57 40 43 29 36 8 27 479 10,6
M 56 49 59 33 24 19 20 12 3 8 283 505
ing. Industrial F 43 36 40 32 32 17 20 28 15 14 277 495
TOT. 99 85 99 65 56 36 40 40 18 22 560 124
M 84 54 83 51 33 28 26 20 13 43 435 96,5
Ing. Mecénica F 4 3 4 1 0 2 0 0 2 0 16 35
TOT. 88 57 87 52 33 30 26 20 15 43 451 10,0
M 54 53 53 38 28 23 20 23 5 70 367 62,6
Ing. de Sistemas F 38 21 20 19 17 9 18 11 10 56 219 374
TOT. 92 74 73 57 45 32 38 34 15 126 586 13,0
M 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Educ. Preescolar F 22 7 19 5 2 30 85 100,0
TOT. 22 7 19 5 2 30 85 19
M 0 0 0 0,0
Recreacion F 16 0 16 100,00
TOT. 16 0 16 0,4
M 0 2 4 1 2 3 0 4 1 9 26 73
Psicologia F 55 36 34 27 34 25 33 24 17 47 332 927
TOT. 55 38 38 28 36 28 33 28 18 56 358 79
TOTAL 409 329 389 261 221 167 183 169 108 248 42 322558 56,6
PROGRAMAS F 328 198 254 183 227 148 172 141 107 182 16 81.964 434
DE PREGRADO  TOT. 737 527 643 444 448 315 355 310 215 340 58 40 4.522 100,0

Elaborado: Oficina de Planeacion.
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CUADRON° 4
UNIVERSIDAD DEL NORTE
ESTUDIANTES MATRICULADOS EN PROGRAMAS DE FORMACION AVANZADA
| SEMESTRE DE 1989

Programas Sexo Niveles *

1° 20 3° 4° 5° 6° 7° 8 9° 10° 11° 12°

Magister en Adm. M 0 0 16 0 0 0 16 32 780
de Empresas F 0 0 6 0 0 0 3 9 220
(Trimestre) TOT. 0 0 2 0 0 0 19 41 179
Magister en M 18 9 13 0 40 408
Desarrollo Social F 17 21 20 0 58 592
(Semestre) TOT. 35 30 33 0 98 428
Magister en M 4 0 0 0 4 26,7
Biologia F 11 0 0 0 11 733
(Semestre) TOT. 15 0 0 0 15 6,6
Magister en M 4 0 0 9 13 591
Microbiologia F 9 0 0 O 9 409
(Semestre) TOT. 13 0 0 9 22 9,6
Especializacion M 0 0 7 0 0 7 583
en Finanzas F 0 0 5 0 0 5 417
(Trimestre) TOT. 0 0 12 0 0 12 52
Especializacionen M 18 0 0 18 947
Psicologia Clinica F 1 0 0 1 53
(Semestre) TOT. 19 0 0 19 8,3
Espec.enDisefioy M 0 13 0 13 591
Eval. de Proyectos F 0 9 0 9 409
(Semestre) TOT. 0 22 0 2; 9,6
TOTAL M 44 22 36 9 0 0 16 127 555
FORMACION F 38 30 31 0 0 0 3 102 445
AVANZADA TOT. 82 52 67 9 0 0 19 229 1000
M 453 351 425 270 221 167 199 169 108 248 42 322685 565

TOTAL GENERAL F 366 228 285 183 227 148 175 141 107 182 16 82066 435
TOT. 819 579 710 453 448 315 374 310 215 430 58  404.751 100,0

Elaborado: Oficina de Planeacion.
Nota: La especializacion en Disefio y Evaluacion de Proyectos es semipresencial.
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CUADRO N° 6
) UNIVERSIDAD DEL NORTE i
AREA GENERAL DEL TERRENO Y AREA CONSTRUIDA. ARO 1989

Area construida Area(m?)
Terreno de la Universidad 48.291,85
Bloque administrativo 1.392
Bloque de aulas y cubiculos.

Bloque “A” 2.351
Bloque “B” 2.351
Bloque “C” 3.040
Bloque “D” 2.351
Bloque “E” 2381
Bloque “F” 2.351
Bloque Laboratorio N° 1 778
Bloque Laboratorio N° 2 778
Bloque Laboratorio N© 3 778
Laboratorio de suelos 173
Subestacion eléctrica 55
Bioterio 149
Taller y almacenes 128
Casa del celador y vestieres 130
Total drea construida 19.156

Nota: Estas areas incluyen las areas de
circulacion. Fuente: Oficina de Planeacion.
Elaborado: Oficina de Planeacion.
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CUADRO N° 8
UNIVERSIDAD DEL NORTE
EJECUCION DEL PRESUPUESTO TOTAL DE GASTOS POR ENTIDADES
(Millones de pesos)

Entidades 1980 1985 1988

Educacion nacional 37.924 135.703 274.077
19,4% 19,9% 16,6%

Total general 195.117 682.031 1.653.698
100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Informe Financiero. Contraloria General de la Republica, Colombia.

CUADRO N°9
i UNIVERSIDAD DEL NORTE )
ESTADISTICA DE UTILIZACION DE EQUIPOS COMPUTACIONALES

Terminales Red

1987 1988 1987 1988

f%) * (%) (1)
Enero _ _ — -
Febrero 38,1 12,49 - 18,61
Marzo 51,4 4427 38,1 68,29
Abril 84,8 93,74 51,4 83,65
Mayo 85,1 99,57 84,8 94,62
Junio 96,9 48,61 85,1 41,01
Julio 27,0 — 47,52 —
Agosto 53,06 — 44,68 —
Septiembre 50,47 —_ 71,85 —_
Octubre 42,57 - 90,03 —
Noviembre 93,48 — 89,72 —
Diciembre — — — —

Analisis de las graficas:
1. Se nota una poca utilizacion de los recursos en los primeros meses de cada semestre.
2. Enel ltimo mes del semestre se llega a utilizaciones del 100 por ciento.
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UNIVERSIDAD DEL NORTE
CENTRO DE RECURSOS AUDIOVISUALES
PRESTAMOS DE EQUIPOS - | SEMESTRE 1989

Departamentos
Proyector de diapositivas Retroproyector
Proyector de cuerpos opacos
Horas Porcentaje Horas Porcentaje  Horas Porcentaje

Ciencias Bésicas Médicas 325y 30 m 17,36 30 2,76 _
Medicina Preventiva 65 3,47 13 1,19 - —
Ciencias Clinicas 214 11,43 — -
Educacién Médica 34 181 12 1,10
Biologia y Quimica 185 9,88 15 1,38 — -
Enfermeria 55y30m 2,99 21 1,93 - —
Psicologia 70 3,73 43 3,96 - -
Sistemas 11 0.58 303 27.91
Disefio 58 3,09 50 4,60 - —
Técnicas y Fluidos 47 2,51 35y30m 3,31 13 16,66
Produccién Industrial 35 1,86 13 1,19 7 8,97
Construccién 38 2,02 15 0,80 18 23,07
Aguas y Sanitarias 16 0,85 11 1,01 2 2,56
Electricidad v

Electrénica 21 1,12 12 1,10 1 1,28
Admin. y Contraloria 77 411 23 2,11 - -
Economia vy Estadisticas 51 2,72 17 1,56 - -
Matematicas y Fisica - - - - - -
Ingenieria Basica 122 6,51 48 4,42 17 21,79
Humanidades y Sociales 63 3,36 27 2,48 - —
DAAP 36 1,92 12 1,10 - —
Idiomas — — — — -
Derecho Publico y

Privado . —e — — — —
Educacion 20 1,06 3 0,27 -
Estudios Humanisticos 120 6,41 9 0,82 14 17,94
CEC 83 4,43 114 10,50 6 7,69
Bienestar 1 0,05 1 0,09 - -
Postgrado 31 1,65 55 5,06 - -
CAYENA 3 0,16 - - - -
CIUN - - - - - -
Secretaria Académica 23 211 - -
Modelo Hidraulico 52 2,77 58 5,34 - -
Recursos Humanos — - - -
Audiovisuales 25 1,33 10 0,92 - -
Planeacion — - — - - -
Proyecto PAINDS - - - - - -
Admisiones — 6 0.55 — —
Rectoria - - 15 1,38 - -
Servicios Académicos 5 0,26 12 1,10 - -
Alquiler de Equipos 8 0,42 79 727 - -
Total 1.872 1.085,5 78
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UNIVERSIDAD DEL NORTE

CENTRO DE RECURSOS AUDIOVISUALES
PRESTAMOS DE EQUIPOS AUDIOVISUALES
| SEMESTRE DE 1989

Departamentos Papelografo Grabadoras Caramate
Horas Porcentaje  Horas Porcentaje  Horas Porcentaje

Ciencias Basicas Médicas 18 3,54 _ _ 5 4,42
Medicina Preventiva 12 2.36 8 7.07
Ciencias Clinicas
Educacién Médica — —
Biologia y Quimica 15 2,95 11 2,31 12 10,61
Enfermeria 18 3,54 15 3,16 3 2,65
Psicologia 22 4,33 23 4,84 10 8,84
Sistemas 15 2.95 8 1.68 —
Disefio 13 2,56 5 1,05 3 2,65
Técnicas y Fluidos 9 1,77 4 0,84 5 4,42
Produccién Industrial 12 2,36 6 1,26 - —
Construccion 16 3,15 .
Aguas y Santarias 2 0,39 - - - -
Electricidad y

Electrénica 15 2,95 3 0,63 - —
Administracion y

Contraloria 18 3,54 14 2,95 8 7,07
Economia y Estadisticas 18 3,54 - - 2 1,76
Matematica y Fisica - - - - - -
Ingenieria Basica 15y30m 3,16 11 2,31 6 5,30
Humanidades y Sociales 19 3,74 18 3,79 6 5,30
DAAP 7 1,37 25 5,26 — —
Idiomas 3 0,59 15 3,16 - —
Derecho Publico y

Privado 7 1,37 - - - —
Educacién 13 2,56 24 5,05 10 8,84
CEC 41 8,07 2 0,42 - -
Bienestar 5 098 107y30m 22,76 - —
CIUN 10 1,97 26 5,47 - -
Secretaria Académica 17 3,34 - - — —
Estudios Humanisticos 43 8,47 - - - -
CAYENA 21 4,12 97 20,44 - -
Centro de Computos 12 2,36 - - - -
Recursos Humanos 5 0.98 — — — —
Audiovisuales — 21 4,42 35 30,97
Proyecto PAINDS 20 3,94 11 2,31 - -
Admisiones 31 6,10 - - - —
Postgrado 12 2,26 6 1,26 - -
Servicios Académicos 10 197 4 0.84 — —
Registro 1 0,91 - - - -
Planeacion 12 2,36 18 3,79 - -
Total 507y 30m 474y 30 m 113

210



UNIVERSIDAD DEL NORTE

CENTRO DE RECURSOS AUDIOVISUALES
PRESTAMOS DE EQUIPOS
| SEMESTRE DE 1989

Departamento Televisor Videograbadora Proyector de videos
Horas Porcentaje  Horas Porcentaje  Horas Porcentaje

Gencias Basicas Médicas 4 4,68 8 2,04 4 2,04
Medicina Preventiva 6 2,52 8 2,04 2 1,02
Ciencias Clinicas 12 5,03 12 3,07 - -
Educacion Médica 4 1,68 4 1,02 —
Biologia y Quimica - — - - - -
Enfermeria 6 2,52 9 2,30 3 1,53
Psicologia 22 9,22 40 10,24 15 7,67
Sistemas - - 3 0,76 3 1,53
Disefio 6 2,52 12 3,07 6 3,06
Técnicas y Fluidos 2 0,84 3 0,76 1 0,51
Produccioén Industrial 5 2,10 10 2,56 5 2,55
Construccién - - 8 2,04 8 4,09
Aguas y Sanitarias 3 1,26 6 1,53 3 1,53
Electricidad y

Electrénica - - 4 1,02 4 2,04
Administracion y

Contraloria 10 4,19 20 5,12 8 4,09
Economia y Estadisticas 6 2,52 9 2,30 3 1,53
Matematica y Fisica - - - - -
Ingenieria Basica 8 3,35 8 2,04 - -
Humanidades y Sociales - - 10 2,56 10 511
DAAP 32 13,42 37y30m 9,73 5y30m 2,55
Idiomas 15 6,29 19 4,86 4 2,04
Derecho Publico y

Privado — - 2 0,51 2 1,02
Educacion Preescolar 4 1,68 6 1,53 2 1,02
CEC 27y30m 11,74 30 7,68 12 6,13
Bienestar - - 3 0,07 3 1,53
Postgrado 10 4,19 13 3,32 3 1,53
CIUN — — — — 4 2.04
Secretaria Académica 3 1,26 3 0,76 - -
Modelo Hidraulico — - _
CAYENA - - - 3 1,53
Estudios Humanisticos - : 2 0,51 2 1,02
Recursos Humanos 2 0,84 8 2,04 6 3,06
Audiovisuales 26 10,90 53 13,57 30 15,34
Promocion y

Desarrollo 5 2,10 5 1,28 4 2,04
Proyecto PAINDS 12 5,03 3 0,76 - -
Admisiones - — 25 6,40 27 13,81
Servicios Académicos 3 1,26 3 0,76 2 1,02
Cooperativa - ’ 1 0,25 1 0,51
Rectoria 3 1,26 3 0,76 4 2,04
Alquiler de Equipos 2 0,84 - - 6 3,06
Total 238y 30m 390y 30 m 195y 30m







CALIDAD DE LA DOCENCIA SUPERIOR

EL CASO DE LA UNIVERSIDAD
DE LA FRONTERA

REGINALDO ZURITA CH.
IRMA DURAN V.
ERICH MATUS S.






CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION

1.1. BREVE RESENA HISTORICA

La Universidad de La Frontera fue creada por D.F.L. N° 17, del 10 de marzo de

1981, como continuadora legal de las ex Sedes Temuco de la Universidad Técnica del
Estado y la Universidad de Chile. Sus estatutos estan contenidos en el D.F.L. N° 156,
del 11 de diciembre de 1981, publicado en el Diario Oficial, con fecha 22 de julio de
1982, que definio sus fines y objetivos.

La Universidad de La Frontera es una Corporacion de Derecho Publico, laica y no

confesional. Imparte una educacién ciento por ciento presencial.

1.2. ESTRUCTURA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD

Cuerpos colegiados

a)

b)

c)

Junta Directiva: Es el organismo colegiado de mayor jerarquia de la
Corporacion, cuyo objetivo primordial es fijar la politica global del desarrollo
de la Universidad y los planes destinados a materializarla.

Consejo Académico: Es el cuerpo colegiado de caracter consultivo del Rector,
en todas aquellas materias relacionadas con el funcionamiento de las actividades
académicas.

Consejo de Facultad: Es el cuerpo consultivo del Decano en aquellos asuntos
que dicen relacion con el funcionamiento de la Facultad.

Existe, ademas, una Comision de Nombramientos y Promociones, que es el
6rgano que propone al Rector el nombramiento de una persona en alguna de las
jerarquias académicas que se contemplan en la Universidad.

Unidades Administrativas Centrales, que forman parte de la organizacion
administrativa.

Unidades Académicas que integran la organizacion académica.
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Organizacién administrativa

La organizacion administrativa de la Universidad la constituyen las Unidades
Administrativas Centrales que se sefialan, cuyas jefaturas seran ejercidas por los
funcionarios superiores que en cada caso se sefialan:

a) Rectoria a cargo del Rector.
b) Vicerrectoria Académica a cargo del Vicerrector Académico.
c) Vicerrectoria de Administracion y Finanzas a cargo del Vicerrector de

Administracion y Finanzas.

d) Contraloria Universitaria a cargo del Contralor Universitario.
e) Secretario General a cargo del Secretario General.

De la Rectoria como Unidad Central depende:

a) EIl Gabinete del Rector, que tiene a su cargo la Oficina de la Universidad de La
Frontera, Unidad que se ubica en la ciudad de Santiago, en las dependencias del
Consejo de Rectores.

b) La Direccion de Comunicacion y Extension.

c) Direccion de Asuntos Estudiantiles.

d) Direccion de Estudios y Desarrollo.

e) Oficina de Cooperacion Cientifica y Tecnoldgica Internacional.
f) Departamento Juridico.

De la Vicerrectoria Académica depende:

a) La Direccion de Docencia.

b) La Direccion de Investigacion.

c) La Secretaria de Perfeccionamiento y Capacitacion.

d) LaBiblioteca Central.

e) Centro de Estudios de la Araucania a cargo de un Director.

De la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas depende:
a) LaDireccion de Finanzas.
b) La Direccién Administrativa.

De la Contraloria Universitaria depende:
a) LaDivision de Legalidad.

b) La Division de Auditoria.

De la Secretaria General depende:

a) La Oficina de Titulos y Grados.

b) La Oficina de Partes e Informaciones.

c) La Oficina de Decretacion.

d) La Oficina de Registro Curricular.

e) La Oficina de Archivo de la Universidad.
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Organizacion académica

Las Facultades constituyen la estructura académica fundamental. Esta bajo la
direccién de un Decano, que es, por intermedio del Vicerrector Académico, el

responsable de su Unidad ante el Rector.

En cada Facultad existe un Consejo de Facultad de caracter consultivo del
Decano, en las materias relacionadas con el funcionamiento de la respectiva

Unidad Académica.

Académicamente la Universidad de La Frontera estd compuesta por las

siguientes Facultades:

a) Facultad de Medicina.

b) Facultad de Ingenieria y Administracion.
c) Facultad de Educacion y Humanidades.
d) Facultad de Ciencias Agropecuarias.

La estructura de las Facultades tiene las siguientes Unidades fundamentales:

a) Decanato.

b) Secretaria de Facultad.

c) Departamentos Académicos, Institutos, Escuelas.
d) Otras unidades a nivel de oficina.

II. FUNCION DE DOCENCIA

2.1. CARRERAS QUE IMPARTE LA UNIVERSIDAD, 1989

FACULTAD DE MEDICINA
Alumnos
302
155
: 136
n y Dietética 163
a y Puericultura 137
10log1: Médi:a ]34
! 1.027
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES
Alumnos
en Castellano 142
en Educacién Fisica, Deportes y Recreacion 189
en Historia, Geografia y Educacién Civica 188
260
Sochl 281
' 1.060
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ADMINISTRACION

Alumnos
1. Ingenieria Civil Ind., m. Agroindustrias 100
2. Ingenieria Civil Ind., m. Informdtica 320
3. Ingenieria Civil Electrénica 145
4. Ingenieria Ejecucién Electrénica 228
5. Ingenieria Ejecucién Mecdnica 157
6. Ingenieria en Alimentos 146
7. Construccion Civil 397
8. Contador Piblico y Auditor 319
Total 1.812

FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS

Alumnos
1. Agronomia 230
2.2. CARRERAS EN EXTINCION

FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

Alumnos
1. Pedagogia en Biologia y Ciencias Naturales 2
2. Pedagogia en Biologia, Quimica y Ciencias Naturales 74
3. Pedagogia en Matemdticas y Fisica 50
4. Pedagogia en Fisica y Computacién 5
Total 131

FACULTAD DE INGENIERIA Y ADMINISTRACION

Alumnos
1. Ingenieria Civil Industrial 15
2. Ingenieria Ejecucion Electricidad 6
3. Ingenieria Ejecucion Industrial, m. Mecdnica 4
4. Ingenieria Ejecucién Industrial, m. Quimica 14
5. Técnico Universitario en Electronica 2
6. Quimico-Laboratorista 4
Total 45
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2.4. NOMERO DE POSTULANTES A LA UFRO

Nuimero de
postulaciones
ala UFRO
15.000 —+
12.000 +—
9.000 -
= ~—
% ! J,— Afio
1985 1986 1987
U. Austral 14 10 10
U. de Concepcién 37 32 27
U. de Chile 34 33 24
U. de Santiago 29 28 27
U. Catdlica de Chile | 63 38 25

(En miles de postulaciones)

2.5. RANGO ASIGNADO A LOS POSTULANTES DE LA IX REGION, SEGUN

PUNTAJE PROMEDIO, OBTENIDO EN LAS DIFERENTES PRUEBAS DE
ADMISION A LAS UNIVERSIDADES CHILENAS

1. Esta jerarquizacion se establecio otorgando rangos a los renglones de acuerdo con
la magnitud de los promedios de puntajes alcanzados en cada uno de los factores
utilizados para seleccionar a los postulantes. Dichos rangos estan expresados
en una escala de 1 a 13, correspondiendo el rango 1 al promedio regional méas

alto, y el 13 al mas bajo. (Se designan 13 rangos considerando que el pais esta
dividido en 13 regiones.)

2. En esta jerarquizacion se ha excluido a los postulantes rezagados, por ser éste

un grupo heterogéneo en el que una proporcion considerable de ellos han
recibido formacion universitaria.
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Prueba de

Aptitud Acad. Pruebas de Conocimientos Especificos

Parte  Parte H.yG. Cs. Fisicay
Afios Verbal Matem. deChile Biologia Matem. Sociales  Quimica Fisica  Quimica
1976 13 13 _ Cs.Nat. 13 13 Cs. Nat. _
1977 13 13 12 13 13 13 — —
1978 13 13 - 10,5 13 13 13 —
1979 13 13 - 11 13 10,5 13 - —
1980 13 13 8,5 13 13 13
1981 13 13 6 13 13 9,5
1982 8 12 1 11 13 6,5 9
1983 8 12 - 3 115 10 - 5 75
1984 8 115 6 12 12 8 5
1985 8 8,5 6 3 12 4 9 3
1986 7 10,5 10 7 13 10 - 7 4
1987 5 10 7 3 10,5 11 6 7
1988 4,5 10 4,5 5 11 6 75 8
1989 7 9 6 55 7 6,5 - 2,5 4
Nota:  Si aparece un rango con decimal se debe interpretar como compartiendo ese lugar

con otra region.

Fuente: Boletines Informativos: Resultados Estadisticos del Examen de Admision a las
Universidades Chilenas, Division Estudio, S.S.R.E.

2.6. CARRERAS Y PUNTAIJES
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MATRICULADOS 1989-1988
1989 = 1988
5 £
w B0 Qs e B o
E = |
. ¢ £ 83 B3 B OB
£ ER § |% S T8 S S 3
§ & L 3.0 0 o i i
g & SLvdt AR ki 21 a2
60 550 136 -TH.27 581,37 75 830,60 626,96
40 600 26 732,90 604,80 26 749,60 630,74
60 600 49 707,12 601,00 48 757,05 647,54
60 550 170 787,08 608,48 70 739,25 639,35
60 550 102 740,93 577,76 82 692,37 599,03
60 550 90 660,87 561,20 83 724,29 583,38
40 600 26 717,73 616,10 24 782,78 620,70
60 550 125 72566 582,23 90 705,76 589,00
440 704



2.6 (Continuacidn)

1989 § 1988
5 S ..".:. A
¢3 s B3 BR S9iy e

< T £ 23 =3 g8 E g .5

= 2 2 S8 3 g T8 &3 e

§ Eg 8§ ¥t £E SE §E =5

S £8 &3 €8 &8 %& &@ &F
FACULTAD DE MEDICINA:
Enfermeria 35 550 147 710,59 55645 133 728,96 638,19
Kinesiologia 35 550 240 715,37 660,92 52 731,59 683,66
Medicina 40 650 152 799,42 717,31 43 781,36 73248
Nutricion y Dietética 40 550 134 657,67 58490 82 677,72 608,95
Obstetricia y Puericultura 30 550 164 717,31 613,99 52 723,03 64735
Tecnologia Médica 35 550 225 695,68 631,89 53 728,28 635,88
Total 215 1.062
FACULTAD DE EDUCACION
Y HUMANIDADES:
Pedagogias:
— Castellano 30 575 21 655,10 578,90 20 692,16 604,28
— Ed. Fisica, Deportes y Rec. 30 575 24 735,50 590,90 21 69941 57840
~ Hist., Geog. y Ed. Civica 50 575 73 672,74 576,25 71 698,67 605,38
Psicologia* 40 600 231 773,12 635,04 193 759,26 685,70
Servicio Social 50 600 89 708,07 607,25 86 727,60 640,03
Total 200 438
FACULTAD DE CIENCIAS
AGROPECUARIAS:
Agronomia 50 550 296 698,50 64145 63 796,32 651,95
Total 50 296
Total General 905 2.500

*  Puntaje no considera prueba especial, solo puntajes para preseleccion.
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2.7. REGION GEOGRAFICA DE PROCEDENCIA DE LOS ALuMNoOS DE LA UFRO

Total alumnos de la UFRO: 4305
(Incluye 2 alumnos extranjeros).

213

El 70% de los alumnos de la IX Region
tiene su residencia familiar en Temuco.

764

2.537 alumnos

58,9%

188

50%

44w

17,7%

10,4%

REGION

METROPOLITANA

TaVIl

2.8. CarreraAs Y curos EN LA UFRO pDEsDE 1981 A 1989

1.250 J

Cupo

(%]

Afio 1981

1.532

%

1982

872

N

1983

i

1984

965

1988

935

1989
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2.9. EVOLUCION DE LAS VACANTES EN LA REGION METROPOLITANA Y
CONJUNTO DE OTRAS REGIONES

. 60%
53%
CONJUNTO
OTRAS 47%
40% | REGIONES CONJUNTO
OTRAS
REGIONES
REGION
REGION METROP.
METROP.
1984 1989

2.10. VACANTES OFRECIDAS POR UNIVERSIDADES CON APORTE FISCAL Y
UNIVERSIDADES PRIVADAS

500 carreras
30.967 521 carreras
28.856 L
24 24 22
64 carreras
6.500
20 carreras 3.800
2.200 14
I 3 T 6
1987 1988 1989
UNIVERSIDADES c/AF 149% disminucion.

UNIVERSIDADES PRIVADAS 196% aumento.
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2.11. VACANTES POR AREAS OFRECIDAS POR UNIVERSIDADES CON
APORTE FISCAL Y UNIVERSIDADES PRIVADAS

70% 70%
61%

£
#

w
A=)
#

)
o
&

e, |y
;R

NN

NN
AMNNN

ARTES CS. SOC. DERECHO ~ PSICOLOG.  ADM.Y EC.
UNIVERSIDADES c
[ ] cON APORTE FiscAL UNIVERSIDADES PRIVADAS

2.12. AcapeEmicos DE LA UNIvErsipap DE LA FRONTERA Y FUNCIONARIOS NO

ACADEMICOS
JC - MJ JP (H rotales) JCEq Magister Doctor
Facultad de Medicina 91 27 13 (1.007) 1294 11 3
Facultad de Ing. y Adm. 125 12 97 (782) 150,8 32 12
Facultad de Educaci6on 62 12 51 (524) 79,8 12 4
Facultad de Cs. Agropec. 6 2 18 (177) 11.1 6 4
Total 284 53 297 (2.490) 371,1 61 23

——————

634 académicos, de los cuales:

44 8% son JC.
8.,4% son MJ.
46,8% son JP.

Planilla de remuneracion mensual 1989:

$ 62.249.793 (agosto, sélo académicos, excluidos
decanos, directivos y personal ad-
ministrativo).

Funcionarios no académicos: 401.
Alumnos 4.305

= = 116
JCEq 371,1
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2.13. COMPOSICION ACADEMICA DE LOS DEPARTAMENTOS (JUNIO 1989)

JC MJ JP (Horas) JCEq  Horas potenc.

FACULTAD DE MEDICINA:

Ciencias Bdsicas 20 0 5 (59) 21,3 3643
Cirugia y Traum. 4 8 28 (232) 133 302,0
Especialidades 5 3 19 (144) 9,8 212,0
Medicina Interna 17 4 27 (175) 23,0 4353
Obstet. y Ginec. 6 5 13 92) 10,6 205,0
Cs. Preclinicas 20 0 3 (26) 20,6 3395
Pediatria y C. Inf. 7 2 24 (181) 121 263,8
Salud Publica 12 3 12 (98) 18,7 305,5
Total 91 27 a3 (1.007) 1294 24274
FACULTAD DE

INGENIERIA Y ADM.:

Administracion y Econ. 3 2 32 (198) 10,5 2445
Cs. Fisicas 22 0 4 (42) 23,0 383,5
Cs. Quimicas 15 3 0 0) 18,0 264,0
Ing. Eléctrica 17 1 13 (134) 20,5 380,5
Ing. Mecdnica 10 0 5 (42) 11,0 1915
Ing. Quimica 13 1 3 (23) 14,5 2333
Matemit. y Estad. 25 1 13 (177) 29,5 540,8
Ing. Obras Civiles 9 3 17 (104) 12,9 246,0
Instituto Informdt. 9 1 10 (62) 10,9 198,5
Total 125 12 97 (782) 150,8 2.682,6
FACULTAD DE EDUCACION

Y HUMANIDADES:

Educacion 15 6 22 235) 233 4643
Humanidades 317 1 0 Q) 17,5 280,0
Lenguas y Literatura 12 0 5 (50) 131 2295
Psicologia 12 5 15 (147) 17,8 3423
Trabajo Social 6 0 9 92) 8,1 165,0
Total 62 12 51 (524) 79,8 1.481,1
FACULTAD DE

CS. AGROPECUARIAS:

Cs. Agron. Bdsicas 4 0 < (16) 44 76,0
Produc. Agropec. 2 2 16 (161) 6,7 168,8
Total 6 2 18 (177) 11,1 244.8
Total general 284 53.. 297 (2.490) 3711 6.835,9
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2.14. INDICE DE AUTOSUFICIENCIA CREDITO/CARRERA, CREDITOS/SEMESTRE

7 [ Goreras ]

H 6 8 5 1

5 1) Facultad Facultad de Facultad de  Facultad de
= de Ingenieriay  Educacion y Ciencias

Medicina ~ Administracidn Humanidades Agropecuarias

Facultad
de -l!:“: & 60 =
- Medicina
Facultad de
Ingenieria y 164 2.391 40 94
o ngmray
Facultad de
wn Educacién y 134 164 1.280 12
Humanidades
Facultad de
« Ciencias = = = 218
Agropecuarias
2.114 2,555 1.380 324
Indice autosufic. | 0,86 094 093 0,67
Créditos/carrera 352 319 276 324
Créditos/semestre 39,1 315 394 324
hmcmn DOCENTE vs. HORAS IMPARTIDAS
= 16 horas docencia directa.
- = 8horas docencia directa.
= Docencia directa por 3/4 horas contratadas.
les no consideradas:
Jerarquias académicas.
Comisiones de estudio.
Forma de la actividad curricular,
Cumplimiento de otras funciones,
Potencial Horas docencia
docente directa
en horas impartida
2427 1.876
2 Ing. y Adm. 2.683 2.689
Educ. y Hum. 1.481 1.590
le Cs. Agrop. 245 218

1.876

218

+ 551

—-109
27
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2.16. FINANCIAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

(%)
Aporte fiscal directo 26,11
Aporte fiscal indirecto 10,55
Aporte de matriculas:
— Crédito universitario 15,09
— Crédito UFRO 9,05
— Directo alumnos 16,18
Aporte privado (fondos propios, venta de bienes y servicios) 6,59
Transferencias 2,72
Endeudamiento 2,90
Otros ingresos 29
Intereses por inversién financiera 0,26
Recuperacién financiera 323
Saldo inicial caja 4,55
Total 100,00
Presupuesto inicial de ingresos para 1989: § 1.722.062.000.
DISTRIBUCION DEL GASTO, UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
(%)
Docencia 64,34
Investigacién 1,61
Extension 0,38
Administracién central 33,67

La distribucion del gasto se efectiia en forma estimativa, de acuerdo a antecedentes
histéricos existentes y la definicién de dreas prioritarias contemplado en el proyecto de
Consolidacién y Desarrollo.

A futuro se espera separar los gastos de administracion central de los de administra-
cién académica, sobre la base de estudios realizados de costos por carrera.

228



112 6 ¥S 7 zo1 6€ PEPIOL0A[Y ud "ol “Sup
9g€ L SE 81w 1€l Spl BOUpOO ua 2af7 “Fup
LIg 8¢ 6€ $s 76 ¥6
(141 SE 0s o¥ "
(4141 1T T LE 0€
991 91 24 ¥ 9€ 183
811 611 61 ¥E oF 9z
00z 81 1€ 9 ¥4 €7 S LE
SET € SE vE € _
$91 yE €€ LS ¥ _
10

£ € = =
761 _ 88 s 6¥
#91 z1 8T e 4 9¢ L
#ST 0z 1 1€ b 8t
¥6 6 9 81 0€ 1€

1 1€ LT ST ST 8€

T 8 0t 01 8¢ w
¥l ¥S ST 0€ SE
€91 79 SE 0€ 9€
9%1 91 1€ b4 wm

9% 6

6F 1 it ¥t 81

g
R =82

S

3




8% 87 91 4 = ~ SEINEWAIR US 'Pagd
ve 91 81 = = = sa[fu] us 'pag
97T 9t 4} L 143 09 “A1D "PA A *18029 “151H Ua ‘pad
11 4 4 (3 i T BIIST U3 ‘pad
so1 [43 [43 11 1 6T SELER( BIISI "ONpH U3 "pad
SII 9z €€ 81 £ SE SQUOIEA BIIST] "ONpH U3 'p2g
81 = 114 SE 68 0§ OUB[[aISED) U3 ‘pad
9 €€ ! 4! £ = ‘18N s A erdojorg ua ‘pad
11 1 = = o = SEINSBI SeMIV U2 ‘pad
£8 LE or 9 . BLE[NATE] UOIOBINDPH
NODVONdI vadV
91 i £T %4 £S 5 4 eIdo[oosq
SAAVAINYANH
857 82 L - LL LS 6% [e100§ O1IATag
SATVIOOS SO VIdY
£6E (34 68 78 €11 09 10)1pny £ 007]qn4 JopEIUC)
OIDHIAWOD A
NOIDVYLISININGY VAdY
0s 8¢€ T1 ™+ - - BISLIOJBIOQET 0J1UIING)
SVOISVE 'SO vadV
£8 ET £ L1 2 5 ™ ouasiq
VINLOALINOEY
AdL¥V VA4V
[4y s BIWouoIfy
VINVNOAdOMOV VINY

e1o0f ouv o/ ouv o9 O o¢ our o OUD -45F ouv o OUD 4]

G861 ONV "OSHND A VHEHHUVO ‘OLNIIWIDOONOD THA VEYMY H0d OOVHOLSOd A OAVHODA™L 3d SONWNIV A VINOIELVIN "81°C

230



yiey L1 0z 90¥ 9¢8 986 il S68 B0
8T1 01 €€ 0s 43 ePa BIF0[OUIL
SEl 14 SE 9¢ 0€ eIMnouang £ eRIN2ASqQ
vl 0T (44 09 oy Bang)al( A uonINN
79t L1 0z 67 9¢ 1 s oy BUIIIPI
8T1 [43 LT 143 43 erderajsaury
(44 67 8¢ (1] Sg BlIaWIAJ U
anivs vadvy o1
s = = St = semsnpu] "2alg “Sup
Ls i 148 £ - eauonoalq "2alq “dug
ok 91 9 o BOIUOIIOR[T OIIB}ISIBAIU[] "I9L
0T o = €1 6¢ 811 09 [ewysnpuy AL “Jug
Evl T e % ¥l L LS BIIUOIO[ AL “Fuf
Lyl 9 8¢ €1 - eougda "0alq “uj
9r1 L8 4 ST - pepIa3[ "dafy Fu
(444 18 8¢ LO1 PET 79 [IAI) UQIINNSUO)
VIMTINTONI 3
VOIDOTONDILVIEV 6
8¢1 i (4 4 LS 6¢ *1BN '$D A eoruIn) “'[oig ua ‘pad
st 0z S - = - “7eN s A Bopuing ua ‘pag
L 5 i 61 0s 79 BOIS]. A SEONPUISIEIY U “Pad
oL ouv o/ our o9 ouv o¢ our of ouv - ;58 ouv o7 ouv 51

(ugpEnupuod) ‘8I°C



2.19. MATRICULA POR AREA DEL CONOCIMIENTO Y DURACION DE LAS

CARRERAS

Areas 1981

Doctorado Maestria Carreras de

6 afios 0 mas

Carrerasde Carreras de

4-5afios  2- 3afos

Area 1;

_ Agropecuaria
Area 2:
Arte y Arquitectura
Area 3:
_ Ciencias Bésicas
Area 4.
Ciencias Sociales
SubéreaS:
_ Adm. y Comercio
Area 6:
_ Derecho
Area7:
_ Humanidades
Area 8:
_ Educacion
Area 9:
Tecnol. e Ingenieria
Area 10:
Salud

200

120
162
130
402

1.343
1.448
696

195
125

Total

200

4.301

320

4.821

1985

Areal:
Agropecuaria

Area 2:

_ Arte y Arquitectura
Area 3:

_ Ciencias Basicas
Aread:

_ Ciencias Sociales

_ Adm. y Comercio
Area 6:
_ Derecho
Area7:
_ Humanidades
Avrea 8:
_ Educacion
Area 9:
Tecnol. e Ingenieria
Avrea 10
Salud

164

373
262

52
83
50
248
393

1.195
829
675

Total

232

799

3.525

4.324



2.20. ANOS DE EXPERIENCIA DOCENTE UNIVERSITARIA
Estos datos son una estimacion a partir de una muestra de 23,6 por ciento.

Afios de Facultad %
experiencia UFRO
docente Cliencias Educacion y
Agropec.  Humanidades Medicina Ingenieria*
Mis de 15 afios 38,5 46,1 418 65,4 479
Entre 10y 14 afios 19,2 15,6 18,7 13,5 16,8
Entre 5y 9 afios T 18,3 20,4 11,5 14,5
Menos de 5 afios 346 20,0 19,1 9,6 20,8
2.21. CALIFICACION ACADEMICA
Calificacion No %
Doctorado o postdoctorado 23 3,60
= rias 61 9,60
itulos profesionales y
otros grados 550 86,00

—

2.22. NUMERO DE ALUMNOS POR JORNADA

COMPLETA, PROFESORES CON

DOCTORADO Y NUMERO DE PROFESORES CON JORNADA COMPLETA

EQUIVALENTE

> profesores N0 de alumnos
mada completa 15,16
profesores con doctorado 187,17
ornada completa equivalente 11,6
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2.23. NUMERO DE ALUMNOS POR JORNADA COMPLETA,
PROFESORES CON DOCTORADO Y NUMERO DE
PROFESORES CON JORNADA COMPLETA
EQUIVALENTE

JC MJ JP (Horastotales) JCEq Magister Doctor

Facultad de Medicina 91 27 131 (1.007) 129,4 11
Facultad de Ing. y Adm. 125 12 97 (782) 150,8 32 12
Facultad de Educacion 62 12 51 (524) 79,8 12 4
Facultad de Cs. Agropec. 6 2 18 77 111 6 4
Total 284 53 297 (2.490) 371,1 61 23
634 académicos, de los cuales:
44,8% son JC.
8,4% son MJ.
46,8% son JP.

Planilla de remuneracion mensual 1989:

$62.249.793  (agosto, solo académicos,
excluidos decanos,
directivos y personal
administrativo).

Funcionarios no académicos: 401.

Alumnos - 4.305 - 11,6
JCEq 3711

2.23.1 DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
Edificios

La Universidad cuenta con tres campus. EI campus Andrés Bello con 23.864 m?
construidos, el campus Arturo Prat con 8.595 m® construidos y 1.452 m’ en
construccion, el campus Gabriel Gonzalez Videla con 3.472 m? construidos y 2.630 m?
en hogares universitarios y otras dependencias. Ademas posee un fundo de 132
hectareas de la Facultad de Ciencias Agropecuarias.

Laboratorios

Se cuenta con laboratorios de usos diversos, implementados y en cada uno de los
campus, con una superficie total de 4.650,90 m?.
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Radio Universitaria

La Universidad de La Frontera posee una Radio Universitaria F.M. Stereo 89.3
Mhz destinada a difundir cultura y valores institucionales.

Si bien esta linea programatica no es de "masas” llega a un vasto sector medio-
alto de la comunidad regional, lo que obliga al personal estar permanentemente
ofreciendo la mejor calidad.

Cabe hacer presente que la casi totalidad de las radioemisoras universitarias del
pais —que suman 15— tienen una programacion muy similar.

2.24.NUMERO DE VOLUMENES DE BIBLIOTECA POR ALUMNO. ESTADISTICAS
DE USO

La Universidad de La Frontera cuenta con una Biblioteca Central y dos
Bibliotecas Periféricas: la Biblioteca de la Facultad de Medicina y la Biblioteca de la
Facultad de Ingenieria y Administracion. Las cifras que se anotan incluyen el total de
volumenes considerando las tres Bibliotecas.

Ao NO de volumenes NO préstamo anual
1980 19.398 246.468
1985 31.044 412969
1988 34,697 672.886
1989 34.710%* -

* Estd en proceso la adquisicién de libros, en conformidad con el presupuesto asignado para tal
efecto.

Numero de volimenes de biblioteca por alumno: 8,6.

2.25. NUMERO DE ALUMNOS POR TERMINALES DE COMPUTACION Y/O
MICROCOMPUTADORES. ACCESO A REDES O SISTEMAS

Total estaciones 66

Total alumnos 4305

NO estaciones por alumno 0,02 (0,0153)
NO alumnos por estacién 65,23

Acceso a redes computacionales

Red BITNET y U UCPNET, en general todas las redes posibles de accesar via la
red de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile con la
cual se tiene convenio por intermedio de TELEX-CHILE, CHILE-PAC en forma
experimental, sin costo para el enlace.
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2.26. EQUIPO AUDIOVISUAL Y SuU USo

La Universidad cuenta con el siguiente equipo audiovisual:

Tipo de equipo Cantidad

- Retroproyectores 26
- Telones
- Proyectores de diapositivas
- Epidiascopios
T.V.
- Equipos de video
- Cémara grabadora
- Equipo edicion de video, camaras y editores
- Megatoscopio
- Proyectoras de cine
- Monitor de video
- Grabadoras (cassettes)
- Equipo de sonido (amplificador, micréfono, parlantes, mezclador)

l\)bl—‘l\)lﬂl—‘l—‘ml\)wmco

El uso de estos equipos es de ciento por ciento.

La Facultad de Educacién y Humanidades tiene una Oficina de Medios
Audiovisuales cuya funcion es de apoyo a la docencia, extension e investigacion
tanto de la Facultad como de la Universidad. Es dirigida por una encargada de la
oficina y un operador y depende directamente del Decano.

La Facultad de Medicina tiene una Oficina de Educaciéon Médica y una Oficina de
Medios Audiovisuales que depende de la Secretaria de la Facultad. La finalidad de esta
Gltima es "facilitar los medios audiovisuales necesarios para la comunicacion del
proceso ensefianza-aprendizaje”.

A través de ella se pretende lograr los siguientes objetivos:

Ayudar al docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, poniendo a su
disposicion los medios que requiera para la docencia.

Poner a disposicion de la comunidad universitaria los medios audiovisuales que
requiera para la realizacion de sus actividades.

En su organizacidn se contemplan cinco unidades de trabajo, que son:

Unidad de fotografia técnica.
Unidad de disefio grafico.
Unidad de imprenta.

Unidad de proyecciones.
Unidad de cine y video.

En fecha reciente se cre6 la Oficina de Desarrollo Docente que fue concebida
como una unidad técnica, dependiente de Vicerrectoria Académica, con la finalidad
de apoyar el proceso de mejoramiento de la calidad de la docencia universitaria,
asesorando a los organismos centrales de la Universidad, a las Unidades Académicas,
a los docentes y estudiantes y estimulando el desarrollo de innovaciones en materias de
docencia universitaria.
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2.27. COSTO DE OPERACION ANUAL POR ALUMNOS*

Carrera Costo anual promedio por alumno
(Miles de pesos)
Enfermeria 380.256
Kinesiologia 360.816
Medicina 260.086
Nutricién 310.000
Obstetricia 367.916
Tecnologia Médica 386.391
Construccién Civil 190.731
Contador Auditor 159.402
Ingenieria en Alimentos 379.812
Ingenieria Civil Electronica 358.366
Ingenieria Civil Informdtica 220.011
Ingenieria Civil Agroindustrial 546.290
Ingenieria Ejecucién Electronica 208.026
Ingenieria Ejecucién Mecdnica 277.650
Pedagogia en Castellano 260.962
Ped. Educ. Fisica, Deportes y Recreacion 261312
Ped. Historia, Geografia y Ed. Civica 234974
Servicio Social 166.812
Psicologia 183.488
Agronomia 306.241

Este estudio de costo por carrera se hizo sobre la base de la matricula actual por carrera
considerando un costo promedio de administracién central.
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RECURSOS DISPONIBLES PARA LA INVESTIGACION UFRO - ANO 1989
(Millones de pesos, enero 1989)

30 —

10

RECURSOS FONDECYT OTRAS FUENTES
PROPIOS Fund. Rockefeller - University of New Castle
O.E.A. - 1.F.S. - Fund. Andes - Otros

PUBLICACIONES UFRO - ANO 1988
Nimero de
publicaciones

30 =

NAC. INT. NAC. INT.
CON COMITE EDITOR SIN COMITE EDITOR
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CALIDAD DE LA DOCENCIA SUPERIOR

EL CASO DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE VALPARAISO

JUAN CARLOS CAMPBELL*
MARIA L. MORILLO*
EDUARDO CARTAGENA*

Universidad Catdlica de Valparaiso.



I. POLITICAS DE DOCENCIA
1.1. FORMULACION DE POLITICAS

- Las politicas de docencia de pregrado responden a los objetivos planteados en
los Estatutos Generales de la U.C.V. (Decreto Organico N° 239, 14/10/88), a saber:

Art. 2°: La Universidad es una institucion dedicada, a la luz de la fe, al estudio que
hace posible el descubrimiento y la comunicacion de la verdad a través del cultivo de
las ciencias, las artes y las técnicas. Este objetivo informara la formacion de graduados
y profesionales.

Contribuye asi a que la cultura humana sea impregnada con la ensefianza de
Cristo en su lIglesia, con el propoésito de iluminar el sentido pleno del hombre
redimido por Cristo y procurar asi su desarrollo integral.

Art. 6°: La Universidad funda su actividad en el respeto a la naturaleza, la autonomia
y la interrelacién de las disciplinas que en ella se cultivan, y pone de manifiesto en
forma publica y estable, el dialogo de la fe y la cultura.

- Las politicas planteadas se llevan a cabo a través de los organismos
encargados de la administracion de la docencia de pregrado, tales como:

Direccién General de Docencia
El objetivo de esta Direccion es concretar las politicas y decisiones emanadas de la

Vicerrectoria Académica, en relacion con los objetivos de la Universidad en materias
académicas de pregrado.

Direccion de Administracion Curricular

Es el organismo responsable de velar por el quehacer académico-administrativo
de la Universidad, en materias de administracion y control académico.
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Direccion de Estudios Docentes

Es el organismo técnico responsable ante la Direccion General de Docencia de
efectuar las tareas relacionadas con el estudio y analisis de los asuntos informaticos en
materias de pregrado.

Direccion de Admision y Registro

Organismo técnico que tiene la responsabilidad de los procesos de seleccién, matricula
de los alumnos, registros y certificacion de actividades académicas.

1.2. FUNDAMENTOS EDUCACIONALES DE LAS POLITICAS DE ADMINISTRACION DE
LA DOCENCIA

1.2.1. Poblacion a atender

Interesa atender a todos aquellos estudiantes que cumplen con las disposiciones que
regulan el proceso de admisién a la Universidad, para lo cual se establecen criterios de
seleccion y requisitos especiales de ingreso.

Establecidos los criterios y politicas generales sobre la materia, las Unidades
Académicas y Facultades plantean sugerencias y observaciones que luego son analizadas y
sintetizadas por V.R.A. para llegar a fijar la normativa relativa a los programas de ingreso
para cada afio.

1.2.2. Excelencia académica

El Reglamento General de Estudios, que ordena la administracion de la docencia, fija
las pautas para cautelar la excelencia académica, a saber, exigencias de prerrequisitos,
créditos por semestre o por afio, avance curricular minimo, oportunidades para cursar
asignaturas obligatorias y evaluacion de la actividad académica.

Ademas, la excelencia académica se resguarda en los distintos planes de estudios de
las carreras que ofrece la Universidad, en donde se establecen los requisitos para obtener
los respectivos grados o titulos.

1.2.3. Caracteristicas del egresado que se espera

Estas caracteristicas se plasman en los distintos, perfiles profesionales de las carreras
que ofrecen en la Universidad. En el caso de la creacion de nuevas carreras, cada proyecto
debe considerar: objetivos generales y particulares de la carrera propuesta, perfil
profesional (conductas profesionales, requisitos de ingreso, sistema de promociéon y
titulacién), planes y programas de estudio, descripcion del campo ocupacional, cuerpo
académico responsable de la carrera, descripcion de la planta fisica y equipamiento,
descripcion de los recursos bibliograficos, recursos financieros y actividades de
investigacion de apoyo.

1.2.4. Orientaciones curriculares
En general, cabria sefialar que en la Universidad se prioriza un curriculo académico

centrado en los resultados que se esperan obtener a través de la seleccion de contenidos o
materias de estudio.
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1.3. POLITICAS DE EGRESADOS, PERFILES Y PLANES DE ESTUDIOS

Las politicas anteriormente elaboradas se reflejan en lo que se espera del futuro
egresado, como en los perfiles y planes de estudios. A modo de ejemplo, los planes de
estudio deben ajustarse a un nimero de asignaturas y creditaje por semestre, como también a
un nimero de semestres de duracién y a un avance curricular determinado. Ademas, las
asignaturas se distribuyen en un porcentaje referido a asignaturas obligatorias y optativas de
la especialidad y a las de estudios generales (aproximadamente en 10 por ciento del total).

En cuanto a las orientaciones curriculares en la Universidad Catélica de Valparaiso, se
aprecia lo siguiente:

- La mayoria de las Facultades o carreras se comprometen con un curriculo acade-
micista. No obstante, en el area de Educacion se podria decir que hay evidencias de una
tendencia curricular tecnologica.

- En general, existe una distribucion en los curricula entre la especializacion y
formacion basica, aunque la primera prevalece como una manera de preparar al futuro
egresado para el mercado profesional.

- Finalmente, se podria decir que no se vislumbra en forma explicita una tendencia a
la innovacion curricular.

II. CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION
a) Naturaleza juridica: Privada.
b) Confesionalidad: Catolica.

Objetivo de la Universidad: "La Universidad es una institucion dedicada, a la luz de la fe,
al estudio que hace posible el descubrimiento y la comunicacién de la verdad a través
del cultivo de las ciencias, las artes y las técnicas. Este objetivo informara la formacion
de graduados y profesionales. Contribuye asi a que la cultura humana sea impregnada
con la ensefianza de Cristo en su Iglesia, con el proposito de iluminar el sentido pleno
del hombre redimido por Cristo y procurar asi su desarrollo integral” (articulo 2°).

Organizacion Académica: La Universidad se organiza en Facultades, las cuales son los
organismos integrados por Unidades Académicas, Centros y demas entidades de caracter
academico.

Cada Facultad tiene competencias en orden académico y administrativo, teniendo al
Consejo como su mas alta autoridad. La direccion y representacion recae en el Decano. Las
Unidades Académicas, sean Escuelas o Institutos, son los organismos en que se radican
aislada o coordinadamente las diferentes disciplinas dentro de marcos comunes de estudio.

c) LaCasa Central se ubica en la capital de la \V Region, la ciudad de Valparaiso, lo mismo
que algunas carreras. Ademas, hay sedes en Vifia del Mar, Quilpué y Quillota.

d) Tipo de instruccion: Ciento por ciento presencial en las carreras de pregrado.
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e) Financiamiento (1987) (%)

— Aportes del Estado 48,3
— Aportes privados
(Fondos propios, ventas, servicios, etc.) 197
— Aporte matriculas de alumnos 32,0
Total 100,0
f) Distribucion del gasto (1987) ' (%)
— Docencia 36,5
— Investigacion 13,7
— Extensién 52
— Administracion Central y otros 44,6
Total 100,0
g) Distribucién de carga horaria de la planta académica (1987) (%)
— Horas profesor para docencia 50,0
— Horas profesor para investigacién 18,8
— Horas profesor para extension 46
— Horas profesor para administracion 9,0
— Perfeccionamiento y otros 17,6
Total 100,0

III. DOCENCIA

A continuacién se presentan algunos cuadros referidos a la evolucién de la matricula,
el personal docente, el personal de apoyo a la docencia y los recursos de infraestructura
y equipamiento.
3.1. DaTOS SOBRE MATRICULA

CUADRON? 3.1.1

MATRICULA ANOS 1980, 1985 Y 1988
Duracion de la carrera

Area y conocimiento Doctorado Maestria 6 afios 4-5aflos 2-3afios Total
Afio 1980

Agropecuaria 723 723
Arte y Arquitectura 482 482
Ciencias Bésicas 2 198 200
Ciencias Sociales 253 253
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Cuadro N° 3.11 (Continuacion)

Duracion de la carrera

Area y conocimiento Doctorado Maestria 6 afios 4-5 afios 2-3 afos Total
Derecho 290 290
Humanidades 109 109
Educacién 4 2.379 2.383
Tecnologia e Ingenieria 446 1.278 1.724
0
Administracién y Comercio 647 647
Total 6 446 6.359 6.811
Afio 1985
Agropecuaria 859 859
Arte y Arquitectura 438 438
Ciencias Bdsicas 1 27 361 389
Ciencias Sociales 37 125 162
Derecho 374 374
Humanidades 103 103
Educacién 2.109 2.109
Tecnologia e Ingenieria 7 762  1.245 2.014
0
Administracién y Comercio 720 720
Total 1 71 762 6334 7.168
Ano 1988
Agropecuaria 798 798
Arte y Arquitectura 218 240 458
Ciencias Bdsicas 2 4 351 357
Ciencias Sociales 132 132
Derecho 356 356
Humanidades 107 107
Educacién 3 80 1924 2.007
Tecnologia e Ingenieria 856 1.292 2.148
Salud 0
Administracién y Comercio 649 649
Total 5 84 1.074 5.849 7.012
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3.2. DATOS SOBRE DOCENTES 3.2 a) Dedicacion horaria (1988)

- Jornada parcial 10,9%
- Media jornada

- Menos de media jornada 101%
- Numero total de jornadas completas equivalentes 475

3 2 b) Afos de experiencia docente

- Mas de 15 afios

- Entre 10y 14 afios
- Entre 5y 9 afios

- Menos de 5 afios

3.2 ¢) Calificacion académica

- Doctorado o postdoctorado 11,35%
- Maestrias 18,53%
- Titulos profesionales u otros grados 70,12%

3.2 d) Calificacion pedagdgica
- Pedagogos o con cursos avanzados de Pedagogia Universitaria
- Cursos basicos o iniciales de capacitacion docente
- Sin capacitacion docente

3.2 ¢) Nimero de alumno por cada: (1988)

- Profesor de jornada completa 18,7%
- Profesor con doctorado 68,8%
- NUmero de profesores jornada completa equivalente 14,3%
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PERSONAL NO ACADEMICO SEGUN AREA DE ADSCRIPCION
(Diciembre 1987)

Facultades y Unidades
Unidades Productivas y Administracion Total

Académicas Comerciales* Central
Profesional y Técnica 53 55 114 222
Administrativa 25 25 59 111
Secretarias 85 4 64 151
Biblioteca 23 — 29 52
Servicios 7 47 85 139
Auxiliares 54 5 99 158
Total 247 136 450 833

*  No considera Estacion Exp. La Palma, Planta Piloto, Piscicultura, Buque Escuela Tiberiades, U.
Adm.TV.

Fuente: Direccion de Personal.
3.3. RECURSOS HUMANOS DE APOYO A LA DOCENCIA

a) La Direccion General Estudiantil (DGE), dependiente de Vicerrectoria
Académica a través de la Direccion de Servicios Estudiantiles (DISE), presta diversos
servicios de apoyo y orientacion a los estudiantes mediante la permanente atencion
gratuita de profesionales especializados en Medicina General, Enfermeria, Psiquiatria y
Psicologia.

Ademas se cuenta con un Departamento de Servicio Social que, mediante un
equipo de asistentes sociales especializadas, atiende individualmente a los alumnos en
sus problemas personales, familiares 0 econdmicos.

b) Funcionarios administrativos (no docentes): Ver cuadro anexo.

c¢) Existen algunas Unidades Productivas que prestan apoyo a la docencia. Cabe
mencionar el Buque Escuela Tiberiades, Fundo La Palma y la Planta Piloto de
Alimentos.

3.4. DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

a) Edificios: Los edificios en que funcionan las diferentes Unidades
Académicas de la U.C.V. se pueden clasificar en tres categorias:

_ 1) Edificios adaptados a un fin (Historia, Matematicas, Mecanica, Arquitectura

y Area del Mar). Se trata de construcciones antiguas y medianamente antiguas que se
construyeron con distintos fines que los de una institucién académica y han sido
modificados con el propoésito de servir a la docencia.

2) Edificios escolares antiguos, especificamente construidos para la actividad
académica como la Casa Central de la Universidad que data del afio 1928.

3) Edificios construidos para la actividad académica como docencia e
investigacién; Agronomia (1970); edificio Gimpert (1981) y el edificio de la
Facultad de Ingenieria (en construccion).
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En general, se puede afirmar que la Universidad dispone de edificios adecuados a
la funcidn docente aunque el principal problema es su dispersion geogréafica, lo que obliga a
que tanto el alumno como algunos profesores deban desplazarse entre distintos edificios para
cumplir con las obligaciones académicas. Esta situacion tiene repercusiones en los horarios,
en los aspectos econdmicos y principalmente en el contacto entre los miembros de la
comunidad universitaria.

b) En general, se cuenta con laboratorios y talleres adecuados a las necesidades de
las carreras del area cientifica y tecnolédgica. En la carrera de Ingenieria C. Quimica tiene
destinados 288 m? de superficie a laboratorios de docencia, mientras que en la carrera de
Fisica se destinan 360 m® a docencia y en computacién hay 560 m? destinados a este
proposito. Cabe sefialar que la carrera de Ingenieria Civil Quimica tiene un total de 92
alumnos, la carrera de Fisica tiene 31 alumnos y la de Ingenieria C. Informatica 176
alumnos en el afio 1989.

c) El sistema de bibliotecas esta constituido por 15 bibliotecas especializadas y una
hemeroteca, con material bibliografico que supera los 160.000 volimenes de libros y
una coleccién de mas de 700 titulos de publicaciones periddicas destinados a una
poblacion de 7.000 alumnos aproximadamente.

NUmero de volimenes de biblioteca por alumno: 22,8.

d) Las Unidades Académicas tienen acceso a la red computacional de la Universidad
para actividades de docencia e investigacion.

e) Existe disponibilidad de bancos de pruebas e itemes de evaluacion a nivel de
U. Académicas y en catedras y departamentos especificos, dependiendo de las iniciativas de
docentes, en particular.

f) La Universidad dispone a nivel central de tres salas audiovisuales acondicionadas
especialmente para servir a actividades docentes, contando con equipos completos.
Ademés, en las diferentes Unidades Académicas se cuenta con salas audiovisuales que
disponen de equipos como retroproyectores, proyectoras de diapositivas, videos, etc.

A nivel central, las salas audiovisuales, equipos y materiales estan a cargo del
Departamento de Analisis de Informacion y Servicios Especiales (DAISE) que coordina la
utilizacion de estos servicios.

Utilizan con mayor intensidad las salas audiovisuales a nivel central U. Académicas
(Biologia, Quimica y Fisica) pertenecientes a la Facultad de Ciencias Bésicas. En regular
intensidad, las utilizan Unidades como Agronomia, Ed. Fisica, Inst. de Educacién,
Geografia, Ciencias Religiosas, S. Social, Ingenieria Comercial, Transporte y Esc. de
Pedagogia.

A nivel periférico, utilizan intensamente equipos audiovisuales Unidades Académicas
como Instituto de Educacion, Esc. de Pedagogia, Ed. Fisica.

g) Existe la posibilidad real de imprimir material didactico escrito, elaborado por los
docentes a través del servicio de reprografia a nivel central. De hecho, en las diferentes
U. Académicas se dispone de oficinas de apuntes que se encargan de la venta de estos
materiales de apoyo a la docencia. En cuanto a la publicacion de libros, se dispone de una
editorial que opera con algunas limitaciones cuando se trata de ediciones de profesores
destinados a la docencia.
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I\V. ANALISIS DE LA DOCENCIA PARA LAS CARRERAS DE
INGENIERIA COMERCIAL Y EDUCACION GENERAL BASICA

4.1. CARACTERISTICAS DE LA CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL. UCV

En la Escuela de Ingenieria Comercial de la Universidad Catdlica de Valparaiso
se busca formar un profesional enmarcado dentro de la ciencia de la
Administracion que, en virtud de su formacion, posee las capacidades necesarias para,
con la debida responsabilidad social, ayudar a conducir una empresa u organizacion
hacia sus objetivos.

En el corto plazo, este profesional estd capacitado para desempefiar tareas
directivas en las llamadas areas funcionales de la empresa y, en el mediano plazo, para
asumir tareas de alta direccion.

El rasgo distintivo o perfil de este ingeniero comercial se logra a través de:

La entrega del conocimiento cientifico, en sus aspectos tedricos y préacticos,

acogiendo los elementos tradicionales e innovadores.

El desarrollo permanente de actitudes basadas en valores asociados a la

profesionalidad, el respeto a los deméas y a la prudencia. Asimismo, actitudes de

constancia y afan de superacién que se relacionan con la voluntad.

El fortalecimiento de las cualidades personales vinculadas a la creatividad, la

confianza en si mismo, la iniciativa y la imaginacion realista.

Todo lo anterior, junto a una solida formacion moral, permite a este
profesional un 6ptimo desempefio en el campo de la direccion de empresas, debiendo
destacarse, ademas, por los principios ético-morales que se reflejen en su quehacer
profesional.

a) Los programas pedag6gicos

1) Por lo general, en la Escuela de Ingenieria Comercial los programas de cada
curso se preparan en forma sistematica entre el Jefe del Area a que pertenece el curso
(Administracion, Economia, Finanzas, Cuantitativa, etc.) y el profesor que imparte el
respectivo curso.

Esta preparacion contempla la coordinacion con los contenidos de los otros
cursos, tanto previos como posteriores en la malla curricular; también se coordinan
con los de la misma area y de las otras, en funcion del perfil del profesional que
busca formar la Escuela.

Sin embargo, la evaluacion de los programas no se efectlia en forma sistematica,
sino que en la medida que se producen avances en el conocimiento, producto de las
investigaciones, o readecuaciones significativas en el perfil profesional, lo que provoca
evaluaciones y cambios en variados aspectos de los programas pedagdgicos.

2) Al planificar cada actividad docente o curso se consideran en los programas
en forma explicita los siguientes elementos: los requisitos de cada curso, la
cantidad de horas tedricas y practicas por semana, los objetivos generales que se
persiguen, el contenido del curso en forma detallada, la metodologia para su
realizacion, la bibliografia de consulta y el sistema de evaluacion.

b) Los procesos de ensefianza -aprendizaje

1) La malla curricular de la Escuela contempla, para un periodo de 10 semestres,
alrededor de 52 asignaturas (equivalentes a 194 créditos) de las cuales 41 son
asignaturas
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obligatorias, 4 optativas que tienden a una especializacion en alguna area dentro
de la carrera'y 7 del Plan de Estudios Generales de la Universidad que son electivas
por parte de los propios alumnos. La siguiente es la proporcion en créditos y en
cursos que representa cada area dentro de las asignaturas obligatorias:

Créditos Cursos Créditos Cursos
(%) (%)

AREAS BASICAS:
Administracién 32 8 19,5 19,5
Economia 27 7 16,5 3% §
Finanzas 28 7 17,0 g |
Cuantitativa 44 9 26,8 220
Comportamiento Humano 17 5 10,4 12,2
AREAS COMPLEMENTARIAS
Informdtica 6 2 37 48
Derecho 10 3 6,1 TS
Total 164 41 100,0 100,0

De todas éstas, mas o menos 25 son las que utilizan en forma sistematica medios
audiovisuales, tales como: transparencias, videos, diapositivas, peliculas,
fotografias, etc., y unas 10 asignaturas son las que utilizan recursos computacionales
en algunas de sus etapas, con mayor o menor énfasis.

Una vez completado el curriculum académico, los egresados deben realizar una
Memoria de titulacion y rendir un Examen de Grado sobre la Memoria y materias
afines.

2) Respecto a la evaluacion de los alumnos, el criterio més generalizado para
evaluar es el de la nota fija, con escala de 1 a 7, seguido del criterio de nota relativa,
en aproximadamente el 35 por ciento de los casos, con escalas tanto de 1 a 7 como
de O a 100 y sus respectivas conversiones. Ademas los tipos de pruebas mas
utilizadas son las de desarrollo, utilizadas en practicamente todos los cursos; en
segundo lugar se tienen las de resolucién de problemas o ejercicios, en
aproximadamente el 60 por ciento de los casos; les siguen la resolucion de casos y
los proyectos de investigacion, tanto individual como en grupos.

En la actualidad se esta desarrollando un sistema mediante el cual a lo menos un
10 por ciento de la evaluacion de cada asignatura sea en forma oral.

3) En relacion al control que se efectla del plan de estudios, puede decirse que
la reglamentacién general de la Universidad, aplicada a la Escuela de Ingenieria
Comercial, se traduce en que como méaximo la carrera se puede terminar en siete
afios y medio, lo que significa que en cada semestre los alumnos deben aprobar
ramos por un minimo de 13 créditos, sobre un maximo de 21, efectuandose el
chequeo semestre a semestre a partir del cuarto semestre de la carrera.

En consecuencia, unido a lo anterior y al existir un sistema curricular
semiflexible, con un mecanismo de prerrequisitos, en cada periodo de matriculas se
recurre al sistema de profesores tutores por alumno, principalmente para verificar la
cantidad de créditos a tomar y el cumplimiento de los prerrequisitos.

4) Respecto a los métodos activos y participativos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, aproximadamente en el 60 por ciento de los cursos se considera, en
distintas
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formas y énfasis, este método, principalmente a través de la discusion y analisis de
casos especialmente en las areas de administracion, comercializacion, comportamiento
humano finanzas y economia; en esta Gltima se agregan a los casos la discusion de
politicas actualidad, tanto nacional como internacional.

5) En relacion a las practicas, forma parte de los requisitos de la carrera la
gjecucion como minimo, de dos periodos de practica profesional controlada y
evaluada por la Escuela; el primero de un mes y el segundo de dos meses, durante el
desarrollo de la carrera, no cuando se egresa, en cualquier tipo de empresa u
organizacion, independientemente de su ubicacion geografica.

6) En la Escuela de Ingenieria Comercial se ha implementado, hace ya varios
afios un sistema de evaluacion de los docentes por parte de los propios alumnos de
cada asignatura, ya sea obligatoria u optativa, y también en las asignaturas de
prestacion de servicios a otras unidades académicas.

Esta evaluacién consiste en una encuesta andnima que se efectda sin la presencia
di los docentes, al final de cada semestre, la cual es procesada por la Jefatura de
Docencia de la Escuela, entregada a la Direccion de la misma y luego a los mismos
académicos pan su analisis.

c) Caracterizacion de la eficiencia de la docencia

1) Porcentaje de desercién y atraso promocién 1984 que egresé en 1988: En promedio,
se ha podido observar que del total de alumnos que ingresa a prime afio,
aproximadamente un 40 por ciento egresa al final de la carrera, el resto deserta por
diversas razones, donde la principal es el rendimiento académico y el abandono
voluntario de la carrera.

A continuacién se muestra la composicién de los egresados en un afio
cualquiera por ejemplo, 1988:

Total egresados afio 1988: 100,0%.

Ingresé afio 1984: 19,5%.
Ingreso afio 1983: 56,1%.
Ingreso afio 1982: 12,2%.
Ingreso afio 1981: 12,2%.

Estas cifras permiten demostrar que el mayor atraso es de un afio como
promedio.

2) Respecto al porcentaje de alumnos que repite 1, 2, 3, 4 6 mas asignaturas, en
la Escuela no existen estudios al respecto.

3) Costo de operacion anual por alumno: $ 117.242/alumno (1988).

4) Costo de operacion total por egresado: $ 586.210/alumno (1988).

5) Costo de operacion por titulado: $ 819.734/alumno (1988) (1).

Oficina de Estudios y Planificacion, UCV: "Analisis de costos por funcién e ingresos por carrera en
la Universidad Catdlica de Valparaiso”.
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d) Caracterizacion de la efectividad de la docencia

Al considerar egresados hace 5 afios de la carrera, se ha visto en algunos estudios
(2) que la totalidad de ex alumnos se encuentra ejerciendo la profesion, y que se han
demorado aproximadamente 5 meses, como promedio, en encontrar un trabajo
estable, ya sea como dependiente (90 por ciento) o por cuenta propia (10 por ciento),

A juicio de los mismos egresados, mayoritariamente opinan que la formacion es
mas o menos suficiente, y una minoria la encuentra débil en algunas areas,
principalmente informatica; por ejemplo, cuando se ha pedido calificar la calidad de la
ensefianza impartida, con notas de 1 a 7, las mayores calificaciones las han obtenido las
Areas de Administracion (promedio 5,6) y Economia (promedio 5,4), mientras que la
mas baja fue precisamente Informatica (promedio 3,9).

Pero en general se piensa que mas 0 menos un 70 por ciento de lo aprendido en la
Universidad les es til en la actualidad.

Respecto a las remuneraciones, el promedio anual de los Gltimos cinco afios
bordea los $ 2.100.000/afio, lo que equivale aproximadamente a unos US$ 8.400/afio.

También hay una buena proporcién de casos en que los egresados se encuentran
satisfechos con lo que hacen actualmente. Pero hay coincidencia en que no siempre ha
sido asi; mas aun, existe consenso en que los comienzos fueron dificiles, en que se per-
cibe una fuerte inestabilidad laboral, con cambios continuos de empresas en que se
trabaja, tanto porque se aprecia la experiencia que se va logrando, como por propia
iniciativa, en busca de mejores oportunidades.

Respecto a las opciones profesionales futuras, en general se ha podido observar una
disminucién del optimismo, principalmente por la alta competencia que significara el
surgimiento de nuevas universidades y escuelas de ingenieria comercial en el pais.
Esto estd motivando que los egresados quieran proseguir estudios de postgrado, con
mayor frecuencia que en el pasado, o, por lo menos, se trata de seguir estudios de
perfeccionamiento.

e) Relevancia o pertinencia de la docencia

La formacién profesional recibida por los alumnos, unida a las cualidades
innatas de cada persona y la experiencia que han desarrollado en el ejercicio de la
profesion, han podido generar, en términos generales, las siguientes debilidades y
fortalezas de los ingenieros comerciales, seglin opiniones de los empleadores y los
propios egresados:

1) Debilidades profesionales de los ingenieros comerciales

Se ha notado una falta de conocimientos sobre aspectos tecnologicos y de
procesos productivos especificos.

Su preparacién profesional esta orientada preferentemente a la gran empresa y sus
problemas.

Se dice que la formacidn adolece del suficiente contacto con la realidad, debido
tanto a la falta de relacion Universidad-empresa como a la carencia de conocimientos
sobre aspectos historicos, legales, politicos, y otros que caracterizan la sociedad.

2 Carrillo Céarcamo, Rogelio A.: "Formacion de los Ingenieros Comerciales en la Universidad

Catolica de Valparaiso en el periodo 1978-1984 y su situacion laboral®. Tesis UCV, 1987. Donoso
Riveros, Bernardo: "Imagen del Ingeniero Comercial en una muestra de estudiantes
universitarios”. Serie de Documentos de Investigacion N° 3, 1982, ICA-UCV.
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Hay casos en que también falta una mentalidad empresarial, caracterizada por una
preferencia hacia el trabajo dependiente.

2) Fortalezas de los ingenieros comerciales

Es notoria la formacion generalista, la que les permite tener una vision integrada de
la empresa y una gran capacidad de adaptacion.

Se destaca una sélida formacion basica e instrumental, sobre todo en aspectos
sistémicos y cuantitativos.

Sobresale también una metodologia de trabajo personal, basada en la
racionalidad, en sus capacidades analiticas, en el uso de criterios objetivos y en la
aplicacion permanente de conceptos de eficiencia y productividad.

Generalmente poseen una clara identidad de las funciones que pueden desarrollar,
gracias al dominio de conceptos y metodologias de las distintas areas funcionales de las
empresas, destacando la conduccion de los recursos humanos y financieros como un
aspecto fundamental del ejercicio profesional.

4.2. INFORME DE LA CARRERA DE EDUCACION GENERAL BASICA
a) Los programas pedagogicos

1) Los programas de la carrera de Educacién General Basica fueron preparados por
una Comision que tuvo a cargo la elaboracion del proyecto de carrera para su
reapertura en 1984. Dicho proyecto consta de una amplia fundamentacion, perfil
académico profesional y descripcion de las tareas que debe cumplir el profesor
de EGB. Los programas elaborados, antes de implementarse, presentaban
consistencia y coherencia con el perfil.

2) Los programas de asignaturas de la carrera constan de los siguientes
elementos curriculares:

Identificacion con nombre, clave, créditos, horas tedricas y practicas.
Descripcion de la asignatura.

Objetivos.

Contenidos.

Actividades a desarrollar.

Evaluacion.

Bibliografia.

b) Proceso ensefianza -aprendizaje

1) Uso de medios audiovisuales y computacion en el proceso de aprendizaje

En las asignaturas de especialidad, sobre todo en las metodologias de ensefianza, se
utilizan con mediana frecuencia medios tales como: retroproyector, diapositivas y video-
grabaciones. Ademas, las salas de clase estan equipadas con rotafolios para el
desarrollo de la docencia
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En asignaturas como Metodologia de Matematica se utiliza material didactico

concreto, que se encuentra en la biblioteca de la Unidad Académica para la
utilizacién en docencia.

La Metodologia de Ciencias Naturales se lleva a efecto en los laboratorios del
area de Ciencias Bésicas.
2) Criterios mas generalizados para evaluar

Las evaluaciones que se realizan tienen relacion con las caracteristicas de cada asig-
natura. Aquellas que tienen sélo carga tedrica usan con mayor frecuencia s6lo

pruebas de catedra para evaluar y éstas son, en general, pruebas de ensayo y/o tipo
test.

Por su parte, las asignaturas que se desarrollan con horas teéricas y préacticas
agregan a las evaluaciones de catedra trabajos practicos, informes de observaciones en
terreno, planificaciones y ejecucion de clases.

3) Uso de medios activos y participativos en el proceso ensefianza-aprendizaje

En las asignaturas de fundamentos de la Educacion y en aquellas que entregan el
contenido a ensefiar hay un menor porcentaje de métodos activo-participativos; en
cambio, en las asignaturas profesionales estan determinadas las horas tedricas y
practicas, estas Gltimas implican activa participacion del alumno en su planificacion,
desarrollo y elaboracion de informes.

4) Realizacion de practicas docentes
El plan de estudios de la carrera tiene sistema de practica gradual establecida

curricularmente a través de tres asignaturas distribuidas en los siguientes semestres:

2° Taller de observacion docente:
Proporcion profesor-alumnos: 1:18.

7° Taller de participacion en actividades escolares:
Proporcion profesor-alumnos: 1:8.

8° Practica Docente:
Proporcién profesor-alumnos: 1:1.

Una breve descripcion de las asignaturas mencionadas nos muestra:

Taller de Observacion Docente:
(6 horas semanales)

Objetivos:
Conocer su campo de accion profesional.
Conocer y comprender la politica educacional chilena.
Analizarla realidad educacional chilena.
Analizar la realidad sociocultural que rodea a una comunidad escolar.
Analizar la estructura, organizacion y funcionamiento de una Escuela General
Bésica.

Determinar la compatibilidad entre la vocacién y caracteristicas aptitudinales

del alumno y el ejercicio de la funcién docente en Educacion Basica.
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Las actividades de la asignatura Taller de Observacion Docente se realizan
abarcando distintas realidades educacionales de la VV Region, Area Metropolitana, y
diversas instancias técnico-administrativas del sistema educacional: establecimientos
educacionales Direcciones Provinciales de Educacién, Secretaria Ministerial de
Educacion, Direccién General de Educacion, CPEIP, etc.

Taller de Participacion en Actividades Escolares:
(6 horas semanales)

Objetivos:

Integrarse a un curso de un centro educativo en calidad de docente ayudante, y do-
cente propiamente tal, lo que implica realizar actividades con los educandos,
padres y apoderados, tanto en el &ambito escolar como extraescolar.

Efectuar un analisis critico de la organizacién educativa de un grupo-curso y de su
propio quehacer.

Desarrollar la habilidad para analizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, en
términos de interaccion, comunicacion y otros enfoques.

Practica Docente:
(25 horas durante 5 semanas para la Practica Globalizada y el tiempo equivalente por
5 semanas para Practica de Mencidn)

Objetivos:

Poner en contacto directo al practicante con el medio en que debera,
posteriormente, desempefiarse, a fin de que viva la experiencia del proceso
educativo.

Desarrollar en el practicante sus capacidades de iniciativa, creatividad, criticidad y
responsabilidad, a fin de que coopere con vision prospectiva en la bisqueda de
soluciones a los problemas que su quehacer le plantea.

Las practicas de las asignaturas de 7° y 8° semestre se llevan a cabo en las
ciudades de Vifia del Mar y Valparaiso, en escuelas y colegios del sistema educacional,
basicamente en establecimientos particulares subvencionados y municipalizados.

La evaluacion de la Practica Docente se lleva a efecto mediante escalas de
apreciacion elaboradas por el equipo de la carrera, las cuales estan en conocimiento de
los alumnos antes del comienzo de la préctica.

5) Sistema de evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje con la participacion de
los alumnos

A pesar de que no existe un sistema de esta naturaleza, establecido en forma
regular, en algunos semestres se han realizado experiencias de evaluacién a través de
la opinion de los alumnos: primer semestre 1985, segundo semestre 1986. Los
instrumentos utilizados fueron encuestas abiertas, orientadas por algunas preguntas
generales. La extension de las respuestas de los alumnos y su variedad hacia
imposible codificar los resultados para obtener tendencias, por lo que fueron
entregadas a los profesores que dictan las catedras para su informacion.

Para efectos de este informe de investigacion se evaluaron cinco asignaturas que eran las
que, al finalizar el primer semestre, tenian ain contacto con sus alumnos en la fecha
en que se implemento la evaluacion.
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Los resultados de estas encuestas se pueden expresar en:

Asignatura de primer semestre de la carrera. Area Fundamentos:

Cobertura, cantidad, profundidad y relacion de contenidos adecuadas. Material do-
cente y bibliografia sugerida pertinentes.

Profesor idéneo aunque los alumnos no se pronuncian sobre la participacion de
ellos en clases. Cantidad de evaluaciones suficiente y de dificultad adecuada. Correctos
ponderacion y criterios de correccion.

Aspectos mas negativos: Horario de clases con cuatro horas seguidas en una misma
tarde, poca participacion de los alumnos, falta de apoyo de ayudante en el trabajo de
observacion.

Aspectos mas positivos: Dinamica del profesor, entrega de contenidos clara y
amena. Relaciona materia con experiencias de la vida diaria.

Asignatura de primer semestre de la carrera. Area Cientifica:

Contenidos de la asignatura abarcaron todo el programa y si bien no se repitieron
temas de otras asignaturas, tampoco se relaciond con otros contenidos pertinentes.
Lo? temas fueron analizados desde distintas perspectivas, demostrando dominio del
profesor de la temética.

Material docente suficiente; sin embargo, la bibliografia no tuvo efecto de
apoyo del aprendizaje. Dindmica de clases no contempl6 participacion activa de los
alumnos.

Las evaluaciones realizadas fueron pocas, de alto nivel de exigencia, ponderaciones
exigentes y/o desconocidas, no conocieron los aciertos y errores cometidos porque
no se les entregaron las pruebas.

Aspectos mas positivos: Idoneidad del profesor y ayudante, y las actividades de
laboratorio.

Aspectos mas negativos: Demasiada materia para el tiempo de que dispone el se-
mestre.

Asignatura de tercer semestre de la carrera, de formacién personal-profesional,
dictada por la Escuela de Pedagogia:

Buena la cobertura, cantidad y dificultad de los contenidos. Material docente y
bibliografia de apoyo suficiente; pero algunos textos muy antiguos.

Idoneidad del profesor y ayudante. Positiva actitud y relaciones con los alumnos,
permitiendo la participacion de ellos en clases. Evaluaciones adecuadas en cantidad,
nivel de dificultad, ponderaciones y criterios de correccion.

Aspectos mas positivos: Actitud del profesor y ayudante, sumados a las actividades
practicas de observacion.

Aspectos mas negativos: Falté tiempo para la realizacidn del trabajo practico y
habrian sido necesarios talleres de reflexion sobre la practica realizada.

Asignatura de quinto semestre de la carrera, de metodologia, dictada por la Escuela
de Pedagogia:

Contenidos, materiales y bibliografia respondian a los objetivos y propdsitos plan-
teados.

Actitud de profesor hacia los alumnos muy positiva, se promovié la participacion
activa de los alumnos en clases.

Son pocos los alumnos que se pronuncian sobre las evaluaciones indicando que la
cantidad y grado de dificultad de ellas fue adecuada; pero que no conocieron los
criterios de correccion utilizados.
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Aspectos mas positivos: Valoracion de los alumnos como personas Yy
participacion de éstos en clases.

Aspectos mas negativos: Realizacién de actividades practicas antes de ver la teoria.
Demora en devolucién de evaluaciones corregidas.

Asignatura de quinto semestre de la carrera, de mencién, area cientifica:

Los contenidos abarcaron todo el programa, se cumplieron los objetivos. Los
materiales y bibliografia de apoyo fueron suficientes y pertinentes para el aprendizaje.

Las evaluaciones fueron suficientes, de alta dificultad, con ponderaciones y
criterios de correccion adecuados. Aspectos mas positivos: actividades de laboratorio.

Se puede advertir que, en términos generales, las opiniones vertidas por los
alumnos para las distintas asignaturas evaluadas son positivas, y que se presenta un
grado mayor de participacion de los alumnos en las clases de asignaturas, tales como
metodologias de ensefianza. Los alumnos valorizan, en forma preferencial, la calidad de
la relacion profesor-alumnos que se establece en las asignaturas.

c) Caracterizacion de la eficiencia de la docencia

1) La primera promocién del actual plan de estudios ingresé en el afio 1984,
con un total de 40 alumnos. La promocion ingresada en 1985 también fue de 40
alumnos.

En los gréaficos que se muestran a continuacion aparece la distribucion de los alum-
nos por promocion, considerando las siguientes situaciones:

TIT.4 = Alumnos que se titularon completando su plan de estudios en 4 afios.

TIT.5 = Alumnos que se titularon completando su plan de estudios en 5 afios.

CURSA = Alumnos que se encuentran actualmente cursando asignaturas en la ca-
rrera.

RET. V. = Alumnos que se retiraron de la carrera sin haber sido eliminados acadé-

micamente. Causas de retiro: cambio de domicilio, cambio de carrera,
otras.

REP. A. = Alumnos que fueron eliminados por reprobacion académica de acuerdo a
reglamento de estudios.
EST.S. = Alumnos que tienen sus estudios suspendidos por menos de 4 semestres.

Primero se muestra la relacion permanencia-desercion de la promocion ingresada en
1984, luego la misma relacion en la promocién ingresada en 1985. El grafico que
contindia muestra en forma comparativa lo sucedido con las dos promociones.
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PERMANENCIA-DESERCION PROM. 1984
SITUACION ACTUAL

Bl ! 1rosanos

Bl '° ret.voLunt.

vy 6 TIT. 5 ANOS

455 3 REP. ACADEM.

Bl ' cursaacr

! EsT. susp.

TOTAL DE ALUMNOS INGRES.
40

Se puede advertir que el porcentaje de alumnos titulados, considerando en conjun-
to 4 y 5 afios de permanencia en el curriculum, es el 60 por ciento aproximadamente
de los alumnos ingresados. Un 25 por ciento de los alumnos ingresados procedié a reti-
rarse por diversas causas no académicas, y sélo un 12 por ciento fue eliminado por razo-
nes de reprobacion de asignaturas.

PERMANENCIA-DESERCION PROM. 1985
SITUACION ACTUAL

20
TIT. 4 ANOS

= RET. VOLUNT.
CURSA ACT.
REP. ACADEM.

TIT. 5 ANOS

CHELEN

EST. SUSP.

TOTAL DE ALUMNOS INGRES.
40

En esta promocién el porcentaje de alumnos titulados, considerando en conjunto
4 y 5 afios de permanencia en el curriculum, es el 52 por ciento aproximadamente de los
alumnos ingresados. Un 28 por ciento de los alumnos ingresados procedi6 a retirarse por
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diversas causas no académicas, y s6lo un 8 por ciento fue eliminado por razones de repro-
bacién de asignaturas. De esta promocién cursan actualmente asignaturas terminales
cinco alumnos, por lo que hay una alta probabilidad de que el porcentaje de titulados
aumente a 65 por ciento.

PERMANENCIA-DESERCION

TOTAL ALUMNOS

rni (M.

TIT. 4 TIT. S CURSA RET. V. REP. A EST.S.
SITUACION ACTUAL

Bl PROM.B4=n40 1 PROM. 85 =n 40

Se observa que no existen grandes diferencias entre las dos promociones. En ambos
afios ingresd el nimero de alumnos que la Universidad ha fijado como cupo maximo de
ingreso en esta carrera y el movimiento de los alumnos en los afios que dura el plan de
estudios ha sido similar para la primera y segunda promocion ingresada, incluso en el
nimero de alumnos que se retira voluntariamente.

2) Porcentajes de repitencias de asignaturas semestrales considerando la promocién
ingresada en 1984:

Estos porcentajes se observan en los grificos que se incluyen a continuacion en los
cuales se ha considerado, por una parte, la clave de las asignaturas en que los alumnos
reprueba y, por otra, los semestres académicos, divididos de 1° a 4° y de 5° a 8°.

REPROBACION ASIGNATURAS PROM. 1984

_JELLL - N

ALUMNOS REPROBADOS

MAT. GEO. EDU. EFL EBA.
CLAVE ASIGNATURAS
2/8
4/s
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REPROB. ASIGN. PROM. 1984 SEM. 5° - 80
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Se advierte que la mayor frecuencia de reprobacién se produce en las asignaturas de
Castellano, Biologia y Matemdticas y en los cuatro primeros semestres del plan de es-
tudios.

En los afios 1988-89 se han llevado a cabo estudios sobre manejo de la lengua escrita
por los alumnos que ingresan a primer afio en las carreras de la Escuela de Pedagogia, y los
resultados estdn indicando que hay un alto porcentaje de alumnos que al ingreso se en-
cuentra en el nivel de no logro (por debajo de un 20 por ciento de rendimiento) en los
aspectos que se han evaluado: ortografia, sintaxis, comprensién lectora. Por ello no es
tan extrafio que el mayor porcentaje de reprobaciones en primer afio corresponda a las
asignaturas de Castellano.

Ademds de establecer las asignaturas en que se produce un mayor porcentaje de re-
probacién, en los graficos siguientes se muestra la relacion entre el niimero de asignaturas
que reprueba cada alumno y los semestres académicos en que se produce, y la compara-
cion entre la cohorte que se titulé6 normalmente o en cinco afios (N = titulados, normales
en avance curricular) y los que fracasaron, se retiraron o aln cursan asignaturas (A = atra-
sados, no titulados).

Cddigos:

1 AS.REP. = Alumnos con ] asignatura reprobrada en ese semestre.

2 AS.REP. = Alumnos con 2 asignaturas reprobadas en ese semestre.

3 AS. REP. = Alumnos con 3 asignaturas reprobadas en ese semestre.

4 AS.REP. = Alumnos con 4 asignaturas reprobadas en ese semestre.

N. 1A REP. = Alumnos de avance curricular normal con 1 asignatura reprobada en
ese semestre.

N.2AREP. = Alumnos de avance curricular normal con 2 asignaturas reprobadas en
ese semestre.

A.1AREP. = Alumnos atrasados en avance curricular con 1 asignatura reprobada en
ese semestre.

A.2A REP. = Alumnos atrasados en avance curricular con 2 asignaturas reprobadas en
ese semestre.



El cuadro de permanencia en la carrera por semestres es el siguiente:

Semestres académicos Alumnos N Alumnos A Total
10 23 17 40
20 23 11 34
30 23 11 34
40 23 11 34
ge 23 9 32
6° 23 5 28
70 23 2 25
8° 23 2 25

CANTIDAD ASIG. REPROBADAS PROM. 1984
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SEMESTRES PLAN ESTUDIOS

Bl | AS REP. 2 AS. REP.
[ 3 AS. REP. 4 AS. REP.

Se observa que la mayor concentracién de reprobacion se produce entre el 10y el 4°
semestre del plan de estudios y que es mds alto el porcentaje de alumnos que reprueba
1 asignatura durante la carrera.

ALUMNOS TITULADOS VS. NO TITULADOS. 1984
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Es necesario destacar el hecho de que se presentan reprobaciones ain en el 79 semes-
tre de la carrera en los alumnos que se titulan. Los alumnos atrasados o que abandonan sus
estudios han disminuido, en forma notable, alrededor del 4° semestre, por esa razon el
porcentaje se calculd en relacion al nimero real de alumnos que cursaban en ese momento
las asignaturas. De los alumnos eliminados por razones académicas, uno fue eliminado
en primer afio por reprobar dos veces una misma asignatura y los otros fueron eliminados
por reprobar dos veces la misma asignatura, no concediéndoles tercera oportunidad para
cursarla. En un caso, esta causal coincidia con la aplicacién del articulo 25 en que se exige
un grado de avance curricular determinado.

Es probable que la estructura del plan de estudios, ramificada en un gran niimero de
asignaturas, con bajo creditaje cada una, facilite el grado de avance, ya que si se reprueban
asignaturas, el nimero de créditos no aprobados es bajo, comparado con otras carreras
que tienen concentrados sus planes de estudios en pocas asignaturas de alto creditaje.

d) Caracterizacion de la efectividad de la docencia

Egresados a los cuales se envié consulta: 23.
Respuestas recibidas a la fecha del informe: 10,

1) Estado ocupacional: 100 por ciento empleado en su profesién.

2) Dificultades para encontrar trabajo a su egreso: Expresan que si 2 de 10 que res-
ponden. Las razones expuestas son: no hay vacantes, profesionales cesantes, exigen expe-
riencia previa, ofrecen contratos con sueldos exiguos.

3) Tipo de ocupacién que desempefian: 100 por ciento empleado.

4) Opiniones sobre la formacién recibida se observan en el grifico que se incluye
a continuacién:

OPINION SOBRE LA FORMACION

9
B 1 ol pniiiing
Z N
= 7 ‘--\ ------ ek
v 4 \ - \: e e \.----_-_
B - S N
B N | N
E ” _----% e el %\ ———
T s o s N E
8 Formac. Teoria Act. Prac. P. Docente
CONCEPTOS DE EVALUACION
-Muybueno B Bueno
] Regular E=) Menos que reg.

Las respuestas muestran que se considera adecuada la formacién recibida; si se com-
para con el porcentaje de utilidad que se atribuye a lo aprendido, las respuestas aparecen
consistentes y se enfatiza el drea de formaci6én personal como de alta utilidad.
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PORCENTAIJE DE UTILIDAD DE LO APRENDIDO
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5) De las respuestas recibidas solamente dos titulados no han tomado cursos de
especializacién, uno ha tomado un curso, siete personas dos cursos. El drea de cursos
que han tomado corresponde mayoritariamente a computacion.

6) El ingreso promedio se ha codificado en forma mensual y se ha expresado en
pesos chilenos y en délares para posibilitar la comparacién con otros paises. Este ingreso
se observa en los grificos siguientes:

INGRESOS MENSUALES PERCIBIDOS
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RESPUESTAS ALUMNOS
[ Sujetos
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INGRESOS MENSUALES PERCIBIDOS
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7) Satisfaccion por lo que hace actualmente:

A pesar de los bajos ingresos percibidos, las respuestas de los diez titulados fluctiian
entre muy satisfactorio y satisfactorio, indicando expresamente que, desde el punto de
vista vocacional, se encuentran muy satisfechos ejerciendo su profesion; pero absoluta-
mente insatisfechos por los bajos sueldos, situacién que esperan tenga un cambio favo-
rable.

e) Relevancia o pertinencia de la docencia

Se envié encuestas a cinco directores de establecimientos educacionales, en los cuales
trabajan profesores titulados en la carrera. Se recibié respuesta de dos de ellos, las que
reflejan lo siguiente:

1) Dominio del oficio: Buen grado de preparacion.

2) Capacidad para resolver problemas y/o superar conflictos: Limitada en algunos
aspectos por alguna dificultad para abrirse al trabajo con otros profesionales.

3) Los directores coinciden en que hay capacidad e interés por la actualizacion y
adaptacion al cambio tecnolégico, gran motivacién por su trabajo y alto grado de respon-
sabilidad .

4) Las respuestas respecto a creatividad, liderazgo, compromiso con la comunidad,
capacidad para comunicarse, participacion en la organizacion y relaciones interpersonales
son discrepantes, lo que puede hacer suponer que esos aspectos estin muy influidos por
aspectos personales que no son permeados por el proceso de formacioén profesional.
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I. POLITICAS DE DOCENCIA DE LA UNIVERSIDAD DEL BIO-BIO
ANTECEDENTES

La Universidad del Bio-Bio se ha fijado como misidn el contribuir al desarrollo del
pais, pero prioritariamente de la VIII Region. De esta forma se establecen como objetivos
primarios "la formacion integral de profesionales y graduados idoneos, capaces de con-
tribuir a la innovacién, aplicacion y transferencia del conocimiento, la blsqueda del
saber superior, y la elevacion del nivel cultural y educacional de la comunidad” (Guia
Agenda, 1989, p. 2).

De los 717 alumnos ingresados a primer afio en 1989, 523 proceden de la Region del
Bio-Bio, y en lo que se refiere a su origen dentro del sistema educacional chileno, 351
proceden de la ensefianza cientifico-humanista fiscal y 302 cursaron sus estudios en la
ensefianza cientifico-humanista particular.

En general, los jovenes que ingresan a la Universidad del Bio-Bio no postulan a ella
en primera preferencia, encontrandose la moda de las postulaciones en la segunda prefe-
rencia.

CARACTERISTICAS DEL CURRICULUM

Desde 1982 hasta 1988 existio en la Universidad el Bio-Bio un curriculum flexible,
basado en médulos, donde un modulo era un conjunto de asignaturas afines. Asi, en la
Guia Agenda de 1988 se sefiala:

"Desde su fundacién, la Universidad viene aplicando un conjunto de planes, programas,
normas y procedimientos curriculares que posibilitan el desarrollo académico universitario,
constituyendo un todo orgénico que configura el Régimen de Estudios y que se hace
extensivo a todos los programas de formacion de pregrado que imparte nuestra Universidad".

El régimen curricular académico, establecido por la Universidad del Bio-Bio, se basa en
las siguientes premisas fundamentales:
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a) En la certeza de que cada ser humano tiene tantos distintos ritmos de aprendizaje
como diferentes intereses y aptitudes, y que por ello debe reconocerse la
individualidad del estudiante, ofreciendo la alternativa de tener opciones que
contribuyan al desarrollo de su responsabilidad y capacidad personales.

b) En la conveniencia y necesidad que el graduado y/o el profesional se forme, con
una vision amplia de la realidad, de manera que sea capaz de desarrollar los
elementos de juicio suficientes para integrarse plenamente al contexto social.

c) En la busqueda y renovacion constante de las metodologias que sean més acordes
con el progreso de la region y de la nacién, razén por la cual su accion debe
sustentarse en una estructura dinamica, flexible y modular (Guia Agenda, 1988, p.
5).

Desde el punto de vista tedrico-conceptual, este curriculum propiciaba un énfasis
en la individualidad, considerando los estilos cognitivos e intereses del alumnado. En
resumen, mostraba tendencia a la personalizacion de la ensefianza.

Por tanto, lo légico hubiese sido tener grupos cursos reducidos donde primara un
aprendizaje activo, cuyo principal actor fuera el estudiante, y donde el profesor
utilizara estrategias acorde con el espiritu del curriculum declarado.

Sin embargo, los grupos cursos eran masivos (algunos sobre 100 alumnos), la
metodologia usada era la clase expositiva y el alumno tenia un papel pasivo frente a su
propio aprendizaje. Lo anterior, junto con la absoluta libertad para asistir a clases, dio
origen a un esquema desorganizado de la docencia, ya que los jévenes podian cursar
las asignaturas a su eleccion, causando no sélo dificultades en la administracién
docente, sino, ademas, creando incoherencias entre lo declarado por los documentos
oficiales de la Universidad y lo que realmente ocurria en la practica.

A contar de 1989 se implemento un esquema de corte ecléctico, con predominio
de un enfoque curricular que trata de buscar la excelencia académica a través del
énfasis en la formacién en lugar de la informacién.

En alguna forma se podria decir que el marco referencial es de eficiencia
adaptativa, y ello esta refrendado en las palabras del actual Rector cuando dice: ".los
estudiantes deben ser més creativos, nwsesfoaadcsymasrealzador&paratarardemlnlmlzarlospmblanasy
aﬂmlarlcsd&%osyopomnldad%qwlasexgemasdeestanuevaeranosestanyamponlendo

"Esperamosy confiamos que en la Universidad del Bio-Bio contribuyamoas, a través de ustedes, a satisfacer
en el més alto grado estas exigencias. Para ello es indispensable que los instruyamos, los capacitemas y, muy
especialmente, los formemos y desarrollemos wuestro potencial, de tal manera que ustedes logren ser creatives,
autdnomos y con una alta capacidad de decision y accion.

"Lo anterior, en un marco tendiente a la excelencia académica, se otiene a través de las diversas etapas y
exigencias del plan de estudios, con las diferentes actividades que apuntan a desarrollar e incrementar vuestra
capacidad de abstraccion, es decir, la habilidad analitica para afrontar los grandes y complejos problemas,
separandolos en sus partes simples significativas, de generalizacion y sintesis, de relacion de conceptos, idess,
elementos materiales e informacion; de critica e interpretativa de fendmenos y cifras, y westra habilidad para la
simulacidn, modelacion y aproximacion a la realidad y, por Ultimo, un aspecto importantisimo, la capacidad para
laaccion”.

Esta declaracion fue complementada por una reformulacién de perfiles
profesionales y de planes de estudio, los cuales estaban hipertrofiados (X por alumno
era de 24 a 28 horas en aula semestral en carreras como Ingenieria). Al mismo tiempo,
se recomendd al profesorado un "cambio de mentalidad y metodologia en la formacion
de profesionales donde se privilegie en el estudiante la creatividad y las actividades
autoformativas
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en desmedro de un aprendizaje enciclopédico pasivo y rutinario™ (Guia Agenda, 1989).
En los nuevos planes y programas se ha evitado, ademas, la atomizacién de contenidos
reflejada en el exceso de asignaturas con bajo creditaje que antes existia.

En atencién a que una parte vital de este nuevo esquema reside en el papel que
desempefiard el profesor, serd necesario intensificar las instancias de
perfeccionamiento y capacitacion para los docentes a través del Programa de
Pedagogia Universitaria.

El enfoque actual fue descrito como ecléctico, por cuanto, a pesar de tener un
énfasis en la eficiencia de adaptacién a los papeles fijados por la sociedad, el
curriculum considera un area de formacién integral, basada en un marco teérico
conceptual que considera las etapas de desarrollo del individuo y, mas especificamente,
las tareas que debe enfrentar el joven adulto en su desarrollo.

El curriculum esta estructurado en areas donde cada una agrupa asignaturas afines.
Asi se tiene que el Area 1 agrupa las asignaturas de formacion basica; el Area 2, las
asignaturas de especialidad; el Area 3, las asignaturas profesionales y el Area 4 agrupa
un conjunto de "instancias curriculares”, cuyo objetivo final es facilitar las tareas del
desarrollo del joven universitario, especificamente en las areas de competencia
intelectual e instrumental, autonomia, manejo de emociones, relaciones
interpersonales, bisqueda de identidad, blsqueda de integridad y clarificacion de
propositos (Chickering, 1969). i

A las "asignaturas” que componen el Area 4 se las denomina “instancias
curriculares',’ con el objeto de diferenciarlas de las tipicas asignaturas, ya que en este
caso el alumno se inscribe en grupos pequefios donde con metodologia vivencia!
(andlisis de videos, discusiones grupales, paneles de expertos, discusién de articulos,
etc.) un lider grupa! (profesor) facilita la exploracion de temas que ayuden al
estudiante a enfrentar con mayor éxito los desafios que encuentra en su desarrollo
como persona. Las actividades son evaluadas en forma diferente, ya que esta
evaluacion esta referida a criterios la mayor parte del tiempo.

En resumen, las actuales politicas de docencia enfatizan la formacion de profesio-
nales idoneos capaces de desempefiarse con eficiencia y creatividad en los puestos que
la comunidad necesite. Al mismo tiempo, se cautela una formacion integral que facilite
el desarrollo del individuo como persona y ser social.

Serd necesario, sin duda, realizar en el futuro una evaluacion curricular que
permita determinar si se logran los objetivos propuestos y si las estrategias utilizadas
para ello son las méas adecuadas.

Il. CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION

a) La Universidad del Bio-Bio es una institucion estatal.

b) La Universidad del Bio-Bio es una institucion no confesional, abierta a todos los
credos religiosos o politicos.

¢) Lainstruccion que imparte a la fecha es 100 por ciento presencial.

d) EIl funcionamiento de la Universidad esta basado fundamentalmente en el aporte
directo estatal y en el aporte por concepto de matriculas de alumnos. Se desglosa

en:
Aporte del Estado 38%
Aporte privado (fondos propios, venta de servicios, etc.) 7%
Aporte matricula de alumnos 55%
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Cabe destacar que un 37 por ciento de las matriculas se financia con el Crédito
Universitario que entrega el Fisco y que, practicamente, el 50 por ciento de las
matriculas corresponde al Fondo de Crédito Universitario, es decir, recursos del
Fisco mas recursos propios.

e) Para determinar la distribucion del gasto de la Universidad, se ha considerado
la declaracion que los académicos entregan a las distintas funciones de la
Universidad. Asi, la distribucién del gasto es:

Gasto en docencia 40%.
Gasto en investigacion 7%.
Gasto en extension 2,5%.
Gasto en administracion central 36%.
Otros gastos (perfeccionamiento, inversiones, etc.) 14,5%.

f) La Universidad contrata a los académicos de jornada completa para que
cumplan las funciones de docencia, investigacién, extension 'y
administracion. No dispone de académicos contratados especialmente para
realizar algunas de estas funciones de manera exclusiva. La distribucién de
la carga horaria es aproximadamente la siguiente:

Tiempo % dedicacion
Funcion horaria

Docencia 65
Investigacion 8
Extension 3
Administracién 15
Perfeccionamiento 9

g) La Universidad del Bio-Bio tiene su domicilio legal en la ciudad de
Concepcion, si bien posee dos Campus, uno en Chillan y el otro en Concepcion.

I1l. CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION EN TERMINOS
DE RECURSOS

Se han considerado los afios 1985 y 1989 para analizar la distribucion de la
poblacién estudiantil.
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1985

a) MATRICULA TOTAL POR AREA DEL CONOCIMIENTO
Y SEXO DE LOS ALUMNOS*
Sexo

Femenino Masculino Total
Area
Artey
Arquitectura 174 849 1.023
Tecnologia e
Ingenieria 314 3.799 4.113
Educacién 885 1.003 1.888
Salud 218 23 241
Ciencias Sociales 50 110 160
Total 1.641 5784 7.425

*  Considera las matriculas del Instituto Profesional de Chillin y de la Universidad de Bio-Bio que,
a partir de 1988, pasaron a constituir la Universidad del Bio-Bio, segin Ley N© 18.744, publica-
da en el Diario Oficial N© 33.184 del 29 de septiembre de 1988.

b) MATRICULA TOTAL POR AREA DEL CONOCIMIENTO
Y DURACION DE LA CARRERA*
Duracion Carreras de Carreras de Carreras de
6 afios 0 mas 4-5 afios 2-3 afios
Area
Arte y -
Arquitectura 525 498 ~
Tecnologia e
Ingenieria 294 1.657 1.287
Educacién = 1.362 L.
Salud - 241 —
Ciencias Sociales - 160 =
Total 819 3918 1.287

Considera las matriculas del Instituto Profesional de Chillan y de la Universidad de Bio-Bio
que, a partir de 1988, pasaron a constituir la Universidad del Bio-Bio, segin Ley N° 18.744,
publicada en el Diario Oficial N° 33.184 del 29 de septiembre de 1988.
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1989

a) MATRICULA TOTAL POR AREA DEL CONOCIMIENTO
Y SEXO DE LOS ALUMNOS
Sexo
Femenino Masculino Total
Area
Arte y
Arquitectura 291 752 1.043
Tecnologia e
Ingenieria 616 2.084 2.700
Educacion 575 374 949
Salud 272 37 309
Ciencias Sociales 117 176 293
Total 1871 3423 5.294
b) MATRICULA TOTAL POR AREA DEL CONOCIMIENTO
Y DURACION DE LA CARRERA
Duracio
:::c:on Carreras de Carreras de Carreras de
Area 6 afios o mds 4-5 afios 2-3 arios
Arte y
Arquitectura 496 547 —
Tecnologia e
Ingenieria 620 1.191 519
Educacién = 949 3
Salud - 309 -
Ciencias Sociales = 664 -
Total 1116 10a BigEH 519
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CAMPUS CONCEPCION

¢) MATRICULA TOTAL SEGUN DURACION DE LA CARRERA Y OCUPACION
DEL JEFE DE HOGAR

Duracién
Carreras de Carreras de Carreras de

Ocupacion 6 afios 0 mds 4-5 afios 2-3 afios
jefe hogar % % %
Altos ejecutivos o
grandes empresarios 47 L3 0,0
Profesionales 153 12,9 111
Oficinistas, técnicos,
mandos medios 8.2 10,6 )
Obrero especializado T 9.4 j 5
Obrero sin
especializacion 2.3 10,6 1,1
Jubilado o pensionado 1,1 7.1 47

MATRICULA TOTAL SEGUN DURACION DE LA CARRERA
Y EDUCACION DEL JEFE DEL HOGAR

Carreras de Carreras de Carreras de
6 afios 0 mds 4-5 afios 2-3 afios
% % %
completa 212 15,3 12
BT
~ Media completa o
~ equivalente 16,5 223 T3l
~ Bdsica completa 1.2 7,1 1.2
Bdsica incompleta
0 menos 0,0 Ll 0,0
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CAMPUS CHILLAN

c) MATRICULA TOTAL SEGUN DURACION DE LA CARRERA
Y OCUPACION DEL JEFE DE HOGAR
Duracion
Carreras de Carreras de Carreras de
Ocupacion 6 afios o mads 4-5 anios 2-3 afios
jefe hogar % 9% %
Altos ejecutivos o
grandes empresarios 0,0
Profesionales 279
Oficinistas, técnicos,
mandos medios 18,6
Obrero especializado 30,2
Obrero sin
especializacion 233
MATRICULA TOTAL SEGUN DURACION DE LA CARRERA
Y EDUCACION DEL JEFE DE HOGAR
Duracion
Carreras de Carreras de Carreras de
Educacion 6 afios o mds 4-5 afios 2-3 afios
Jjefe hogar % % %
Universitaria
completa 25,6
Media completa o
equivalente 279
Bdsica completa 30,2
Bdsica incompleta
0 menos 16,3
a) Respecto de la dedicacién que por contrato tienen los académicos de la Universidad,
se posee la siguiente informacién:
— Docentes de jornada completa 81,2%.
— Docentes de media jornada 5.,6%.
— Docentes con dedicacién menor que media jornada 132%,
b) El mimero total de académicos de jornada completa equivalente es 291,5, obtenido

mediante la expresion:

NOJ.C.equiv. = N®J.C. + N°M.J. + NO°J.P.H.
2 44
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c) Considerando la calificacion académica, los profesores de jornada completa se
dis
tribuyen como sigue:
Académicos con doctorado postdoctorado

4,0%.
Académicos con maestrias 18,3%.
Académicos con titulos profesionales u otros grados 77,7%.

d) Siguientes indices de atencién de alumnos por:
- Nudmero de alumnos por jornada completa 27,56
- Nuamero de alumnos por profesores con doctorado 411,50
- Numero de alumnos por profesor jornada completa equivalente 21,18
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CALIDAD DE LA DOCENCIA SUPERIOR

EL CASO DE LA UNIVERSIDAD DE LA SERENA
EN EL CONTEXTO DE LA CUARTA REGION DE CHILE
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I. INTRODUCCION

Desde 1983 se han estado realizando estudios en la Universidad de La Serena
sobre la realidad universitaria primero y la educacion postsecundaria, posteriormente,
considerando :

Caracteristicas de la institucidn: principios, politicas, estructura y
organizacion. Caracteristicas de los perfiles profesionales, planes y programas

de estudios.

Caracteristicas de los estudiantes: conductas de entrada cognoscitivas y
afectivas, rasgos de personalidad y rendimiento académico.

La informacién ha sido recolectada sobre la base de documentos oficiales,
encuestas, cuestionarios y bibliografia pertinente.

La recoleccidn de la informacion ha sido constante y prolongada, lo que ha
permitido un gran acopio de material que se ha ido concretando.

En 1983 se parti6 con el proyecto de investigacion: Estudios de las relaciones
entre las caracteristicas personales de los alumnos -cohorte 1983- y la estructura
académica que se compromete en el proceso de formacién profesional de la
Universidad de La Serena.

En 1985 se publico un primer informe para esta investigacion: Descripcion de las
caracteristicas personales de los alumnos, cohorte 1983, de la ULS.

Informes especificos se presentaron en Encuentros de Pedagogia Universitaria,
organizados por CINDA, La experiencia de la ULS en capacitacién pedagogica (1985,
Lima, Per(); Marco referencia! de la funcién docente en una dinamica optimizante
(1986, Republica Dominicana).

El estudio de las caracteristicas de los alumnos se realizd a través de diferentes
muestras y procedimientos. En 1983, 1984 y 1985 se aplicé un cuestionario para
conocer las preferencias educacionales de los estudiantes de la ULS a su ingreso, lo que
permitid inferir las conductas afectivas de entrada al sistema.

Para estudiar las caracteristicas personales de los alumnos, se aplicd el
Cuestionario de Preferencias Personales de Edwards .en diferentes muestras: ingreso
(1983, 1984 y 1985), egreso (1988) y fases intermedias (1988). La informacién
permitié entregar un
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que seria importante profundizar.

Para estudiar las caracteristicas de los alumnos, se consider6 también las variables
sexo, procedencia, edad, nivel socioecondémico. Este Gltimo no parece confiable ni signi-
ficativo, posiblemente por la dificultad para obtener la informacion y la veracidad con
gue pueda ser entregada, aun cuando se obtuvo del grupo que pide beneficios de bienestar
de la Universidad y podria estar sesgada negativamente; sin embargo, la situacion
estimada seguin nuestros indicadores presentd niveles medios, regulares.

En 1988 se iniciaron diversos Seminarios de Titulo para realizar estudios sobre
seguimientos de cohortes de la ULS. De esta forma se obtuvo:

Seguimiento de cohorte 1982, 1983 y 1984 en la carrera de Licenciatura en Educa-
cion en Matematica.

Seguimiento de cohorte 1981, 1982 y 1983 en las carreras de Licenciatura en
Educacion en Castellano y Filosofia 'y, 1981 y 1982, en Educacion y en Inglés.

Seguimiento de cohorte 1983 en la carrera de Ingenieria en Ejecucion de Alimentos. -
Seguimiento de cohorte 1983 en la carrera de Ingenieria Civil en Minas.

A todo lo sefialado, se agrega el estudio de seguimiento de las cohortes 1983, 1984 y
1985 en las carreras de Educacién Parvularia y Pedagogia en Educacion General Bésica,
realizado para la investigacién mencionada con alumnos ayudantes.

En 1988 pareci6 necesario incorporar a la investigaciéon de la Universidad de La
Serena el estudio de otras instituciones de educacion superior, segin lo establecido en
la legislacion de 1981, lo cual se podria relacionar con el proyecto de CINDA, Investi-
gacion Cooperativa sobre la Calidad de la Docencia Superior en América Latina. Por este
motivo, y para integrarla a ella, se presentd un nuevo proyecto de investigacion: La edu-
cacion postsecundaria en la 1VRegidn. Antecedentes y caracteristicas.

El nuevo proyecto, financiado por la Direccidn de Investigacion de la ULS, parti6
invitando a participar a los directivos de las diferentes instituciones de educacién superior
de la region, recibiendo en respuesta una excelente acogida. Sin embargo, el proceso era
lento, razén por lo cual, con la anuencia de los directivos, se inicié una serie de Seminarios
de Titulo que aportan importante informacion para el proyecto.

La informacién recopilada es bastante parcial ain; el nimero y diversidad de insti-
tuciones que se consideran hacen dificil una adecuada sistematizacion, situacién que
resulta mas compleja por el hecho de que algunos Centros de Formacion Técnica se han
convertido en Institutos Profesionales a partir de 1990. Por lo mismo, esta presentacion
cubrird informacién correspondiente solo a la Universidad de La Serena, la que se ira
complementando en futuras publicaciones.

Il. CARACTERIZACION DE LA UNIVERSIDAD DE LA SERENA
2.1. ANTECEDENTES GENERALES

La ULS al igual que la mayoria de las instituciones de educacién superior de la
Cuarta Region, es de creacion reciente.

En 1981 la ULS se creaba sobre la base de dos antiguas sedes de universidades tradi-
cionales, la Universidad de Chile y la Universidad Técnica del Estado. Esta situacion la
oblig6 a enfrentar un doble desafio: mantener la tradicion y organizarse sobre nuevos
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fundamentos que la llevaran a lograr un alto nivel de excelencia en una dimension
pertinente a la realidad regional y nacional.

Casa de Estudios ubicada en la region, con desventajas materiales y de recursos
humanos, se irguié en la busqueda de personal académico, administrativo y auxiliar
gue apoyara una accién dinamica, agil, que la consagrara en la educacién superior
como orientadora de un quehacer renovador y creativo.

La transformacion de dos sedes en una Universidad auténoma, fiscal y laica
requirié una rapida organizacién en relacion a renovacion de estructura académica y
administrativa, especificacion de funciones y normativas que encauzaran el proceso
hacia los fines universitarios.

En la nueva institucion se definieron las lineas de accion en docencia, extension e
investigacion, y buscé el equipo de académicos y profesionales que ayudaran a iniciar
el proceso.

La organizacidn, la estructura y la actividad académica se consolidaron con la
adecuacion e implementacion de la infraestructura; la habilitacion de salas,
laboratorios, talleres, bibliotecas, centro de computacion, sala de exposiciones, cine,
arte, campos deportivos, salas de reuniones y para seminarios.

Se favorecio la docencia con la dotacién de equipos audiovisuales y una central de
apuntes para la publicacion de material de apoyo para los alumnos.

Se apoy6 a los académicos para la revision de las carreras y la definicion de
perfiles profesionales que llevaran a establecer planes y programas de estudio
adecuados y pertinentes.

Se logro establecer modelos para la presentacion de perfiles, planes y programas
de estudio de acuerdo con los requerimientos de las profesiones y delimitando
objetivos, actividades, metodologias, evaluaciones y bibliografia actualizada y
concordante.

Accion intensa realizada que no tiene término. La educacion superior requeria pre-
sentar alternativas viables, mejorar la calidad de la docencia; ya no es suficiente el
académico que se mantiene informado sobre su especialidad, se requiere actualizacion
continua, adquisicién de nuevas técnicas.

En la Universidad se constituyé una Comisién de Docencia, una Direccién de
Planificacion para un estudio constante de las carreras ofrecidas y de las aspiraciones y
metas déla Universidad.

A partir de 1981 se considera que las universidades son el nivel maximo de la edu-
cacion superior y, con mayor razon, asi se requiere en las regiones, en las cuales deben
tratar de llegar a consolidar un auténtico sistema de educacion superior, con la ayuda,
apoyo, impulso de la Universidad a otras instituciones para que se logre una docencia
pertinente y de excelencia que conforme los cuadros profesionales y técnicos que la
region y la nacion requieren.

En la nueva legislacion, las universidades tradicionales y derivadas deben velar
por la calidad de la educacion, al ser entidades examinadoras de nuevas universidades
e institutos. Deben apoyar la docencia, ofreciendo capacitacién y perfeccionamiento
constante a los académicos. Orientar y abrir nuevas alternativas con el estudio de la
realidad, para detectar necesidades e intereses de la poblacion. Presentar un ambiente
cultural dptimo, con acciones de extension artistica y cientificas.

Toda institucién educativa se organiza para el logro de fines que favorezcan a la
comunidad. No es posible establecer los fines ni saber si se han logrado si no hay
investigacion. Ademas, se considera en este estudio que el logro de los objetivos
educacionales es, en parte, funcidn de factores controlables y alterables a nivel de las
instituciones educativas.

La Universidad de La Serena ha considerado de fundamental importancia la necesi-
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dad de contar con un equipo docente que permita la formacion de profesionales con
un nivel de alta preparacion, que se manifieste en su futuro quehacer con eficiencia y
eficacia.

Con este proposito inicid desde sus comienzos la seleccion de académicos,
considerando tanto su preparacion como su potencialidad e interés para mantener un
constante perfeccionamiento.

La Universidad de La Serena aspira a que sus académicos tengan una excelente
formacion, tanto en la especialidad como en los aspectos pedagdgicos, por lo cual
promueve constantes acciones para ello:

Becas de perfeccionamiento para otras universidades a nivel nacional e internacional.

Seminarios y encuentros a nivel nacional e internacional.

Sesiones de trabajo a nivel de carreras, departamentos, facultades e

institucion,

con expertos de niveles nacionales e internacionales.

Cursos y seminarios a nivel interno de institucion con personalidades de

prestigio

nacional e internacional.

Estos propoésitos e intenciones se estan reflejando en estudios sobre los
resultados en el trabajo cotidiano de los profesores capacitados, en la planificacion
macrocurricular y las experiencias de los egresados, aun cuando el corto periodo de
vida de nuestra Universidad no permite realizar una evaluacién acabada.

La docencia postsecundaria implica mayor complejidad que cualquiera otra
docencia, desde el punto de vista del alumno, del profesor y de la institucion.

Desde la dimension del alumno, éste requiere poseer caracteristicas que lo
habiliten para los estudios superiores, conductas de entrada cognoscitivas que le
permitan participar en el proceso educativo, sin vacios ni incertidumbres, para
continuar hacia los aprendizajes de mayor jerarquia que la educacién superior exige.
Poseer conductas de entrada afectivas que involucren una verdadera vocacion con la
carrera a la cual se integran y con solidaridad, respeto y responsabilidad frente al
compromiso de estar ocupando un lugar, que si bien lo ha merecido, debe desemperfiar
en la mejor forma, en respuesta a su grupo de iguales.

La docencia en las instituciones de educacion superior implica también mayor
complejidad para el docente, quien no s6lo debe preocuparse del dominio de su
especialidad, de los contenidos especificos del area, en los cuales debe mantenerse
informado constantemente, sino también, lograr una comunicacion interpersonal y el
dominio de estrategias para la planificacidn, realizacion y evaluacién de sus cursos; lo
que se relaciona con la formacion pedagdgica del docente y exige, igualmente, una
actualizacién constante, dada la situacion dinamica de la cultura y de la sociedad.

Grande es el compromiso del docente, pero para lograr el éxito en el proceso se
requiere una estructura universitaria definida y flexible, que establezca claramente
organizacién, normas y quehaceres coherentes que logren la formaciéon de un
verdadero equipo integrado, con solidez de cuerpo, capaz de mantener la calidad de la
ensefianza que se requiere en la educacion superior.

2.2. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
Junta Directiva: Es la méas alta autoridad colegiada. La integran:
Cuatro Directores designados por el Presidente de la Republica.

— Cuatro Directores designados por el Consejo Académico, de entre profesionales
distinguidos que no ejerzan ningun tipo de funcién en la Universidad.
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Cuatro Directores designados por el Consejo Académico, elegidos entre los

profesores

titulares y asociados.

El Rector es miembro de toda la Junta, sin derecho a voto.

Rectoria: El Rector es el funcionario superior de la Universidad, encargado de la
Direccion y supervision de todas las actividades académicas, administrativas y
financieras; de la coordinacién de las funciones de docencia, investigacion y extension
que ejecuta la Universidad (articulo 11, D.F.L. N° 158).

Cuerpos Colegiados:

Consejo Académico: Tiene el caracter de cuerpo consultivo del Rector, en todas
las materias relacionadas con el funcionamiento de las actividades académicas y esta
constituido por el Rector, el Vicerrector Académico, los Decanos de Facultades y dos
miembros designados por el Consejo de entre los profesores de las dos mas altas
jerarquias del cuerpo académico regular. Adicionalmente se ha incorporado como
miembros permanentes con derecho a voz a las siguientes autoridades: Vicerrector de
Asuntos Econdmicos y Administrativos, Secretario General, Director de Planificacion,
Director de Investigacién, Director de Docencia, Director de Extension y Asesor
Juridico (articulo 28, D.F.L. N° 158).

Consejos de Facultad: Asesoran al Rector a través del Decano y estan
constituidos por el Rector, Vicerrector Académico, Decano y los Directores de
Departamento, de Escuelas y miembros designados entre los profesores de las més altas
jerarquias del cuerpo académico regular de la respectiva Facultad (articulo 31, D.F.L.
N° 158).

Secretaria General: Es la Unidad encargada de certificar y refrendar con la firma
del Secretario General, quien es Ministro de Fe, la documentacion general de la
Universidad y, en especial, los Decretos y Resoluciones de Rectoria, diplomas o titulos
0 grados, asi como las actas de acuerdos de la Junta Directiva y el Consejo
Académico (articulo 20, D.F.L. N° 158).

Vicerrectoria Académica: Es la macrounidad encargada de la administracion
superior y de apoyo de toda actividad académica que se realice en la Universidad en lo
relativo a su planificacion, coordinacién, control y evaluacion (articulo 17, D.F.L. N° 158).

Facultades: Son macrounidades académicas, dirigidas por un Decano, que
agrupan a un cuerpo de personas asociadas con el propdésito de ensefiar e investigar en
areas afines del conocimiento superior.

De las Facultades dependen las Unidades Académicas Basicas, en las cuales se
genera y desarrolla el quehacer académico propiamente tal. Las Unidades Académicas
Basicas son los Departamentos y las Escuelas (articulo 24, D.F.L. N° 158).

Departamentos: Son las unidades académicas en las que se retnen diferentes
disciplinas afines, para realizar las actividades académicas fundamentales y propias de
la Universidad. Para esto cuenta con una planta de académicos, con una organizacién
académico-administrativa, asi como una infraestructura y presupuesto asignado en
funcién de sus programas (articulo 26, D.F.L. N° 158).

Escuelas: Son unidades académicas bésicas a través de las cuales se desarrollan los
programas de docencia que conducen a la obtencion de grados académicos y titulos
profesionales (articulo 27, D.F.L. N° 158).

Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y Administrativos: Es la macrounidad
encargada de organizar y dirigir los asuntos econémicos, financieros y administrativos
de la institucion, constituyendo un efectivo apoyo a la actividad académica
(articulo 18, D.F.L. N° 158).
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Direccion General de Asuntos Estudiantiles: Es la macrounidad responsable de
coordinar las relaciones de la Universidad con los estudiantes, mediante la
administracion de los Servicios de Bienestar, Deportes y Recreacion, y otras
actividades extracurriculares de los alumnos, asesorandoles en su organizacion,
otorgando beneficios y supervisando la orientacion vocacional que les facilite su
actividad universitaria (articulo 19, D.F.L. N° 158).

Contraloria: Es la unidad que ejerce el control de la legalidad de los actos de las
autoridades de la Corporacion, fiscaliza el ingreso y uso de sus fondos, examina las
cuentas de las personas que tengan a su cargo bienes de la Universidad y desempefia las
demas funciones que le asigne la Junta Directiva, a través de una ordenanza, sin
perjuicio de las facultades que, conforme a la ley, le corresponda a la Contraloria
General de la Republica (articulo 21, D.F.L. N° 158).

2.3. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION ACADEMICA

La Universidad de La Serena cuenta con tres Facultades:

Facultad de Ingenieria, con las siguientes Escuelas:

Escuela de Ingenieria de Ejecucién en Minas, Escuela de Ingenieria Civil, Escuela

de

Construccion Civil, Escuela de Ingenieria en Alimentos.

Facultad de Ciencias, con las siguientes Escuelas:

Escuela de Pedagogia en Ciencias, Escuela de Quimicos Laboratoristas.

Facultad de Humanidades, con las siguientes Escuelas:

Escuela de Pedagogia en Humanidades, Escuela de Pedagogia en Mdsica.

Los Departamentos por Facultad son los que a continuacién se seflalan:

Facultad de Ingenieria:

Departamento de Ingenieria en Minas, Departamento de Ingenieria en Obras

Civiles,

Departamento de Ingenieria en Industrializacion.

Facultad de Ciencias: - Departamento de Matematica y Fisica,

Departamento de Biologia y Quimica.

Facultad de Humanidades:

Departamento de Mdsica, Departamento de Artes, Letras y Ciencias Sociales,

Departamento de Educacidn.

2.4. POLITICAS DE DOCENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE LA SERENA

La ensefianza en la Universidad de La Serena se considera mas formativa que
enciclopedista; se inserta en el Humanismo, al que considera como orientacion
fundamental.

Es preocupacion preferente de la Universidad el medio que la rodea y esta alerta
a sus necesidades y cambios, para poder readecuar sus acciones, colaborar y promover
el bienestar social y cultural.

La Universidad de La Serena se desarrolla como una comunidad de maestros y
alumnos, cuya autenticidad se define por el hecho espiritual y permanente de la
comunicacion.

La Universidad pretende la formacion integral de los alumnos, mediante la
creacion de un ambiente en que estudiantes y académicos examinen criticamente,
preserven y trans-
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mitan valores, conocimientos y experiencias, que junto con facilitar una real

participacién aseguren una afluencia de todas las manifestaciones de las ciencias, la

cultura y las artes.

2.5. FORMACION PROFESIONAL
La necesidad de formacién pedagégica del docente universitario puede parecer

sencilla, pero, entre otros aspectos, implica una gran dedicaciéon y constancia en

desarrollar capacidades para conocer a los alumnos, ayudarlos, orientarlos y crear y

utilizar los medios que faciliten el aprendizaje hacia una real formacion profesional.
Todo esto significa que la Universidad debe estar preocupada de:

a) Orientar y reorientar sus principios y acciones de acuerdo con la realidad regional
y nacional.

b) Realizar estudios cientificos del medio que la rodea, para detectar las necesidades
y problemas que enfrente e introducir los mecanismos adecuados para ayudar
a la comunidad.

c) Impulsar las acciones de perfeccionamiento de los docentes a nivel de qué
ensefiar y como ensefiar.

d) Analizar y replantear planes y programas de estudios sobre la base de métodos
cientificos que lleven a clarificar el perfil profesional requerido por la comunidad.
Todas estas acciones, y otras, implican estar en una constante blsqueda de

antecedentes que permitan orientar el quehacer, todo lo cual debe fundamentarse en

resultados obtenidos por medio de un trabajo cientifico de investigacion educativa.
La Universidad de La Serena ha considerado que el mejoramiento de la calidad de
la docencia debe incluir:

1. Claras definiciones de la misién, politicas y principios de la Universidad,
concordantes con una estructura y organizacion flexible, dinamica, que mantenga
un equilibrio y estabilidad suficiente para la seguridad de sus integrantes.

2. Planes y programas de estudio, fundamentados en estudios descriptivos,
explicativos y predictivos de la realidad regional y nacional.

3. Planes y programas de estudio consecuentes con un perfil profesional, producto
de las necesidades culturales y socioeconémicas del medio.

4. Perfeccionamiento académico orientado tanto hacia la especialidad como a la
adquisicion y actualizacion de aspectos pedagogicos.

5. Infraestructura en constante adecuacion a los adelantos y necesidades que se requie
ren en la formacion profesional.

I11. DOCENCIA

3.1. PLANTA FiSICA

Las actividades de la Universidad de La Serena se realizan principalmente en
dos Campus: Oriente y Occidente.
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El Campus Oriente posee construcciones, de alrededor de 1960, de hormigoén
armado y albafiileria. Su estado general es muy bueno. Cuenta con los siguientes
inmuebles para impartir docencia:

9 salasde

clases.

14 laboratorios.

1 taller

1 sala de Biologia.

3 anfiteatros.

Laboratorio Central (construido entre 1988 y 1989).

El Campus Occidente (1952) posee construcciones de hormigon armado y
albafile-ria. Su estado general es bueno. Cuenta con los siguientes inmuebles para
impartir docencia:

39 salas de clases.
10 laboratorios de Ingenieria.
— 6 laboratorios de la Facultad de Ciencias.

Desde 1988 se entreg0 a titulo oneroso a la Universidad de La Serena el Campus
Ignacio Carrera Pinto, de 35.000 metros cuadrados de superficie y de mas de
5.000 metros cuadrados de construccion (de la década del 50), que fue refaccionado
y esté destinado fundamentalmente a labores de capacitacion.

De acuerdo a lo observado, la capacidad disponible en los diversos Campus (a la
gue hay que agregar la Escuela de Musica, que funciona en edificio aparte) permite
un holgado aprovechamiento, dada la disminucién de la cantidad de alumnos en los
Gltimos afios, en especial si se compara con las matriculas habituales de las
instituciones que dieron origen a la Universidad de La Serena.

3.2. FINANCIAMIENTO

El financiamiento de la Universidad de La Serena para los afios 1988, 1989 y
1990 corresponde a lo que a continuacion se sefiala:

Aportes 1988 1989 1990

o, M )
Aportes del Estado 64,7 65,1 62,9
Aportes privados 22,8 22,6 25,2

(Fondos propios, venta de
servicios, donaciones, otros)

Aporte matricula de alumnos 125 12,3 119
Total ingresos $1.125.938 $1.158.145 $1.262.170

(En miles de pesos)

En la tabla siguiente se muestran los porcentajes de la distribucion del gasto en
aspectos referidos a docencia, investigacion y a extension, para los mismos afios:
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Gastos 1988 1989 1990
() (%) (%)

Personal académico 37,1 44,7 48,8

Material de ensefianza 43 5,6 5,68

Fondos centrales de investigacion 0,66 0,98 1,05

Fondos centrales extension 0,26 0,32 0,27

33. EvoLuciON DE LA MATRICULA POR ARO Y AREA DEL CONOCIMIENTO

MATRICULA TOTAL POR CARRERA

Carrera Area 1983 1985 1988 1989

Tecnologia en Alimentos 1 55 9

Instrumentista 2 13 11

Licenciatura en Matematicas 3 61 93 27 22

Quimico Laboratorista 3 234 194 227 206

Técnico Administrativo 4 100 17

Pedagogia en:
Artes Plasticas 7 164 171 116 67
Castellano y Filosofia 7 218 238 211 182
Historia y Geografia 7 226 234 190 179
Inglés 7 228 238 197 184
Musica 7 167 149 133 136
Educacion General Bésica 7 247 210 99 61
Biologia y Ciencias Naturales 7 175 203 150 127
Quimica y Ciencias Naturales 7 148 183 64 38
Fisica y Ciencias Naturales Z 39 49 6 6
Fisica y Quimica 7 31 55 10 7
Matemiticas y Fisica 7 105 105 53 31
Mateméticas 7 185 204 194 115
Matemaiticas y Computacién 7 35

Educacion Parvularia 7 170 197 135 86

Técnico U. en Mant. Eq. Ind. 8 65

Dibujo Técnico 8 50 1

Ingenieria Civil 8 342 492 640 308

Ingenieria en Alimentos 8 161 162

Construccion Civil 8 431 394 364 323

Ingenieria de Ejec. Mecdnica 8 316 255 206 235

Ingenieria de Ejec. en Minas 8 388 303 285 147

Ingenieria de Ejec. en Geomen. 8 74 36 ¥

Ingenieria de Ejec. en Alimentos 8 53 108 27 19

Enfermeria 9 58 18

Tecnologia Médica 9 52 18

Contador Auditor 10 95 94

Total general 4.468 4231 3.606 2.770
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MATRICULA DE PRIMER ANO

Carrera Area 1983 1985 1988 1989
Licenciatura en Matemadticas 3 32 32 62 17
Quimico Laboratorista 3 60 64 62 17
Pedagogfas en:
Artes Plisticas 7 31 32
Castellano y Filosofia 7 61 65 43 12
Historia y Geografia 7 61 61 50 19
Inglés 7 61 60 37 10
Muisica 7 31 31 41 31
Educacion General Bésica 7 63 61
Biologia y Ciencias Naturales 7 61 61 40 13
Quimica y Ciencias Naturales 7 60 60
Fisica y Quimica 7 31 31
Fisica y Ciencias Naturales 7 31 35
Matemadticas 7 61 65
Matemadticas y Fisica ! 31 31
Matemadticas y Computacion 7 36 6
Educacion Parvularia T 61 61
Ingenieria Civil 8 206 139 161 60
Ingenieria en Alimentos 8 71 32
Construccién Civil 8 52 62 93 56
Ingenieria de Ejec. Mecénica 8 1 63 62 16
Ingenieria de Ejec. en Minas 8 53 67 60 19
Contador Auditor 10 60 21
Total general 1.149 1’113 816 312
MATRICULA PRIMER ANO 1990
(Incluye sélo ingreso regular)
Carrera No
Ingenieria Civil 168
Construccién Civil 90
Ingenieria Ejec. Mecdnica 70
Ingenieria Ejec. en Minas 73
Ingenieria en Alimentos 70
Ped. en Matem. y Computac. 49
Pedagogia en Biologia 50
Quimico Laboratorista 70
Ped. Castellano y Filosoffa 50
Ped. Historia y Geografia 50
Pedagogia en Inglés 51
Pedagogia en Misica 36
Educacion Diferencial 40
Administrador
Auditor 60
Total matriculados 927
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DISTRIBUCION DEL ALUMNADO DE PREGRADO POR CARRERA
Y POR CURSOS DEL SEGUNDO SEMESTRE 1988

Ados

Carreras

rer. 20 er. 40 50 60  Total Egresados Titulados
FACULTAD DE
INGENIERIA
Ing. Civil (Plan Comiin) 182 87 0 0 0 0 269 0 0
Ing. Civil Industrial 0 19 17 10 10 4 60 0 0
Ing. Civil Mecinica 0 2 10 10 1 3 26 1 1
Ing. Civil Minas 0 i 15 14 6 1 43 0 0
Ing. Civil Obras Civ. 0 15 24 29 13 10 91 0 0
Construccion Civil 145 75 46 38 21 0 325 29 27
Ing. Ejec. Alimentos 0 5 5 14 0 0 24 3 2
Ing. Ejec. Mecdnica 71 41 28 10 0 0 150 15 17
Ing. Ejec. Minas 83 85 34 30 0 0 230 27 24
Ing. en Alimentos 77 34 20 27 0 0 158 0 0
Ing. Ejec. Geomensura 0 0 0 v 0 0 7 " el
FACULTAD DE
HUMANIDADES
Ped. Artes Plisticas 12 35 11 30 7 0 95 7 7
Ped. Castellano y Fil. 67 55 37 15 28 0 202 4 3
Ped. Historia y Geog. 70 51 44 3 2 0 170 21 19
Ped. Inglés 58 48 43 24 3 0 176 21 19
Ped. Miisica 44 39 17 7 10 0 117 8 7
Educ. Parvularia 26 54 39 0 0 0 119 8 6
Ped. Educ. Gral. Basica 19 42 32 0 0 0 93 10 9
FACULTAD DE CIENCIAS
Lic. en Matematicas 0 4 8 8 2 0 22 1 1
Ped. Matemit. y Comput. 30 35 70 8 27 0 170 17 13
'Ped. Fisica y Ciencias 0 1 3 2 0 0 6 0 0
Ped. Quimica y Fisica 0 5 1 1 1 0 8 0 0
‘Ped. Biologia y Cienc. 45 25 33 14 0 126 7 5
'Ped. Matemit. y Fisica 0 4 19 10 15 0 48 7 5
Ped. Quimica y Ciencias 1 21 12 5 14 0 53 8 7
‘Quimico Laboratorista 63 83 26 26 0 0 198 7 2
Teenologia Alimentos 1 1 1 6 0 0 9 4 4
- Administr. Auditor 79 0 0 0 0 ] 79 0 0
'TOTAL 1.071 873 595 341 169 18 3.067 191 165
Observaciones:

‘1. Las carreras de Ingenierfa en Ejecucién tienen una duracién de 8 semestres (4 afios).
2. Las carreras de Pedagogia tienen una duracion de 9 semestres (4,5 afios).
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MATRICULA DE PREGRADO POR CARRERA Y CURSO Y NUMERO
DE EGRESADOS Y TITULADOS. PRIMER SEMESTRE DE 1989

Cursos
Carreras de
pregrado 1er. 20 Jer. 40 o 60 Total Titulados Egresados
FACULTAD DE
INGENIERIA
Ing. Civil (Plan Comiin) 227 81 — - - - 308 - -
Ing. Civil Industrial - 38 19 6 0 0 63 0 1
Ing. Civil Mecdnica - 12 7 9 0 0 28 0 2
Ing. Civil Minas - 22 10 13 2 0 47 0 1
Ing. Civil Obras Civ. - 30 32 18 2 0 82 3 5
Contr. Civil 158 79 A 40 2 - 323 18 21
Ing. Ejec. Alimentos 1 8 9 1 - - 19 10 11
Ing. Ejec. Mecénica 75 47 12 11 - - 145 20 23
Ing. Ejec. Minas 95 87 38 15 - - 235 17 20
Ing. Alimentos 111 30 12 9 0 - 162 0 0
FACULTAD DE
HUMANIDADES
Ped. Artes Plisticas 8§ 36 19 6 1 - 67 15 19
Ped. Castellano y Filos. A4 77 46 14 1 - 182 23 27
Ped. Hist. y Geog. 70 60 43 4 2 -y 179 5 10
Ped. en Inglés i3 73 54 23 1 - 184 5 16
Ped. en Musica 54 49 26 6 1 - 136 5 12
Educ. Parvularia 13 45 28 - - - 86 37 42
Ped. Educ. Gral. Bdsica 3 45 13 — - - 61 27 31
FACULTAD DE
CIENCIAS
Lic. en Matemiticas 3 7 11 1 1 - 23 2 2
Ped. Mat. y Comput. 37 46 50 14 3 - 150 22 24
Ped. Fisica y Ciencias 0 2 3 1 0 =4 6 0 6
Ped. Quimica y Fisica 0 5 0 2 0 - 7 0 7
Ped. Biologia y Ciencias 43 36 33 14 1 — 127 11 14
Ped. Mat. y Fisica 0 10 16 5 0 - 31 15 16
Ped. Quimica y Ciencias 2 24 3 2 - 38 15 16
Quimico Laborat, 85 89 21 11 - - 206 17 23
CENTRO DE ESTUDIOS
VESPERTINOS
Administr. Auditor 102 6 0 0 - - 108 0 0
TOTAL 1.161 1.044 549 230 19 0 3.003 267 348
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MATRICULA DE PREGRADO POR CARRERA Y CURSO Y NUMERO DE
EGRESADOS Y TITULADOS. SEGUNDO SEMESTRE DE 1989

Cursos
Carreras de
pregrado Ier. 20 Jer. 40 S0 60  Total Titulados Egresados
FACULTAD DE
INGENIERIA
Ing. Civil (Plan Comiin) 192 32 - - - - 224 - =
Ing. Civil Industrial & 41 15 7 0 0 63 3 5
Ing. Civil Mecinica = 15 4 6 1 0 26 1 2
Ing. Civil Minas = 35 3 7 1 0 46 0 0
Ing. Civil Obras Civiles = 50 22 7 4 0 83 6 11
Construccion Civil 123 90 24 21 15 — 793 16 28
Ing. Ejec. Alimentos 1 7 2 0 = = 10 3 5
Ing. Ejec. Mecanica 66 47 10 7 = = 180 8 14
Ing. Ejec. Minas 70 84 25 11 L= — 190 15 27
Ing. Alimentos 94 50 2 0 0 S— 1 2
FACULTAD DE
HUMANIDADES
Ped. Artes Plasticas 9 32 12 9 0 = 62 10 18
Ped. Castellano y Filos. 70 54 39 6 1 = 170 5 9
Ped. Historia y Geog. 64 54 25 4 0 - 147 6 11
Ped. en Inglés 67 62 25 10 0 =i o368 9 16
Ped. en Musica 73 33 9 2 0 = 117 8 14
Educ. Parvularia 27 28 13 & 28 " 68 11 19
Ped, Educ. Gral, Basica 15 27 15 = — = 57 1 31
FACULTAD DE
CIENCIAS
Lic. en Matematicas > 11 4 4 1 - 22 4 3
Ped. Mat. y Comput ** 40 45 34 9 0 o 13 23
Ped. Fisica y Ciencias 0 3 1 2 0 = 6 3 5
Ped. Quimica y Fisica 0 6 0 0 0 2 6 1 2
Ped. Biologia y Ciencias 32 45 14 4 0 < 95 9 16
Ped. Mat. y Fisica 1 9 13 6 0 = 29 4 7
Ped. Quimica y Ciencias 0 23 2 3 0 - 29 3 5
Quimico Laborat. 87 78 12 6 - - 183 5 9
CENTRO DE ESTUDIOS
VESPERTINOS
Administr. Auditor 83 12 0 0 = = 95 0 0
TOTAL 1116 973 325 132 24 0 2570 142* 28]
bl ot

*  Elntmero de titulados es del 15/08/89 al 31/12/89.
** El titulo profesional corresponde a Pedagogia en Matematicas.
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3.4. DURACION DE LAS CARRERAS QUE OFRECE LA UNIVERSIDAD DE LA SERENA

EN 1990
Facultad Carrera Duracion
(NO de semestres)
INGENIERIA:
Ingenieria Civil Industrial 12
Ingenieria Civil Mecanica 12
Ingenieria Civil en Minas 12
Ingenieria Civil en Obras Civiles 12
Construccién Civil 10
Ingenieria de Ejec. Mecénica 8
Ingenieria de Ejec. en Minas 8
Ingenieria en Alimentos 10
HUMANIDADES:
Pedagogia en Inglés 9
Pedagogia en Educacién Musical 9
Pedagogia en Historia y Geografia 9
Pedagogia en Castellano y Filosofia 9
Educacion Diferencial 9
CIENCIAS:
Pedagogia en Matematicas y Computacién 9
Pedagogia en Biologia y Ciencias Naturales 9
Quimico Laboratorista 8
CENTRO DE
CAPACITACION:
Administrador Auditor 8

3.5. CALIFICACION DEL PERSONAL ACADEMICO CON JORNADA COMPLETA. ARO 1989

Facultad No J.C. Doctores Masters
No (%) No (%)
Ingenierfa 50 7 (14,0 9  (18,0)
Ciencias 47 7 (149) 20  (42,6)
Humanidades 76 6: (7.9 14 (184)
Total ULS 173 20 (11,6) 43  (24)9)

3.6. DISPONIBILIDAD DE MATERIAL AUDIOVISUAL
La informacién que se presenta a continuacion resume la disponibilidad total de la

Universidad de La Serena; sin embargo, no estd centralizado, de manera que cada Depaz
tamento cuenta con material de uso exclusivo.
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Equipo

Cantidad

Amplificador con parlantes
Mezclador de 6 canales
Micréfonos
Videograbador

Televisor color
Proyector de diapositivas
Retroproyector
Episcopio

Radiocassette

Lectora de microfichas
Proyectora de 16 mm

,__
= b O OO OB

REDES

Equipo central:

3.7. TERMINALES DE COMPUTACION Y/O MICROCOMPUTADORES. ACCESO A

Equipo IBM, sistema 36, modelo 5360, con 12 terminales.

Equipamiento académico:

- 126 PC compatibles.
- 76 impresoras.
- 2 plotters.

Comunicaciones:

- RENIB: En calidad de préstamo, una unidad controladora
IBM, modelo 3274, con 3 terminales (puede crecer hasta 8).

3.8. SERVICIOS PRESTADOS POR LA BIBLIOTECA

La Biblioteca Irma Salas Silva, inaugurada el 25 de marzo de 1982, es producto de la
fusion de tres bibliotecas de las instituciones que dieron origen a la Universidad de La Se-
rena. Ese mismo afio estableci6 vinculos de cooperacion con 122 bibliotecas universitarias
y centros de documentacion del pais y con 20 instituciones extranjeras. A partir de 1988
se formaliz6 un convenio con la Biblioteca Nacional y Archivos para incorporarse a la
Red Nacional de Informacién Bibliogréfica. En la actualidad, ofrece servicios de consulta

telefonica, postal y en sala.

La superficie Gtil de la Biblioteca supera los 3.000 metros cuadrados. Tiene una
capacidad para 805 asientos para lectores, lo que, de acuerdo a su matricula total, la con-

vierte en una de las de mayor capacidad en el pais, en relacién a sus usuarios.
La evolucion de las existencias de material bibliografico es la siguiente:

299



Existencia de libros 1983 1984 1985 1986 1987 19838 1989
Ingresados afio. Titulos * 1.408 1.260 613 1.769

Ingresados afio. Volimenes 2.374 2.252 3.362 474 1533
1.635 2.710 Total existencia de titulos 13.816 15.224

16.396 17.009  17.807 Total existencia de volimenes 36.843 1264 2.797

39.095 42.338 43.973 45.482 *

45502 18918

48,504

Existencia de revistas 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989
Titulos ingresados afo * 20 178 71 * 105 181

Vollmenes ingres. afio * 16 96 93 144 666 4,072

Total titulos 170 190 178 249 143 105 181

Total volimenes 500 516 612 705 849 1.505 5.587

La evolucion de los lectores y préstamos es la que sigue:

Lectores 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989
Hombres 75.993 168.310 249.958 349.403 408.650 383.132 385.529
Mujeres 48586 116.958 166.638 231.482 270.724 253.723  255.312
Total lectores 124580 285.268 416.596 580.885 679.374 636.855  640.841

Préstamos de libros 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989
En Biblioteca 21.895 11.598 43.961 53.399 68.626  59.076 56.533

Adomicilio 81.074 96.398  120.237 134.752 141.677 127.936 125.514

Total 102.969 107.996 164.198 188.151 210.303 187.012  182.047
Préstamos revistas 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989
En Biblioteca * 10.928 14.129 15.083 22.434 18775 24.216

Adomicilio * 5.478 6.617  8.485 12.079  13.109 13.765

Total 5.484 16.406 20.746  23.568 34513  31.884 37.981

*  No se encontr6 informacion correspondiente.
3.9. EVOLUCION DE LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

De acuerdo a la informacion disponible, las actividades de investigacion de la Universidad de La
Serena han tenido un aumento progresivo, a partir desde el afio de su creacion (1982) a la fecha, como se

puede apreciar en la tabla siguiente:
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HORAS TOTALES Y SU EQUIVALENTE EN JORNADAS COMPLETAS
DEDICADAS A LA INVESTIGACION EN EL PERIODO 1983-1988

Afio Horas totales Jornadas completas equivalentes
1983 335 7,6
1984 401 9,1
1985 512 11,6
1986 607 13,8
1987 671 153
1988 942 21,4

En lo que respecta a proyectos FONDECYT, la siguiente es la evolucion desde 1982

a 1989:

Afio Proyectos presentados Proyectos aprobados ~ Porcentaje aprobacion
1982 0 0 0

1983 4 1 25

1984 4 1 25

1985 13 6 46

1986 18 0 0

1987 11 3 27

1988 15 ) 20

1989 15 5 333

En la tabla siguiente se presenta el desarrollo de proyectos de investigaci6n corres-

pondientes al afio 1988:

Facultades
Financiamiento No Monto NO gead. Ing. Cs. Hdes.
(Miles de §)
ULS 21 6.864 50 6 9 6
FONDECYT 6 9.920 19 5 1 0
F. Andes 1 1.489 7 0 0 1
Cia. Minera El Indio 1 7.557 14 0 1 0
OEA 1 4131 5 0 1 0
PNUD 1 5.897 7 1 0 0
F. Volkswagen 1 13.260 3 1 0 0
Totales 32 49118 105 13 12 7

La situacién correspondiente desde el afio 1989 a la fecha se muestra en las tablas

siguientes:
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DETALLE DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
EN EJECUCION ANO 1989 A LA FECHA

NO proyectos| Facultad
Fuente financiera NO proyectos Ing. Cs. Hdes.
ULS 21 8 6 ¥
FONDECYT 9 2 : 2
Fundacion Andes 1 0 0 4
Cia. Minera El Indio I 0 1 0
OEA 1 0 1 0
PNUD 2 2 0 0
Fundacién Volkswagen 1 1 0 0
UNICEF 1 0 1 0
Coparticipacion:
National Science Foundation 1 0 1 0
FONDECYT 4 0 4 0
National Geographic Society 1 0 1 0
Total 43 13 20 10
PROYECTOS DE INVESTIGACION SEGUN SU FINANCIAMIENTO
NO de NoO de Monto
Financiamiento proyectos investigadores proyectos %
(Miles de pesos)

Nacional 13 35 38.048 38,72
Externo

Internacional 4 24 51.170 42,06

Total 17 59 89.218 90,78
Interno 21 68 9.063 9,22

PUBLICACIONES DE PROYECTOS
Con Comité Otros
Con Comité  Con Comitéy  Otros no clasificados
1 Registro anteriormente
Nac. Int. 1 Nac. Int.

Articulos 47 32 12 3
Libros editados por editoriales 2 2
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3.10. CONTRIBUCIONES ESPECIFICAS A LA CALIDAD DE LA DOCENCIA

En 1986, a través de Direccion de Planificacion, se hizo entrega de un documento
sobre "Parametros y criterios para la optimizacion académica". En este documento se
sefiala que "conforme lo aprobado por la Honorable Junta Directiva de la ULS, y a suge-
rencia del Consejo Académico, era necesario implantar una optimizacion de las actividades
académicas, considerando el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles, con el
objetivo de maximizar la eficiencia de las actividades de la docencia, investigacion,
extension, perfeccionamiento y administracion que realizan las Unidades Académicas
Bésicas".

En los conceptos esenciales se deseaba:

La excelencia académica como meta esencial de la Universidad.

La formacidn integral del estudiante.

El fomento de un espiritu analitico y critico.

En el documento se presentaron los siguientes criterios y pardmetros para disefiar
planes de estudio.

Preponderancia de lo fundamental, contener una dotacion equilibrada entre las asig-
naturas bésicas, profesionales y complementarias de formacion general; en todas
ellas deben imperar los contenidos relevantes. Formacion complementaria, mediante
un curriculo optativo. Longitud de las carreras, necesaria para lograr el perfil
profesional. Ubicacidn de las asignaturas de niveles tedricos en los primeros semestres
y la parte préactica en los niveles superiores.

Maximo de comunidad en las asignaturas de las distintas carreras que se imparten en
la Universidad.

Las asignaturas de los diferentes planes de estudios se dictaran una sola vez al afio. Los
planes de estudio estableceran solo aquellos prerrequisitos absolutamente indis-
pensables, de manera de facilitar el normal avance curricular.

El alumno semanalmente debera tener una carga horaria académica de 26 horas de
clases promedio en el plan de estudio y un maximo de seis asignaturas por semestre.

Derivado especialmente de este Gltimo criterio, los académicos procedieron a revisar,
adecuar y hacer los cambios necesarios para la optimizacion de los planes de estudio.

La duracion de las carreras se mantuvo segun los planes de estudio del afio 1981. Se
ordend, secuencid, reestructurd perfiles, planes de estudio y programas. Lo general fue la
reduccidn de asignaturas y la disminucion de horas en el plan de estudios y los programas.

Desde una perspectiva mas amplia, sobre la base de los principios basicos de las uni-
versidades chilenas, formulados por el Consejo de Rectores (autonomia, integracion
nacional y planificacién de la actividad universitaria), la Universidad de La Serena esta-
blecid los siguientes principios generales para su quehacer:

Excelencia Académica: Esta privilegia los siguientes aspectos: a)

En lo académico:

Atencion preferente a lo formativo; preponderancia a lo fundamental y estable;
fomentar el espiritu critico, analitico e innovador; incentivar la autoformacion;
seleccion apropiada de los académicos, considerando especialmente la capacidad
de investigacion y calidad docente; ética académica; perfeccionamiento; relaciones
entre la docencia y la investigacion; libertad de catedra y reponsabilidad académica;
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identificacion y compromiso con la actividad; interés de interaccién con la region
y compromiso con ella.

b) En lo estudiantil:
Se entiende al alumno como protagonista de la tarea universitaria; elemento
maduro, responsable y participativo; relaciones amplias basadas en la confianza y
respeto; comprometido e identificado con las metas y propdsitos de la institucion.

c) Enlagestion:
Cohesion y participacion académica; comunicacion fluida; iniciativa individual;
liderazgo comprometido con nuestra Universidad.

d) En la organizacion:
Eficacia y flexibilidad.

e) En lo econémico:

Estabilidad, eficacia, equidad y austeridad.
f) Enlojuridico:

El principio de la legalidad.

Especializacién mas que diversificacion: Para cumplir con este principio se optd
por privilegiar la calidad del quehacer, aun en desmedro de la universalidad,
procediéndose a establecer Areas Académicas de Desarrollo Prioritario (AADP),
siguiendo como metodologia la precisién de un marco conceptual, identificacion de
posibles AADP vy el establecimiento de criterios de evaluacién, de acuerdo a los cuales
se realizd el proceso de seleccion y priorizacion. Efectuada la evaluacion, la Junta
Directiva aprobé las siguientes Areas Académicas de Desarrollo Prioritario, en el
orden que se sefiala:

Ingenieria en Minas y Metalurgia.

Zonas Aridas.

Ingenieria en Alimentos y Biotecnologia.
Ciencias de la Educacion.

Mdsica Juvenil.

Interdisciplinariedad: La Universidad de La Serena explicitamente promueve el
desarrollo de actividades académicas interdisciplinarias, relacionando éstas con el
quehacer de las AADP.

En conformidad con la determinacion de las AADP se analizé la oferta docente.
Posteriormente se determind los cupos por carrera, estableciéndose un cupo total de
850 vacantes y una poblacion de estudiantes no superior a 3.700 alumnos. Por otra
parte, se determind una planta académica minima de 186 cargos.

A partir de 1988 una importante contribucion al cumplimiento de los principios y
objetivos institucionales ha sido la realizacion de concursos nacionales para
académicos jornada completa, de acuerdo a un procedimiento que incluye una
preseleccion, segun perfiles preestablecidos para cada cargo y entrevistas con la
participacion de autoridades y especialistas de las unidades académicas
correspondientes, especialistas externos y un psicologo.

A A

IV. SINTESIS, COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

La planta fisica de la Universidad de La Serena parece adecuada a las necesidades
del quehacer académico. Seria necesario evaluar el grado de aprovechamiento de salas,
laboratorios y otras dependencias, asi también como las posibles
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dificultades surgidas de la distribucion de actividades en diversos campus.

El financiamiento muestra una tendencia hacia la baja porcentual de los aportes
estatales y del aporte de matriculas, al mismo tiempo que se aprecia la tendencia
inversa en los aportes provenientes de fondos propios, venta de servicios y otros.

Parece conveniente revisar la relacion entre infraestructura, matriculas
(poblacion total) y necesidades presupuestarias.

En materia de gastos, entre 1988 y 1989 se observa un notorio incremento en lo
correspondiente a personal académico; sin embargo, es preciso tener en cuenta que el
nimero de académicos jornada completa también ha ido en aumento.

En el mismo periodo también se observa un incremento porcentual en
materiales de ensefianza y fondos centrales de investigacion, tendiéndose a estabilizar,
en 1990, los gastos centrales de extension.

La Universidad de La Serena ha disminuido su cantidad de estudiantes y ha
restringido la diversificacion de sus carreras. A partir de 1988 se produce una
importante baja planificada. La baja mayor en el ingreso a primer afio corresponde
al aflo 1989, con un cambio brusco en 1990, nivelandose el total de matriculas con los
estandares preestablecidos.

El hecho de que la oferta cubra sélo las areas 3, 7, 8 y 10 (esta Gltima con s6lo una
carrera), de acuerdo a la clasificacion de UNESCO, amerita un andlisis mayor acerca
de la real contribucidn a la satisfaccion de las necesidades regionales. Al respecto, cabe
preguntarse qué ocurre con areas no prioritarias para la Universidad y que no son
cubiertas por otros centros de estudios superiores de la regién, como, por ejemplo,
carreras del &rea de salud.

Se ha producido un importante aumento en el nimero y porcentaje de
académicos con grados de magister y doctor, pese a que el nimero total de jornadas
completas descendid, experimentandose un aumento gradual desde 1988 a la fecha.
Aun cuando no se sefiala este hecho en el punto Il de este articulo (Antecedentes...),
puede ser un buen referente el que el afio 1982 la Universidad contaba con 187
jornadas completas, con 3 doctores y 21 magisteres, y el afio 1985 habia 219 cargos,
con 8 doctores y 24 magisteres.

En relacion a la disponibilidad de material audiovisual podria estimarse que es
satisfactoria para los requerimientos de docencia, sin contar con indicadores vélidos;
subsiste el desconocimiento de su real aprovechamiento y de las posibles ventajas de
la centralizacion.

Lo anterior también es aplicable a lo que acontece con los recursos de
computacion. En este caso, se hace necesario establecer formas de registro de
utilizacién de equipos, para evaluar y maximizar el grado de aprovechamiento.

La Biblioteca ha tenido un sostenido incremento en el nimero de volimenes,
desde el afio de su creacion. Especial mencion cabe el significativo incremento en
el nimero de revistas, ocurrido en el afio 1989, lo que si se relaciona con la baja de
matriculas, el aumento en la calificacion de académicos y la evoluciéon de la
investigacion de la Universidad (como se comentard mas adelante), se puede
interpretar como cambios positivos de notoria consistencia.

El nimero de lectores disminuyd en 1988 y 1989, respecto del afio 1987, pero
esto no corresponde a una disminucién real, si se considera la baja de matriculas
para los mismos afios.

Es particularmente interesante apreciar el aumento de préstamos de revistas,
situacion que aparece como mas relevante si se relaciona con lo establecido en los
péarrafos anteriores.
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La investigacion ha aumentado tanto en horas totales como en jornadas completas
equivalentes. Los Proyectos FONDECYT, con la excepcion del afio 1985 que tuvo
un 46% de aprobacién, han evolucionado positivamente desde 1986 a la fecha,
lograndose en 1989 la aprobacion de cinco proyectos, lo que representa un 33,3% del
total de proyectos presentados.

En el plano general, seria conveniente evaluar el cumplimiento de principios,
politicas, objetivos y, en general, los diversos aspectos del proceso de optimizacion
académica. Al respecto, en el documento "Planificacion estratégica de la Universidad
de La Serena" se intenta una evaluacion que enfatiza basicamente lo siguiente:

La falta de participacion de los académicos en el proceso de planificacion. La
interrupcion del proceso de planificacion, lo que se tradujo en falta de proyectos
para mejorar los aspectos débiles observados. Esto se aprecia, en particular, en
la falta de lineas de accion claras en las Areas Académicas de Desarrollo
Prioritario. Imprecision conceptual, por carecer de definiciones comprensibles y
operatorias. Carencia de identificacion de los proyectos de docencia,
investigacion y extension con las Areas Académicas de Desarrollo Prioritario.
Falta de evaluacion en la estructura orgénica y normativa, por interrupcion del
proceso.

En vista de los resultados de la evaluacidn, se formulan las siguientes propuestas
para el afio 1990:

Revision, modificaciébn y consolidacion de los aspectos conceptuales.
Implementacién de la planificacion estratégica en sus aspectos operacionales, para
la presentacién de planes de desarrollo, de manera que se puedan obtener
"resultados confiables y de la mayor estabilidad posible en el tiempo".

En adicion a lo sugerido por la Direccion de Planificacidn, se pueden sugerir otras
acciones, como, por ejemplo:

Revisar en qué forma el impacto de las medidas de ajuste administrativo y
politicas de docencia se relacionan con los resultados, en términos de rendimiento
de académicos y estudiantes, segin el grado de adecuacion a perfiles, demandas
regionales y nacionales en la formacién profesional.

Intentar la acreditacion de perfiles, planes y programas para las diversas
carreras. Como recurso institucional, se podria emplear la metodologia
propuesta por el académico Osear Silva, la cual se ha aplicado ya en algunos casos.
Se deberia recabar informacion acerca de metodologias, técnicas de ensefianza y
formas de evaluacién de los estudiantes, como también establecer criterios para
evaluar estos aspectos. Del mismo modo, se deberian disefiar estrategias para la
evaluacion de la docencia que los académicos imparten.

Se requiere establecer con claridad politicas y acciones en materia de perfecciona-
miento académico y en capacitacién pedagogica.

BIBLIOGRAFIA
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075 del 15 de enero de 1990.
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I. POLITICAS DE DOCENCIA

La docencia de pregrado es una de las actividades académicas de mayor
importancia que debe cumplir la Universidad, tanto por su responsabilidad de
ofrecer alternativas de educacion superior a los egresados de la educacion media
que la eligen, con calidad y competencia, como por los recursos que por ella la
Universidad recauda y por la obligacion de la Universidad de dotar al pais y a la
region de los profesionales y graduados (primer nivel) que se requieren.

La docencia de pregrado es una actividad que no sélo precisa de recursos humanos
calificados y competentes, con una clara conciencia de lo que deben hacer y como
lo deben hacer, sino de infraestructura y de recursos metodoldgicos adecuados, para
lograr los objetivos que los curriculos de las distintas carreras definen con maxima
eficiencia y eficacia.

La docencia universitaria es un proceso complejo que debe considerarse como un
permanente desafio para quienes lo realizan y supone, por esto, dedicacion y
creatividad por parte de los docentes y apoyo, orientacién y control por parte de la
Universidad.

Sobre la base de las premisas anteriores, brevemente resumidas, una Direccion de
Docencia debe tener como objetivo primario la blsqueda incesante de una mayor
calidad del proceso ensefianza-aprendizaje, propiciando y auspiciando los medios que
permitan perfeccionar al docente y previlegiar y reforzar el aprendizaje del discente,
realizando acciones concretas y ayudando a la formulacion de politicas pertinentes y
claras.

Una Direccion de Docencia debe fundamentalmente coordinar las actividades
de las Facultades, en el campo de la docencia, para que se aprovechen mejor los
recursos y se alcance una verdadera formacion de profesionales y graduados de la
Universidad para que éstos puedan constituirse, por su calidad, en verdaderos
promotores de la propia Universidad y sirvan realmente al progreso de la region y del
pais.

FUNCIONES DE UNA DIRECCION DE DOCENCIA, CON FACULTADES
AUTONOMAS Y ADMINISTRACION DESCENTRALIZADA

1. Ayudar a formular una definida politica de docencia de la Universidad.

311



Fomentar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje en todas las carreras que
la Universidad ofrece.

Supervisar la formulacién y la administracién de los curricula que las
Facultades ofrecen, con el fin de entregar la asesoria necesaria para su mejor
disefio o la correccidn de los errores detectados.

Asesorar al Vicerrector en materias de docencia que requiere la Universidad
(estudios de seguimiento, validacion, evaluacion, etc.).

Participar en el ambito de su competencia en el Consejo de Directores
(Consejo Asesor del Vicerrector) en la discusién y analisis de asuntos de interés
para la Universidad.

El Director debera presidir el Comité de Docencia que integren los Vicedecanos
y otros representantes de las Facultades y que trate asuntos de directa relacion
con la docencia.

ACCIONES O TAREAS QUE DEBEN EMPRENDERSE

1
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Una revisién de los curricula de las diferentes carreras, considerando los perfiles
profesionales que se desea conseguir y las necesidades reales del mercado
ocupacional y los requerimientos de la regién y del pais.

. Un adecuado perfeccionamiento de los docentes en las perspectivas de la

competencia en la disciplina y en la capacitacion para ensefiarla.

Una reglamentacion realista que salvaguarde la excelencia académica, estimule
el rendimiento y oriente oportunamente al estudiante que, evidentemente, no
muestre capacidades para la carrera elegida, con el menor costo para el estudiante y
la Universidad y favoreciendo, por ejemplo, la transferencia entre carreras.

Un proceso de seleccion de postulantes que contenga el mejor nivel de logro
de éxito en los estudios universitarios, sobre la base de estudios predictivos u
otros medios de seleccion que puedan pronosticar el éxito de las cohortes de
ingreso en su mas alto nivel de egreso y titulacion.

Un compromiso real y objetivo de las Facultades en el logro de las metas de apren
dizaje que los curricula han definido, sin considerar la adscripcion de los
estudiantes a determinada Facultad.

Una politica definida de la Universidad frente a problemas candentes en el
contexto macrouniversitario como ser: grados terminales, titulos profesionales
(licenciatura vs. titulo profesional), nuevas carreras, aprovechamiento de recursos
humanos y de infraestructura frente al requerimiento de profesionales por el
medio ocupacional, etcétera.

Una redefinicion de las politicas de becas o matriculas de honor e incentivos al
buen estudiante, considerando su rendimiento en la carrera que cursa.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Una redefinicion de la politica de promocion de las carreras que ofrece la
Universidad, directamente relacionada con los profesionales en ejercicio que ella
ha entregado al mercado profesional.

Una politica de incentivo al buen docente, equivalente al buen investigador, dada
la repercusion en el prestigio que deriva de la incidencia que ello tiene en la
promocion de la Universidad. EI mejor embajador de la Universidad es el estudiante
de pregrado, por su efecto multiplicador de propaganda en beneficio o perjuicio de
la Universidad.

El amplio conocimiento de los logros de objetivos de las distintas carreras, con el
objeto de estatuir una sana emulacion entre las distintas Facultades y carreras
que ellas ofrecen.

Desarrollar las estrategias que permitan a los estudiantes lograr habitos de
estudio consecuentes con el nivel de los estudios universitarios.

Estudiar la conveniencia de incorporar un nivel de educacion postmedia
distinta a la tradicionalmente universitaria, como una forma de incrementar el
ingreso de recursos y aprovechar la eventual capacidad ociosa de recursos
humanos y de infraestructura.

Estudiar y decidir sobre el tamafio de la docencia de pregrado, desde el punto de
vista de su matricula de pregrado (que constituye el 90 por ciento o mas de los
alumnos de la Universidad de Concepcion), independientemente de la oferta de
carreras. En tal forma, de llegar a formular una politica al respecto.

Estudiar la consecuencia de ampliar los campos de estudio que la ciencia, la
tecnologia, las humanidades y el arte tienen, con el fin de disponer de especialistas
en todas las disciplinas, en tal forma que permitan a la Universidad desarrollar y
fomentar la interdisciplinariedad necesaria para lograr mayor nivel de desarrollo
interno.

Estudiar la oferta de carreras sobre la base de una politica definida que
contemple todos los elementos que permitan evaluar adecuadamente cada una de
ellas.

Definir una politica que permita dimensionar adecuadamente el nivel de
exigencia, duracion real de los curricula, tamafio critico de cursos y secciones,
responsabilidades de los docentes, etc.

Estudiar la modernizacién de la docencia de pregrado, en términos de innovar en
los aspectos metodolégicos y de uso de nuevos medios o instrumentos que
faciliten y aumenten el aprendizaje, de modo de descargar al académico de
demasiada docencia directa y aliviar la presencialidad del estudiante en la sala de
clases.

El uso alternativo del tiempo podria emplearse en otras actividades académicas
por parte del académico y también del alumno universitario.

Estudiar las estrategias que permitan lograr una mayor identificacion del
estudiante de la Universidad de Concepcion con su Universidad y con su carrera
en tal forma de reforzar la mistica institucional.
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19.

20.

21

22.

II.

a)
b)
©)
d)

e)

)

**
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Evaluar la desercion del alumnado de la Universidad de Concepcidn, determinando
las causas reales y sus posibles acciones remediables.

Estudiar la estructuracion de los estudios de pregrado, considerando las posibles
alternativas que la experiencia ha entregado y las posibilidades de lograr mejores
y mayores rendimientos y permanencia de los alumnos en la Universidad y reubica
cion de ellos en las carreras, de acuerdo a sus intereses y las demandas del mercado
externo.

Estudiar la formulacién de una politica que fomente en los distintos curricula la
inclusion de contenidos que ayuden a formar profesionales con mentalidad empre
sarial, que ayude al desarrollo del pais por sobre la mentalidad funcionaria que
muchos curricula mantienen.

Estudiar una politica que propicie e incentive la captacion de alumnos extranjeros
en las carreras de pregrado.

CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION

Naturaleza juridica: Privada.

Confesionalidad: Laica.

Tipo de instruccién impartida: 100 por ciento presencial.
Financiamiento*®:

Porcentaje de aportes del Estado

Porcentaje de aportes privados o propios

Porcentaje de aportes de matriculas de alumnos
Distribucion del gasto**:

Porcentaje de docencia

Porcentaje de investigacion

Porcentaje de extension

Porcentaje de administracion central

Porcentaje de fondos destinados a la investigacion
Distribuci6n de la carga horaria de la planta académica*:

Porcentaje de horas profesor contratado para docencia
Porcentaje de horas profesor contratado para investigacion
Porcentaje de horas profesor contratado para extensiéon
Porcentaje de horas profesor contratado administracién

Localizacién del establecimiento: Provincia.

Datos correspondientes al afio 1988.
Datos correspondientes al afio 1989

46,9
21,7
314

79,8
14,9
53

73,5
119

10,5



I1l. ALUMNADO Y RECURSOS DISPONIBLES

3.1. MATRICULADOS 3.1.1. Alumnos de pregrado

MATRICULA DE PREGRADO ANO 1980

(Fem.: Sexo femenino).

Primer afio Total general

Area del conocimiento
Fem Tortal Fem. Total
1. Agropecuaria 24 169 105 565
2. Arte y Arquitectura - - B 18
3. Ciencias Bésicas 75 197 355 826
4. Ciencias Sociales 54 69 311 348
5. Derecho 31 85 185 451
6. Humanidades 48 54 166 270
7. Educacién 720 1.020 2.460 3.524
8. Tecnologia e Ingenieria 101 613 321 2.531
9. Salud 173 306 1.204 1.966
10. Administracién y Comercio 60 184 297 960
Total Universidad 1.286 2.697 5.408 11.459

MATRICULA DE PREGRADO ANO 1980, SEGUN DURACION DE LAS

CARRERAS
Semestres de duracion

Area del conocimiento
120+ 8-11 4-7
1. Agropecuaria - 444 121
2. Arte y Arquitectura - 14 4
3. Ciencias Bdsicas - 658 168
4. Ciencias Sociales = 348 =
5. Derecho - 451 =
6. Humanidades — 243 27
7. Educacion — 3516 8
8. Tecnologia e Ingenieria 1.374 1.036 121
9. Salud 713 1.253 -
10. Administracién y Comercio - 949 11
Total Universidad 2.087 8.912 460
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MATRICULA DE PREGRADO ANO 1985

Area del conocimiento

Primer afio Total general
Fem. Total Fem. Total
1. Agropecuaria 44 237 152 806
2. Arte y Arquitectura — — 7 16
3. Ciencias Bésicas 89 230 345 831
4, Ciencias Sociales 26 40 115 143
5. Derecho 44 148 231 685
6. Humanidades 90 138 207 274
7. Educacion 364 639 1.275 2.195
8. Tecnologia e Ingenieria 156 749 398 2.703
9. Salud 244 376 1.141 1.960
10. Administracion y Comercio 106 305 412 1.280
Total Universidad 1.163 2.862 4,283 10.893
(Fem.: Sexo femenino).
MATRICULA DE PREGRADO ANO 1985, SEGUN DURACION
DE LAS CARRERAS
Semestres de duracion

120 + 8-11 4-7
1. Agropecuaria _ 800 6
2. Arte y Arquitectura - 16 —

3. Ciencias Basicas 95 736
4. Ciencias Sociales 143 —
5. Derecho — 685 —

6. Humanidades 274
7. Educacion — 2.060 135
8. Tecnologia e Ingenieria 1.386 1.317 —
9. Salud 721 1.239 —
10. Administracion y Comercio — 1.280 -
Total Universidad 2.202 8.550 141
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MATRICULA DE PREGRADO ANO 1989

Primer afio Total general
Area del conocimiento Fem. Total Fem. Total
1. Agropecuaria 79 279 258 1.051
2. Arte y Arquitectura - — — 1
3. Ciencias Basicas 123 272 391 907
4. Ciencias Sociales 83 100 191 233
5. Derecho 51 151 230 735
6. Humanidades 78 110 288 416
7. Educacion 215 331 884 1411
8. Tecnologia e Ingenieria 131 607 447 2.672
9. Salud 252 371 1171 1.942
10. Administracion y Comercio 163 363 499 1.340
Total Universidad 1.092 2.584 4.359 10.708
(Fem.: Sexo femenino).
MATRICULA DE PREGRADO ANO 1989, SEGUN DURACION
DE LAS CARRERAS
Semestres de duracién
120+ 8-11 4-7
1. Agropecuaria 2. Arte y Arquitectura 3. Ciencias 1.051
Bésicas 108 1799 )
4. Ciencias Sociales 233 —
5. Derecho 735
6. Humanidades 416 —
7. Educacion 1.260 151
8. Tecnologia e Ingenieria 2.482 9. 190 —
Salud 698 1.244
10. Administracién y Comercio 1.340 -
Total Universidad 3.288 7.269 151
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NUMERO DE CARRERAS DE PREGRADO. ANOS 1980, 1985 Y 1989

Afos

Area del conocimiento
1980 1985 -0«9
1. Agropecuaria 4 4 4
2. Arte y Arquitectura 4 2 1
3. Ciencias Basicas 15 11 11
4. Ciencias Sociales 1 1 2
5. Derecho 1 1 1
6. Humanidades 7 4 4
7. Educacion 24 21 18
8. Tecnologia e Ingenieria 13 16 15
9. Salud 6 5 5
10 Administracion y Comercio 3 2 2
Total Universidad 78 67 63

3.1.2. Alumnos de postgrado

MATRICULA DE POSTGRADO ANO 1985

Area del conocimiento y grado

Primer afo Total general
Fem. Total Fem, Total

1. AGROPECUARIA

Mag. en Ingenieria Agricola 1 5 2 16
2. ARTE Y ARQUITECTURA

Mag. en Artes m/Linguistica 3 3 10 13

Mag. en Artes m/Lit. Hisp. 3 4 11 18
3. CIENCIAS BASICAS

Mag. en Cs. m/Bioquimica 1 2 2 14

Mag. en Cs. m/Botanica 1 3 8 19

Mag. en Cs. m/Fisiologia - — 4 9

Mag. en Cs. m/Matematica 1 3 4 14

Mag. en Cs. m/Microbiologia — 3 8 16

Mag. en Cs. m/Quimica 6 10 14 30

Mag. en Cs. m/Zoologia — - 6 20

Mag. en Estadistica — — 4 8

Doctorado en Cs. m/ Quimica - — 4 7
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Cont. de Cuadro

Primer afio Total general
Area del conocimiento y grado
Fem. Total Fem. Total

1. EDUCACION

Mag. en Educ. m/ Curriculum - - 6 19
8. TECNOLOGIA E INGENIERIA

Mag. en Cs. de la Ing. m/:

- Ing Mecénica 1 — 8

- Ing. Quimica 1 3 5 23

— Metalurgia _ 3 1 13

Doctorado en Cs. de la

Ingenieriam/ :

— Metalurgia 1 — 2
9. SALUD

Mag. en Enfermeria 8 8 21 22
Total Universidad 25 49 110 271
(Fem.: Sexo femenino).
Nota:
La duracion de los estudios conducentes al grado de magister es cuatro semestres y la de los
doctorados, seis semestres.

MATRICULA DE POSTGRADO ANO 1989

A Primer afio Total general
r, —

°Mm del conocimiento y grado Fem. Total Fem. Total
1. AGROPECUARIA

Mag. en Ingenieria Agricola 2 6
2. ARTE Y ARQUITECTURA

Mag. en Artes m/ Lingdistica 1 4 74 16

Mag. en Artes m/Lit. Hisp. 1 13 18
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Primer afio Total general
Area del conocimiento y grado
Fem. Total Fem. Total

3. CIENCIAS BASICAS

Mag. en Cs. m/Bioquimica 2 5 8 16

Mag. en Cs. m/Boténica = 4 6 12

Mag. en Cs. m/Fisiologia - = = 4

Mag. en Cs. m/Matematica 1 5 2 14

Mag. en Cs. m/Microbiologia = - 3 7

Mag. en Cs. m/Oceanografia - . -+ 14

Mag. en Cs. m/Quimica 2 5 8 16

Mag. en Cs. m/Zoologia 2 2 4 12

Mag. en Estadistica 1 3 3 7

Doctorado en Cs. m/Botédnica - 2 - 3

Doctorado en Cs. m/Quimica - 2 7 16

Doctorado en Cs. m/Zoologia - 2 1 6
7. EDUCACION

Mag. en Educacién 4 12 12 30
8. TECNOLOGIA E INGENIERIA

Mag. en Cs. de la Ing. m/:

— Ing. Eléctrica 1 10 1 10

— Ing. Mecdnica - - - 6

— Ing. Quimica 4 7 7 12

— Metalurgia = 1 - 9

Doctorado en Cs. de la

Ingenieria m/:

— Ing. Quimica - 2 1 3

— Metalurgia - - — 3
9. SALUD

Mag. en Enfermeria 3 4 12 13
Total Universidad 22 76 101 253
3.2. DOCENTES PARA EL ARO 1988
a) Dedicacion horaria

Porcentaje de jornada completa (44 horas/sem) 652

Porcentaje de jornada parcial (33 horas/sem) 135

Porcentaje de media jornada (22 horas/sem) 9,0

Porcentaje de menos media jornada (2 a 12 horas/sem) 12,3

Niimero total de jornadas completas equivalentes 1.092
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b)

d)

3.3.

34.

3)

b)

c)

Afios de experiencia docente

Porcentaje mds de 15 afios 825
Porcentaje entre 10 y 14 afios 26,7
Porcentaje entre 5 y 9 afios 13,1
Porcentaje de menos de 5 afios T
Calificacion académica

Porcentaje de doctorado o postdoctorados 12,4
Porcentaje de maestrias (master y magister) 17,2
Porcentaje de titulos profesionales y otros grados 70,4

Calificacion pedagogica
(Sin informacion).

OTROS RECURSOS HUMANOS DE APOYO A LA DOCENCIA
Numero de funcionarios no-docentes en jornadas completas equivalentes:  1.762

DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Construcciones

La Universidad de Concepcién cuenta con aproximadamente 160.000 m? de cons-
truccion y mas de cien edificios en sus sedes de Concepcion, Chillan y Los
Angeles, todos ellos en perfecto estado de conservacion y plenamente
funcionales. Su campus de Concepcion, iniciado en la década de 1930, representd
el desarrollo de wun nuevo concepto de Universidad. Ampliado
considenMemente a partir de 1960, cuenta a esta fecha con aproximadamente
130.000 m? construidos, més de dos tercios de los cuales han sido disefiados de
acuerdo a modernos criterios de medularidad, flexibilidad, etc.

En las sedes de Chillan y Los Angeles se cuenta con aproximadamente 25.000
m? mas, construidos principalmente en los Gltimos veinte afios.

Laboratorios

La Universidad cuenta con aproximadamente 16.000 m® de laboratorios en sus
tres sedes. De este total, un 85 por ciento corresponde a laboratorios o salas
equipadas destinadas a la docencia practica o experimental. ElI 15 por ciento
restante corresponde a laboratorios de investigacion, museos y servicios
centralizados, tales como: microscopios electronicos, laboratorios de resonancia
nuclear, hospital de animales, etc. Todos los laboratorios estan debidamente
equipados, si  bien algunos necesitan de replanteos funcionales e
instrumentales, debido al rapido cambio de técnicas y aparatos.

Bibliotecas

Numero de volimenes de biblioteca por alumno: Proporcionalmente 14
volimenes por alumno.
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ESTADISTICA ANUAL SOBRE USO DE BIBLIOTECAS
ANOS 1985- 1986- 1987

Servicios al piiblico 1985 1986 1987
Biblioteca Central:
—  Circulacion 161.524 139.261 181.999
— Reserva 95.628 103914 83.960
— Referencia 15.244 14326 19.618
—  Hemeroteca 31.571 30970 85.016
—  Sala Chile 2.792 3.128 2316
— Sala Ennique Molina 838 668 171
— Documentacion Sala

Universitaria 6.886 6901 8.015
—  Servicio Bibliogrifico 1.200 1.456 2.025
— Sala de Arte 2718 2.185 2.989
Biblioteca Central 42628 72088 65.123
Biblioteca Lenguas 292273 291976 427956
Biblioteca Ciencias
Fisiologicas 16.600 9.291 11.289
Total 812.133 795413 1.042.370
Adquisiciones:
— Libros 3.285 5031 3.940
—  Publicaciones peri6dicas 21.464 22.846 20.751
Procesos técnicos:
— Titulos 3.396 2.733 2.964
—  Volimenes 7.084 3.970 5.117

Hechos destacables y progresos en el periodo 1988-1989:

— Materializacion del sistema de préstamo de libros computacional con inclusion de
todos los titulos procesados y la individualizacion de los usuarios de la comunidad
universitaria docente, alumnos, funcionarios,

— Incorporacion material y efectiva de la Red Nacional de Informacion, RENIB.

— Cumplimiento del programa del Catilogo Colectivo de Publicaciones periddicas y
su finalizacién e incorporacion a RENIB por parte de CONYCIT. Este trabajo, que
comprende las publicaciones periddicas de las 24 universidades chilenas, fue iniciado
en base al listado de la Universidad de Concepcién.

— Beca de la Fundacién Andes para la jefe de Circulacién, quien obtuviera su magister
en Bibliotecologia en la Universidad de los Andes de Caracas, Venezuela.
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Materializacién del estudio de Adquisicion Cooperativa de Publicaciones
periodicas mediante un proyecto financiado por la Fundacion Andes, que intregra a
las Universidades de Concepcién, Catolica de Santiago, Santiago de Chile y
Federico Santa Maria. El estudio previo fue iniciado tres afios antes por la
Universidad de Concepcion.

Regularizacion del listado de publicaciones periédicas y racionalizacion del
mismo para hacer frente a las enormes alzas producidas en los Gltimos afios, gracias a
la politica de la Vicerrectoria de Administracion de Finanzas.

Mejoramiento paulatino de los salarios del personal del Servicio Bibliotecario, prin-
cipalmente de los sueldos méas bajos del servicio.

Adquisicidn, gracias a un convenio con Faxon, de las publicaciones periddicas sin
lagunas, debido al atraso en el pago de los compromisos.

Creacion de la Comision de Bibliotecas de la zona sur y el trabajo hasta la fecha
realizado.

La adquisicion de valiosas piezas bibliogréaficas relacionadas con la region y su his-
toria.

d) Apoyo computacional

e)

Numero de terminales de computaciéon y/o microcomputadores por alumno, y
acceso a redes o sistemas.

Numero de terminales (conectados a los sistemas computacionales centrales): 100.
Microcomputadores en Facultad: 131.

En cuanto a acceso a redes, a la fecha existe un servicio de conexién internacional
a Bases de Datos de Ciencia y Tecnologia que son accesados a través de redes
mundiales (Telenet. Arpanet y otras). Este servicio lo administra la empresa
DIALOG INC, y nos permite un acceso a cerca de 200 B. D.

Banco de pruebas o ¢ternes

En lo que se refiere a la correccion de pruebas, la DICUC presta un servicio de
apoyo a la correccion automatizada de test de alternativas maltiples, utilizando
programas propios (Sistema TESCO). Se atiende alrededor de 20 requerimientos
semestrales con un total aproximado de 1.400 test corregidos a través de este
servicio.

Disponibilidad de equipo audiovisual y su uso
Departamento de Television Educativa

Objetivos: Producir videos educativos y ponerlos a disposicion de las Facultades,
para su utilizacion como apoyo a la docencia universitaria.

Organizacién: Depende de la Vicerrectoria Académica a través de la Direccion de
Docencia. Realiza las producciones a peticion de los diversos departamentos
universitarios en un trabajo coordinado de expertos en contenidos y expertos en
el medio TV.

A fin de facilitar la referida coordinacion se dictan anualmente talleres sobre
produccién y disefio de videos didacticos para académicos universitarios.

Produccién: La videoteca de la Universidad de Concepcidn cuenta a la fecha con una
produccién propia de 280 videos.
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Utilizacion: Anualmente se registra una utilizacion de 100 videos al mes con un
promedio mensual de 3.000 alumnos. Funciona también un servicio de
préstamos para cursos de postgrado y perfeccionamiento.

Videoteca: La Videoteca cuenta a la fecha con un total de 820 programas
instructivos grabados en video que incluye la produccién propia ya
mencionada, como los programas adquiridos o canjeados con otras instituciones
afines.

Equipamiento: Television Educativa de la Universidad de Concepcion realiza
sus producciones sistema 3/4" U-Matic, pudiendo copiar de los masters a
formato VHS o Betamax.

g) Material bibliogréafico y didactico preparado por los docentes

A los alumnos se les facilita material mimeografiado editado en las Facultades.
No existe un organismo central responsable de su impresion.

h) Centro de Recursos para el Aprendizaje de Idiomas (CRAIj
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Este Centro depende de la Facultad de Educacién, Humanidades y Arte, y
cuenta con un sistema de computadores (14) conectados en red, una impresora,
monitores de television y videograbadoras para desarrollar actividades docentes de
videointer-activo, incorporar programas computacionales a la dictacién de clases y
al trabajo individual de los alumnos de pre y postgrado. El sistema de
videointeractivo incorporado a la ensefianza permite controlar el audio y la
imagen de un video mediante un programa computacional. En este sistema, las
imagenes pueden ser proyectadas en forma secuencial, parcial imagen tras
imagen, suprimir el audio e incorporar algun tipo de cuestionario en el monitor
del computador acerca de lo proyectado; de este modo los alumnos contestan
escribiendo sus respuestas, las que se seran verificadas por el programa del
computador. Cada alumno puede trabajar individualmente en una unidad de
videointeractivo o ésta se puede utilizar para realizar actividades colectivas en una
sala de clases. La sala tiene una capacidad para atender a alrededor de 30 alumnos
simultaneamente. Fue creado para darle mayor versatilidad al proceso ensefianza-
aprendizaje de los idiomas, lo que coloca a la Facultad en un nivel de liderazgo
entre las instituciones de educacion superior, al haber incorporado tecnologia de
avanzada.



CALIDAD DE LA DOCENCIA SUPERIOR
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LAS CIENCIAS DE LA EDUCACION
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. INTRODUCCION (1)

La "busqueda de excelencia” constituye un proposito compartido por la totalidad
de organismos e instituciones comprometidas en el esfuerzo educativo nacional. En el
ambito de la educacidén superior y, especificamente, en el contexto universitario, tal
proposito se refleja en la aspiracion por alcanzar un "mejor estado de cosas", expresion
cuyo significado es objeto de las mas variadas interpretaciones y controversias. En
efecto, mientras, por una parte, los integrantes de la comunidad universitaria coinciden
en el objetivo de calidad, como criterio de desempefio institucional, por otra, contrasta
la dificultad de circunscribir el concepto e identificar las variables que condicionan su
materializacion.

Las ideas contenidas en este trabajo estan directamente relacionadas con el Plan de
Desarrollo Institucional, que se comienza a aplicar en la Universidad a partir de 1988
y, en concreto, con la descripcion de una experiencia de mejoramiento docente con la
intencion de lograr ciertos niveles de excelencia universitaria.

Con el propdsito de sintetizar la experiencia, el documento se ha dividido en tres
partes. En primer lugar, se entrega una definicion del contexto que enmarca y origina
el proceso de desarrollo emprendido por la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la
Educacidn, para culminar con la propuesta de mejoramiento curricular. En segundo
lugar, se describe el esquema general y modalidad operativa del pregrado y los indica-
dores de avance académico en términos de la funcion docente, servicios de apoyo a
ésta y, conjuntamente, algunos indicadores en relacion al alumnado. Finalmente, se
resume el estado de avance del proyecto y lo que resta por hacer, indicando las
fortalezas y debilidades que éste pueda tener.

Il. DEFINICION DEL CONTEXTO

A través de la definicién del contexto se procurara entregar una vision
panordmica del cuerpo de antecedentes que enmarca el proceso de desarrollo
institucional. Ella com-

1 Parte de este trabajo se ha extraido del "Documento presentado en el Encuentro de Adminis-

tracion Educacional”, OEA, 1988.
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prende tres aspectos principales: Significado de los términos excelencia y
planificacién estratégica, utilizados en el Plan de Desarrollo; propésitos y
principios del proyecto institucional; y panorama general de la Universidad.

El término excelencia forma parte del concepto mas amplio de calidad. Este
Gltimo se define, segin la Real Academia, "como propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o
peor que otras de su misma especie”. Tal definiciéon implica dos ideas
fundamentales. Por una parte, la calidad se concibe como un atributo del ser,
atributo que defiere segln sea la naturaleza de la instancia a que se aplique el
concepto y, por otra, el término calidad implica la nocién de comparacion, vale
decir, el atributo que expresa calidad constituye en si mismo un criterio de
evaluacion. En este contexto, el término excelencia se puede entender como el
mas alto grado de calidad o calidad superior de una cosa, en uno o varios de sus
atributos.

En el uso corriente, empero, el término calidad se asocia al calificativo de
"bueno” y en "grado maximo" al de excelente. Pero, en realidad, ¢qué significa
calidad en términos concretos? y ,como se puede lograr excelencia en el
contexto de la Universidad? Esta claro que el vocablo calidad representa una
caracteristica esencial y, a la vez, un criterio que se utiliza para valorar la
magnitud en que se presentan ciertos atributos. En una institucién tan compleja
como la Universidad, sus cualidades se vinculan a los elementos que conforman
el sistema institucional, todos los cuales, dependiendo de su naturaleza,
expresaran su calidad en atributos o criterios diferentes.

Para efectos de analisis se puede imaginar a la Universidad compuesta por los
elementos basicos que aparecen en la Figura N° 1.

FIGURA N© 1

COMPONENTES DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA
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En otros términos, los propositos explicitan el ser y debe ser de la Universidad. Los
restantes elementos configuran el conjunto de medios a través de los cuales se alcanzan
los fines previstos. Asi, las normas sefialan los pardmetros dentro de los cuales se
puede y debe mover la actividad institucional. Los recursos son los agentes, procesos y
elementos de apoyo facilitadores de la accion universitaria. Las funciones sefialan las
lineas de accion a través de las cuales la Universidad realiza sus diferentes propésitos.
Los resultados, a su vez, son los indicadores que permiten apreciar el nivel de
excelencia obtenido por la institucion tanto en el &mbito interno como fuera de ella.

La excelencia, en el contexto de la Universidad, se puede asociar, de este modo, a
la calidad de sus fines y a la calidad de los medios que se ocupan en su consecucion.
Sin embargo, la expresidon concreta de excelencia se manifiesta en los resultados
logrados, medida conforme a criterios de calidad previamente establecidos.

En consecuencia, los elementos sefialados pueden ser visualizados como
dimensiones condicionantes de la calidad institucional, y el logro de un determinado
estado "cualitativo" de la Universidad esta dado por el nivel de excelencia que alcance
0 mantenga cada uno de los componentes sefialados en forma separada y en
combinacidn con los demas.

La calidad de los propdsitos se puede apreciar, por ejemplo, en el nivel de
relevancia, utilidad y significacion que los resultados de la accion académica reflejen
en la perspectiva de la sociedad, la propia institucién y sus beneficiarios directos o
indirectos. ElI marco normativo podra ser valorado por su consistencia, pertinencia y
coherencia respecto de los sefialamientos de contenido y forma que deberan regular el
quehacer institucional interno y su relacion con el medio externo. Las funciones y
recursos pueden mostrar su nivel de calidad a través de indicadores como eficacia y
eficiencia, y los resultados, por su efectividad e impacto social.

En suma, el concepto de calidad, y su maxima expresion en la excelencia, puede
concebirse, en términos generales, en una doble perspectiva. En primer lugar, como un
marco de referencia que, expresado en criterios, define un ideal institucional
perfectible. Esta definicion de calidad se asocia al de principio activo que imprime
rumbo y caracter a la accion universitaria. Por otro lado, la calidad se puede entender
también como un resultado de la combinacion funcional de las diferentes dimensiones
institucionales en un contexto determinado.

Las ideas sefialadas describen el modelo conceptual que sustenta y explica las
acciones que configuran el Proyecto de Desarrollo de la Institucidn. Partiendo de la
premisa que la calidad es un principio activo e iluminador del horizonte institucional,
se puede inferir que, para alcanzar el estado ideal, previsto en los propdsitos, debe
existir un proceso que conjugue arménicamente las acciones y que, a la vez, las ubique
en el tiempo, de manera que éstas puedan ordenarse progresivamente hasta alcanzar el
nivel de calidad deseado. Este proceso de prevision de un plan de actividades y los
métodos para lograr los objetivos institucionales se denomina, cominmente,
planificacion.

En el caso de la Universidad sefialada, este proceso de planeacién parti6 de
supuestos diferentes a la planificacion tradicional. En primer lugar, la Universidad se
concibid como una instituciéon de servicio y como un sistema abierto y dinamico
sensible a las influencias externas, y pronta a responder a las exigencias del entorno
que la circunscribe. En segundo término, por ser una Universidad regional y, ademas,
centrada en el cultivo de las ciencias de la educacion, su capacidad de respuesta al
medio parecia un requerimiento ineludible. Por ello, se eligié la metodologia de
planificacién estratégica, enfatizando el andlisis externo y su combinacién con la
realidad institucional interna, a la vez
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gue se invito a la comunidad universitaria a participar en el proceso de planificacién de
la institucion en sus diferentes etapas y componentes.

La planificacion estratégica utilizada se entendié como un proceso de gestion
compartida, que permite visualizar, en una perspectiva integrada e integradora, el
futuro de la institucion a partir de un analisis interno y externo y formular, fundados en
este conocimiento, las metas y caminos de accion para conseguirlas.

La finalidad perseguida con el proceso de planificacion estratégica fue "proyectar
el quehacer institucional en una nueva dimension a efectos de consolidar su mision y
dinamizar su progreso conforme a sus potencialidades de su realidad propia, las reales
necesidades de la region y el pais y las demandas que plantea, en el campo de la educa-
cién, la cercania del siglo XXI". Esta finalidad se expresé en el proposito general de
modernizacion integral de la Universidad.

Los objetivos institucionales resultantes se expresaron de la manera siguiente:

Alcanzar una posicion de vanguardia y liderazgo en materias educacionales en el

contexto de la region y el pais.

Desarrollar una capacidad de generacion de recursos propios y autonomia de

gestion compatibles con la misién y desenvolvimiento institucional.

Extender la presencia, impacto y contribucion de la Universidad al amplio &mbito

de las necesidades educacionales que conlleva el desarrollo regional y nacional.

Consolidar la identidad institucional interna y externa.

El proceso de planificacion se llevo a efecto considerando los siguientes principios
rectores.

Compromiso regional: La Universidad se concibe como un medio, como un
instrumento para lograr los objetivos de desarrollo de la comunidad local en que se
inserta, objetivos que se condicionan a las caracteristicas y potenciales que definen la
zona, destacando, en este caso, la impronta maritima distintiva de la VV Region de
Chile. Es frente a este proceso que la Universidad se plantea con una voluntad de
accion y servicio regional a través de la educacion.

Si se piensa que el proceso de desenvolvimiento local implica y se sustenta en un
sustrato basico educacional y valérico, es facil comprender la responsabilidad
ineludible que compromete a una Universidad, y mas aun si ésta centra su quehacer en
la educacion. Forma parte de este compromiso regional de la Universidad, su
funcionalidad con relacion a las necesidades de preparacion de recursos humanos en la
cantidad, calidad y diversidad que la region precisa. Del mismo modo, este
compromiso implica una capacidad de generacién de conocimiento tedrico,
tecnoldgico y técnico capaz de sefialar caminos e insinuar soluciones pertinentes a los
problemas educacionales que el desarrollo regional exige.

Finalmente, es parte de la responsabilidad regional de la Universidad el atender las
necesidades educacionales generales y especificas como también el crear, pensar,
imaginar y proyectar alternativas educacionales compatibles con el imperativo de
desarrollo maritimo de la region y del pais. Todo lo anterior, en el amplio marco del
concepto de educacién permanente, en sus modalidades formal e informal.

Coherencia organica: El cumplimiento de la mision universitaria, en el contexto
antes descrito, presupone una organizacion armonica, coherente y consistente de todas
las funciones y elementos que conforman y definen la institucion.

En la perspectiva académica, la Universidad aspira a redefinir y reorientar sus
tareas clasicas y tradicionales, de modo de centrar su quehacer en torno a la funcion
principal de indagacion, a través de la cual se genera el conocimiento que nutre y da
sentido a la

330



docencia y a la extensiéon. En el plano de la gestion administrativa-financiera se
plantea la utilizacion racional y equilibrada de los recursos humanos, econémicos y
fisicos disponibles, a fin de maximizar su uso y efectos distributivos y, por ende, su
eficiencia interna. Por Gltimo, pero no por ello menos importante, la coherencia
organica conlleva la nocion de identidad institucional que se exterioriza en un modo
de ser, sentir y actuar coherente de todos sus miembros respecto de los valores y
politicas que inspiran la Universidad.

Excelencia académica: La excelencia académica se entiende como una cualidad
del ser y del hacer de la Universidad.

La Universidad debe constituirse en una comunidad de voluntades e intereses que,
a través del dialogo y la investigacion, va creando, comunicando y difundiendo el
conocimiento como resultado de la blsqueda permanente de la verdad.

La excelencia académica se manifiesta en una exigencia constante de maximo rigor,
prudencia, parsimonia, objetividad, respeto, autonomia y libertad en el modo de
obtener, comunicar y difundir el saber que le es propio.

Los principios rectores sefialados, suponen una condicion motivacional de la
Universidad, el liderazgo institucional, que se concreta en la modernizacién integral de
la institucion, concebida como un desenvolvimiento dinamico y la actualizacién
permanente de su definicién misionaria y estratégica, conforme a las exigencias del
medio local y nacional. En el plano interno con la modernizacién se aspira a
incrementar la excelencia académica y la eficiencia administrativa, en tanto que en el
plano interno, a estrechar la empatia institucional respecto de su responsabilidad
social.

En el marco de estos lincamientos generales sobresale lo académico, como lo
fundamental y propio del quehacer de la Universidad, y lo administrativo como soporte
de lo anterior. Por esta razén uno de los focos de mayor atencién del proceso de
planificacion recayo en las funciones académicas y, especificamente, en la docencia.

I1l. CARACTERISTICAS INSTITUCIONALES

La actual Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educaciéon (UPLACED)
tuvo su origen en el Instituto Pedagdgico de Valparaiso, creado en 1948. A partir de
1955, por iniciativa de su fundador, el abogado don Osear Guzman Escobar, paso a
formar parte de la Facultad de Filosofia y Educacién de la Universidad de Chile en
Valparaiso. Pertenecid a esa Casa de Estudios por un periodo de 26 afios. EI 12 de
febrero de 1981, por espacio de un mes, form6, como tal, parte de la actual
Universidad de Valparaiso. ElI 10 de marzo de 1981 se constituyé como Academia
Superior de Ciencias Pedag6gicas, segin D.F.L. N° 13, del 10 de marzo de 1981, y
sélo en septiembre de 1985, por Ley N° 18.434, pasé a ser un organismo auténomo
con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la denominacion de Universidad.

En la actualidad forma parte de un grupo de cuatro (4) universidades
localizadas en la V Region de Chile. Comparte con la Universidad Catélica de
Valparaiso la tarea de formacién de recursos humanos para la educacion. A diferencia
de esta Gltima, sin embargo, la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la
Educacién centra todo su quehacer en el &ambito de lo educativo.

La Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacidn se caracteriza asi
por ser, primeramente, una Universidad regional y, segundo, derivada, aspectos que
condicionan significativamente su quehacer institucional. Su derivacién de la
Universidad de Chile, le imprime una tradicion conceptual y una herencia operativa,
en todos los &mbitos de su actividad, similar a la institucién de origen. En tanto que
su pasado como
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Facultad de Filosofia y Educacion incide en su marcada inclinacién hacia la
formacidn de profesores para el sistema de educacion formal.

En sintesis, la Universidad es una institucién que se mueve en la paradoja de
ser una Universidad Regional de reciente constitucion que opera bajo el enfoque y
paradigma de un pasado lejano. Esa misma realidad constituye precisamente el desafio
institucional futuro, llegar a ser una auténtica Universidad que, centrada en el cultivo
de las ciencias y disciplinas que conforman el vasto campo de la educacion, es capaz
de proyectarse y contribuir en forma significativa al desarrollo educacional, regional y
nacional.

IV. NUEVA ESTRUCTURA CURRICULAR (2)

La informacion generada por el diagnostico externo o interno de la
institucidn se concretd en diferentes proyectos de desarrollo, uno de los cuales, el
Proyecto de Desarrollo Curricular, conlleva a la nueva estructura curricular que se
describe a continuacion.

PROYECTO DE DESARROLLO CURRICULAR

En el marco del lineamiento metodolégico sefialado, uno de los planos a los cuales
se dio mayor importancia fue el académico, y dentro de este dmbito, al estudio y
reorientacion de las funciones basicas de docencia, investigacion y extension de la
Universidad.

El Proyecto de Desarrollo Curricular dice relacion con la funcién docente a cuyo
estudio se asignd primera prioridad, puesto que, a través de esta funcion, la Universidad
cumple su principal misién de servicio. En la elaboracion de este proyecto se
tomaron en consideracion las orientaciones institucionales, los principios rectores y los
antecedentes siguientes:

a) Politicas establecidas por el Supremo Gobierno en materias de educacion y
educacion superior.

b) Misién, principios, orientaciones, politicas y objetivos de la Universidad.

c) Diagnostico y planes de desarrollo generales y especificos para el sector
educacional de la V Regién.

d) Diagnostico global de la realidad interna institucional y diagndstico especifico de
sus funciones bésicas.

e) Estudios de tendencias, cambios y exigencias previstas para la educacién en el
siglo venidero.

Sustentada en la informacion resultante de este andlisis, la Universidad de
Playa Ancha de Ciencias de la Educacidn visualizé la conveniencia de reorientar su
quehacer académico general y reestructurar la docencia de pre y postgrado, a fin de
satisfacer las necesidades internas y externas que se mencionan:

a) Dotar al sistema de educacion formal con recursos capacitados para el ejercicio y
conduccion de las variadas tareas, actividades y procesos que requiere su
operacion. Lo expresado implica, aparte de la formacion de profesores para los
distintos niveles, modalidades y especialidades, la preparacién de profesionales
de alto nivel en

2 Extraido de documentos presentados a:
- Ministerio de Educacion Publica de Chile, 1988.
- Encuentro de Administracién Educacional, OEA, 1988.
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b)

d)

f)

las &reas de gestion, administracion, planificacion y supervision educacional,
desarrollo curricular, evaluacion, disefio de instruccion y medios de apoyo a la
educacion, computacion, orientacion, etc.

Se agrega a lo anterior el requerimiento de formacién de graduados capaces de
generar conocimiento tedrico, practico y técnico a través de investigacion
educacional y de aquella correspondiente a las disciplinas, campos de estudio y
contenidos que conforman el vasto campo de la educacién y areas afines.

Ampliar el espectro de formacion de recursos humanos al ambito de la educacion
informal de acuerdo a un enfoque de educacion permanente. En esta perspectiva se
ha considerado necesario prever la preparacion de profesionales y graduados
habilitados para asumir e investigar areas, tales como la recreacion y deporte,
preparacion fisica, educacion y prevencion de la salud, atencion de la tercera edad,
rehabilitacion fisica, capacitacion laboral, desarrollo rural y de la comunidad,
atencion de centro de padres, educacion de la familia, etc.

Facilitar la incorporacién y acceso a la educacion superior de profesionales en
servicio que aspiren a una reconversion profesional, obtencién de nuevos titulos,
complementacion de su formacion pedagogica, reciclaje, variacion de su linea
profesional hacia la académica y viceversa, especializacion en areas determinadas,
complementacion de la formacién en educacion, etc.

Establecer al interior de la institucidn, por una parte, un ordenamiento gradual y
ascendente de niveles de profundizacién y especializacion del conocimiento en
areas determinadas y, por otro, una diferenciacién de las lineas profesionalizantes
y la académica, permitiendo una integracion arménica de ambas en los aspectos
concordantes y una separacidn especifica en aquellos aspectos propios de la
formacién dentro de cada alternativa.

Acortar la duracion del periodo de formacién de cada carrera a cuatro afios y
cambiar el régimen anual por semestral con la doble intencién de incrementar la
eficiencia interna y el impacto social de la institucién.

Implementar una nueva estructura curricular general y una nueva modalidad
operativa que permita atender las necesidades sefialadas en los puntos anteriores, a
la vez que proveer al futuro estudiante la maxima posibilidad de atencion de sus
intereses y motivaciones de formacién personal, a través del ofrecimiento no sélo
de carreras profesionalizantes, sino, también, de carreras con una orientacién
netamente académica que permitan el desarrollo de la investigacién al mas alto
nivel, asi como la puesta en marcha de programas de postgrado que surjan como
consecuencia de la investigacién y como continuacién natural de los programas de
pregrado.

DESCRIPCION, ESTRUCTURA Y MODALIDAD CURRICULAR PROPUESTA

En vistas a satisfacer las necesidades indicadas, la Universidad de Playa Ancha de

Ciencias de la Educacion ha acordado modificar la actual estructura curricular
general y la modalidad de pregrado, a fin de entregar al alumno una formacién inicial
bésica e integral y seguidamente la posibilidad de buscar caminos que, conforme a sus
intereses, faciliten una decision profesional o académica posterior. La intencién que
subyace a esta estructura y modalidad es propender a una formacién para ser adquirida
posteriormente en un primer nivel de pregrado, y luego a través de los programas de
postgrado o postitulo (ver Figura N° 2. Estructura Curricular General, UPLACED).

333



FIGURA No 2 ESTRUCTURA CURRICULAR GENERAL, UPLACED
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En el pregrado la nueva modalidad curricular considera una estructura modular
flexible y dindmica, partiendo por un sistema de ingreso a la Universidad, comiin a varias
carreras (ver Figura NO 3. Ciclos Iniciales: Alternativa de Carreras Académicas y Profe-

sionales Propuestas).
FIGURA N© 3
CICLOS INICIALES Y ALTERNATIVAS DE CARRERAS ACADEMICAS
Y PROFESIONALES

Facultad Ciclo inicial Conducente a:
Ciencias de la Educacién T.P. Profesor de Educacion General Bésica.
Educacién T.P. Educadora de Pdrvulos.

T.P. Profesor de Ensefianza Media en:

(Especializacion).
T.P. Psicopedagogo.
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Figura N© 3 (Continuacion)

Facultad

Ciclo inicial

Conducente a:

Ciencias Naturales

y Exactas

Humanidades

Educacion Fisica

Matemdticas y
Computacion

Ciencias
Naturales

Inglés
Castellano
Historia y
Geografia
Filosofia
Bibliotecologia

Arte

Artes Musicales

Educacion
Fisica

G.A.

Licenciatura en Educacion con men-
cion en:

— Administracion.

— Evaluacion.

— Medios de Comunicacion.

. Profesor de Matematicas y Compu-

tacion.
Estadistico.

. Profesor de¢ Biologia y Ciencias.

. Profesor de Quimica y Ciencias.

. Profesor de Fisica y Ciencias.

. Licenciado en Ciencias Naturales.

Profesor de Inglés.

. Traductor Inglés-Castellano.

Profesor de Castellano.

. Licenciado en Lengua y Literatura

Hispénicas.
Profesor de Historia y Geografia.
Gedgrafo.

. Licenciado en Historia.

Profesor de Filosofia.

. Licenciado en Filosofia.

Biblioteco6logo.

Profesor de Artes Pldsticas.
Profesor de Artes Manuales.

. Licenciado en Arte.
. Profesor de Educacion Musical.
. Licenciado en Artes Musicales.

Profesor de Educacion Fisica.
— Damas.
— Varones.

. Tecnélogo Deportivo y Recreativo con

mencion en:
— Deporte y Salud.
— Deporte Generalizado y Selectivo.

T.P. : Titulo profesional.
G.A. : Grado académico.
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La nueva modalidad curricular consta de tres mddulos o ciclos: ciclo inicial, ciclo
fundamental y ciclo terminal.

Ciclo inicial: Se define como una instancia introductoria al estudio de los
contenidos basicos que conforman un campo disciplinario. Su propésito es permitir
al estudiante una primera etapa de formacién académica en la disciplina elegida, a la
vez que facilitar su decision vocacional posterior.

Conforman el ciclo inicial un conjunto de aproximadamente 12 asignaturas
divididas en dos areas: formacién disciplinaria (10 asignaturas) y formacion integral (2
asignaturas). Tiene una duracién de un afio con un equivalente aproximado de 35
créditos (3) distribuidos en dos semestres académicos.

Ciclo fundamental: Se conceptualiza como una instancia de profundizacion en el
estudio de los contenidos, criterios y metodologias propias de un campo disciplinario
0 de una disciplina en particular.

El ciclo fundamental se compone de 20 a 24 asignaturas, considerando la
formacion de la especialidad y la formacion integral. Esto Gltimo con un total de
dos asignaturas a lo largo de los dos afios de duracion del ciclo fundamental.

El ciclo fundamental tiene una equivalencia aproximada de 70 créditos,
distribuidos en cuatro semestres académicos.

Ciclo terminal de la especialidad: Se entiende como una instancia de estudio
especializado, conforme a los intereses de los estudiantes, en un area del
conocimiento relativa a la disciplina del ciclo de origen seleccionado por el alumno.

Este ciclo especializado conduce al Grado de Licenciado y podra ofrecer
menciones segun posibilidades institucionales.

El ciclo terminal tiene una duracién de 1 afio (2 semestres) con un total de 10 a
12 asignaturas equivalentes aproximadamente 35 créditos.

Ciclo terminal instrumental profesional: En el caso de las -carreras
profesionalizantes el ciclo terminal de especialidad tiene caracteristicas diferentes y se
denomina ciclo instrumental profesional.

Se define como una instancia de especializacion profesional. En ella se considera la
practica profesional con un semestre de duracion y un semestre de cursos
instrumentales preparatorios al trabajo en terreno. Tiene una duracién de un afio con
una equivalencia de 35 créditos aproximados.

El ciclo instrumental profesional puede tomar las denominaciones de Educacidn,
Bibliotecologia u otro segun la carrera profesional en referencia.

De este modo, el ciclo terminal instrumental de Educacién es requisito para la
obtencion del titulo profesional de profesor en cualquier nivel y modalidad
educacional, como asi lo sera el de Bibliotecologia y otros.

Atendiendo al hecho de que esta Universidad estd centrada en el cultivo de las
Ciencias de la Educacién este esquema curricular prevé la reorientacién y ampliacion
de la cobertura de carreras que actualmente ofrece la institucion, a fin de responder,
en forma mas adecuada, a la diversidad de formacidn de recursos humanos que requiere
el sistema educacional y productivo a nivel regional y nacional.

Con este propdsito la Universidad acord6 modificar la admisidn a las carreras que
tradicionalmente ha estado ofreciendo, con el objeto de establecer una flexibilidad
real

®  Para estos efectos se ha considerado el crédito como una unidad de asignacion de carga

académica equivalente al nimero de periodos (1,5 hora reloj) de docencia directa que tiene
cada asignatura.
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en los curricula y asi permitir al alumno que ingresa a esta Casa de Estudios
alcanzar, de acuerdo a su vocacion e intereses, un titulo profesional en el campo de
la Educacion y/o el grado académico del licenciado en la especialidad, pudiendo
obtenerse ambos en forma simultanea o secuencial segln posibilidad y capacidad
del alumno.

El ingreso a la Universidad, en consecuencia, se hard a un ciclo inicial en la

disciplina elegida por el postulante para luego continuar con el ciclo fundamental y
finalizar con el ciclo terminal en educacion o la especialidad disciplinaria
seleccionada en el ciclo inicial (ver Figura N° 4. Modalidad Curricular de Pregrado,

UPLACED).
FIGURA N© 4
MODALIDAD CURRICULAR DE PREGRADO, UPLACED
CICLO INICIAL CICLO FUNDAMENTAL CICLO TERMINAL
T T T T T
' 1 ! \ l
! 1 1 I I
' 1 | I I
INGRESO : - { bt ind * |
| 1 I
i I ! . i
| I I I "
; I | i |
1 afio 2 afios 1 afio = 4 afios
App.(35cr) App. (70 cr.) App.(35cr.)= 140 cr.

Objetivos de la nueva estructura y modalidad curricular: Con la nueva

estructura general y modalidad curricular de pregrado propuesta se espera:

1.

Establecer un sistema expedito de continuidad gradual y ascendente de la
formacion universitaria, ya sea por la linea profesionalizante o académica, que
considere desde pregrado hasta el postgrado con su maxima expresion en el
doctorado. En otras palabras, el sistema curricular al que se aspira visualiza un
pregrado que culmina en la licenciatura o titulo profesional y un segundo nivel
de postgrado que considera las especializaciones conforme a titulos
profesionales y los grados de magister y doctorado, por la via de los grados
académicos.

Ampliar la cobertura de carreras y grados académicos acorde con las necesidades
de formacion de recursos humanos que el sistema educacional formal e informal
y el sistema productivo requieren para su buena operacion.

Flexibilizar la estructura curricular de pregrado para permitir al alumno adquirir
una formacidn profesional y académica de acuerdo con su vocacion, intereses y
aptitudes a través de vias de ingreso a la Universidad comunes a varias carreras.

Permitir al alumno de la ensefianza media decidir su vocacién al interior de la
Universidad, sin forzarlo a definirse por una carrera determinada, previo su
ingreso a ella. De este modo, se pretende lograr una mayor satisfaccion personal
que redundaria en un mejor rendimiento y en una tasa de desercién menor.

337



5. Acentuar la formacién integral del estudiante otorgando un caracter formativo a los
cursos inciales de las carreras, de modo que ellos contribuyan a un desarrollo
personal y disciplinario fundamental, como también a la formacién de una
conciencia de identidad con la institucion y la region. Estos cursos deberan ser de
responsabilidad de los académicos de mas alta experiencia y jerarquia. Especial
énfasis debe darse en esta etapa a la formacion de valores y al desarrollo de
estrategias de aprendizaje para que los alumnos "aprendan a aprender”, condicion
indispensable para un adecuado rendimiento y éxito profesional y/o académico
posterior. Conjuntamente con el énfasis en el desarrollo personal, se aspira a la
solida preparacion en la o las disciplinais) que conforma(n) el programa basico de
asignaturas de su carrera.

6. Ampliar el espectro de ingreso a la Universidad permitiendo el acceso directo a los
ciclos terminales, a aquellos alumnos titulados en una determinada carrera de ésta
u otra Universidad que deseen continuar sus estudios para obtener un segundo
titulo de pregrado o un grado académico de licenciado, a través de la convalidacion
global de los estudios avalados por el titulo o grado obtenido previamente. Del
mismo modo, se desea facilitar el ingreso de profesionales que deseen efectuar una
reconversion, complementacién o ampliacion de sus actuales titulos o grados
académicos.

7. Utilizar en forma mas eficiente los recursos docentes disponibles, evitando la
proliferacion de cursos de nivel basico, que siendo equivalentes se dictan con
enfoques y niveles distintos, lo cual contribuye a rigidizar excesivamente el
curriculo, impidiendo a los alumnos las convalidaciones o traslados a otras
carreras, segun su interés.

8. Facilitar la implementacion sucesiva y gradual de este esquema curricular,
comenzando por la implementaciéon de un pregrado y algunos programas de
postgrado, ocupando la capacidad existente en la institucién.

Como se sefialara, un cometido central del plan de desarrollo fue el estudio sobre
la estructura curricular de pre y postgrado, con el fin de adecuarla a las necesidades ya
descritas.

Esta modificacién curricular comenz6 a llevarse a la practica en el primer
semestre de 1989, y ha implicado significativas modificaciones en el plano académico
y estudiantil que se describen a continuacion.

A. Plano académico

Tomando como base el desarrollo inicial de la Universidad y la mision definida
por la Universidad, se inicié una redistribucion de los tiempos de dedicacion a las
distintas funciones y a la reasignacion de carga académica, utilizando criterios
comunes para todas las Facultades. Esto ha permitido liberar tiempo de docencia, para
destinarlo a investigacion y perfeccionamiento, al mismo tiempo que se disminuyo el
nimero de horas dedicadas a la administracion académica, por la via de la
racionalizacion de algunos procesos y la asignacion de tiempos fijos segin el cargo
desempefio. La Tabla N° 1 detalla la distribucion de cargos académicos y jornadas
completas equivalentes por Facultad.

La Tabla N° 2 muestra los porcentajes de tiempo dedicado a cada una de las
funciones académicas por Facultad.

En el mismo plano académico se han implementado politicas de incentivo para el
perfeccionamiento docente. Ha sido preocupacion nuestra el contar con un cuerpo de
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académicos con una sélida base de conocimientos, habilidades y actitudes propias del
quehacer universitario, de modo que pueden preparar en forma responsable a los
estudiantes en el desarrollo de las competencias que su actividad profesional le
demandara para desempefiarse en forma exitosa en su medio.

La Tabla N° 3 muestra el nivel académico alcanzado por los docentes de cada
Facultad de esta institucion universitaria. Cabe hacer notar que un alto porcentaje
estd en vias de obtener un grado académico o una especializacion, tanto en
universidades nacionales como en el extranjero.

Por otra parte, la readecuacion de tiempos asignados a las funciones académicas
ha dado como resultado que un nimero mayor de horas puedan ser dedicadas a la
investigacion. Esta funcién, clave dentro de cualquier institucion universitaria, ha sido
impulsada preferentemente en los Gltimos afios, concretdndose este esfuerzo en un
incremento de los fondos destinados a los concursos de investigacién, tanto via
regular como de fomento, con el propésito de consolidar las lineas de investigacion
propias de cada Facultad, como de incentivar a los investigadores jovenes en la
actividad de indagacion.

TABLA No 3 NIVEL DE PERFECCIONAMIENTO DE LOS DOCENTES

POR FACULTAD

Facultad Titulo Licenciado Magister Doctor

especializacion postitulo
Arte 11 5/1C) 2/1 (%) I/
Ciencias de
la Educacién 19 24/4 (*) 13/6(*) 211 (%)
Ciencias
Naturales y
Exactas 14 412 (%) 6/10 (*) 3/
Educacion
Fisica 12 2/ 3/1 (%) -
Humanidades 33 4/ 5/22 (*) 10/4 (*)
Total 89 39/7 (*) 29/50 (*) 16/5 (*)
Porcentajes 37,87 16,59/2,97 12,34/21,20 6,8/2,12

(*) Estudios conducentes a la obtencién del grado.

La Tabla N° 4 indica el niamero y financiamiento de proyectos de investigacion
que cada Facultad est4 abocada para el bienio 1988-89.

Dentro de las politicas de investigacion se han fomentado el estudio y la
concentracion de esfuerzos en las areas relacionadas con la educacion, de modo que
las actividades que se realicen deberan tender a la generacién de nuevo
conocimiento o de criterios para atender y resolver satisfactoriamente problemas
educacionales a niveles micro y macro.
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TABLA N°4
FINANCIAMIENTO PROYECTOS DE INVESTIGACION.
ANOS 1987-1988/1989

Facultad 1987 (*) % 1988/1989 (*) %  indice de
NO $ NO $ variacion
Arte 3 205.000 547

43,04 12 981.229 26,22

Ciencias déla Educacion
12 930.020 Ciencias Naturales

y Exactas 14

617.890 2859 11 1.483.127 39,62
Educacion

Fisica 3 24.300 0,65
Humanidades 14 612.794 28,37 16 1.049.991 28,04

Total 40 2.160.704 100,00 49 3.743.647 100,00 73,26

Fuente de informacion: Direccion General de
Investigacion. (*) Los valores econdmicos estan con IPC
hasta junio 1988. Junio 1989.

Junto a los indicadores relacionados con investigacion y caracteristicas de la
docencia es necesario sefialar los servicios de apoyo a ésta. Aqui se encuentra una serie
de recursos que soportan las actividades no s6lo de docencia sino también la
investigacion.

Uno de estos recursos es la Biblioteca. Como lo muestran las Tablas N®- 5,6y 7
puede indicarse que ha habido un aumento significativo en la atencién al publico,
tanto de docentes como de alumnos. Este incremento se debe, por una parte, al mayor
numero de volimenes con que se cuenta, como al interés creciente del usuario por
aprovechar los servicios que ofrecen la Biblioteca y Hemeroteca.

Otro de los recursos de que se dispone para actividades de docencia es la Sala de
Multi-medios y Servicio Audiovisual, que cuenta con una infraestructura adecuada a las
necesidades de los docentes. La Tabla N° 8 muestra claramente el tipo y calidad de
medios audiovisuales. Necesario es destacar que la sala de microensefianza se encuentra
acondicionada para realizar experiencias de microensefianza, lo cual ha permitido
mejorar la calidad de la docencia de cursos terminales, especialmente aquellos
relacionados con practica y prepractica. Los practicantes pueden observar su
desempefio docente y autoevaluarse, como, asimismo, el profesor puede ofrecer una
retroalimentacion de mayor calidad y mejor documentada.
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TABLA N°5

PRESTAMOS A USUARIOS EN BIBLIOTECAS, SECCIONES CIRCULACION Y
REFERENCIA. ANOS 1988 Y 1989

NO de préstamos

Tipo de préstamos
Ao 1988 Ao 1989
(hasta septiembre)
— Sala 5.850 34,031
— Domicilio 8.634 41.464
— Interbibliotecarios 480 396
— Reserva 9.538 7.896
Totales 24 .502 83.778
— Usuarios atendidos 14.484 75.495
TABLA N° 6
PRESTAMOS HEMEROTECA.
ANOS 1988 Y 1989
Aiio 1988 Ario 1989
(hasta septiembre)
9878 5.830
TABLANO 7
FONDO BIBLIOGRAFICO
1988 Y 1989 (HASTA SEPTIEMBRE)

Tipo de fondo bibliogrifico Aiio Numero ingresado Numero total
Libros 1988 1.307 42.780

1989 1.080 43.860
Publicaciones periédicas 1988 605 12.165

1989 747 13.364
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TABLA N© 8

CENTRO DE MEDIOS EDUCATIVOS (*).
CONSTITUCION Y FUNCIONAMIENTO

Dependencia Tipo de servicio X horas  Recursos
atencion
diaria

Sala de Multimedios Conferencias 10 horas 1 equipo videograbador,
Seminarios 1 proyectora diapositiva,
Microensefianza 1 retroproyector,
Visionamiento 1 pizarron acrilico,
Cine/Video 1 telon,

1 franelografo,
1 rotafolio.

Sala de grabacion Microensefianza 5 horas 2 equipos
Grabacion video videograbacion,
Grabacion audio 2 radiograbadoras,
Edicion video 2 camaras video,
Visionamiento individual 1 equipo amplificador.
Sala de Medios Préstamo 12.30 horas 5 proy. diapositivas,
Audiovisuales Almacenamiento 2 radiograbadoras,
Mantencion 7 retroproyectores,
Reparacion de 1 episcopio,
equipos y materiales 2 telones.

(*) C.M.E. creado en 1989.

Un tercer recurso con que cuenta la Universidad es la computacion. En plano
académico se han realizado diferentes cursos de capacitacion y perfeccionamiento con el
proposito de que los docentes se mantengan al dia con las nuevas tecnologias que
irrumpen vertiginosamente en diferentes actividades que se realizan en todos los ambitos
del quehacer humano.

Existe un proyecto denominado Proyecto Horizonte que, a la fecha, ha ofrecido
cursos en el area de computacion a distintos niveles, tanto para docentes como para
administrativos y alumnos.

La Tabla N° 9 indica la cantidad y tipo de cursos impartidos este afio y el publico
destinatario. Asimismo, la Tabla N° 10, resume la informacién respecto del nimero de
computadores por sede. Cabe sefialar que algunos de estos equipos son para uso
exclusivo de los académicos, en sus funciones de docencia, perfeccionamiento,
investigacion y publicaciones.

Un ultimo recurso de apoyo a la docencia e investigacion lo constituyen los
laboratorios que existen en la Facultad de Ciencias. Estos laboratorios estan al servicio,
fundamentalmente, de las carreras de Ciencias Naturales, Biologia y Quimica. El
equipamiento de los laboratorios puede decirse que es adecuado, tal como se muestra en
las Tablas Nos. 11.a. y 11.h.
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TABLA N° 9

RESUMEN DE NUMERO DE CURSOS Y USUARIOS.

PROYECTO HORIZONTE.
ANO 1989
Tipo de curso NO de Destinatarios Vacantes
el CUrsos ocupadas
Alfabetizacién computacional 6 Profesores 56
B 1 Alumnos 12
Computacion educativa 1 Profesores 10
Lenguaje computacional 1 Profesores 10
Manejo de utilitarios 1 Administrativos 10
Manejo de microcomputadores 1 Administrativos 20
Procesador de textos 2 Administrativos 20
Total 13 138
TABLA N© 10

COMPUTADORES Y/O TERMINALES EN SEDES
UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Sede/Unidad Computador[Terminal Usuarios

Prat 2 Rector

— Rectoria terminales Staff Administracion

— Direccion General de y Finanzas
Administracién y Finanzas

Central 2.6, Profesionales

— Informatica 7 terminales administrativos

— Contabilidad

— Direccién General de
Docencia

— Direccién de Fondo de
Crédito Universitario

— Personal y Remuneraciones

Central 12 computadores Profesores

— ““Proyecto Horizonte” personales Alumnos

Gran Bretafia 25 computadores Profesores

— Laboratorios de personales Alumnos
Computacién

— Laboratorio de Fisica

— “Proyecto Horizonte”

Molina 5 computadores Profesores

personales Alumnos de
programas de
postitulo y postgrado
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TABLANO 11a.

LABORATORIOS AREA CIENTIFICA:
PROGRAMAS, CURSOS Y NUMERO DE ALUMNOS QUE ATIENDEN

Tipo de Laboratorio NO de cursos NO de alumnos
Fisica General I 5 54
Fisica General 1 4
Microscopia 4 93
Lupas 3 59
Anatomia e 128
Computacién NO 1 13 201
Computacioén NO 2 4 33
Quimica General (*) 8 4|
Quimica Orgdnica 2 12
Tesis I 1 4
Histologia 1 3
Tesis 111 1 3
Tesis IV 1 4

(*) El Laboratorio de Quimica General es usado, ademas, por los alumnos prepracticantes y practi-
cantes de las carreras de Pedagogia en Quimica, Biologia y Fisica,

TABLANC 11b.
LABORATORIO AREA LINGUISTICA:

PROGRAMAS, CURSOS Y NUMERO DE ALUMNOS QUE ATIENDE
(1988-1989)

NO de cursos NO de alumnos
Tipo de Laboratorio
1988 1989 1988 1989
Laboratorio Idiomas 10 6 243 77
Laboratorio Idiomas 17 10 224 78
Sala Electronica 5 11 33 92

B. Plano estudiantil

Se mencioné la docencia y sus servicios de apoyo como indicadores de calidad. Sin
embargo, son los estudiantes quienes, finalmente, son el indicador mas importante en lo
que se suele llamar calidad o efectividad docente.

Los estudios realizados por Mackenzie (1983), Berliner (1986), Himmel (1984) indi-
can que dentro de los estimadores de efectividad uno de los mis criticos es el rendimien-
to de los estudiantes.
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La Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion, consciente de su
mision de liderazgo en materias educacionales, modificé la estructura curricular de
pregrado, como se sefialara anteriormente (ver Figura N° 2) y, ademas, incorpord un
sistema de seleccién de alumnos que permitio a los mejores y mas aptos postulantes
ingresar a esta Casa de Estudios. La Tabla N° 12.a. y 12.b. resumen las vacantes
ofrecidas y las ocupadas, por Facultad, tanto en el afio 1988 como 1989. La Tabla N°
13 muestra la cantidad de alumnos de pregrado, postitulo y postgrado en los Gltimos
afios. La Tabla N° 14 sefiala el nimero de alumnos de los ciclos iniciales recién
implementados, que reprobaron una o mas asignaturas en el primer semestre de este
afio. La Tabla N° 15 muestra los indices de deserciéon de alumnos, en este primer
semestre, comparados con el afio anterior.

Esta descripcion de los indicadores de calidad de la docencia, expresados en el
plano de lo académico y estudiantil, proporciona una vision del esfuerzo realizado
por la institucién con el propdsito de elevar los indices de calidad y convertirse en
un centro de excelencia que se mantenga a la vanguardia en materias educacionales.

TABLANO 12a.

VACANTES OFRECIDAS V/S. MATRICULA
PRIMER ANO 1988
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TABLA N© 12.b.

VACANTES OFRECIDAS V/S. MATRICULA
PRIMER ANO 1989
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TOTAL ALUMNOS UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA DE CIENCIAS DE LA

_ EDUCACION
ARNOS 1987, 1988 Y 1989

PREGRADO / POSTITULO / MENCIONES / POSTGRADO

Facultad 1987 1988 1989

Pregrado 338 310 227
Arte Po stitulo / Menciones —

Postgrado 28 17 23
Ciencias Pregrado 721 525 418
déla Postitulo /Menciones 198 168 134
Educacién Postgrado - — 41
Ciencias Pregrado 459 373 332
Naturales y Postitulo / Menciones 117 61 10
Exactas Postgrado - - -

Pregrado 345 281 244
Educacion Postitulo/ Menciones 31 23
Fisica Postgrado — — —

Pregrado 840 721 691
Humanidades  Postitulo /Menciones 37 9 —

Postgrado 25 18 14
Total 3.139 2.506 2.134
Valparaiso, junio de 1989.

TABLA N° 14
ALUMNOS QUE REPROBARON
ASIGNATURAS PRIMER SEMESTRE 1989
Matricnla

Ciclos iniciales la. 2*  ja- 4da. 5\ 6a- Total 2° sem.
Educacion 6 _ _ _ - 6 109
Matematica y Computacion 10 1 1 1 - - 13 32
Ciencias Naturales 17 13 10 2 - - 42 49
Inglés 10 6 2 — - - 18 50
Castellano 8 3 — — 1 12 32
Historia y Geografia 12 6 4 1 1 24 57
Filosofia 7 3 — - - 10 19
Bibliotecologia 13 2 2 — - = 17 16
Artes Plasticas 14 2 1 - = 17 31
Artes Musicales 6 —_ — 1 - = 7 22
Educacion Fisica - - - 1 1 42
Totales 103 36 20 5 3 167 459
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TABLA N°15

INDICE DE DESERCION DE ALUMNOS POR FACULTAD 1988-1989

Facultades
1988 1989
NO de NO de %de NO de NO de °hde
alumnos desercion  desercion alumnos  desercién  desercion

Arte 97 28 28,87 66 9 13,64
Ciencias de la
Educacion 89 16 17,98 117 3 2,56
Ciencias Naturales
y Exactas 106 60 56,60 101 11 10,89
Educacion Fisica 60 16 26,67 47 1 21,28
Humanidades 176 42 23,86 198 12 6,06
Totales 528 162 30,68 529 36 6,81

V. CONCLUSIONES

Es muy pronto adn para hablar de éxitos o fracasos en un proyecto que esta
pronto a cumplir dos afios en su aplicacion y para una estructura curricular que se
implemento solo a partir de este afio. Pareciera que el proverbio "por sus obras los
conoceréis" podria de alguna forma expresar mas fielmente lo que este proyecto
puede significar a largo plazo para la comunidad de la VV Regidn de Chie.

Sin embargo, el camino recorrido a la fecha en la implementacién de esta
primera etapa del proyecto permite hacer algunas consideraciones.

A nivel de docencia se pueden destacar varios aspectos:

1) La puesta en marcha de nueva modalidad curricular de pregrado ha permitido:

Pasar de una estructura curricular lineal, rigida, a una estructura modular,
flexible con ingreso a un ciclo inicial comin a Pedagogia, Licenciatura y otras
carreras afines, es decir, con distintas alternativas de egreso de acuerdo a la
vocacion y aptitud del alumno.

Cambiar la orientacion de los curriculos de un enfoque tradicional en el cual el
profesor es un mero transmisor de conocimientos a un enfoque dindmico en el
cual el docente es un guia que apoya, dirige y promueve el desarrollo de la
educacion.

Crear conciencia de la necesidad de dar de los alumnos una formacion integral
con un enfoque holistico de las distintas disciplinas en lugar de continuar con una
formacién academicista que fomenta una relacion de dependencia del alumno
hacia el profesor.
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Reducir, en forma significativa, la carga académica promedio del alumno, lo
cual ha facilitado su dedicacion al desarrollo de otras actividades
complementarias a su formacién, al mismo tiempo que ha permitido que los
alumnos realicen trabajos de indagacion en los lugares de informacién y
documentacion, tales como biblioteca, hemeroteca, etc.

Reducir los indices de desercion del alumnado como consecuencia de la

posibilidad que el alumno tiene de explorar entre varias alternativas y asi elegir

una carrera de acuerdo a su vocacion y aptitudes.

En todo caso los estudios evaluativos que se han realizado desde los inicios de
la implementacién de esta modalidad curricular irdn determinando el grado de
efectividad de esta modificacidn curricular, al mismo tiempo que iran sefialando los
reajustes que deban hacerse para lograr en plenitud los objetivos de origen.

2) El sistema de seleccion de alumnos, incorporado a partir del proceso de
admision 1989, ha permitido escoger a los alumnos principalmente de acuerdo a sus
aptitudes y vocacion.

Actualmente se estan haciendo los estudios para determinar la validez predictiva
de las pruebas administradas, respecto del rendimiento académico posterior del
alumno, como también de las entrevistas realizadas. Un solo ingreso no permite
sacar conclusiones generales, pero si es posible sefialar que al menos esta primera
promocion demuestra una gran motivacion por sus estudios, una actitud de mayor
responsabilidad respecto a su propia formacion y hasta la fecha los indices de
desercion han sido significativamente mas bajos.

Otro aspecto importante de destacar es la readecuacion de los tiempos destina
dos a las distintas funciones académicas. Ello ha permitido liberar horas para
destinarlas al perfeccionamiento de los docentes y a la investigacion, funcion
esencial de la Universidad. Esto no ha sido facil pues requiere de estudio y
colaboracion de todos, de modo de ir concentrando los esfuerzos en desarrollar
nuevas lineas de investigacion, al mismo tiempo que fortalecer aquellos existentes y
que redundarén en beneficio y mejor calidad de la docencia.

La implementacion de recursos computacionales ha abierto las puertas de esta
institucién al mundo tecnolégico que, dia a dia, ofrece mayores desafios a los
docentes, ellos deben ir investigando si tales avances o productos tecnoldgicos
ayudan a mejorar la calidad de la ensefianza y en qué medida. Asi, nuevas
metodologias y estrategias de ensefianza van surgiendo y contribuyendo de esta
forma a optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje. Lo mismo sucede con las
nuevas instalaciones de Biblioteca y Medios Audiovisuales. Aun cuando son
servicios de apoyo, ellos son claves para un mejor desarrollo de las actividades
docentes. El incremento en la atencién a alumnos y docentes es un indicador que el
servicio esta cumpliendo su propésito.

Si bien los medios son s6lo un soporte, ellos estan satisfaciendo las demandas
de los académicos. En un futuro no lejano se podra determinar fehacientemente la
efectividad de estos servicios para apoyar el trabajo de docencia e investigacion de
los académicos de esta institucion.

Finalmente, y como se indicara al comienzo de este trabajo, el Proyecto de
Desarrollo Curricular y de modificacion de la estructura curricular se enmarcan
dentro del Plan de Desarrollo Integral, trazado por la Universidad de Playa Ancha de
Ciencias de la Educacion, en su ruta hacia la excelencia académica. Dos afios es
pronto aln para emitir
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juicios o conclusiones. Queda mucho por hacer en los préximos afios, para
consolidar un proceso que sélo ha sido posible con el aporte y sacrificio de toda la
comunidad académica.

Conjuntamente con la implementacion de las distintas etapas, el proyecto
contempla evaluaciones continuas con el propdsito de obtener informacion
documentada que permita hacer los ajustes pertinentes y de esta forma no
distanciarse ni de la misidn ni de los principios rectores de esta Universidad.

Al concluir el afio 1990 el primer bienio se podra, posiblemente, evidenciar mas
claramente el mejoramiento de la calidad de la funcién docente en esta Universidad.

V1. BIBLIOGRAFIA

ARGUIN, G. La planificacion estratégica en la Universidad (2°- ed.), Quebec. Presses de
I'Université du Quebec, 1988.

LAFOURCADE, P. Precisiones en torno a la calidad de la educacién. Boletin Proyecto
Principal de Educacién en América Latina y el Caribe. UNESCO-OREALC, 1988
(15). 65-87.

MARTELLI, M. Disefio y Fundamentos de la Nueva Estructura y Modalidad
Curricular de la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion,
presentado al Ministerio de Educacién Publica, 1988.

MARTELLI, M. "Una aproximacién al Concepto de Excelencia en el contexto de la
Educacion Universitaria“. Ponencia presentada y publicada en el Encuentro de
Administracion Educacional, OEA, 1988.

MARTELLI, M. Y voLz, P. Lineamientos conceptuales y metodologicos para el
mejoramiento de la calidad de la educacion universitaria. Pedagogia Universitaria
en América Latina: Conceptualizacion de la funcién docente y mejoramiento de
la Educacién Superior, OEA/CINDA, Santiago. Coleccion Gestion Universitaria,
1988.

RECTORIA UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION.
Proyecto disefio nueva estructura curricular general, modalidad operativa de
pregrado y proposicion de carreras. Informe UPLACED-MINEDUC, Valparaiso,
Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacién, 1988.

RECTORIA UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION.
Informes de comisiones de desarrollo institucional. Valparaiso, Universidad de
Playa Ancha de Ciencias de la Educacion, 1988.

SANDER, B. El rol de la administracién en los procesos de regionalizacion educativa.
Regionalizacion, descentralizacion y municipalizacion de la administracién de la
educacion: Lecturas seleccionadas. Concepcidn, Divisién de Documentacion y
Diseminacion del Centro de Administracién Educacional, Universidad de
Concepcidn, Chiie, 1986.

352



CALIDAD DE LA DOCENCIA SUPERIOR:
EL CASO DE LA UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

HECTOR GUTIERREZ SALAZAR
MANUEL CORNEJO DIAZ
COLABORADORES:

JORGE GAVILAN LEON
CLAUDIO SILVA ZAMORA






INTRODUCCION

Los antecedentes recopilados en el presente trabajo corresponden a informes que di-
versas unidades académicas han desarrollado como producto de sus propios requerimien-
tos. Su caracter general permite apreciar un perfil estimado que no refleja en su exacta
dimensidn la situacién real de la Universidad de Santiago de Chile, en relacion a la calidad
de la ensefianza, sino mas bien se presenta una primera aproximacion que, por su caracter,
ha pasado a constituirse en el inicio de una serie de estudios tendientes a obtener datos mas
especificos.

El cambio vertiginoso que se enfrenta en los ultimos afios, producto del avance de la
ciencia y tecnologia, advierte lo transitorio de la informacién recopilada, ella es parcial y no
refleja la opinion oficial de la Universidad de Santiago de Chile.

1. ORGANIZACION

La estructura organica actual de la Universidad de Santiago de Chile contempla cuatro
Facultades: Ingenieria, Ciencia, Administracion y Economia, Humanidades y la Escuela
Tecnoldgica, unidades en las cuales radican las funciones de docencia, investigacion y
extension, de acuerdo a sus respectivas areas de interés. Las Facultades son coordinadas por
la Junta Académica y la Junta Directiva. Su organigrama se presenta a continuacion:
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2. POLITICA DE DOCENCIA (*)

La Universidad de Santiago de Chile ha fijado en los Ultimos afios una politica de docencia,
producto del concurso de los académicos que laboran en las Facultades y en la Escuela
Tecnoldgica.

Se entiende por docencia toda actividad académica destinada a planificar, organizar, ejecutar
y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje. La docencia responde a los requerimientos propios
de la mision que la sociedad y las leyes le han asignado a la Universidad, en consonancia con la
necesidad de satisfacer la demanda de profesionales y cientificos.

2.1. Profesionales y cientificos que se precisa formar

El conjunto de carreras y programas que la Universidad ofrece pertenecen,
preferentemente, al area cientifico-tecnolégica del saber, estando éstos sustentados por las
necesidades del medio, la tradicién de la Corporacién en esas disciplinas y por los recursos
humanos y materiales disponibles.

Para el logro de sus objetivos la Universidad debera evaluar permanentemente sus carreras
y programas, contrastandolos con las necesidades y requerimientos que se visualicen para el
desarrollo del pais, lo que permitira decidir si se mantienen, modifican, suprimen o se crean
nuevas carreras 0 programas. Para estos propésitos habra que atender a las tendencias que
indiquen las perspectivas del desarrollo nacional, las politicas gubernamentales al respecto, el
futuro empresarial e industrial, el avance cientifico-tecnoldgico y la propension organizacional
de la sociedad. Temas que deberan ser objeto de estudio de la propia Universidad, a través de la
investigacion.

2.2. Perfiles de los profesionales y cientificos que se han de formar

Considerando que un profesional es un lider que se desenvolvera en la elite directiva del
pais en sus diversos niveles, su formacién debera comprender, ademas de los conocimientos al
nivel, profundidad y extension deseados y las habilidades, destrezas y técnicas propias de su
disciplina, la entrega de valores morales y éticos compatibles con su misién frente a la
comunidad, en conjunto con conocimientos complementarios significativos que le permitan
discriminar las consecuencias de su accion. Estos profesionales y cientificos deberan tener
conciencia del papel que desempefiaran en la sociedad y un claro conocimiento de las realidades
Y proyecciones nacionales.

2.3. Carreras y programas

Al considerar la dinamica de cambios de la época actual, acelerada por el incremento del
conocimiento cientifico y el avance tecnoldgico, y el impacto de éstos en las organizaciones y
en los métodos, tanto productivos como directivos, se vislumbra para un futuro cercano un
mundo laboral en constante evolucion. Es por ello que sera preciso propender a la estructuracion
de curricula que permitan y posibiliten al egresado incrementar y actualizar su acervo de
conocimientos en forma permanente, ya sea a través del autoperfeccionamiento o por medio del
perfeccionamiento sistematizado.

Los curricula deberan ser estructurados de forma tal que garanticen una sélida formacion
bésica general en la disciplina correspondiente; que permitan las profundizaciones necesarias,
consecuentes con las definiciones y perfiles del profesional que se desea formar; que posibiliten
un reciclaje armonico a los egresados, para actualizar sus conoci-

(*) Tomada del documento “Politica de Docencia", Vicerrectoria de Docencia y Extension, Universidad de
Santiago de Chile, 1988.
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mientas y que permitan el perfeccionamiento y especializacidn, tanto en su propia disciplina
como en otras, e incluso conducentes a la obtencion de nuevos titulos, grados o diplomas.
Esto obliga a la Universidad a acrecentar su ofrecimiento sobre el particular a través de
programas de postitulo, postgrado, cursos especificos de perfeccionamiento y de
actualizacion, los que deben incluir también a sus académicos.

En consonancia con los objetivos que se desean alcanzar, habrd que establecer los
mecanismos necesarios para enriquecer el proceso ensefianza-aprendizaje, consecuentes con
los objetivos de una formacion activa que permita entregar tanto los conocimientos
indispensables como también contribuir al desarrollo de habilidades, destrezas y técnicas que
determinan los papeles y perfiles del profesional o cientifico en formacion, ademas de los
valores morales, éticos y de aquellos conocimientos complementarios que permitan al futuro
profesional discernir las consecuencias de sus acciones.

Particularmente, se debera procurar la aplicacién de métodos que faciliten al méaximo la
participacion de los alumnos en el desarrollo del proceso educativo, incrementando los
laboratorios, talleres, seminarios, consejerias, los sistemas de trabajo personal del estudiante u
otras actividades programadas. Dicho sistema ha de capacitar al alumno en la adquisicién y el
dominio de multiples formas que le faciliten la elaboracion y aplicacién de conocimientos,
convirtiéndolo asi en el centro del proceso, habilitandolo progresiva-mente para llegar a ser
responsable de su propio aprendizaje.

Se debera reestudiar la legislacion referente al régimen de estudios, estableciéndose un
proceso de avance consecuente con las exigencias y sistemas de ensefianza. En particular, se
debera tender a un sistema mixto, anual-semestral, con caracteristicas de rigidez en los
primeros afios y de flexibilidad durante el avance de los estudios del programa
correspondiente.

2.4. Dimensionalidad de la docencia

Serd necesario dimensionar la cantidad de docencia, en relacién con el numero de
profesionales y cientificos,' en sus distintas disciplinas, con las cuales la Corporacién
participara en el desarrollo del pais, buscando no sélo la eficiencia del proceso ensefianza-
aprendizaje v la utilizacion de los recursos disponibles, sino también que el flujo de ellos sea
acorde con los reales requerimientos del entorno. Consecuentemente con esto debera ponerse
especial atencion en la fijacion de los cupos de ingreso que se ofreceran para cada carrera 0
programa.

En particular, y atendida la capacidad actual de la Universidad, a 10 méas en 10 inmediato,
podra mantenerse la misma cantidad total de cupos que ofrece cada Facultad, debiendo en
todo caso "estudiarse la cantidad Optima, sobre la base de los recursos humanos y materiales
existentes, la eficiencia del proceso ensefianza-aprendizaje antedicho y las necesidades y
proyecciones de estos profesionales segin la realidad del pais.

Para la admision a los programas y carreras de pregrado la Universidad debera continuar
participando en el proceso nacional de seleccion y admision a la educacion superior,
propondra las modificaciones que la realidad aconseje introducirle, sin desmedro de aplicar
aquellas medidas internas adicionales que las circunstancias indiquen.

Las exigencias de ingreso a los programas de postgrado serdn determinadas
independientemente para cada uno de ellos en particular, teniendo en consideracion que el
estudiante estard sometido a los maximos requerimientos que imponen estos estudios,
debiendo estar capacitado para enfrentarlos. De ahi que el postulante deberd poseer un
curriculum de excelencia previo.

Adicionalmente, deberan también contemplarse los mecanismos necesarios que faciliten
el ingreso de profesionales a los distintos modos de reciclaje.



2.5. Recursos de académicos

Para la formacion de los futuros profesionales y cientificos se requieren académicos con una
sdlida y actualizada formacion en su disciplina, con idoneidad pedagdgica y que estén en
condiciones de exhibir competencia profesional. Ademés, todo académico de jornada completa
debe estar capacitado para realizar investigacion, con el objeto de acrecentar su caudal de
conocimientos, contribuir al enriquecimiento de su disciplina y ayudar en la bisqueda de soluciones
a problemas de la actividad nacional.

Lo anterior implica que, necesariamente, debera planificarse el desarrollo del académico sobre
la base de las necesidades de cada unidad académica, incluyendo la capacitacion pedagdgica, la
obtencion de grados académicos, la realizacion de actividades profesionales, tales como
consultorias, asistencia técnica, realizacion de pasantias y la participacion en investigacion.

Deberé existir una carrera académica que evalle convenientemente al académico de jornada
completa y lo incentive a realizar aquellas actividades que el plan de desarrollo de la Universidad
indique como prioritarias y fundamentales.

Con el objeto de lograr la eficiencia en el hacer y alcanzar los niveles de excelencia esperados,
sera necesario tender a planificar las actividades del académico de jomada completa, de forma tal
que participe simultineamente en dos actividades como maximo, por ejemplo: docencia e
investigacion, docencia y asistencia técnica o extension, docencia y administracion. Por otra parte,
debera tenderse a la especializacion del académico en alguna de ellas y no necesariamente en todas,
sin perjuicio de que participe en otro rubro, segtin sean las contingencias y necesidades de la unidad
académica.

A los académicos de jornada completa les compete efectuar, ademas de la docencia y
actividades de investigacion, acciones de extension y asistencia técnica, como también participar en
la planificacion, organizacion, ejecucién y evaluacion de todas las actividades de las unidades
académicas.

Sin desmedro de lo anterior, se debera también contar con la colaboracién significativa de
profesores contratados por horas de clases o jornada parcial, para atender preferentemente
asignaturas y actividades de corte profesional correspondientes a los diferentes programas; o
asignaturas cuyo contenido indique la necesidad de especialistas en tdpicos que no son del pleno
dominio de los académicos de jornada completa. Se podra, también, contar con la colaboracién de
profesores por horas de clases en otro tipo de asignaturas, lo que deberd ser debidamente
ponderado.

2.6. Recursos materiales

Para realizar una docencia moderna y actualizada debe existir también una dotacion de
elementos consecuentes con los requerimientos impuestos por las caracteristicas del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Contar con los elementos de talleres y laboratorios necesarios, mantener las
bibliotecas actualizadas y con un material de estudios acorde con la cantidad potencial de usuarios,
facilidades computacionales, espacios para el estudio personal del alumno, material audiovisual,
entre otros. Estos deben ser considerados prioritariamente en los planes de equipamiento
académico, para 10 cual se tendran que asignar los recursos presupuestarios suficientes. En el
planteamiento y disefio de las formas de llevar a cabo la ensefianza deberd ponerse especial
atencion a los recursos disponibles de la Universidad, para considerar las inversiones que ello
implica y hacer uso racional de los mismos.

En lo inmediato, se deberd continuar con las acciones para llevar a cabo un plan de
equipamiento académico sobre la base del desarrollo especifico de cada unidad acadé
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mica, tendiente a mejorar la dotacion existente en aquellos departamentos que se muestren
deficitarios.

2 .7. Organizacion y estructura académica
Se debera buscar una estructura y organizacion que permita un desarrollo arménico de los
programas académicos, que sea capaz de generar las condiciones necesarias para hacer posible la
constante revision de éstos, establecer sus modificaciones, supresiones o creaciones; y que permita
una plena compatibilizacién con las actividades de investigacion, extension y asistencia técnica.
Para ello serd necesario revisar la estructura departamental de las Facultades y adoptar la
organizacion que mejor satisfaga a los objetivos antes mencionados.

2.8 . Otras consideraciones generales

Ante la necesidad de readecuar periddicamente los planes y programas académicos, la
Universidad ha pretendido favorecer una formacion integral del estudiante, propiciando la
formacién cientifica ‘con apoyo creciente de aspectos humanisticos que favorezcan el desarrollo de
una personalidad equilibrada y creativa. La apreciacion de estos factores se observa en la
elaboracion que se ha hecho de nuevos perfiles profesionales y en la naturaleza de los contenidos y
de las metodologias que se proponen realizar en las Facultades yen la Escuela Tecnolégica en los
préximos afnos.

3. CARACTERIZACION DEL ESTABLECIMIENTO

3.1. Naturaleza jundica

Es una persona juridica de derecho publico; independiente, auténoma, que goza de libertad
academica, econdmica y administrativa, y que se relaciona con el Estado a través del Ministerio de
Educacion Piblica,

3,2 . Confesionalidad: Laica.
3.3. Tipo de instruccion impartida: Presencial.

3.4 . Financiamiento:

La Universidad de Santiago de Chile se financia en la actualidad (1989) a través de los
siguientes aportes:
Del Estado:

Fiscal directo : 41,0 por ciento.

Fiscal indirecto : 15,8 por ciento.

Por cancelacion de matricula de alumnos:

Aranceles de matricula : 25,7 por ciento.

Pagarés universitarios: 15,3 por ciento,

Otros ingresos : 2,2 por ciento.

3.5. Distribucién del gasto
En términos globales y s6lo como una estimacion, se consideran los siguientes porcentajes
para docencia, investigacion, extension y administracion, dado que las unidades
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academicas se administran mediante un sistema descentralizado por unidades académicas:
Facultades) Departamentos y Unidades Administrativas.

Porcentaje para docencia : 58,250 por ciento (aproximadamente).

Porcentaje para investigacion : 14,970 por ciento.

En diciembre de 1988 el Departamento de Investigaciones Cientificas y
Tecnologicas de la Universidad (DICYT), registra 134 proyectos de investigacion,
siendo 16 de ellos financiados con fondos externos.

El total de fondos asignados a los proyectos corresponde a la cifra de $
76.459.626, ademas del presupuesto de $ 55.634.720 percibidos por los 16 proyectos
financiados por fondos externos.

Administracion y otros 26,775 por ciento.
Para extension 0,005 por ciento.
Otra fuente de recursos Asistencia técnica.

Por concepto de asistencia técnica, al final del periodo en estudio, se encontraban
vigentes un total de 271 proyectos, de los cuales 240 eran realizados por unidades
académicas y 31 por unidades administrativas.

3.6. Distribucioén de la actividad académica

DISTRIBUCION DE LA ACTNIDAD ACADEMICA
(HORAS SEMANALES)
Segundo semestre 1988

Funciones Unidad

Asistencia Administracion
Docencia invest. técnica Comisiones
Ingenieria 6.137 912 307 2.094
Ciencias 4,928 1.677 555 1.852
Administracion y Economia 1.902 195 97 720
Humanidades 829 190 71 255
Escuela Técnica 2.520 106 83 693
Total 16.316 3.080 1.113 5.614
(62,5%) (11,8%) (4,3%) (21,5%)

Observacion: La docencia incluye horas de docencia directa e indirecta, tan to servidas por docen tes jornada
completa, como por docentes jornada parcial.

4. DOCENCIA

A continuacion se presentan algunos antecedentes referidos a la matricula, los docen-
tes los recursos de apoyo a la docencia y otros antecedentes sobre la infraestructura y
equipamiento.
4.1. Matricula

4.1.1. Matricula afios 1985 y 1988 por area del conocimiento y carrera (éstas se refieren al
numero de alumnos exclusivamente en cursos sistematicos en el aula).
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4.1.2. Matricula por drea del conocimiento y duracion de las carreras (1985-1988). : ]

MATRICULA POR AREA DEL CONOCIMIENTO Y
DURACION DE LAS CARRERAS.
ARO 1985

Carreras Carreras Carreras
Area Doctorado Maestrias de 6 afios de 4-5 de 2-3 Total
o mds afios 0 mds afios o mds

Area 1:

Agropecuaria 426 426
Area 2:

Arte y Arquitectura . 201 ° 201
Area 3:

Cs. Naturales y Matematica 401 401
Area 4:

Ciencias Sociales 2.526 287 2,813
Area S:

Educacion 797 797
Area 6:

Tecnologica 4.969 1.135 1.224 7.328
Total 0 0 4.969 4.859 2.138 11.966

CARRERA POR AREA DEL CONOCIMIENTO Y DURACION.
ARO 1985

Carreras Carreras Carreras
Area Doctorado Maestrias de 6 afios de 4-5 de 2-3 Total
omds  afios o mds afios 0 mds

Area 1:
Agropecuaria 1 1
Area 2:
Arte y Arquitectura 1 1
Area 3:
Cs. Naturales y Matemdtica 4
Area 4:
Ciencias Sociales 2 [ {
Area §:
Educacion 1
Area 6:
Tecnologica 9 9 5 23

W oA

—

Total ' a0 9 16 8 33

366



MATRICULA POR AREA DEL CONOCIMIENTO Y
DURACION DE LAS CARRERAS.
ANO 1988

Carreras Carreras Carreras
Area Doctorado Maestrias de 6 afios de 4.5 de 2-3 Total
omds  afios o mds afios o mds

Area 1:

Agropecuaria 334 334
Area 2:

Arte y Arquitectura 188 188
Area 3:

Cs. Naturales y Matemdtica 462 462
Area 4:

Ciencias Sociales 1.776 188 1.964
Area 5:

Educacién 464 464
Area 6:

Tecnologica 3.166 1.783 882 5.831
Total 0 0 3.166 4.485 1.592 9.243

CARRERA POR AREA DEL CONOCIMIENTO Y DURACION.
ANO 1988

Carreras Carreras Carreras
Area Doctorado Maestrias de 6 aflos de 4-5 de 2-3 Total
omds  afios o mds afios 0 mds

Area 1:

Agropecuaria i 1
Area 2:

Arte v Arquitectura 1 1

3

Cs. Naturales y Matemadtica 5 5
Area 4:

Ciencias Sociales 2 1 3
Area 5:

Educacion 1 1
Area 6:

Tecnologica 9 9 s 23
Total 0 0 9 17 8 34
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MATRICULA POSTGRADO 1988

Programa de Magister Alumnos Total
Antiguos Nuevos

105 28 133

TOTAL DE PERSONAL POR UNIDAD ACADEMICA
(30 de diciembre 1988)

Autori-  Acad. Acad. Administ. Total

Unidad dades E 4 o8 J.P. y Servicios

Gobierno Central 8 20 12 1.051 1.091
Facultad de Ingenieria 1 167 277 204 649
Facultad de Ciencia 1 186 172 91 450
Facultad de Adm. y Economia 1] 44 154 47 246
Facultad de Humanidades 1 31 36 40 108
Escuela Tecnolégica 1 48 173 82 304
Total 13 496 824 1515 2.848

Los académicos totalizan un 46,34 por ciento del total de funcionarios.

42.1. Docente
Docentes afio 1989:

a) Dedicacion horaria

Porcentaje jornada completa : 504 docentes - 38,85 por ciento.
3/4 jornada s 3 docentes - 0,23 por ciento.
Porcentaje media jornada  : 7 docentes - 0,54 por ciento.
Porcentaje menos de

media jornada : 793 docentes - 60,38 por ciento.
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c) Calificacion académica

Con estudios de: Cantidad Porcentaje

— Postdoctorado 8 1,5

— Doctorado 59 115

— Maestrias 163 317

- Titulos profesionales u otros grados 284 55,3

Total 514 100,0
d) Calificacion pedagogica (504 profesores J/C)

Porcentaje pedagogos o docentes con cursos avanzados en pedagogia universitaria:

Sélo con formacién de prof. Estado

Magister en Educacion

60 docentes
16 docentes

11,9 por ciento.
3,3 por ciento.

Porcentaje que ha estudiado cursos basicos o iniciales en capacitacion docente:

Con formacién curso basico
de capacitacion pedagdgica

Porcentaje sin capacitacion docente

70 docentes -
: 358 docentes -

Nimero de alumnos segun total de matricula por cada:
Profesor jornada completa (1988) sin considerar

directivos superiores
Profesor con doctorado

NUmero de profesores de jornada

completa equivalente

4.3. Recursos humanos de apoyo a la docencia

4.3.1. Servicio de orientacion y de atencion psicologica para estudiantes.

la carrera, crédito universitario, consultas generales de la Universidad.

Seccion informacion y orientacion

Esta seccion durante el afio 1988 brindd atencion personal a 657 consultas. Ellas
corresponden a los siguientes tipos de prestaciones de servicios: Retiro temporal, plazo
maximo de semestres para aprobar los distintos niveles de la carrera, postergacion de
estudios, cambio de especialidad y carrera, recuperacién de pruebas, reincorporacién a

4.3.2. Distribucion del personal por Facultades

a) FACULTADES-ESCUELA TECNOLOGICA

13,8 por ciento.
71,0 por ciento.

18,63 alumnos.
156,66 alumnos.

14,30 alumnos.

Facultades
Tipo de personal Ing. Adm.y Ciencia Humanid.  Educ. Total
Econ. Tecn.
Profesionales 24 1 7 0 2 34
Técnicos 72 6 28 0 23 129
Administr. 64 29 35 22 33 183
Auxiliares 39 12 22 18 21 112
Dir. Sup. 1 1 1 1 1 5
Total 200 49 93 41 80 463







4.4, Otras instalaciones particulares que apoyan la docencia

Instituto de Investigaciones del Patrimonio Territorial de Chile (INPATER).

Constituye un organismo especializado, cuya labor principal consiste en acopiar
antecedentes historicos, geograficos y culturales, sobre la base de los cuales realiza la
investigacion y difusion del territorio nacional; es decir, de los derechos hereditarios
como nacion, adquiridos por fuero de la historia. Asimismo, se encarga del estudio y
analisis interdisciplinario de aquellos elementos que han influido en el ser nacional y que
sirven de soporte a la soberania patria.

El Planetario de la Universidad de Santiago de Chile.

Es una de las obras de mayor trascendencia nacional de los dltimos tiempos, que viene
a contribuir a la docencia y a la cultura del pais.

Centro de Eventos Nacionales e Internacionales.

Es un moderno edificio de 1.200 m? dotado de implementos audiovisuales de alta
tecnologia, especialmente habilitado para la celebracion de congresos, simposios,
conferencias y diversos tipos de encuentros académicos y profesionales.

4.5. Disponibilidad de infraestructura y equipamiento
4.5.1. Dependencias-Edificio.

Campus de la Universidad de Santiago de Chile.

La Universidad de Santiago de Chile cuenta con un Campus ubicado en el sector de
Estacién Central en la ciudad de Santiago, que ocupa una superficie de 332.000 m? (33,2
hectareas), de las cuales 170.000 m? corrresponden a superficie construida, 39.000 m? de
instalaciones deportivas y el resto a areas verdes.

En este Campus se encuentran ubicadas las cuatro Facultades, las oficinas del Gobierno
Central y la casi totalidad de las diversas dependencias de la Corporacion, hecho que
proporciona innegables ventajas al disminuir el tiempo destinado a traslados por parte de
los alumnos.

Fuera de él se encuentran la Escuela Tecnoldgica, ubicada en el sector de avenida
Recoleta, los hogares universitarios para alumnos, la casa de huéspedes y las instalaciones del
Instituto de Investigaciones del Patrimonio Nacional de Chile.

Las instalaciones de la Universidad contemplan aproximadamente 207 salas de clases y
112 laboratorios, junto con diversos edificios que albergan oficinas de académicos y
dependencias administrativas, ademas de los destinados a Bibliotecas, Departamento de
Salud, Servicios de Computacion e instalaciones deportivas, entre otros.

a) Laboratorios

Posee la Universidad una red de laboratorios para la docencia e investigacion, ubicados
en los departamentos académicos.

Junto a los anteriores existen otros, destinados a la fabricacion de elementos,
dispositivos y sistemas para apoyar el quehacer docente y de investigacion, como, por
ejemplo, el Laboratorio de Soplado de Vidrio, el Laboratorio de Mecanica de Precision,
entre otros. Estos laboratorios de apoyo se encuentran adscritos a los departamentos
académicos.
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b) Volumenes de bibliotecas por alumno. Otras dependencias

El sistema de bibliotecas tiene como finalidad apoyar las actividades
académicas de la comunidad universitaria. Para ello ha implementado diversos
servicios destinados a satisfacer las necesidades de informacion de los miembros de
esta Casa de Estudios.

El sistema de bibliotecas se compone de las siguientes unidades: Biblioteca
Central, Biblioteca de Ciencias Bésicas y Bibliotecas Especializadas (16 en total).

Biblioteca Central.

Es el ndcleo en el cual estan centralizadas todas las funciones técnico-
profesionales y es donde se imparten las politicas que rigen el sistema.

Para cumplir con sus objetivos la Biblioteca Central estd dividida en dos
secciones destinadas a satisfacer las necesidades y requerimientos de informacion
de los alumnos, académicos y funcionarios en general. Estas secciones son la de
Procesos Técnicos y de Servicios al Publico.

Coleccidn.

La coleccion de la Biblioteca Central estd compuesta de 120.000 volimenes,
los que pertenecen a las areas de Tecnologias, Administracion, Computacién,
Literatura, Educacion, Arte y Recreacion. El udltimo inventario data de 1985.
Actualmente se trabaja a ese respecto en un nuevo fichaje de textos y
catalogaciones de los mismos.

Biblioteca Central.

Volumen total 90.044
Apuntes editados por la Universidad 1.495
Tesis de grado 17.000
Documentos 1.200
Publicaciones periddicas (titulos) 800

Biblioteca de Ciencias Bésicas.

Esta biblioteca estd ubicada en el Salén Auditorium Manuel Bulnes. Su
coleccidn se compone de material bibliografico relativo a las Ciencias Exactas:
Matematica, Fisica, Quimica, Biologia y otras Ciencias Naturales. Contiene
aproximadamente 20.000 volimenes.

Bibliotecas Especializadas.

Estan ubicadas en las Facultades y Departamentos, y tienen como objetivo
primordial atender y canalizar las consultas y requerimientos de informacion
bibliografica de investigadores, memoristas y alumnos de postgrado,
preferentemente.

Sus colecciones son especializadas y poseen las principales obras de cada area
del conocimiento. Poseen 15.853 volimenes en conjunto.

c) Numero de terminales de computacion y/o microcomputadores

Esta unidad técnica proporciona servicios de-procesamiento computarizado de
datos, tanto a usuarios académicos (docentes, investigadores, memoristas y
alumnos), como a usuarios administrativos de la Universidad; asesorando y
capacitando a la comunidad universitaria en las materias que le son propias.
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Cuenta con tres computadores: Un IBM modelo 4331-L02 de 4 MB
(megabyte) de memoria real, un IBM modelo 4341-M11 de 8 MB y un Data
General MV/6000 de 4 MB. La capacidad total de almacenamiento en disco es de
5.200 MB y hay 111 terminales conectados a estos equipos.

En la actualidad la Universidad cuenta con 300 computadores personales,
aproximadamente.

d) Disponibilidad de bancos de pruebas o itemes de evaluacion

Son practicamente inexistentes en la Universidad, solamente académicos
aislados han desarrollado bancos de itemes para su trabajo. No existen experiencias de
unidades departamentales que desarrollen bancos de itemes, no obstante, es comln
observar la aplicacién de pruebas simultaneas que corrigen y evallan a través de
pautas comunes que implican un andlisis especializado a los itemes que contienen las
pruebas.

e) Disponibilidad de equipo audiovisual y su uso

La Universidad cuenta con diversos medios audiovisuales de apoyo a la labor
docente y de extension. Entre los equipos que poseen los departamentos académicos
tenemos: filmacion y reproduccién de videos, proyectoras de cine, proyecturas de
diapositivas, proyectoras de transparencias, entre otros.

Centro de Tecnologia Educativa.

Esta unidad sirve a toda la comunidad universitaria. Cuenta este Centro con
equipos modernos de sistema de color y en blanco y negro. Posee una mesa de
direccion, editores, videograbadores en formatos Beta, VHS y U-MATIC, posee
camaras, estudios y equipamiento menor suficiente para apoyar programas destinados a
docencia, extension, difusion e investigacion.

Laboratorio de Idiomas.

La Facultad de Humanidades posee un Laboratorio de Idiomas, que presta
servicio a la docencia que se imparte en todas las carreras de la Universidad.

f) Disponibilidad de material bibliografico y/o de material didactico

Centrales de Publicaciones.

Cada Facultad cuenta con una Central de Publicaciones encargada de apoyar la
docencia mediante el tipeo y edicion de folletos, guias, compendios, libros,
publicaciones periddicas, material de pruebas para evaluar a los alumnos y otros.
Ademaés apoyan la reproduccion de trabajos administrativos propios a cada unidad de
origen. Existen, ademas, de las unidades mencionadas, talleres especializados en el
Departamento de Deportes y en el de Dibujo de la Facultad de Ingenieria, encargados
de reproducir material de apoyo docente para esos Departamentos.

Una Central Duplicadora atiende las necesidades de publicacion, en cuanto a
impresion, trabajo a mimedgrafo, fotocopias y similares de las unidades de Casa
Central y de las Vicerrectorias.

La Universidad cuenta, ademas, con el Departamento de Comunicaciones, el cual
publica "USACH al Dia" y otros documentales oficiales.
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Los materiales de apoyo docente que publican las Centrales de Apuntes y
Similares son expuestos por las Facultades a los alumnos para su adquisicion a un
precio conveniente, como un medio de ayudar a los estudios que realizan.

g) Departamento de Actividades Culturales, 1988

La Corporacién cuenta con: Orquesta, Coro, Grupo Madrigalista, Ballet
Folclorico, Syntagma Musicum, Ballet de Camara, Grupo de Teatro, Grupo de
Vientos.

h) Bienestar Estudian til y Servicios al A lumno

Bienestar Estudiantil tiene como finalidad procurar a los alumnos una ayuda
eficaz que les permita superar los problemas de caracter econdmico, de habitacién o
de otra indole, que pueden llegar a convertirse en un obstdculo que afecte su
rendimiento académico.

El Servicio de Bienestar Estudiantil ofrece los siguientes beneficios:

Atencion Social.

Asistencia

Econodmica.

Se brinda a los alumnos de escasos recursos econémicos. Se les otorga: Becas de
estudios, becas de trabajo y ayudas eventuales:

Hogares
Universitarios.
Bienestar
Estudiantil.
Asistencia Social.
Atencion Salud.

i) Departamento de Salud

Este Centro es una Unidad de Servicio dependiente de la Vicerrectoria de Asuntos
Estudiantiles. Tiene por objetivo otorgar atenciones médico-odontolégicas de tipo
curativo y preventivo a la comunidad universitaria.

Deportes

La educacion fisica y el deporte, por su trascendencia en la formacién integral
de los alumnos, cuenta con el decidido y permanente apoyo de las autoridades de la
Corporacion.

Los alumnos de la Universidad participan en los programas de créditos deportivos,
los que son obligatorios por tratarse de requisitos de titulacion y también pueden
incorporarse a las actividades de deporte generalizado,

Casinos y cafeterias

La Universidad cuenta con diversos casinos y cafeterias abiertos a alumnos,
académicos y funcionarios. Estas unidades se encuentran distribuidas en el todo el
Campus.
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CAPITULO Il

ALGUNAS EXPERIENCIAS Y PROPUESTAS
INNOVATIVAS REGIONALES EN EL
CONTEXTO DE LA CALIDAD DE LA

DOCENCIA SUPERIOR

El presente capitulo incluye cinco experiencias o propuestas educativas orientadas
al mejoramiento de la calidad de la docencia superior.

La primera de ellas, preparada por las Licenciadas Elia A. Bianchi de Zizzias y
Miriam Quinteros, del CEIPU, intenta proponer un modelo de caracter tedrico
referido a la conduccion educativa, basado en las experiencias de las universidades
argentinas.

En segundo término se presentan dos trabajos referidos a la educacion de
postgrado. El primero de ellos, preparado por el profesor Emani Bayer, relata la
experiencia de la Universidad de Santa Catarina en el Brasil, y el otro, elaborado por el
profesor Rafael Campos Vasquez, da cuenta de una nueva metodologia experimental
para un programa de maestria en Educacion en la Universidad Javeriana de Colombia.

A continuacién se describe una propuesta confeccionada por la profesora
Maria Teresa Lucero para el disefio curricular en la Universidad Nacional de Cuyo,
de Argentina.

Se cierra este capitulo con un trabajo preparado por los profesores Patino, Luces,
Miranda y Vera, en el cual se analiza la experiencia del Centro Experimental de
Tecnologia Educativa (CETED), que ha venido operando con diversas
denominaciones desde 2976, dentro de la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL) ubicada en Guayaquil, Ecuador.
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PARADIGMA'Y MODELO RELACIONAL DE
CONDUCCION EDUCATIVA PARA NIVEL
UNIVERSITARIO

ELIA A. BIANCHI DE ZIZZIAS
MIRIAM QUINTEROS






I. PRESENTACION

El tema de la Conduccion Educativa a Nivel Universitario en paises latinoamerica-
nos se presenta como problematico. La complejidad de las organizaciones institucionales
universitarias, la gran variedad de funciones que se les atribuye, la inestabilidad politica y
movilidad social, el acelerado avance cientifico-tecnoldgico, son algunas de las variables que
condicionan el gobierno de los centros educativos.

La carencia de marcos teoricos, la incorporacion acritica de modelos ya agotados, o
la experimentacién parcial de lineas de conduccidn, generalmente fuera de contexto,
tornan mas grave la situacion.

Por otra parte, el acceso a los niveles de conduccidn depende, en muchos casos, de
variables politicas que no siempre tienen que ver con perfiles de competencia para el
desempefio del papel especifico.

Esta situacion impone la necesidad de reflexionar, a partir de la realidad, acerca
de un marco tedrico, tarea emprendida desde la elaboracion de una Teoria Pedagdgica
Relacional. Desde esta perspectiva, se propone un Paradigma Relacional de Conduccidn
Educativa y su consecuente modelo operativo, como un resultado provisorio de una inves-
tigacion mayor.

1. MARCO TEORICO
TEORIA PEDAGOGICA RELACIONAL

Se concibe todo hecho educativo como emergente de la relacion educador/educando.
Interrelacién que se conceptualiza como fenomenol6gica/existencial/significativa/con-
textuada.

La investigacion se orienta a buscar los fundamentos que permitan una comprension/
conceptualizacion de la realidad, a partir de un nicleo especulativo: la relacion.

En este sentido, la atencion se ha centrado en distintos niveles de pensamiento que
incluyen la nocién de relacion en el sistema hegeliano; particularmente en la concepcion
de la realidad ubiriana. También de las Teorias de la Significacién. En el nivel metodo-
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l6gico se admiten influencias estructuralistas de la Teoria de Sistemas y del Sistema
Orga-nizacional del Paradigma de Complejidad de Morin.



Interesa conocer como funcionan algunos sistemas de relaciones en las Teorias
de Organizacién y se han recogido algunos conceptos de la Teoria de la Accion.

La empresa es, desde luego, compleja, sobre todo si se aceptan la diversidad y la
contradiccidn, la convergencia y la divergencia; la racionalidad y la creatividad,
como momentos interactuantes de la realidad, desde la consideracion de un
macrocontexto y de la realidad educativa, acotando el universo de interés

especifico.
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PARADIGMA RELACION AL

A continuacidn se presenta un esquema del paradigma.

PRINCIPIOS DEL PARADIGMA

- Relacion/Realidad/Significatividad.

- Complejidad/Organizacion/Participacion.
- Conceptualizacion/Comunicacion.

- Respectividad/Pertinencia.

Relacion: Esencial capacidad de los entes para fundar nexos con otros. ]
Esencia de toda unidad conceptualizada como “‘sistema’” o “‘entrama-
do o dmbito dindmico™.

Realidad: Ambitos entitativos relacionados y significativos.

Significatividad: Mostracion del sentido de lo real.

-Comple,fidad: Caracteristica de los sistemas.
Organizacion: Concepto de caricter paradigmatico superior.

Macroconcepto Sistema v Organizacion

Interacciones
Participacion: Es una organizacién social: intencionalidad inteligente y libre de
B interactuar dentro de un sistema.
Conceptualizacion: Captacion inteligible de lo real.
Organizaci6n estructural (16gico/estructural).
Comunicacion: ~Mostracién expresiva de la comprension de lo real.

hRespecrfvidad: Actualizacion permanente de lo real.
Pertinencia: ~ Compromiso/Libertad/Apertura.
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2. Esquema

I

VARIABLES A CONSIDERAR EN LA ORGANIZACION CONCEPTUAL

MACROCONTEXTO
LO REAL
(Marcos referencias)

CONTEXTO
REALIDAD
ACOTADA

(Institucién)

. MICROCONTEXTO.

FUNCION
CONDUCCCION
(Instrumentos.
Metodologias.
Estrategias)

. TRANSFERENCIA

MODELO
OPERATIVO

DE LO REAL
Historico- Sociopoliticos
Histérico Tiempo.
Sociales Concepto Sociedad
Hombre Sistema de
Educacion | valores vigentes
Polijticos Sistema de gobierno.
Organizacion politica.
Legislacion vigente.
Politica educativa: Organizacion del Sistema
Educativo /Cultural/Cien-
X tifico/Tecnologico.
[ Conceptualizacién de la realidad acotada: Universidad/Fa-
cultad/Departamento.
A. Diagndstico: Situacion espacio/temporal (regi6n/muni-
cipio, etc.).
Legal: Legislacion y normas vigentes.
Modelo académico vigente.
Modos de articulacion con el medio (res-
pectividad).
B. Recursos humanos: Evaluacion de necesidades y expecta-
tivas

Valores/Prejuicios subyacentes.
Organizaci6n/Interaccién/Comunicacion,

C. Recursos materiales: Recursos econémico-financieros.
Patrimonio/Bienes.

Conduccion institucional: Liderazgo: Niveles,
Comunicacion: Sistema de circulacion de
informacién. Interno/Externo.
Organigrama y manual de funciones: Fun-
ciones administrativas. Funciones de exten-
sion. Funciones de investigacion. Funcio-
nes de informacion.

Conduecion situacién ensefianza-aprendizaje: Relacion con
aprendizaje significativo.

Niveles de evaluacion.

—

Modelo deseado (metas).
Resultado ecuacion

Modelo factible (posibilidad).

b
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IV. MODELO RELACIONAL (OPERATIVO)

1.

384

CONDICIONES PARA LA DEFINICION DE UN MODELO OPERATIVO

Para definir un modelo operativo se pueden establecer las siguientes
condiciones: Comprension del universo acotado.

"Cerrar instancias politicas previas": La definicion de un modelo operativo de
conduccidn educativa de nivel superior se realiza en un nudo de circuitos de
informacién, que trabaja en un marco de decisiones de politica global y
sectorial que debe explicitarse. EI "modelo” representa el equilibrio entre una
"memoria” y un "proyecto"” contextual, donde la(s) Universidad(es) debe(n)
dejar su caracter de institucion "ex-clusiva" para reafirmar su condicion de
"representacion particularmente viva" de una solucién dada al problema de la
legitimidad del saber con toda la carga de imprevisibilidad y provisionalidad
que hoy conlleva. En un horizonte de consenso, no en un "ambito seguro” de
€onsenso.

Plantear los fines/objetivos de la conduccion educativa de nivel superior, en
términos funcionales, con directa relacion a los sujetos implicados. Por
ejemplo, planteando como un objetivo basico "la optimizacién de actuaciones
en un contexto complejo".

Trabajar a tiempo real la informacion necesaria para el desarrollo del modelo.

Comprension de la “conduccién como ejecucion y evaluacion®, mas que como
"planeamiento”.

Antes Conduccion Después
Planeamiento. EJECUCION. — Evaluacion
(Unidades de COORDINACION. de retroaccion.
entrada al sistema: EVALUACION.
informacion/
planificacion:

Esquema
proyectivo).

Comprensiéon de la "conduccién" como un ejercicio que supone ya la
"instalacién” en el sistema (Universidad/Facultad/Departamento/Instituto). La
instalacién en el sistema sefiala la operatividad de "unidades de entrada"
(previas).



UNIDAD DE BUSQUEDA
DE INFORMACION

— Identificacion y documentacion de

necesidades. Marco: Grupos de ten-
siones.

UNIDAD DE DETERMI-
NACION DE DIAGNOS-
TICO DE SITUACION.
(Andlisis e interpretacién
de informacion.

Area problemdtica: Adap-
tacion dindmica de la ins-
tituciébn a las presiones
internas y externas).

Seleccion entre las necesidades
documentadas de las que tengan
prioridad (Institucion/Medio - Area-
Subarea),
Cntenos a atender:
Diferencia de necesidades en
sistemas relacionales y en siste-
mas autorreferenciales.
* Diferencias en contextos de
interaccion social.

UNIDADES
ENTRADA
AL
SISTEMA

I

UNIDAD DE PLANEA-
MIENTO: Como “mecanis-
mo” de coordinacion e in-
tegracion, en relacion con
los objetivos generales del
desarrollo nacional y regio-
nal (vinculacién con los
sistemas productivo-cien-
tifico/tecnologico).

Especificacion detallada de los re-

sultados o realizaciones que deben

lograrse para cada necesidad esco-
gida.

Marco: Paradigma relacional.
Proyectos nacionales/regio-
nales. Modernizacion ele-
gida o modernizacion re-
fleja.

Objetivos instituciones: Propuesta

paralareglon
Transformacion de la Universi-
dad en agente activo de desa-
rrollo y promocion social.

* Expansion cualitativa de sus re-
cursos humanos.

* Actualizacion del potencial cien-
tifico y tecnolégico del nivel
superior,

* Diversificacion de la relacion
Universidad/Medio.

* Definicion de las instancias del
perfil historico de la Universi-
dad.

Establecimiento de los requisitos

para satisfacer cada necesidad.

Modelos de flexibilidad estructural:

* Requisitos estructurales-adminis-
trativos. (Gestion).

* Requisitos estructurales-acadé-
micos. (Docencia).
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* Requisitos estructurales-pedago-
gicos. (Docencia).

* Requisitos estructurales de infor-
macion. (Comunicacion).

* Requisitos estructurales de servi-
cios a la sociedad, (Extension).

* Requisitos estructurales de inves-
tigacion. (Investigacién).

— Secuencia de resultados deseables
que satisfagan las necesidades iden-
tificadas: PLAN DE TRABAJO,
con determinacién de las posibles
alternativas de estrategias e instru-
mentos (métodos y medios) en re-
lacion a: misiones, funciones y
tareas.

3. MODELO OPERATIVO DE ADAPTACION ABIERTA (BASES)
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UNIDAD DE EJECU-
CION: Conduccién y coor-
dinacién (modalidad rela-
cional/participativa).
PRINCIPIOS:

— Implementacion de las estrategias
escogidas: Concretizacion del pro-
ceso de ““toma de decisiones”.

* Niveles: (Relacion informacion-
comunicacién/Pautas de conduc-
cion-decision).
= Técnico-administrativo: certi-

dumbre-diferenciacion parti-
cipativa.

» Académico-pedagogico: incer-
tidumbre-innovacion -creativi-
dad-apertura participativa.

e [Institucional relacional: incer-
tidumbre-innovacion-creativi-
dad-manejo de conflictos
contextuales: integracion y
resolucion. Principio: ‘“Los
contextos son sistemas de re-
laciones™.

* Modalidades estratégicas: (en re-
lacién con el principio de “‘insti-
tuciones como escenarios para la
interaccion humana-relaciones
existenciales).

e Técnico-administrativa: Rela-
cién conocimiento-eficiencia:
diferencia entre ‘‘como cum-
plir ciertas tareas” y “‘qué ta-




UNIDADES
DE -
PROCESO

V. SINTESIS

— La “efectividad organi-
zacional” es sin6nimo
de ‘“‘conocimiento orga-
nizacional”.

—El “sujeto de conduc-
cién” no es un sujeto
abstracto construido so-
bre el paradigma de “su-
jeto-tinico destinatario”
(iinica modalidad de re-
ceptor): exige una Vi-
si6bn institucional poli-
nucleada.

reas deben ser cumplidas™:
reglas de formalizacién y ex-
plicitacién. Definicion de
situacion: Busqueda coopera-
tiva de una legalidad contex-
tuada; un conjunto de reglas/
proposiciones que sirvan para
interpretar el contexto en for-
ma significativa.

s Académico-pedagogica: Crea-

cion del contexto adecuado
para expandir las posibilida-
des de aprendizaje significa-
tivo. La toma de decisiones
en este nivel de factores que
no estan totalmente bajo con-
trol. Las estrategias de con-
duccion son inferencias del
observador/conductor.
La conduccion educativa es
una verdadera teoria “de la
accion”, en donde las insti-
tuciones se presentan bajo un
PATRON de relaciones per-
cibidas en un marco dinami-
co-complejo de incertidumbre
y diversidad.

= Institucional relacional: Aper-
tura al contexto: encuentro
de expectativas y resultados.
Contextos como criterio para
la clasificacion y resignifica-
cion de mensajes.

UNIDAD DE EVALUA-
CION: Como espacio de
discusion de la organiza-
ci6én, funcionalidad y me-
dios de la institucion.

— Determinacion de “eficiencia” de
realizacion:

* Evaluacion de instancias proce-
suales:

Tiempos/Objetivos.

Estrategias: Produccion/Imple-
mentacion,

Responsables: Actuaciones.

Comunicacién:  Produccion/Al-
macenamiento.

* Realizacion de la *‘primera pro-
puesta” de planificacion/proyec-
to desde el proceso de conduc-
cion: creacion  anticipatoria
de alternativas: CONTINUIDAD
DEL PROCESO EDUCATIVO.
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A partir de una Teoria Pedagégica Relacional, el Paradigma y el Modelo Relacional
de Conduccién Educativa a Nivel Universitario, se presentan como una propuesta de
adaptacion abierta con el fin de organizar, optimizar y sistematizar el Gobierno de las
instituciones universitarias, y, en consecuencia, la calidad de la educacién.

Basados en la organizacion conceptual de lo real (Situacion ensefianza-aprendizaje) y
en la importancia relaciona! de la comunicacién se jerarquizan los momentos de ejecucion
y coordinacion de la conduccion, dentro de una modalidad relacional/participativa.
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A EDUCACAO DE POS-GRADUACAO
NO BRASIL

ERNANI BAYER*

Universidad Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, Brasil.






I. INTRODUC.AO

O surgimento da Po's-Gradua9ao no Brasil de forma institucionalizada é recente.
Os efeitos de alguns movimentos que resultaram na cria9ao de sociedades cientificas,
do retorno de pos-graduados do exterior, da cria9ao da CAPES, antiga campanha de
Aper-feifoamento de Pessoal de Nivel Superior e de outras agencias de
financiamento de projetos, na area de ciencia e tecnologia, se fizeram sentir sémente
na década de 60.

As estatisticas de ensino superior no Brasil sémente come9am a registrar datos
referentes ao numero de alunos e professores em pés-gradua9ao a partir de 1959.

E durante a década de 60 que se evidencia o esfoo governamental de criar um
sistema de ciencia e tecnologia na busca da moderniza9ao do Pais e com vistas a um
maior desenvolvimento econdmico.

As politicas econémicas da época oferecem oportunidades e condi9oes para um
processo mais dindmico na area empresarial e também facilitam a interven9ao do
Estado na industria e nos setores basicos dentro de um estilo desenvolvimentista.

Na area da educa9ao os movimentos reformistas resultam na legislacao que
reestru-tura a Universidade e institucionaliza as fun9oes de ensino, pesquisa e extensao.

A departamentaliza9ao, a flexibilidade de estrutura, a maior autonomia
universitaria, criam melhores condl9oes para um trabalho académico e o
desenvolvimento da pesquisa de forma mais institucionalizada.

A regulamenta9ao pelo Conselho Federal de Educa9ao dos estudos pos-
graduados e as diretrizes fixadas na Lei 5.540, permitiram a ampiiaao e a
consolida9ao de um sistema de p6s-gradua9ao no Brasil.

II. A ORGANIZADO DOS CURSOS

A forma mais comum de existencia dos cursos de pés-gradua9ao € a vincula9ao
dos programas de pos-gradua9ao aos Departamentos que sao sub unidades das
Faculdades, Centros ou Institutos. O curso é dirigido por um coordenador que
preside um colegiado ou comissao constituida pelos Professores do curso e
representante dos alunos.
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Este colegiado é integrado por professores de um ou mais Departamentos com
s deliberativas a respeito dos programas, aprovacao dos projetos de teses e orga-
niza9ao interna dos cursos.

Os professores dos cursos de pos-graduacao sao geralmente os mais titulados das
Universidades. Doutores e Mestres sao, evidentemente, a maioria do corpo docente.

Poucos sao os professores destes cursos que nao tem urna titulagao formal.
Nesta area €, também, predominante o regime de tempo integral e dedica9ao
exclusiva do corpo docente.

A flexibilidade curricular é igualmente urna caracteristica dos cursos de pos-
gra-dua9ao no Brasil.

1. A AVALIAC.AO DOS CURSOS

A CAPES, 6rgao do Ministerio da Educaao, é responsavel, ha 12 anos, porum
sistema de avaliaflo que tem produzido resultados os mais positivos. Os cursos sao
avaliados nos seus mais diversos aspectos por Comissao de Consultores, especialistas
que analisam os planos de estudos, bibliografia utilizada, caracteristicas do corpo
docente, instalafoes e todas as condifoes em que é oferecido o curso.

Em relaténos circunstanciados as Comissoes emitem conceitos que sao desde 0 A
(excelente) até D (fraco).

O Conselho Federal de Educacao utiliza os resultados dos relaténos das
Comissoes da CAPES para credenciar os cursos de Pds-gradua9ao no Brasil (Res. N°
5/83, anexa).

O credenciamento do curso tem validade para 5 anos devendo a instituidlo
requerer o recredenciamento apos este periodo.

O sistema de avalia9ao implantado no Brasil permite que se considere o nivel
dos cursos de pos-gradua9ao como satisfatério. O mesmo nao se pode dizer
quanto aos cursos de gradua9ao por inexistir qualquer mecanismo que possa medir a
qualidade dos mesmaos.

Na pds-gradua9ao a avalia9ao feita ao longo dos 12 anos em que se processa
permitiu um aperfel9oamento do sistema hoje reconhecido pela comunidade
académica e pela propria sociedade como eficiente.

Em algumas éareas, ja ha quem defenda nao existir mais a necessidade de enviar
bolsistas ao exterior, para urna forn“io pos-graduada, especialmente para cursos de
mes-trado.

Estes, no Brasil, em nimero de 925 ja conseguem atender a demanda nacional e
possibilitam urna forma9ao académica ao nivel de na9oes desenvolvidas.

Em anexo alguns dados que mostram a evolu9ao da pds-gradua9ao no Brasil e a sua
situa9ao na atualidade.

IV. CONSIDERARES FINAIS

E oportuno transcrever aqui a parte final das conclusoes de um estudo
produzido pela CAPES (Coordenagao de Aperfel9camento de Pessoal de Nivel
Superior) com 0 CRESALC (Centro Regional de Estudos Superiores para a América
Latina e o Caribe) publicado em agosto de 1986, pela UNESCO/CRESALC e
MEC/SESU/CAPES.

"Os dados mostraram que a pés-gradua9ao —pelo que nela ocorre e pelo que déla
pensam 0s seus atores— tende a ser marcadamente diferenciada da gradua9ao pelos seus
objetivos, pela sua metodologia de ensino e trabalho, pelas caracteristicas exigidas
dos
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que nela estao envolvidos. De fato, nela se ensina e se ensina a pesquisar, nela se fazem
pesquisas, efetivamente. A producao cientifica da pds-graduagao assume volume
expressi-vo e crescente. Nao seria exagerado dizer que a ciencia brasileira é gerada,
fundamentalmente na pés-graduagao, mas restam duas questoes nesse particular: de um
lado é preciso garantir a qualidade dessa produgao e, de outro, faz-se necessario ampliar
os vinculos do sistema de pos-graduagao com o0s possiveis usuarios. Esses vinculos
come9am a ser tecidos, mas tudo indica serem ainda muito frageis e descontinuos e ai,
certamente, esta'um dos desafios do sistema. O éxito da pds-gradua9l”o nesse
particular, enquanto sistema gerador de ciencia e tecnologia para o pais, dependera
menos da poés-graduagao que da evolugao da prépria economia, como consequéncia
das politicas que venham a ser elaboradas e executadas no setor.

Urna outra fungio6 da pds-graduagao —a de formacao de quadros para as universi-
dades— esta ainda longe de se esgotar. Com quase vinte anos de existencia "oficial”, o
objetivo explicito de titular docentes esta longe de se esgotar, si se considerar que
cerca de 70%, dos 120 mil docentes que atuam no nivel superior sao apenas graduados
(licenciados ou hacharéis). De outra parte constata-se que o grande contingente dos
candidatos (cerca de 90%) e dos alunes novos (cerca de 80 a 85%) sao hao-docentes.
Parece certo que medidas motivadoras de um lado, e corretivas de outro, precisam
ser tomadas para que este objetivo continué a ser buscado.

Em sintese, a pés-gradua9lo brasileira se expandiu, caminha para a consolidagao
institucional, tornando-se cada vez mais respeitavel e respeitada. Os melhores
talentos do pais emprestam-lhe seus trabamos, predominantemente com tempo
integral e dedi-cagao exclusiva. Conta com satisfatorios sendos de bibliotecas, mas
existem ainda problemas serios de atualizagao de acervos, de publicagao e
disseminagao do conheci-mento produzido. Possui equipamentos e laboratorios, mas
necessita de recursos para sua ampliagao e carece, ainda, em muitos casos, de
espago fisico para se expandir e operar a contento.

Os programas desfrutara de prestigio no ambito das universidades e no seio da
sociedade. Fazem-se necessarias medidas de apoio externo para que esse prestigio nao
venha a reuir, e é fundamental que sua produgao —seja em recursos humanos, seja em
pesquisas— assuma tal padrao de qualidade e tal grau de relevancia que nao permita
frustrar urna das mais destacadas conquistas e das mais alentadoras esperangas da socie-
dade brasileira e latino-americana no plano do desenvolvimento cultural, cientifico e
tecnoldgico™.
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UN MODELO DE POSTGRADO

BASADO EN LA METODOLOGIA DE SEMINARIO:
LA MAESTRIA EN EDUCACION DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA,
BOGOTA, COLOMBIA

RAFAEL CAMPOS VASQUEZ






I. INTRODUCCION

En este trabajo se hace inicialmente una descripcion de la manera especifica como se
ha dado el proceso de introduccidén de una innovacion docente a nivel de postgrado en
la Universidad Javeriana, resefiando a continuacion la forma que esta innovaciéon asume
actualmente. El andlisis realizado se acompafia de algunas reflexiones sobre las complejas
interacciones entre politicas institucionales y gubernamentales con los procesos reales de
innovacion docente que ocurren en las universidades de la region.

Il. RECUENTO HISTORICO DE LA FACULTAD DE ESTUDIOS
INTERDISCIPLINARIOS Y DE SU MAESTRIA EN EDUCACION

« Con el prop6sito de dar una respuesta institucional a la urgente necesidad de integrar
el conocimiento, especialmente de las ciencias sociales, alrededor de los complejos pro-
blemas del desarrollo en América Latina, al igual que por ofrecer una formacién de
postgrado en que se articularan la docencia y la investigacion, la Universidad Javeriana
cred en noviembre de 1983 la Facultad de Estudios Interdisciplinarios (FEI). Sus obje-
tivos fueron y contindian siendo los siguientes:

1) Estudiar prioritariamente la realidad nacional y latinoamericana desde una
perspectiva interdisciplinaria que incluya aspectos culturales, politicos, econémicos,
cientificos, tecnologicos y ambientales.

2) Realizar investigacion interdisciplinaria en la propia Facultad y apoyarla en toda
la Universidad.

3) Formar, mediante estudios de postgrado, conducentes o no a titulos académicos,
individuos con capacidad de contribuir al desarrollo de la ciencia, de investigar los pro
blemas nacionales y de poner en ejecucion soluciones a los mismos.

Para facilitar el trabajo interdisciplinario y la orientacion de los esfuerzos docentes
e investigativos hacia la solucion de problemas concretos, se planeé la organizacién de la
Facultad alrededor de cuatro grandes ejes de problematicas sociales: i) la educacion,
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ii) el habitat, iii) la salud y iv) la justicia y el habitat. No solamente los programas
docentes y los proyectos de investigacion se agruparian, segin su pertinencia,
alrededor de estas problematicas, en lugar de hacerlo en la forma tradicional alrededor
de disciplinas, sino que aspirantes de todas las profesiones podrian tener acceso a estos
programas.

La decision de fundar la Facultad se tomé en un periodo de rapida expansion de la
educacion superior en Colombia, en un momento en el cual no se habian disefiado
politicas gubernamentales que orientaran y normalizaran el proceso a nivel de estudios
de postgrado. Por lo tanto, la iniciativa de crear una Facultad de Postgrado con las
caracteristicas anotadas, completamente distintas a las existentes en el pais, surgio
como iniciativa propia de la Universidad Javeriana. A nivel interno de la Universidad se
considerd que la FEI deberia constituirse en un centro de irradiacion del enfoque
interdisciplinario en la docencia y en la investigacion, para las demas dependencias académicas.

Circunstancias coyunturales relacionadas con la disponibilidad de recursos humanos y
financieros, unidas a inexperiencia institucional sobre el manejo adecuado del trabajo docente-
investigativo de dimension interdisciplinaria, generaron desde el comienzo un desfase
considerable entre "las conceptualizaciones educativas y las précticas pedagdgicas” de la
Facultad. Esta falta de correspondencia entre objetivos ideales y acciones docentes e
investigativas concretas, si bien constituy6 siempre un motivo de preocupacién, devino en
componente cotidiano e inevitable de la dinamica de desarrollo de la FEI.

Cada programa buscé de manera independiente la mejor forma de adaptarse a una
realidad académica que, si bien estaba oficialmente avalada por la Universidad, en la practica
generaba incertidumbre de acuerdo con actitudes personales y coyunturas externas, que
incidian sobre su quehacer. Dentro de la misma Universidad se establecié un clima de
ambivalencia y expectativa frente a lo que ocurria en la Facultad.

Internamente, se adelantaron varias acciones para superar esta situacion, tales
como la realizacion de seminarios y eventos académicos, la conformacion de comités
para el estudio y analisis tanto de la problematica tedrica de la interdisciplinariedad
como de experiencias de otras instituciones en diferentes partes del mundo. No
obstante, el proceso continu6 caracterizandose hasta bien entrada la década de los 80,
esencialmente por un pluralismo de estilos de postgrado, muy poco articulados entre si,
y por una estrategia de desarrollo que en algunos programas priorizaba el ensayo y el
error mas o menos razonado, y en otros se organizaba la vida académica con
predominio de formas tradicionales.

La creacion de la Maestria en Investigacién y Tecnologia Educativa de la FEI —como
originalmente se denomind la actual Maestria en Educacion— estuvo especificamente
determinada, en gran parte, por el regreso al pais a comienzos de los setenta, de profesionales
con estudios de postgrado en Tecnologia Educativa, y por la creencia, bastante generalizada
entonces, en las exageradas posibilidades de solucién de los problemas educativos de los
paises de la regién mediante la aplicacion de una tecnologia educativa de corte conductista. Se
pensé que enfocando la formacion de los estudiantes de la Maestria en Tecnologia e
Investigacion era la manera méas adecuada de introducir la interdisciplinariedad en los
esfuerzos de modernizacion del sistema educativo.

La mayor innovacion docente puesta en practica en esta Maestria fue la decision
de "ensefiar a investigar investigando”. Para ello se establecié como parte integral del
plan de estudios la conformacion de Equipos Interdisciplinarios de Investigacion,
compuestos de aproximadamente cinco estudiantes dirigidos por un tutor, quienes,
desde su ingreso hasta el final de los estudios de Maestria, desarrollaban un proyecto
de investigacion. Estos equipos tenian esencialmente una funcion docente, aunque
también se convirtieron en mecanismos de produccion investigativa a través de la
docencia.
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Los equipos, de alguna manera, ofrecian una experiencia interdisciplinaria
porque en su composicion se procuraba lograr la mejor combinacion en
especialidades y profesiones de los estudiantes, de acuerdo con la temética concreta
del proyecto, lo cual era factible dado que esta Maestria, como los demés postgrados
de la FEI, estaban abiertos a profesionales de todas las disciplinas. Asi, el trabajo en
los Equipos Interdisciplinarios de Investigacion se convirti6 en una de las
experiencias cruciales para el desarrollo de una metodologia docente-investigativa
del trabajo interdisciplinario.

Paralelamente a la realizacion de los proyectos, los estudiantes recibian cursos y
talleres en métodos de investigacién, tecnologia educativa, epistemologia y diferentes
aspectos de la problematica educativa colombiana y latinoamericana. Al finalizar el
plan de estudios cada estudiante elaboraba un trabajo de grado por el procedimiento
corriente de escoger un director individual, de presentar una propuesta y, finalmente,
someter el estudio resultante a la aprobacién de un jurado calificador. Coexistian asi
en el plan de estudio componentes muy innovativos como los Equipos
Interdisciplinarios de Investigacion con otros de caracter tradicional.

La estructura académica tuvo algunas modificaciones, pero se mantuvo
esencialmente la misma, hasta 1986. En este lapso se acumuld una gran experiencia,
sobre todo en el manejo de los Equipos Interdisciplinarios, pero concomitantemente se
fueron agudizando algunos problemas como:

1) La creciente desactualizacion del programa inicial, definido en forma
demasiado abstracta con base en dos medios de aproximacion a los problemas
educativos.

2) La imposibilidad de coordinar adecuadamente el contenido y ritmo de
trabajo de los cursos de metodologia de la investigacion y tecnologia educativa, con las
necesidades y experiencias de los Equipos Interdisciplinarios de Investigacion.

3) Una gran dispersién temética en los proyectos de estos Equipos.

4) EI descuido casi generalizado en la elaboracion de los trabajos de grado por
parte de los estudiantes, debido, en gran parte, a la dedicacion requerida por el
trabajo en los equipos.

Antes de presentar los procedimientos utilizados para solucionar esta situacion
de crisis en la Maestria, vale la pena mencionar algunas circunstancias contexttales
gue ayudan a comprender mejor las complejas interrelaciones entre politicas
educativas y procesos innovativos en las universidades.

A nivel de politica estatal, en 1980 se aprobo en el pais el Decreto 080, mediante
el cual se reglamentaba el sistema de Educacion Postsecundaria y el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES, asumié de una
manera mas directa la funcién de orientar y regular el proceso acelerado de
expansion de la educacion superior en Colombia. Esta legislacion propuso introducir
en los postgrados la investigacion y la interdisciplinariedad como caracteristicas
basicas de su naturaleza, en forma similar a como se habian planteado estos objetivos
en la creacion de la FEI. Desde entonces se han seguido expidiendo normas para
reglamentar los diferentes aspectos de la educacion superior; sin embargo, el efecto
de ellas sobre el mejoramiento cualitativo de la educacion superior, especialmente de
los postgrados, no ha sido, en general, muy significativo. La educacién superior en
Colombia, continlia caracterizandose por una gran heterogeneidad, segmentacion y
diferencias muy marcadas entre instituciones y programas, como ocurre en otros paises
de América Latina.
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Adicionalmente el ICFES, con la Asociacion Colombiana de Universidades,
ASCUN, promovié como politica nacional desde comienzos de los '80, un proceso de
autoevaluacioén en las instituciones de educacion superior. La Universidad Javeriana
asumio esta iniciativa y particularmente en la FEI, se hizo un gran esfuerzo de
autoevaluacion entre 1983 y 1985, periodo que coincide con el punto mas algido de la
crisis académica, administrativa y financiera, que venia agravandose en la Facultad
desde comienzos de la década. En esta autoevaluacion se involucr6 a toda la Facultad
y de ella resulté un diagndstico con sugerencias especificas de reestructuracion. Estas
sugerencias condujeron a una adecuacion de procedimientos administrativos y al
establecimiento de cuatro Unidades Académicas Interdisciplinarias, dentro de las
cuales se ubicaron organicamente los programas docentes y los proyectos de
investigacion existentes. Estas Unidades tienen mayor correspondencia con el ideal
original de organizar la Facultad de acuerdo con problematicas esenciales del
desarrollo y se denominan ast:

Unidad de Desarrollo Ambiental.

Unidad de Desarrollo Humano.

Unidad de Estudios Politicos.

Unidad de Desarrollo de los Sistemas de Salud.

A nivel de la Maestria, lo anterior llevd a la necesidad de hacer un
replanteamiento radical de su estructura académica, por cuanto estos problemas
también se reflejaron en una creciente crisis financiera y administrativa. Por lo tanto,
se tomé la decision de redisefiarla de tal manera que se asimilara el proceso vivido en
un nuevo modelo de postgrado diferente al anterior, pero enraizado en él.

Este trabajo se llevd a cabo durante 1987 a partir de una concienzuda evaluacion
de todos los problemas que no habian podido resolverse y de la experiencia positiva
acumulada. La propuesta del nuevo modelo de postgrado se sometié durante dicho afio
a los tramites de aprobacion correspondientes y, finalmente, recibi6 el apoyo de la
Universidad para ponerla en préctica a partir de enero de 1988.

EL MODELO DE POSTGRADO ACTUAL DE LA MAESTRIA EN
EDUCACION

1) El primer cambio significativo de la Maestria fue el de su nombre. Este
cambio reflejé toda una asimilacion de la experiencia anterior y una redefinicion de su
objeto de estudio. En lugar de seguir concentrando la atencién en dos de los medios
modernos de aproximacion al trabajo educativo: la tecnologia y la investigacion, se
volvio la mirada hacia el proceso mismo, pero ya no entendido a la manera tradicional
como una actividad exclusivamente pedag6gica o didactica, sino como un complejo
proceso de transmision y renovacion cultural, a cargo de multiples instituciones cuyo
estudio y practica requiere de la concurrencia de diversas disciplinas. Con base en estas
consideraciones, la Maestria qued6 ubicada en la Unidad Académica Interdisciplinaria
de Desarrollo Humano.

2) En segundo lugar se definié una problematica educativa especifica, la de la
Calidad de la Educacién, para concentrar en su analisis y solucion todas las actividades
de la Maestria. Esta decision se tomo para darle una coherencia global a los procesos
docente-investigativos de la Maestria, con base en su concentraciébn en una
problematica de la educacién, de necesidad urgente de solucién y de caracter
intrinsecamente interdisciplinario. Con ello se buscé superar la falta de identidad
docente y la dispersion tematica que, a nivel de investigacién, caracteriz6 la primera
fase de la Maestria.
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3) Para afrontar en forma préctica el dilema entre una formacion generalista y una
especializada, tan tipico de los postgrados en nuestro medio, se optd por una
aproximacion simultanea a la problematica de la Calidad de la Educacion, a un nivel
analitico-critico global y a otro aplicado-instrumental mas concreto. En el primero se
trata de generar un marco de referencia conceptual comin para todos los participantes
en el postgrado; en el segundo se intenta tener en cuenta experiencias profesionales
particulares de los estudiantes para profundizar en lineas de énfasis de su interés. En la
seleccion de estas Areas Electivas de Enfasis, se busca que, de alguna manera, estén las
tres modalidades en que actualmente se desarrolla el trabajo educativo: educacién
formal en instituciones propiamente educativas, educaciéon a través de medios de
educacién masiva y educacion en y con las comunidades.

4) Las tres caracteristicas anteriores del modelo se concretan en una estructura
académica que corresponde a un "Seminario Interdisciplinario Permanente sobre la
Calidad de la Educacion”. Asi, la Maestria se ha convertido en un solo seminario que
funciona con dos tipos de sesiones:

a) Sesiones Conjuntas: En las que participan todos los estudiantes y en las que se
desarrollan las temaéticas correspondientes al nivel analitico-critico; por ejemplo
Analisis Interdisciplinario de la Calidad de la Educacién; Perspectivas
Epistemolégicas y Tedricas de la Calidad de la Educacion-, Modelos Investigativos y
Tecnologias Aplicadas al mejoramiento cualitativo de la educacion.

b) Sesiones por Areas Electivas de Enfasis: Que corresponden a las formas
especificas, practicas de aproximacion a la problematica de la Calidad de la Educacion.
Actualmente existen en la Maestria cuatro de estas aras; a saber:

Desarrollo 'y  Evaluacién  Curricular.

Educacion  Comunitaria  Participativa.

Medios Audiovisuales Aplicados a la

Educacién. Medios Educativos Impresos.

Los estudiantes al ingresar al postgrado seleccionan una de esas areas para
profundizar a lo largo de sus estudios.

5) Esta metodologia de Seminario exige que la Maestria sea asumida por sus
estudiantes y profesores como un proyecto de conjunto de investigacién en una
frontera del conocimiento. De alli que en cada sesion del Seminario es necesaria la
participacion activa grupal e individual de los estudiantes para avanzar en un proceso
docente-investigativo, en el que la formacion ocurre al mismo tiempo que la
produccion de conocimiento. El proceso se organiza segun cuatro niveles articulados
de concrecidn: 1° En el nivel mas general la problematica de la Calidad de la
Educacion orienta toda la actividad docente-investigativa de la Maestria.

2° En un segundo nivel estas actividades se diferencian por Areas Electivas de
Enfasis.
3° En un tercer nivel dentro de cada Area Electiva de Enfasis se trabaja en dos lineas

de investigacion, que se mantienen por lo menos a mediano plazo.

4° En un cuarto nivel se conforman Proyectos de Investigacién, en cada uno de los
cuales trabajan aproximadamente seis estudiantes, con la direccion de un tutor.
El trabajo que los estudiantes realizan en estos proyectos constituye su trabajo de
grado y el principal aporte investigativo que hacen al desarrollo del Seminario.
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6) Como una de las condiciones mas determinantes de los postgrados esta dada
por las caracteristicas de las personas que ingresan a ellos, con base en el
establecimiento de un perfil de sus aspirantes y de acuerdo con las exigencias propias
de la metodologia de Seminario, la Maestria adopté una modalidad de funcionamiento
para su horario y calendario académico "presencial-concentrado”. La mayoria de los
estudiantes que ingresan estan entre los 30 y los 45 afios de edad, tienen una
considerable experiencia de trabajo y han adquirido obligaciones laborales, familiares
y sociales que dificilmente pueden abandonar durante sus estudios.

A su vez, la metodologia de Seminario requiere de una cuidadosa preparacion en
lectura y trabajos para cada sesi6n y de una duracion de cada sesion suficientemente
prolongada para el desarrollo de las diversas actividades docente-investigativas que la
componen (conferencias, relatorias, discusiones y analisis grupales, plenarias,
talleres).

La conjugacion de estas condiciones se ha obtenido organizando la Maestria en
dos afios, divididos en ocho trimestres de diez semanas de trabajo cada uno, una de
Sintesis y Evaluacién y una de receso entre trimestres. Las sesiones de trabajo
presencial son los viernes de 17 a 21 horas y los sabados de 8.30 A.M. a 12.30 del dia.
De esta manera el trabajo presencial no sélo no se disminuye sino que se aumenta a lo
largo de la Maestria, al mismo tiempo que se coordina de una manera mas adecuada al
ritmo de la vida personal de los estudiantes con las exigencias académicas de un
postgrado.

7) Finalmente, el modelo funciona con un Director de la Maestria que, a su vez,
es el coordinador de las Sesiones Conjuntas del Seminario y con un Coordinador para
cada Area Electiva de Enfasis, quien asume, ademas, del trabajo de la planeacion del
area, parte de la docencia y la investigacion de la misma. Asi, las personas a cuyo
cargo estd la Maestria combinan funciones administrativas y docente-investigativas
para evitar la segmentacién de éstas, tan comuin en los postgrados de la region.

I1l. REFLEXIONES FINALES

En las paginas anteriores se ha hecho un analisis de la forma como ha ocurrido el
proceso de innovacién institucional de creacion de la FEI y especialmente de su
Maestria en Educacion. El documento permite constatar las multiples y complejas
experiencias vividas a lo largo de los Ultimos 16 afios, para arrojar luz sobre el tema del
mejoramiento cualitativo de la educacion superior en América Latina. Segun lo
propuesto en el proyecto inicial este trabajo se concentra en analizar la forma como
politicas educativas institucionales y gubernamentales interactlan, de hecho, en la
dinamica de procesos de innovacion, orientados especialmente al mejoramiento
cualitativo de la funcién docente a nivel de postgrado.

Para concluir, se presentan algunas de las "lecciones™ aprendidas en este proceso,
que pueden ser Utiles en casos similares:

1. En un proceso radical de innovacién académica que se inicie por decisién de
politicas institucionales, pero para la cual no existen experiencia previa o recursos
propios suficientes, es de esperar que los ideales inspiradores de él no lo puedan
orientar efectivamente en la etapa inicial de su desarrollo.

2. En estas circunstancias, es de esperar que se presente un considerable desfase entre
objetivos formales de la innovacion y acciones docente-investigativas que hacen
parte del proceso en esta etapa inicial.
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Si no se cae en la tentacion de pretender reglamentar prematura y excesivamente
el proceso, es de esperar que éste se caracterice, en un tiempo mas 0 menos
prolongado, por la falta de consenso sobre su naturaleza y direccion, la ambigiiedad
en su evaluacion y por una variedad de ensayos y errores como estrategias de
adaptacion particulares a una situacion que es esencialmente de incertidumbre y
contradiccion.

Si, a pesar de la ausencia de resultados objetivos y convincentes en el corto plazo,
la Universidad mantiene basicamente su apoyo al proceso innovador, es de esperar
que la situacién de crisis relacionada con el desfase anteriormente mencionado,
entre politicas y acciones docente-investigativas, se agrave hasta un punto
critico antes de mejorar.

En este momento se pone a prueba la capacidad de generar las nuevas
estructuras académicas que verdaderamente respondan al proposito de la
innovacioén a partir de la asimilacion de la experiencia, o el proceso fracasa.
Esto puede darse a través de una concienzuda autoevaluacion frente a la crisis
estimulada por factores internos y/o externos.

Si esta reaccion adaptativa tiene éxito, es de esperar que el proceso innovador
entre en una etapa de consolidacion en que las nuevas estructuras docente-
investigativas que se generen correspondan mas de cerca a la concepcion original
de la innovacion y se sustituyan las estrategias de ensayo y error por estrategias de
ajuste funcional.

A estas alturas del proceso es de esperar que se dé un mayor consenso alrededor
del proceso innovativo, una mejor articulacion de sus diferentes componentes
y una mayor efectividad de sus acciones.
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DISENO CURRICULAR Y PERFIL OCUPACIONAL DEL
EGRESADO UNIVERSITARIO

MARIA TERESA LUCERO






I. SITUACION ACTUAL

Los proyectos de Disefio Curricular de carreras universitarias en la Argentina,
suelen comenzar por la elaboracién del perfil profesional del egresado y por la
determinacion de las incumbencias profesionales.

Es conveniente precisar que se entiende por Disefio Curricular como el proceso de
programacién de la ensefianza para prever y tomar decisiones respecto de las
relaciones que se estableceran entre profesores, alumnos, materiales y contenidos,
tiempo y objetivos pretendidos.

El perfil profesional deseado contiene los aspectos propios que se espera
muestre el egresado y debe elaborarse a partir de la informacidn referida a:

Andlisis del sector involucrado.

Las necesidades del pais o region.

Mercado laboral.

Recursos humanos, materiales y tecnoldgicos disponibles.
Las funciones a desempefiar.

Sin embargo, Universidades y Facultades poseen, en el mejor de los casos, una
informacion incompleta y no sistematizada de los aspectos sefialados.

Por esto, el perfil profesional que se propone tiene, en general, las siguientes
caracteristicas:

Es una propuesta utépica, que se da como un hecho y que se fija para ser
alcanzada por todos los alumnos, independientemente de las situaciones
concretas en que se desenvuelve el proceso educativo.

Es un enunciado abstracto de los rasgos del profesional universitario, lo que
provoca la descontextualizacién tanto del proceso de ensefianza-aprendizaje como
del medio social en el que el egresado desempefiara sus funciones.

Esto tiene una capital importancia, si se tiene en cuenta la realidad de la
Universidad Latinoamericana: crecimiento acelerado; problemas de organizacién y
conduccion institucional; falta de vinculacion con el medio; dificultades para el
perfeccionamiento y actuali-
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zacion docente permanente; escaso trabajo interdisciplinario; ausencia de
posibilidades para la transferencia a la realidad (accion) de lo aprendido.

Cada uno de estos problemas hace que la intencion de lograr profesionales que tengan
el maximo de las capacidades indicadas en el perfil sea "un ideal irrealizable".

A partir del perfil se pretende que cualquier profesional esté preparado para realizar
las mismas labores, con prescindencia de las condiciones reales en las que se desempefie.

Esto ha provocado un problema no solucionado, al determinar las incumbencias
profesionales. Algunas son fijadas de manera tan amplia y extensa, que hay superposicion
de titulos para el desempefio de las mismas funciones (Ej.: psicopedagogos-psicologos-
egresados de Ciencias de la Educacién).

En este marco, los Disefios Curriculares se elaboran a partir de una serie de aspira-
ciones, intenciones e ideas que no se asientan en la realidad.

PROBLEMAS:

» Dificultad para operativizar un Disefio Curricular. Por esto, el Desarrollo del
Curriculum no alcanza a lograr los objetivos propuestos a partir del Disefio.

e Los Disefios Curriculares no surgen de diagndsticos validos, por lo tanto carecen
de rigor cientifico. Responden a deseos e intereses sectoriales o a ideologias.

¢ Los Disefios Curriculares no consideran los distintos elementos que son condicionantes
de la ensefianza y el aprendizaje: sociales, psicologicos, didacticos, materiales.

e Los Disefios Curriculares han originado una organizaciéon académica tendiente a
lograr un saber enciclopédico, acabado, cerrado. Con estructuras fijas, sin
posibilidades de actualizacion ni adecuaciéon a los requerimientos del medio e
impermeables a los avances cientificos y tecnoldgicos.

Il. PROPUESTA

Elaborar Disefios Curriculares a partir del Perfil Ocupacional del egresado
universitario.
Se entiende por perfil ocupacional la descripcion de las responsabilidades,
funciones, actividades y tareas que asume el profesional dentro del medio social.
La determinacién del perfil ocupacional supone:
e EIl andlisis de lo que hace y como lo hace, desde el desempefio real de sus
actividades.
e Ladefinicion de roles y funciones que el profesional desempefia.
e El andlisis de los factores que influyen en el desempefio profesional.
Con los datos obtenidos, es posible:
e Orientar el contenido de los curriculos de modo tal que puedan dar respuestas a las
necesidades del medio.
e Elaborar los Disefios Curriculares a partir de la necesidad de dar respuestas a un
conjunto de problemas: econémicos, politicos, pedagdgicos, sociales.
e Determinar la estructura curricular -de grado y de postgrado— de manera flexible,
para permitir una mayor libertad de cursado.
e Fijar con mayor claridad las incumbencias profesionales, a partir de la
determinacion del campo laboral de cada carrera.
e Otorgar marcos académicos mas flexibles y abiertos a las innovaciones
Curriculares.
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RIESGOS:

e Los Disefios Curriculares pueden elaborarse de modo tal que respondan a
exigencias y presiones que el mercado ocupacional realice sobre la orientacion
de los planes de estudio.

e Instrumentalizar los contenidos, de modo tal que s6lo se persiga el
aprendizaje de técnicas como un "saber hacer”, con el predominio de
elementos de aplicacion inmediata.

e Considerar que el objetivo fundamental de la Universidad es la habilitacion
técnica de los estudiantes. Con un Unico requisito: la eficiencia.

Sin embargo, al considerar que el objetivo fundamental de la Universidad es la
formacion tedrico-practica de los egresados, un aspecto no debe ir en detrimento
del otro.
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I. INTRODUCCION

La Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) es una institucion de
educacién joven y dinamica, preocupada constantemente por mejorar la calidad del
proceso ensefianza-aprendizaje.

El Centro Experimental de Tecnologia Educativa (CETED) es una unidad de
apoyo al mejoramiento cualitativo y cuantitativo de la educacion en la ESPOL. Con
esta finalidad, se ha tomado la iniciativa y organizado algunas ideas de nuestra
experiencia para preparar una Propuesta de Programa de Perfeccionamiento Docente
que se expone brevemente en este trabajo.

Il. EVOLUCION DEL PERFECCIONAMIENTO DOCENTE
EN EL CONTEXTO HISTORICO DE LA ESPOL

La Escuela Superior Politécnica del Litoral, en sus 30 afios de vida institucional, ha
pasado por un proceso de renovacion constante, a través de diversas etapas, que en
alguna medida han respondido a las demandas y expectativas de la sociedad ecuatoriana
y, en particular, de la region del litoral.

2.1. ETAPA DE FORMACION, 1958-1970

La creacién de la ESPOL, el 29 de octubre de 1958, coincide con la crisis del
modelo agroexportador y los inicios de la modernizacion y del desarrollo industrial del
pais.

En esta primera fase, la ESPOL elabora su primer pensum de estudios, se
organiza y adquiere una estructura estable. Sin embargo, la falta de locales propios, de
laboratorios y profesores limitan fuertemente su desarrollo. En la primera promocion
(1965) egresan 22 estudiantes de ingenieria mecanica, 8 de naval, 3 de eléctrica 'y 2 de
geologia.

En este lapso la planta docente estaba compuesta principalmente de personal de la
Armada Nacional.
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Al término de esta etapa el sistema industrial se encontraba en su mayor
desarrollo y se veia venir la etapa de explotacion petrolera; el sistema productivo en
general demandaba de profesionales con gran liderazgo en sus areas de especializacion.

2.2. PRIMER PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, 1970-1980

Para superar las limitaciones sefialadas y fortalecer la actividad académica, en 1971
la ESPOL formul6 y puso en marcha su primer plan de desarrollo institucional, con
una inversion aproximada de 4 millones y medio de délares financiados por el BID y
la ESPOL.

El contexto socioeconémico del pais se caracterizaba por las perspectivas de
integracion regional, planteadas por el Pacto Andino, el auge petrolero, la ampliacion
de la economia urbana e industrial, las nuevas perspectivas de la produccion agricola, la
construccion naval, la explotacion de la cuenca del Guayas y de la riqueza del mar.

Después de 16 afios de labor educativa las autoridades de la ESPOL crearon el
Centro de Ayudas Audiovisuales (CAA), para que sirviera como mecanismo de
promocién y orientacion del uso de equipos de reproduccion, produccion y
proyeccion de materiales didacticos en la ensefianza.

En 1976 se crea la Oficina de Tecnologia Educativa (OTED), al tomarse
conciencia de que la tecnologia educativa es algo mas que el uso de equipos que, por si
solos, no transformarian a la ESPOL en un modelo de ensefianza superior, sino que era
necesario entregarles a los docentes los principios técnico-cientificos para afrontar su
desempefio en el salén de clase, por lo que se hizo énfasis en el dictado de talleres
pedagdgicos.

Para 1980 el balance de la aplicacién del plan fue el siguiente:

a) Se reestructuraron los programas del ciclo basico y del ciclo diversificado. Se
crearon las carreras de Ingenieria Geotécnica (1977), Oceanografia (1975) e
Ingenieria de Costas y Obras Portuarias (1977). A nivel de Tecnologias, se
crearon las Escuelas de Pesqueria (1974) y Computacion (1977).

b) Se incrementd y capacité significativamente el plantel docente. EI nimero de
profesores se elevo de 67 en 1970 a 184 en 1980, de los cuales el 60 por ciento
tenian nivel de maestria, obtenida principalmente en las universidades de los Estados
Unidos de Norteamérica.

c) La investigacion es el punto méas débil del balance, al igual que la vinculacion real
con el sector productivo y con los proyectos de desarrollo del Estado. Mejora
notablemente el nivel académico de la ensefianza, pero su orientacion es mas
tedrica que practica, por lo que permanece, en gran parte, ajena al medio. Por otro
lado, el énfasis en la formacidn técnica hizo que se mantuviera débil la formacién
humanistica y social de los estudiantes.

2.3. SEGUNDO PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, 1980-1990

Estimulada por la bonanza y el crecimiento de la década de los afios 70, la ESPOL
decidié crecer y expandirse hacia nuevas carreras, para atender las crecientes
necesidades de su zona de influencia. Con este propdsito se elabor6 el segundo plan de
desarrollo institucional, el mismo que fue asumido por el Gobierno nacional como
proyecto priortario en educacion.

En este periodo se crearon las carreras de Ingenieria en Computacion, Acuicultura,
Ingenieria Civil e Ingenieria de Minas.
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A nivel de tecnologias se crearon las Escuelas de Tecnologia Mecanica,
Aumentos, Eléctrica y Electrénica, Agricolay Tecnologia de la Madera y el Mueble.

A nivel de postgrado se crearon el programa de Postgrado en Administracion de
Empresas y el de Docencia Universitaria e Investigacion Educativa.

En 1984, debido a las experiencias logradas en el trabajo de capacitacion
pedagogica dirigida a los docentes de la ESPOL, en la organizacién de eventos
educativos nacionales, en el asesoramiento a las unidades académicas de la ESPOL y
de otras universidades de la region, asi como la capacitacion en el exterior lograda por
su propio personal, justifico que la OTED cambie su denominacion y estructura de
Oficina a Centro Experimental de Tecnologia Educativa, CETED, que refleja mas
adecuadamente su labor.

El objetivo general del CETED es el de mejorar integralmente la calidad de la
docencia. Entre sus objetivos especificos mas importantes se encuentran:

Establecer un sistema permanente de capacitacion y perfeccionamiento docente.
Mejorar el sistema ensefianza-aprendizaje.

Mejorar la capacidad de aprendizaje y liderazgo de los estudiantes.

Disefiar, producir, evaluar y proporcionar medios de instruccion.

Como consecuencia del fomento de la reflexion sobre la problemética de la
educacion, en 1986 el CETED propone a la ESPOL llevar adelante un Programa de
Maestria en Docencia Superior e Investigacion Educativa, con el objeto de que
profesores de la institucion reciban una formacion de postgrado para adquirir las
herramientas cognoscitivas requeridas para una apropiada reflexién-accion sobre la
problematica educativa. Con el auspicio de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico, el programa se desarrolld en la institucion entre 1987 y 1988, lo cual permitio
gue la mayor parte de la tematica se oriente a problemas de docencia y educacion
reales correspondientes a las necesidades del Ecuador, lo que no es posible conseguir a
través de maestrias obtenidas en el exterior. Se espera que el programa surta un efecto
multiplicador y reproduzca una formacién y actualizacion tendiente a la
profesionalizacion de la docencia, entendida ésta como "un proceso por medio del cual
el personal académico logra una formacion tedrico-metodologica para ejercer,
estudiar, aplicar y transformar su practica educativa".

En el area de investigacién se cred el Centro de Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica (CICYT), en 1983. Hasta la fecha se han ejecutado bajo la coordinacion
delCICYT alrededor de 80 proyectos de investigacion.

La oficina de servicios de la ESPOL ha ejecutado 188 convenios y contratos de
asistencia técnica.

La infraestructura fisica tuvo un desarrollo histérico, sobre todo por la
construccion del nuevo campus, que a la fecha se encuentra terminado y ha
comenzado a operar. Las obras civiles cubren 48 hectéareas y tienen una capacidad
para més de 20 mil estudiantes con una extension total de 690 hectareas.

2.4. TERCER PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, ESPOL 2000

Este tercer plan de desarrollo se encuentra formulado a nivel de perfil y forma
parte de un proyecto nacional, promovido por el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), en el que participan la ESPOL, la Escuela Politécnica
Nacional, la Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador, la Universidad de Guayaquil
y la Universidad de Cuenca.

El subproyecto ESPOL 2000 busca alcanzar tres grandes objetivos institucionales:
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a) El desarrollo y difusion de la investigacién cientifica y tecnolégica.

b) La formacion de recursos humanos para la investigacion y el mejoramiento de
la docencia universitaria.

c) Lavinculacién actual entre la ESPOL, el Estado y los sectores productivos.

La especificidad de estos objetivos sera determinada por la identificacion de las
necesidades prioritarias del desarrollo econdmico y social del pais. Por el momento se
considera importante enfatizar las labores cientificas en las areas de la explotacion de
los recursos naturales y energéticos, produccidon alimenticia, informatica vy
comunicaciones, manejo del medio ambiente y desarrollo social.

La investigacion a desarrollarse tendra las siguientes caracteristicas:

i) Deberé orientarse hacia el desarrollo tecnolégico del pais.

ii) Estara vinculada a la catedra para robustecer la ensefianza.

iii) Dara prioridad a las areas de mayor repercusion econémica y social.
iv) Deberan ser proyectos integrados e interdisciplinarios.

V) Se buscara la participacion activa del Estado y de los sectores productivos tanto
en la consecucion de la investigacion como en el financiamiento, ejecucion,
evaluacion y transferencia.

vi) EI medio més propicio para desarrollar la investigacion debera ser la creacion de
centros de investigacion.

I1l. PROGRAMA DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

ElI CETED es una unidad de apoyo de la ESPOL que, desde sus inicios, ha estado
preocupada por el mejoramiento de la calidad de la educacién. Sus miembros han
venido reformulando y mejorando la concepcién de la misma.

Actualmente se entiende la educacion como un proceso de recuperacion,
reproduccién, produccidn, innovacion, aplicacién y creacion en los campos cientifico,
tecnoldgico y cultural, a partir de la sintesis de los mejores aportes de la herencia
histérica nacional y universal, propendiendo permanentemente a la blsqueda de la
eficiencia del proceso educativo.

La piedra angular de una institucion educativa la constituye el curriculum,
quien debe tener como fuentes de realimentacion a las necesidades sociales, o sujetos,
las costumbres, nuestro desarrollo histérico, el desarrollo cientifico y tecnoldgico, el
sistema productivo y las proyecciones al futuro. De esta manera se logrard que el
curriculum tenga una estructura comun, donde se entrelazan y retroalimentan
continuamente los objetivos curriculares, el plan de estudio, los programas
descriptivos de las materias y los sistemas de evaluacién. Todo esto orientado a
satisfacer las necesidades sociales, las expectativas del futuro profesional, demandas del
usuario, de los profesionales y el desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais. El
curriculum concebido de esta manera conduce a una educacion de buena calidad,
acorde con las necesidades del medio en que se desenvuelve una institucion educativa.

El proceso educativo depende de la interaccion de multiples aspectos, entre los
que se pueden sefialar: el sujeto del aprendizaje, los ensefiantes, los recursos de apoyo a la
accion de educar y el medio externo. La variacion en alguno de estos elementos
repercute directamente en el producto del proceso educativo. La experiencia de la
ESPOL indica que
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a todos estos factores hay que reforzarlos cualitativa y cuantitativamente; si alguno de
ellos se queda sin mejorar, se corre el riesgo de malformaciones en el proceso.

De los factores sefialados anteriormente se piensa que el mas importante, y que
debe involucrar a un maximo de sus elementos, es el mejoramiento de los ensefiantes;
sin embargo, no deben descuidarse los otros, porque esto produciria obstaculos y
dificultades en la aplicacion de una educacion que sea coherente con las necesidades
del medio.

En la actualidad el CETED esta en una etapa centrada en el mejoramiento de la
calidad pedagdgica de los docentes y tratando de crear espacios de reflexion de la
comunidad politécnica en torno a una concepcion mas amplia del curriculum y del
proceso educativo en general.

El perfeccionamiento docente que ha venido ofreciendo el CETED ha sido
fructifero pero desarrollado en forma intermitente y sin mantener una secuencia
organizada. Este esquema ha producido, en algunos casos, desmotivacion de los
profesores, especialmente a los que tomaban cursos que requerian a otros como
prerrequisito. Por esta razon, con el objeto de explicitar una secuencia y una
proyeccién, se propone un Plan de Perfeccionamiento Docente, dividido en cuatro
niveles. El nivel didactico, que es donde se habilita al profesor, especialmente a los
mas jovenes, para que se desenvuelvan adecuadamente antes, durante y después de la
clase. Un segundo nivel, psicopedagdgico, en el que se involucra al profesor con
aspectos de la psicologia del proceso ensefianza-aprendiza-je. Un tercer nivel, de
caracter investigativo, que introduce el aspecto metodolégico de la investigacion,
orientada a la problematica educativa. Culminando con el cuarto nivel, social
administrativo, que pretende desarrollar una mentalidad reflexiva del profesor en la
vinculacién de la docencia con la problematica social y los aspectos econémicos y
administrativos de la educacion.

Debido a que los profesores de la ESPOL gozan de un programa de incentivos
econémicos, traducidos en los reglamentos de ascendo de grado y categoria, estos se
verian sujetos a revision, en funcién de la nueva propuesta.

A continuacion, se presentan los diagramas de flujo de cada nivel, involucrando a

las categorias respectivas.

PRIMER NIVEL (DIDACTICO)

Adaquisicién de conocimiento y desarrollo de habilidades para el desenvolvimiento en el salén
de clase.

*  Profesor contratado.

PREPARACION
Ecggfal(z:-fli\;(?cjss EVALUACION DE UN PLAN
ENDIZAJE 3
DE APRENDIZAJE DEL AFR DE CLASE
» Profesor accidental. ‘L
ENSENANZA MEDIOS
T I INSTRUCCIONALES MOTIVACION
et MICROENSERNANZA
n
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SEGUNDO NIVEL (PSICOPEDAGOGICO)

Adquisicién de fundamentos tedrico-metodologico, relacionados con los aspectos
psicolégicos del proceso ensefianza-aprendizaje.

*  Profesor auxiliar,

TEORIAS METODOLOGIA COMO MANEJAR
DE —) DEL LAS RELACIONES
APRENDIZAJE APRENDIZAJE | PROF./ESTUDIANTE
RELACIONES CREATIVID
INTERPERSONALES iy
TERCER NIVEL (INVESTIGATIVO)

Desarrollo de metodologias para la investigacién educativa y conocimiento de la teo-
ria curricular.

*  Profesor agregado.

INVESTIGACION INVESTIGACION
DE LA > DELA
EDUCACION I EDUCACIONII

o

ELABORACION DE DESARROLLO
PROGRAMAS DE CURRICULAR
ESTUDIO

*  Profesor principal (estabilidad en la institucion).

CUARTO NIVEL (SOCIAL-ADMINISTRATIVO)

Desarrollo de la capacidad reflexiva en torno a los aspectos sociales y administrativos
de la educacion.

** Nivel previo a la obtencion del diploma de postgrado en Docencia Superior e Investi-
gacion Educativa.

CONCEPCIONES PROBLEMATICA DE ASPECTOS
EN TORNO A LA LA EDUCACION SUP. > SOCIALES DE
EDUCACION EN ECUADOR Y L. A. LA DOCENCIA
&
PLANEACION Y ECONOMIA DESARROLLO DE
ADMINISTRACION [¢ &4 PROYECTOS DE
EDUCATIVA EDUCACION INV. EDUCATIVA

*  Paraacceder a la categoria respectiva deben aprobarse los cursos anteriores.
** Nivel optativo para profesores de la ESPOL.
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El CETED se encuentra trabajando hacia una concepcién mas amplia de la
educacion y de la concepcion curricular, por lo que se han identificado ciertas areas de
accion relacionadas con la problematica de la ESPOL y la educién en general. El
siguiente diagrama ilustra lo antes expuesto.

CETED
AREAS DE ACCION
s |
[ l 1 I
FORMACION DE DESARROLLO ADMISION DIFUSION Y
PROFESORES E CURRICULAR ORIENTACION PRODUCCION
INVESTIGACION Y ELABORACION 4 DE MEDIOS
EDUCATIVA DE PROGRAMAS SEGUIMIENTO INSTRUC-
DE ESTUDIO CIONALES

En el desarrollo de estas areas se ha previsto correlacionar los aspectos de la
docencia con la investigacion educativa, en problemas determinados y determinantes
de relaciones sociales, que podrian ser abordados interdisciplinariamente vy
transformados en una praxis alternativa. Para abordar esta meta, el CETED cuenta
con un equipo de profesores de la ESPOL con experiencia, que terminaron el
Programa de Maestria en Docencia Superior e Investigacion Educativa, auspiciado
por la ESPOL y la UNAM, dichos profesores, ademas, tienen titulos de ingeniero
mecénico (tres), quimico, naval, eléctrico; teniendo algunos de ellos maestrias en
Fisica, Tecnologia de Alimentos, Mecénica y Educacién en universidades de los
Estados Unidos de Norteamérica, Brasil y la Unién Soviética.

También se cuenta con un asesor doctor en Psicologia Clinica y ex Decano de
la Facultad de Psicologia de la Universidad de Guayaquil, con muchos afios de
experiencia en educacién media y superior.

El CETED tiene previsto presentar este programa de perfeccionamiento
docente al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) para que
sea financiado y desarrollado a nivel de Plan Piloto Nacional con el propésito de
formar en las universidades ecuatorianas lideres que reproduzcan sus conocimientos
en sus respectivas universidades.

Posteriormente, el CETED prevé prestar asesoria a las universidades
ecuatorianas para la formacién de centros similares y para la realizacion de
proyectos de revision y desarrollo curricular, como también en la implantacion de
programas de perfeccionamiento docente, acordes con el curriculum y las
necesidades de la Universidad.
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CAPITULO IV

CONSIDERACIONES Y SUGERENCIAS FINALES






Al iniciar el trabajo académico que dio origen a este libro se propusieron cuatro ideas
fundamentales.

En primer lugar, profundizar en la elaboracion de un marco conceptual respecto a
calidad de la docencia superior, sobre la base de la reflexion que ya se habia adelantado
en trabajos anteriores.

En segundo término, describir la situacion de heterogeneidad, segmentacion y rele-
vancia de la educacion postsecundaria en América Latina, como un criterio de referencia
amplio y externo para medir la calidad de estos estudios.

En tercer lugar, analizar la congruencia entre distintas concepciones educativas y las
précticas pedagogicas en las universidades de la region. Esto, con el fin de establecer
patrones de validez y coherencia interna de cada institucién, destinados a orientar el
mejoramiento de la funcién docente en cuanto a los resultados obtenidos y a los procesos
para lograrlos.

En cuarto término, estudiar las formas de consolidar la red de intercambio regional
y la realizacién de trabajos y acciones conjuntas del Programa de Politicas y Gestién,
Universitaria, en vias de apoyar un mejoramiento en la calidad de la docencia superior en la
region.

Sobre la base de estas cuatro ideas se ordenan, a continuacion, un conjunto de consi-
deraciones y sugerencias finales que se generan tanto de los documentos incorporados en
el texto como del debate entre los autores.

1. CONCEPCION DE CALIDAD DE LA DOCENCIA SUPERIOR

Parte del Capitulo Il del presente libro esta destinada a profundizar sobre la concep-
tualizacion de la funcion docente, desde una perspectiva tedrica que la relaciona con el
curriculo y la reproduccion cultural.

Es decir, se plantea la docencia como algo complejo, que supera la simple relacion
entre docentes y estudiantes a nivel de aula y la vincula al conjunto de acciones institu-
cionales que devienen en la formacién de un profesional con determinadas caracteris-
ticas, 0 en la adquisicion de ciertos saberes socialmente acreditados por una institucion
que merece fe pablica para ello.
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La docencia se entiende como una de las funciones de la educacion superior. La
docencia se visualiza como una funcién auténoma pero concatenada con las otras funciones
que la sociedad le ha encomendado a las universidades en la region. A pesar que la docencia
ocupa el 60 por ciento 0 mas del tiempo y los recursos disponibles, aun no se le da la
debida importancia en términos de su valoracion y del desarrollo tedrico y préctico que
requiere.

La funcion docente incluye, entre otros: la especificacion de politicas de formacion;
el establecimiento de las orientaciones curriculares; la definicion de los perfiles
profesionales; la generacion de los criterios para admisién de alumnos y seleccion del
personal docente; la fijacién de los horarios; la especificacion del tipo de relacion entre
docentes y estudiantes.

La calidad de la docencia s6lo puede definirse en relacion a ciertos patrones o criterios
especificos y concretos; no puede ser definida en términos abstractos o generales. Lo que es
posible definir, en términos abstractos, son los factores o variables que la determinan y que
pueden ser usados para evaluarla.

Entre los factores propuestos para evaluar la calidad de la docencia se sefialaron
seis, a saber: la efectividad, la disponibilidad de recursos, los procesos, la eficiencia, la
eficacia y la relevancia.

Los patrones o criterios de referencia para establecer la ponderacion de cada factor
dependen de las orientaciones educativas y curriculares que se establezcan explicita o
implicitamente.

En consecuencia, para mejorar la calidad de la docencia en una institucién
educativa deben considerarse estrategias que incorporen las orientaciones valdricas, los
procesos Y los resultados o logros, en relacion a criterios de referencia internos y externos a
dicha institucion.

Sobre la base de lo anterior se sugirio lo siguiente:

1) Continuar promoviendo el desarrollo de investigaciones interdisciplinarias sobre
Pedagogia Universitaria, tendientes a vitalizar la funcién docente. Para ello, el grupo de
CINDA deberia preocuparse por realizar acciones con vista hacia sensibilizar los distintos
estamentos de las instituciones respecto a la docencia superior y a su calidad.

2) Generar nuevos procedimientos e indicadores para una evaluacién global de la
docencia, que sea realizada por profesores, alumnos y por agentes externos.

2. HETEROGENEIDAD, SEGMENTACION Y PERTINENCIA DE LA EDUCACION
POSTSECUNDARIA

En cuanto a la heterogeneidad la hipétesis planteada en el proyecto inicial era que
ésta se habia producido a partir de la mayor demanda por educacién superior, lo que
habia implicado el surgimiento creciente de instituciones de distinto caréacter, que atendian
diferentes niveles y el establecimiento de instituciones estatales de gran volumen.

En efecto, se constatd que un rasgo comudn en los distintos paises de la regién habia
sido el crecimiento sostenido en la demanda por educacién superior. Ante la insuficiencia
de recursos por parte del Estado para atender dicha demanda en varios paises se habia
propiciado una participacion cada vez mayor del sector privado.

Todo ello, sumado al incremento sustantivo de la matricula en las universidades
publicas de algunos paises como Ecuador y Argentina, habia dado surgimiento de una nueva
realidad en la educacién superior con nuevos actores y situaciones diferentes, lo cual
tenia implicaciones para establecer regulaciones y definir la autonomia.
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Por ejemplo, se encontr6 una notable diversidad en los tipos de instituciones, los
perfiles profesionales, los sistemas de admisidn, las fuentes de financiamiento y en el
tipo de vinculaciones entre las instituciones de educacién superior con el Estado. Se
encontrd que en algunas instituciones postsecundarias de mas reciente creacién
faltaban los profesores de tiempo completo, con lo cual se perdia parte de la actividad
formativa fuera del aula, habia carencia de materiales y bibliotecas adecuadas en los
establecimientos con la consiguiente sobrecarga en la demanda de libros de las
instituciones antiguas. Todo ello, en algunos casos, frente a wuna cierta
condescendencia del Estado que no cautelaba adecuadamente por la responsabilidad
social de dichas instituciones. La aplicacion de estos procedimientos basados en los
principios de la economia de libre mercado en la educacion superior, podria dar
resultados de largo plazo, pero producia un dafio irreparable en el intertanto.

En relacion a la segmentacion de la educacidn postsecundaria en América Latina se
hipotetizaba, al iniciar el proyecto, que ésta existia por género. Los hombres iban a
ciertas carreras y las mujeres a otras. Ademas, que existia segmentacion por nivel
socioecondmico: los mas pobres iban a ciertas instituciones (y carreras), y 1os mas ricos
a otras con caracteristicas distintas. En ambos casos los resultados que se obtenian
eran diferentes.

De los antecedentes recopilados se deriva que las relaciones que llevaban a definir
la segmentacion se han hecho méas complejas, por diversas razones.

En primer lugar, por la incorporacion més generalizada de la mujer a la educacion
superior, incluyendo a las carreras tradicionalmente masculinas, como son Ingenieria y
Derecho, pero sin desconocer la tendencia a la feminizacién de ciertas carreras como
las del area de la Educacion. En esta area se producia un circulo vicioso de la
segmentacién. Por una parte, los bajos sueldos de los profesores desestimulaba la
postulacion de los varones y, por otra, por ser una carrera de preferencia femenina —
en una cultura en la cual los aportes de la mujer al presupuesto familiar son en
muchos casos complementarios-, hacia méas factible mantener bajos sueldos,
retroalimentandose asi la feminizacion.

En segundo lugar, por la mayor democratizacion de la educacién superior que
habia dejado de ser un priviegio exclusivo del sector de mayores ingresos, se habian
producido cambios en la composicién del alumnado que resultaba cada vez mas
heterogéneo, si bien se mantenia un cierto nimero reducido de instituciones
destinadas preferentemente a minorias.

Aunque de los resultados empiricos incluidos en este libro no se puede concluir,
en forma fehaciente, de las opiniones vertidas, surgia la conjetura que la
segmentacion de origen socioecondémico, referida a la trayectoria laboral del
egresado, estaba dada mas por los vinculos familiares y sociales de cada estudiante
(salvo los casos de alumnos muy destacados en ciertas carreras), que por la institucion
donde realizaba los estudios. Es decir, los egresados de la misma carrera y de la misma
institucion de educacién superior podian tener historias laborales muy diversas
dependiendo de su circulo de relaciones sociales. Salvo, por cierto, de la pequefia
proporcion de profesionales que egresaban de instituciones de élite, ya sea por sus
caracteristicas académicas o por la composicidn socioeconémica de su alumnado.

En cuanto a la pertinencia de la formacién que entregan las instituciones de
educacion superior, se hipotetizaba que habia una concordancia mas bien relativa entre
las necesidades externas y la formacidén que se entregaba.

Al respecto, se constatd una escasa relacidn entre la educacion superior y los otros
niveles educativos, en especial con la educacién secundaria, lo cual estaba también
afectando la formacion de profesionales.
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Se pudo comprobar, ademas, casos de cesantia entre los egresados de la educacion
superior, lo que llevaba a un cuestionamiento respecto a la elasticidad del ajuste
cuantitativo con las demandas del mercado profesional.

Esta situacion se daba en algunos paises en un contexto de:

-Primero, desarticulacion del sistema de educacion postsecundaria (que incluye la
educacion técnica superior, la educacion superior profesional y la formacion de
postgrado).

—Segundo, dentro de una regulacion en que primaba la Idgica de regulacion,
mercado educacional por sobre otras l6gicas, como pueden ser la de las necesidades
sociales o la del desarrollo cientifico-tecnoldgico. En algunos paises como Chile esta
situacion se reflejaba en una creacion indiscriminada de carreras y vacantes, en una
mayor apertura y criterios de mayor flexibilizacion frente a las instituciones privadas,
que frente a las instituciones con aporte estatal que competian entre si (por ejemplo, en
la autorizacién para crear nuevas carreras), en el mayor crecimiento de algunas areas
profesionales de bajo costo de implementacidon; por ejemplo, las que usan solo tiza y
VozZ.

—Tercero, dentro de una competencia inequitativa entre las universidades de
provincias y las grandes universidades de las capitales. Las primeras tienen problemas
para reclutar docentes de alto nivel, tras lo cual se ocultan dificultades para generar
nuevos conocimientos e investigar. También tienen problemas para reclutar alumnos,
debido a la menor cantidad de postulantes y, particularmente, jovenes con altos
estandares de rendimiento académico.

En general, esta situacién llevaba a diagnosticar un probable exceso de
profesionales en algunas areas, de acuerdo a las caracteristicas del desarrollo
econémico de los paises de la region, lo cual no necesariamente era valido, en términos
absolutos, pues atn la proporcion de profesionales por habitante es inferior en América
Latina en comparacién a algunas regiones de paises mas industrializados, como por
ejemplo Norteamérica.

Sin embargo, la escasez de recursos en educacion llevaba a cuestionar el hecho de
destinar fondos para formar mas profesionales que los que se requieren al corto plazo y
plantean la necesidad de buscar formas alternativas para lograr mas flexibilizacion y
mayor grado de ajuste, lo que se podia dar en términos de una concepcion de
educacion permanente. Por ejemplo, a través de salidas intermedias, carreras cortas,
programas de perfeccionamiento y reciclaje, cursos de especializacion y postgrados.

Esta tendencia era consistente con un cierto cambio en las preferencias observadas
en algunos paises en las postulaciones de los jovenes a la educacién superior, como
por ejemplo la disminucién de las preferencias por ingenieria y menor interés por
carreras técnicas de menor duracién, las que, en algunos paises, han aumentado
considerablemente su matricula.

Del reducido nimero de estudios de seguimiento que se realizaron, se desprendia
un cierto grado de satisfaccion de los egresados y empleadores con la formacion
entregada por las instituciones de educacion superior, lo cual daba cuenta de un ajuste
cualitativo con la demanda. Las opiniones, sin embargo, aparecian sesgadas por el grado de
éxito que tenian los profesionales encuestados en relacién a su trayectoria laboral.

Sobre la base de lo anterior se sugirio lo siguiente:

1) Promover una mayor articulacion de todo el sistema educativo con una
perspectiva de educacion permanente. Esta articulacion deberia darse en lo académico
y en lo administrativo, ya sea en un sentido horizontal (normatividad de grados y
titulos, reconocimiento de titulos, homologacion de cursos, etc.), como vertical
(relacién entre educacion postsecundaria y secundaria, continuidad de carreras de
diferentes niveles).
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Ello implica, entre otros aspectos, una preocupacion desde la educacién superior hasta
la educacion secundaria para que ésta provea realmente a sus estudiantes de los
aprendizajes que corresponden. Esto, en el bien entendido que el futuro desarrollo de
los paises de la regién esta vinculado tanto a su gestion econdmica como a su
progreso en el campo de la ciencia y la tecnologia, lo cual, a su vez, esta ligado a la
formacion de los recursos humanos de alto nivel que estan entregando las
universidades.

2) Propender a un mayor equilibrio "entre autonomia y regulaciéon que
cautele por adecuado desempefio profesional de los egresados de diferentes
instituciones”. Para ello se consider6 deseable establecer mecanismos de
autorregulacion de los propios sistemas educativos nacionales. Por ejemplo,
estableciendo consejos constituidos por destacados miembros de la comunidad
académica, para efectos de la supervision, acreditacion y homologacion de titulos.

3) Cautelar por que el crecimiento sostenido de la matricula con disminucion de
los aportes del Estado no derive en el deterioro de la calidad de la educacion existente.
Para ello se sugiere perfeccionar los procesos de ensefianza-aprendizaje con
poblaciones estudiantiles de diferentes tamafios y caracteristicas. Ademas, estableciendo
politicas de selecciéon y admision que incorporen procedimientos mas creativos y
apropiados.

4) Disefiar y poner en operacion los mecanismos que aseguren el acceso y
supervivencia en la educacion superior de los sectores menos favorecidos de la
sociedad. Lo anterior es con el proposito de preservar el mecanismo de movilidad que
juega el sistema educativo.

5) Definir en cada pais un proyecto nacional estableciendo areas prioritarias,
asi como los mecanismos especificos por medio de los cuales se propiciaria su
desarrollo y proveyendo los recursos necesarios para su implementacion. Dichas areas
deberian impulsar el desarrollo cientifico y tecnoldgico de cada pais en funcién de sus
peculiaridades. Esta tarea le corresponde al Estado, lo cual incluye al gobierno y al
conjunto de agentes sociales que confluyen en los procesos productivos. El definir
areas prioritarias no exime a los Estados de la responsabilidad de garantizar una
oferta adecuada y suficientemente diversificada para que se mantenga e impulse el
acceso a la educacidn superior para los distintos sectores de la poblacién. La
definicién de las areas prioritarias debe incluir los estudios de: pregrado,
perfeccionamiento, postitulo y postgrado, los cuales deberan ocupar un lugar
central.

6) Retomar para la Universidad el papel de inteligencia de la sociedad, y
resignificar la funcién docente. Para ello es necesario, entre otros, revisar el papel de
la Universidad frente a la ciencia y la tecnologia, su participacion y su relacién con el
Estado; analizar en profundidad el problema del conocimiento y los sustentos
epistemoldgicos del curriculo.

3. ANTECEDENTES, PROBLEMAS Y SITUACIONES INSTITUCIONALES REFERIDAS
A LA CALIDAD DE LA DOCENCIA Y A LA COHERENCIA ENTRE LAS
POLITICAS Y LA PRACTICA PEDAGOGICA

Para el analisis institucional de la calidad de la docencia y su coherencia con la
practica pedagogica se utilizaron los seis factores principales que se mencionaron
anterior-
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mente. Esto es, efectividad, disponibilidad de recursos, procesos, eficiencia, eficacia y
relevancia.

En relacion a la efectividad se veia la carencia de perspectivas claras para definir
perfiles profesionales, en una etapa histdrica de importantes cambios tecnologicos y
sociales, caracterizados en términos de lo que ha denominado postmodernidad.
Asociado a ello se constataba la necesidad de entregar una formacion integral, flexible
y actualizada que permitiera al egresado insertarse en una sociedad cambiante y
hacer aportes a su transformacion, en lo posible dentro del marco valérico que se
habia preferenciado en el curriculo.

Se constataba, también, una deficiencia de informacion confiable y sistematica
sobre los egresados y sobre el ajuste con las demandas ocupacionales, tanto en
términos cuantitativos como cualitativos. Ello implicaba que no se habia trabajado
suficientemente en una definicidn mas técnica de perfiles o se habia trabajado sobre
bases poco empiricas.

Se observaba que no habia existido una preocupacion generalizada en la region
por establecer politicas docentes a nivel institucional, que reflejaran metas educativas,
propuestas y debatidas por la comunidad académica.

Por estas razones, a veces se hacia dificil determinar cuéal era el grado de
coherencia entre las concepciones educativas y las politicas docentes con la practica
pedagogica y el comportamiento social de los egresados. Si bien se hizo presente la
incongruencia que muchas veces se producia entre el discurso, las politicas
institucionales y la préctica docente.

Con respecto a la disponibilidad de recursos se hacia notar el impacto que habia
tenido en varios paises la disminucién de los aportes del Estado a la educacién en
general y, en algunos paises con una redistribucion al interior del sistema educativo
que era regresiva para el nivel postsecundario.

Esta situacién, diferente por cierto, en los distintos tipos de instituciones, habia
afectado tanto la disponibilidad de los recursos materiales, equipamiento vy
laboratorios, como a los recursos humanos, incluyendo docentes y alumnos.

Con respecto a los docentes se constataba la carencia de patrones adecuados y
la falta de experiencia suficiente para evaluar el desempefio docente en los
académicos. Se sumaba a ello un cierto cambio de papeles —en especial del profesor de
jornada completa, responsable de crear un clima institucional adecuado para la
formacion de los estudiantes—, derivado de los factores externos ya mencionados.
Entre ellos, debido a que las remuneraciones de los académicos eran relativamente
bajas, ya que se habia generado una mayor demanda de profesores con la creacion de
nuevas instituciones de educacion superior.

Se Observaba, también, un incremento en la heterogeneidad de la poblacion
estudiantil, la cual se vinculaba a razones culturales, socioeconémicas y de
preparacion durante la ensefianza media. Esta situacion estaba afectando las
exigencias académicas y los niveles de rendimiento pedagdgico.

La disminucion de aportes fiscales y la generacidn alternativa de ingresos para el
autofinanciamiento, sin ningln tipo de regulacién externa, tendia a favorecer la
centralizacién. Ello redundaba en el crecimiento sesgado de las instituciones privadas
en las grandes ciudades donde resultan mas rentables, en el cambio en las
caracteristicas de la poblacién estudiantil, atendida en provincias, en la mayor
dificultad para lograr recursos humanos (sueldos, estabilidad y dedicacién de los
profesores) y materiales para la docencia de alto nivel, y en el riesgo de no atender
adecuadamente las obligaciones docentes.

En cuanto a los procesos, méas que analizar la influencia de diversos factores que
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favorecian o dificultaban el mejoramiento de la calidad de la docencia en la educacion
superior, se trabaj6 sobre la base de la transformacion del profesor como principal
agente educativo. Al respecto, se hacia ver la dificultad para motivar a una proporcién
significativa de profesores que se mostraban reacios al cambio en lo pedagdgico.

Esta dificultad se caracterizaba en el contexto de una cierta realidad econdmica,
que incentivaba mas la participacién del profesor en actividades de investigacion, las
cuales redundaban en un mayor prestigio personal, y un modo de autofinanciamiento
que contribuia a paliar la disminucién de los ingresos aportados por el Estado, aparte
de la diversificacion de las actividades de docencia en varias instituciones que
realizan los profesores para incrementar sus ingresos.

Se menciond también la importancia de la motivacién a los docentes y la
participacién voluntaria, como una primera apertura para el cambio, la cual se veia
reforzada con la simple comunicacién y toma de conciencia de sus imperfecciones.

En relacion a la eficiencia se pudo comprobar en diversos paises un mejor
manejo de los recursos, derivado, en parte, de su mayor escasez. Sin embargo, se
constataba la carencia generalizada de proyectos innovativos que resultaran de
relevancia para enfrentar esta situacién.

Por otra parte, en lo pedagdgico se hacia ver que una cierta ineficiencia académica
en relacion a las tasas de desercion, la duracion de las carreras y los tiempos de
titulacion, que eran a veces muy diferentes de las declaradas oficialmente. Por
ejemplo, se discutio el problema de los postulantes rezagados y del conjunto de
estudiantes que ingresaba temporalmente a una carrera, produciendo distorsiones
importantes respecto a la demanda por educacion superior y a la eficiencia del sistema.

Con respecto a la eficacia se hacia notar que toda la situacién anteriormente
descrita podia llevar a las instituciones de educacion postsecundaria a caer en un
activismo regido Unicamente por la productividad inmediata y la bisqueda del
equilibrio financiero, por sobre todo. Ello, a riesgo de no optimizar el uso de los
recursos, en funcidon de un proyecto social que encarara los principales problemas
culturales, politicos y econédmicos de los paises de la regién.

En lo propiamente docente se constataba la existencia de acciones y experiencias
de formacion pedagdgica, diferentes y segmentadas, lo cual resultaba insuficiente para
el mejoramiento de la calidad de la docencia.

En relacién con la relevancia se observaba la insuficiencia en la reflexion sobre las
politicas y los grandes fines hacia los cuales deberian orientarse los esfuerzos en la
educacién superior, en el contexto actual y para el futuro previsible en la region. Por
ello resultaba, a veces, dificil a nivel institucional el establecimiento de normas y
estrategias para instrumentar la promocién de la calidad docente.

Teniendo en consideracidn los antecedentes y situaciones mencionadas se hacian
las siguientes proposiciones:

1) Tender hacia una formacién mas integral, que incluyera lo ético, en la
educacién superior. Asumiendo para esto las deficiencias de los estudiantes actuales,
los cambios culturales de la postmodernizacion. Ademas, planteandose seriamente la
disyuntiva entre formacién general y formacion especifica, estudiando las propuestas
de los ciclos iniciales y los programas de especializacion.

2) Establecer perfiles profesionales, preferenciando mas bien las
caracteristicas personales que la definicién de papeles a partir de tareas especificas, lo
cual es coherente con una formacién mas académica que debe recibir todo profesional
universitario.
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3) Establecer con claridad la relacion entre perfiles ocupacionales y los
disefios curriculares.

4) Implementar pautas para evaluacion institucional de la funcién docente.

5) Continuar con el analisis de cémo afecta a la calidad de la docencia el
problema de la transferencia de profesores y la competencia interinstitucional,
incluyendo aspectos tales como: sueldos y costo-eficiencia en relacion con las
instituciones que contratan profesores de jornadas completas y profesores por horas
y que se valen del trabajo realizado en otra institucion.

6) Desarrollar nuevas estrategias para motivar e incentivar al docente respecto
a su capacitacion pedagogica y para que perfeccione su desempefio universitario.

7) Fortalecer la relacion entre docencia e investigacion como una forma de
incidir sobre la transferencia de informacidn y el intercambio entre profesores y
alumnos.

8) Promover proyectos innovativos en lo curricular y, en general, en lo docente,
articulando servicios interfacultades, sensibilizando a los docentes para la
innovacion e interviniendo en los factores que resulten mas sensibles para el cambio.

9) Fomentar el establecimiento de politicas y estrategias de cambio
coherentes para el mejoramiento de la calidad de la docencia. En particular,
precisar las politicas institucionales de formacion pedagdgica, incorporando esta
accion en la carrera académica, brindando apoyo econémico y supervisando su
accion. En especial, este esfuerzo deberia orientarse a los académicos de ingreso
reciente, 0 a quienes se encontraran en los niveles inferiores de jerarquizacion
académica.

10) Considerar areas prioritarias para la definicion de carreras y los perfiles
profesionales. Ademas se sugirid priorizar las especialidades que tiendan a resolver
los problemas de las zonas en que se localizan las instituciones.

11) Contribuir a la formulacion de nuevas estrategias de planificacién, de
insercion regional, de financiamiento y de vinculacion con el sector productivo.

4., SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES PARA LA RED NACIONAL
Y LATINOAMERICANA

Se constat6 que la Red Latinoamericana de Cooperacion en Pedagogia
Universitaria era una realidad operativa en la region.

Esta realidad se expresaba en el conjunto de acciones que se habian llevado a
efecto, tales como la publicacion de libros y del boletin periédico "Avances", el
intercambio de docentes y experiencias, las visitas de especialistas, la realizacién de
algunos trabajos conjuntos, y la organizacion de diversos eventos académicos.

Una mencion especial merecié la estructuracion por grupos operativos
nacionales que trabajan como nodos de la red en cada pais. Esta modalidad ha sido
probada especialmente por el grupo operativo chileno, constituido por diez
universidades que se ha venido reuniendo cada dos meses durante el tltimo bienio.
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La forma de trabajar en investigaciones colaborativas cuyo disefio ha sido
elaborado mancomunadamente, y cuya implementacién es desarrollada
simultaneamente en las diversas instituciones involucradas, a partir de una proposicién
metodolégica comdn, ha probado también ser un mecanismo eficiente de participacion
y de avance, tanto en los aspectos tedricos como practicos.

Otro avance metodolégico importante en la Red ha sido el trabajar
privilegiando el uso institucional de los resultados. Los estudios
interinstitucionales no tienen por objeto el establecer comparaciones, sino el detectar
problemas comunes y el establecer ciertos criterios de referencia que puedan ser
utilizados selectivamente en funcion de los requerimientos propios de cada
participante.

También ha demostrado ser efectivo el formalizar los estudios que se
realizaban a través de la Red, comprometiendo tiempo de los especialistas y algunos
recursos minimos de las instituciones, asi como la involucracién de las autoridades
respectivas. Este procedimiento ha permitido un mayor compromiso institucional
con los resultados y con las implicancias que ellos pueden tener para la generacion de
cambios.

A partir de toda esta experiencia acumulada por casi ya diez afios de trabajo de
esta Red, ha surgido un conjunto de sugerencias operativas que se explicitan a
continuacion.

1) Mantener vigente esta red de instituciones que colaboran con CINDA en
las acciones de pedagogia universitaria, tendientes a posibilitar el intercambio de
experiencias e instancias de cooperacion mutua que consideren la propia realidad de
las instituciones participantes.

2) Propiciar como método general de trabajo la creacién de grupos
operativos nacionales y fortalecer los ya existentes, de tal suerte que actien como
verdaderos nodos de la Red.

3) Insistir en la necesidad de una mayor cooperacion e intercambio
interinstitucional, logrando una mayor fluidez en la comunicacidn de experiencias. Por
ejemplo, a través de la realizacion de seminarios locales al interior de cada pais o de
subregiones.

4) Incrementar el trabajo con las autoridades y de hacer participe a otras
instituciones, pero sin que los grupos operativos crezcan en forma inorganica.

5) Recopilar las experiencias innovativas en pedagogia universitaria que hayan
desarrollado las universidades participantes, con base en pautas preelaboradas, con el
objeto de facilitar su intercambio y un mayor aprovechamiento. A modo de ejemplo
se citaron las siguientes experiencias:

*  Lamodalidad de postgrado en la Universidad Javeriana.
* La creacion de fondos concursables para innovaciones curriculares de la

Universidad de Santiago de Chile y la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

6) Tender a una elaboracién de politicas de formacién pedagdgica, utilizando
el marco referencial, que se ha generado al interior de la propia Red, pero sin interferir
con las adaptaciones particulares que cada institucion haga en base a sus
caracteristicas peculiares.

7) Elaborar y mantener actualizado un catalogo de posibilidades de capacitacion,
de perfeccionamiento y de pasantias en Pedagogia Universitaria, asi como de material
didac tico y recursos de aprendizaje.
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8) Incrementar la cooperacion regional en los programas de postgrado
(intercambio de personal académico, alumnos, material bibliogréafico, etc.).

Sobre la base del trabajo del ultimo bienio han surgido sugerencias teméticas para
ser desarrolladas durante el préximo periodo bienal, las que se indican a continuacion.

1) Centrar el trabajo en los desafios para la docencia superior para la
Universidad del futuro. Ello, en el contexto de una civilizacién que se aproxima al
siglo XXI; en un proceso de evolucién de una era industrial a una era postindustrial e
informatica, ante la presencia de una realidad cientifico-tecnolégica de cambio
acelerado, y dentro de una regién que estd enfrentando dificiles coyunturas en lo
politico, lo econémico y lo social.

2) En el trabajo para el préximo bienio deberia incluirse el "qué", el "para qué"
y el "como". Deberia plantearse la basqueda de nuevos modelos de docencia superior
que estuvieran adecuadamente fundamentados, que fueran esencialmente
propositivos, practicos y prospectivos, incorporando los requerimientos prioritarios
para el futuro desarrollo de América Latina. Para estos efectos deberia valorizarse la
funcién docente en relacion con las otras funciones de la Universidad y deberian
generarse estrategias a partir de la realidad y de las experiencias de las distintas
instituciones.

3) Se planteé la necesidad de trabajar a dos niveles. Un primer nivel de
caracter macro, en términos del sistema. En €l deberian incluirse, entre otros, la
revision de la legislacion, el problema del autofinanciamiento y sus implicancias
para la formacion de profesionales, la aplicacion de la l6gica del mercado para el
desarrollo de la educacién superior, el problema de la transicion entre la educacién
media y la superior, incluyendo la situacién de los postulantes rezagados, el
financiamiento a las instituciones y los estudiantes y las opciones entre las carreras
cortas o las carreras largas.

Un segundo nivel, de caracter institucional, dentro de lo cual se deberia
trabajar sobre el problema de la desercién, los tiempos de egreso y titulacion, la
definicion de papeles y perfiles profesionales y sobre la evaluacion y valorizacién de
la funcion docente.
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ANEXO

PAUTA PARA LA RECOLECCIQN
DE INFORMACION DE LA INVESTIGACION
COOPERATIVA

A continuacion se presenta una sintesis de la pauta propuesta por la
metodologia a las instituciones participantes para recopilar y sistematizar la
informacion utilizada por ellas:

1) Defina las politicas de docencia de su instituciéon, en términos de
poblacién a atender, excelencia académica, caracteristicas del egresado que se
espera, orientaciones curriculares, existencia de perfiles profesionales vy
profesiogramas; criterios sobre énfasis en especializacion o formacién basica en lo
tedrico o en lo préactico. Utilice para ello los catalogos, declaraciones oficiales,
discursos de autoridades.

Ademas caracterice las concepciones curriculares y las comentes pedagdgicas
preva-lentes en su institucion sobre la base de las conceptualizaciones de la funcién
docente que han sido definidas en el Programa Latinoamericano de Cooperacion en
Pedagogia Universitaria (1).

2) Con el fin de elaborar una tipologia de los establecimientos de educacién
superior, y establecer criterios de comparacion a nivel regional, caracterice su
institucion en términos de:

a) Naturaleza juridica (publica, privada).

b) Confesionalidad (laica o no confesional, confesionalidad religiosa u otra).

c) Tipo de instruccion impartida (porcentaje presencial, porcentaje a distancia).
d) Financiamiento:

Porcentaje de aportes del Estado.

Porcentaje de aportes privados (fondos propios, venta de servicios, donaciones).

Porcentaje de aportes de matricula de alumnos.

e) Distribucion del gasto:

Porcentaje de docencia.

Porcentaje de investigacion.

Porcentaje de extension.

Porcentaje de administracion central (si este rubro esta separado).

Si esta informacién no esta disponible, sefiale al menos una estimacion

porcentual de los fondos destinados a investigacion.

Para estos efectos se sugirié utilizar el esquema que aparece en CINDA, Pedagogia Universitaria en
América Latina, 3*- parte, pagina 41.
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f) Distribucion de la carga horaria de la planta académica:
Porcentaje de horas profesor contratado para docencia.
Porcentaje de horas profesor contratado para investigacion.
Porcentaje de horas profesor contratado para extension.
Porcentaje de horas profesor asignado a administracion.

g) Localizacion del establecimiento (capital o provincia).

3) Para los fines antes mencionados caracterice su institucion en términos de
los actores y recursos disponibles.

3.1. Matricula y alumnos de pregrado y postgrado.

a) Para los afios 1980-1985y 1989 por area del conocimiento y carrera, y curso.

b) Matricula por area del conocimiento y duracidn de las carreras.

c) En lo posible, caracterice a los estudios por nivel socioeconémico, usando como
indicador proxy la educacion y ocupacion del padre o jefe de hogar, segin la
duracién de la carrera.

3.2. Docentes para el afio 1988:

a) Dedicacion horaria:
Porcentaje de jornada parcial.
Porcentaje de media jornada.
Porcentaje de menos de media jornada.
Numero total de jornadas completas equivalentes.

b) Afos de experiencia docente:

Porcentaje de més de 15 afios.
Porcentaje de entre 10 y 14 afios.
Porcentaje de entre 5y 9 afios.
Porcentaje de menos de 5 afios.

¢) Calificacion académica:

Porcentaje de doctorado o postdoctorado.
Porcentaje de maestrias.
Porcentaje de titulos profesionales u otros grados.

d) Calificacién pedagdgica:

Porcentaje de pedagogos 0 con cursos avanzados de pedagogia
universitaria. Porcentaje de cursos béasicos o iniciales de capacitacion
docente. Porcentaje sin capacitacion docente.

e) Nudmero de alumnos por cada:

- Profesor de jornada completa.
- Profesor con doctorado.
- Namero de profesores de jornada completa equivalente.

3.3. Otros recursos humanos de apoyo a la docencia:

a) Comente si existe algin servicio de orientacidn o atencion psicolédgica para el
estudiante.

b) Namero de funcionarios administrativos (no docentes) en jornadas completas
equivalentes.

3.4. Disponibilidad de infraestructura y equipamiento. Si es posible, y si trata de una
institucion presencial, calcule:

a) Comente brevemente sobre adecuacion, antigiiedad y estado de los edificios
dentro de la universidad (no considere hospitales o servicios donde se realiza
docencia o0 se ejecutan practicas, pero que no son propiamente de la universidad).

b) Comente acerca de la disponibilidad y adecuacién actual de laboratorios (si es
posible, agregue algin dato cuantitativo).
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c)
d)
e)
f)

9)

Numero de volimenes de biblioteca por alumno. Agregue algunas estadisticas
sobre uso de bibliotecas.
Numero de terminales de computacién y jo microcomputadores por alumno, y
acceso a redes o sistemas.
Disponibilidad de bancos de pruebas o itemes de evaluacion.
Comente sobre disponibilidad de equipo audiovisual y su uso. Si es posible,
agregue algun indicador estadistico. Sefiale si hay alguna oficina de apoyo a la
docencia.
Comente sobre la disponibilidad o las dificultades (si existen) de material
bibliografico y jo de material didactico escrito y preparado por los docentes
(cantidad, facilidad para imprimir, etc.).

4) Considere tres carreras: Ingenieria Civil (especialidad en obras

civiles, o en su defecto Arquitectura); Administraciéon o Ingenieria Comercial o
Economia; Pedagogia Bésica (u otra si no existe basica). Para ellas caracterice:

4.1.

a)

b)

4.2.

a)

b)

e)
f)

Los programas pedagogicos:
Indique si los programas o silabus de los cursos u otras actividades docentes se
preparan y evallan sistematicamente por un comité ad hoc (validez y
consistencia con perfil, etc.jantes de implantarse.
Sefiale si, en general, al planificar una actividad docente se consideran
objetivos, métodos, sistemas de evaluacion o s6lo contenidos.
Los procesos de ensefianza-aprendizaje:
Comente respecto al uso de audiovisuales y computacion en los procesos de
aprendizaje.
Indique cudles son los criterios mas generalizados para evaluar (nota fija, nota
relativa), y cuales son los tipos de pruebas mas frecuentes que usan los profesores
(objetivos, de desarrollo, de resolucién de problemas, de practica o ejecucién, de
trabajos abiertos, proyectos, etc.).
Sefiale en qué proporcion se consideran métodos activos y participativos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
Indique en qué medida se hacen préacticas locales o los estudiantes se involucran
en la solucion de problemas reales de su zona.

5) Caracterizacion de la eficiencia de la docencia para las tres carreras

consideradas. Sefiale:

a)

Porcentaje de desercion y atraso para la ultima promocidn (porcentaje de los
que egresaron en 1988 de la promocién correspondiente, en comparacion con
los estudiantes que ingresaron a primer afio en dicha promocién). Haga la
comparacidn por cohorte y total de cada carrera.
En promedio, qué porcentaje repite 1, 2, 3, 4 asignaturas semestrales o
anuales, o del curso completo.
Costo de operacion anual por alumno (no se considera infraestructura,
depreciaciones ni de la administracién central, si no es pertinente).
Costo de operacion total por egresado (multiplique el costo anual por los afios
de duracion de la carrera).
Costo de operacion total por titulado.

6) Caracterizacion de la efectividad de la docencia:

. Considere 3 a 5 casos de egresados hace 5 afios, 0 si es una carrera nueva de la

promocion mas antigua para las tres carreras seleccionadas, y consulteles sobre los
siguientes rubros:
Estado ocupacional (empleado/desempleado/buscando trabajo jinactivo).
Dificultad para encontrar trabajo a su egreso.
Tipo de ocupacion (cuenta propia, empleado, duefio de una empresa).
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d) Sisuformacion ha resultado suficiente o débil.

e) Si hatomado cursos de especializacion.

f)  Porcentaje de utilidad de lo aprendido en sus estudios universitarios.

g) Ingreso promedio anual en los Gltimos 5 afios (después de recibido, en
moneda nacional y dolares al cambio en enero de 1989).

h) Satisfaccion por lo que hace actualmente,

i) Opinion sobre su trayectoria ocupacional.
D) Opciones y perspectivas futuras en su carrera profesional (favorables,
desfavorables).

6.2. Caracterice al egresado en tomo al perfil profesional que se ha definido.

7) Relevancia o pertinencia de la docencia.

7.1. Para los 3 a 5 casos considerados en el punto anterior consulte, si es posible, a
los empleadores sobre las siguientes caracteristicas del egresado:

a) Dominio de su oficio.

b) Capacidad para resolver problemas y/o superar conflictos.

c) Capacidad de interés por actualizacion y adaptacion al cambio tecnoldgico.

d) Motivacion por su trabajo.

e) Responsabilidad.

f)  Creatividad, capacidad para innovar,

g) Liderazgo y autonomia.

h) Compromiso con la comunidad.

i) Capacidad de comunicarse.
j) Participacion en la organizacion.

k) Relaciones interpersonales.

1) Autoestima.

m) Formacion integral, desarrollo personal y cultural.

7.2. Si existen datos secundarios disponibles sobre oferta y demanda de profesionales
en las tres carreras seleccionadas, agregue el dato.

7.3. Sugerencias para el procesamiento y analisis de los resultados.

La informacion que se recoja sera tanto cuantitativa como cualitativa. El tipo de
procesamiento de esta informacion esta de alguna manera implicito en la forma en
que se realice el acopio de datos.

Lo que interesa, desde el punto de vista de esta investigacién cooperativa, son los
criterios para el andlisis de los resultados, lo que se expresa en los objetivos del
proyecto. Estos son, en lo practico, los criterios de: validez externa; validez y
coherencia interna y de funcionalidad de la red latinoamericana. Todo ello referido a la
calidad de la educacion superior.

Interesa en este caso, desde el punto de vista institucional, analizar los indicadores
convencionales de calidad (eficacia, eficiencia, disponibilidad de recursos, etc.) para
instituciones de muy variadas caracteristicas. Para ello se solicita un conjunto de
cuadros pertinentes.

Interesa, ademas, estudiar la coherencia entre las concepciones educativas, que orientan
y guian la actividad de la institucidn, con las caracteristicas de la actividad
pedagdgica. Por eso se propone hacer explicito lo que se dice a nivel de discurso oficial
y analizar cdmo ella se concreta tanto en el proceso de ensefianza-aprendizaje como en
el comportamiento de los egresados.
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