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PRESENTACION

CINDA es una institucion académica internacional, de la que forman parte importane
tes universidades de América Latina. Fue fundada hace poco méas de quince afios con el
propésito de vincular a las universidades entre si, para contribuir de manera mancomue
nada al mejor conocimiento y solucion de problemas del desarrollo regional y particue
larmente universitario, de interés comun para los paises y las instituciones.

Las actividades académicas del Centro se organizan en programas sobre areas
tematicas especificas. Los proyectos que se ejecutan en cada programa se determinan en
relacion a objetivos relevantes y a las posibilidades de financiamiento existentes.

Los principales programas son: el Programa Universidad, Ciencia y Tecnologia, que
se propone contribuir al desarrollo de la capacidad cientifica y tecnolégica de las
universidades de América Latina y a su utilizacion por parte del gobierno y de las
instituciones del sector productivo; el Programa Universidad y Desarrollo, que tiene el
proposito de facilitar el conocimiento de las relaciones especificas existentes entre las
instituciones de educacion superior y el desarrollo econémico y social, y promover
politicas y mecanismos especializados en los respectivos temas, y el Programa Politicas y
Gestién Universitaria, que se propone estudiar las principales caracteristicas y tendencias
de las universidades del continente, perfeccionar la capacidad de gestidon universitaria en
topicos especificos y promover el uso de nuevas técnicas y elementos pedagogicos en la
funcion docente de las instituciones de educacion superior.

Uno de los programa s mas activos ha sido el de Politicas y Gestion Universitaria.
Que se inicié formalmente en 1981 como Programa Latinoamericano de Cooperacién en
Pedagogia Universitaria y que ha venido ejecutando en forma sistematica una serie de
actividades de investigacion, difusion y produccion de material. En su desarrollo. que ha
contado con el apoyo permanente de la OEA, han participado en diversas formas cerca de
100 universidades de la region, habiéndose organizado ya ocho seminarios intere
nacionales. incluidos tres dltimos sobre Administracion Universitaria. varias reuniones
nacionales. publicado cinco libros. y dando origen a actividades de asesoria, cooperacién
e intercambio entre las instituciones participantes.

A partir de las actividades realizadas se pueden distinguir cuatro etapas en el
desarrollo del Programa sobre Politicas y Gestion Universitaria.



La primera. comprendida entre 1982 y 1983, estuvo destinada a constituir y organizar
una red interuniversitaria regional. Durante este periodo los esfuerzos se concentraron en
identificar a centros y especialistas de cada pais ya conocer el estado de avance que habia
alcanzado la Pedagogia Universitaria en la region. Esta etapa concluy6 con la publicas
cién del primer libro "Pedagogia Universitaria en América Latina. Antecedentes y Perse
pectivas" (1984).

La segunda corresponde al periodo 1984-1985 y estuvo centrada en la evaluacion del
perfeccionamiento docente. como mecanismo para producir cambios cualitativos en la
educacion superior. Fruto de esta etapa fue la publicacion del segundo libro: "Pedagogia
Universitaria en América Latina. Evaluacion y Proyecciones" (1986). En él se concluye que
la capacitacion pedagogica de los profesores es fundamental para mejorar la docene cia
superior. pero resulta insuficiente si no se da en un contexto institucional mas amplio,
el cual involucra también a otros agentes del proceso educativo.

La tercera etapa corresponde al bienio 1986-1987. Ella estuvo centrada en la cone
ceptualizacion de la funcién docente en la universidad latinoamericana. con el fin de poder
definir calidad de la docencia superior y orientar, desde la perspectiva de las propias
instituciones, las estrategias y mecanismos que contribuyeran a su mejoramiento. Esta
conceptualizacion implica no sélo considerar lo que se refiere directamente al proceso de
enseflanza-aprendizaje, sino todo el amplio espectro de acciones y condiciones
involucradas en la formacién de profesionales. Esto es. las concepciones curriculares
explicitas o impiicitas, la definicion de perfiles profesionales, las actividades de evaluas
cion y supervision académica. la. realizacion de préacticas profesionales, la formacion
pedagogica de profesores. entre otros. Esta etapa concluyd con la publicacion del tercer
libro de la serie "Pedagogia Universitaria en América Latina". "Conceptualizacion de la
Funcion Docente Universitaria".

A partir de 1988 el Programa ha ampliado el &mbito de sus actividades en dos lineas
gque se estiman muy fundamentales. Una de ellas se refiere a la administracion
universitaria, la otra a la calidad de la docencia.

En esta dltima linea se publicé en 1990 un libro que traté sobre los principales
factores que pueden incidir en la calidad de la docencia universitaria, incluyendo criterios
sobre politicas de educacion postsecundaria.

El presente libro, siempre en el campo de estudio de la calidad de la docencia
superior, entra en el campo concreto de la docencia de pregrado, centrando su interés en
los ciclos basicos, en métodos de evaluacion y en la exposicion de algunas experiencias
innovativas, que pueden contribuir tanto al mejoramiento de la calidad de la docencia
como al desarrollo de modelos adecuados para evaluar algunos de sus aspectos.

Su contenido esta basado en los estudios preparados por CINDA dentro de las
actividades especificas programadas con el Programa Multinacional de Educacién Media
y Superior (PROMESUP) de OEA, y en los trabajos presentados al Seminario Técnico
Internacional. sobre "Funcién Docente de Pregrado y Ciclos Basicos". que se llevé a cabo
en febrero de 1991 en la Universidad Simon Bolivar, de Venezuela. En este Semi nario
participaron 71 especialistas de 23 universidades de 13 paises latinoamericanos,
habiéndose aprobado 25 trabajos sobre el tema. En este libro sélo se ha podido incluir una
parte de ellos y no su totalidad, como hubiera sido el deseo de los editores, debido a
limitaciones en relacion a la extensién del libro, seleccionando y editando sélo aquellos
mas pertinentes al tema de la publicacién.



. Ladireccién del Programa esta a cargo de Ivan Lavados Montes, Director de CINDA.
La coordinacién de sus actividades y de la preparacion del libro estuvieron bajo la
responsabilidad del Ing. Hernan Ayarza Elorza. La edicidn del libro estuvo a cargo del
doctor Luis Eduardo Gonzalez Fiegehen.

Los articulos que aparecen en este libro estan basados en los trabajos preparados a
titulo personal por sus autores y no comprometen necesariamente a las instituciones a que
pertenecen, a CINDA ni a OEA.

CINDA agradece la colaboraciéon de las instituciones vinculadas al Programa de
Politica y Gestidn Universitaria, a los autores de los trabajos publicados. en los que deja
constancia de su autoria, y al Programa de Desarrollo Educativo de la Organizacién de
Estados Americanos por el apoyo a la publicacion de este libro.

En particular se reconoce el apoyo recibido de OEA por medio del Director del.
Departamento de Asuntos Educativos, Dr. Getulio P. Carvalho, y del Coordinador del
Proyecto Multinacional de Educacion Media y Superior (PROMESUP), Dr. Victor Valle.
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INTRODUCCION

La Universidad en América Latina se ha visto enfrentada, en especial durante las ultimas
décadas, a una serie de cambios derivados en parte muy fundamental de la creciente demanda
por educacidn superior. Esta demanda, provocada principalmente por la importancia de la
educacion como mecanismo de movilidad social, se ha visto acentuada por el crecimiento
demogréafico de la poblacién juvenil, por el fenédmeno de urbanizacion de los paises de la
region y por la incorporacion masiva de la mujer al trabajo productivo y a la educacion
superior; Esta demandase ha intensificado por el hecho de que la educacion postsecundaria
no solo sigue siendo un mecanismo de movilidad social sino que hoy resulta una condicién
imprescindible para comprender e incorporarse al desarrollo cientifico y tecnoldgico de los
paises. Ademas, los cambios econémicos, sociales y cultue rales son mas dinamicos en la
actualidad.

A partir de 1970, el medio universitario regional fue tomando conciencia
progresivamente de los avances de la educacién, de la potencialidad de la tecnologia
educativa y de la necesidad de incorporar métodos alternativos para enfrentar, en forma mas
adecuada, la expansion del alumnado.

En este contexto se inician, en muchas universidades, programas de capacitacion en
pedagogia universitaria, creandose centros especializados o programas sistematicos de
perfeccionamiento docente.

Durante la década de los 80, junto con el aumento de la oferta, se acentué la preocue
pacion de los gobiernos y de las instituciones de educacion superior, en particular las
universidades. por evitar que el incremento dréastico de la matricula deteriorara la calidad de
la docencia. Esto para satisfacer, en forma méas adecuada, el .desarrollo de recursos humanos
de alto nivel y la formacion de profesionales, acordes con las exigencias del desarrollo de los
paises, debiendo avanzar al ritmo de los cambioscientificos y tecnolégicos, en medio de las
restricciones de recursos actuales;

Durante los ultimos diez afios CINDA ha trabajado sistematicamente en el estudio de la
funcion docente y de los factores que inciden en su calidad.

En una primera etapa, recogiendo la preocupacién de muchos docentes y autoridades
educacionales, organiz6 el Programa Regional sobre Pedagogia Universitaria en Ameérica
Latina para conocer la situacién, evaluacién y proyecciones de los programas sobre
capacitacion docente o pedagdgica de los profesores universitarios.

11



CINDA, por medio de su programa; que incluy6 una encuesta regional de cobertura
amplia, llegd a la conclusion en 1984 de que la mayoria de las universidades estaban
conscientes de la importancia de la capacitacion docente de sus profesores y que mas del 80
por ciento de las universidades encuestadas poseian programas de capacitacion pedagdgica
para dichos profesores

A partir de entonces se han realizado varios seminarios técnicos internacionales y se ha
publicado una serie de libros en relaciéon con la docencia universitaria, que han puesto
énfasis, sucesivamente, en la pedagogia universitaria, en la conceptualizacion de la funcién
docente y, por ultimo, en la calidad de la docencia en la educacion superior y su
mejoramiento.

Desde un punto de vista conceptual se considera a la funcién docente como el conjunto
de actividades destinadas a la reproduccidn cultural y a la transformacidn de las personas, la
cual es debidamente acreditada por una institucion de educacién superior que merece fe
publica. La docencia es la actividad central de la funcion y eje del proceso de formacion,
capacitacion y actualizacion de los miembros de la comunidad académica, profesores y
alumnos, cuyo nucleo es el proceso de ensefianza-aprendizaje,

La funcion docente no es s6lo el simple mecanismo de comunicar conocimientos en
clases expositivas, sino comprende un conjunto de . acciones, en que las autoridades y
académicos deben participar con dedicacion y competencia. Entre éstas destacan: la
definicién de las concepciones curriculares, que guian a la institucion; la determinacion de
los perfiles profesionales; el tipo de practica profesional que deben realizar los estudiantes;
todo lo referido al proceso de seleccion y evaluacion de estudiantes y profesores; la
investigacion evaluativa sobre los procesos de formacion profesional; los criterios para
definir y aceptar tesis de grados; la creacion o cierre de carreras; la implementacion de
programas de educacién continua y, desde luego, todo lo referido al proceso interactivo de
ensefianza-aprendizaje.

Como se ve, el &mbito de la docencia trasciende con mucho el acto pedagdgico en el
aula, debiendo ser concebida como una funcion institucional orientada a la formacion de
personas capaces de sostener y transformar su entorno cultural.

De aqui que las estrategias que consideran para el mejoramiento de la calidad de la
docencia solo el perfeccionamiento pedagdgico de los docentes, son insuficientes si no van
acompafiadas de una adecuada concepcién integral del proceso, de un cambio de actitud de
todos los sectores involucrados, de una definicion de politicas institucionales y de una
perspectiva amplia, que incluya lo cultural y lo social.

Esto y las distintas concepciones curriculares reflejadas en las politicas de la universidad
conducen a diferentes orientaciones de la funcion docente, lo que obliga a evitar criterios
absolutos al establecer pautas de evaluacion de la calidad de la docencia, las que en definitiva
deben ser fijadas por las mismas instituciones, basadas en sus propias definiciones. En todo
caso, existen modelos para evaluar la calidad de la docencia y los factores comunes que inciden
en ella, los cuales deben aplicarse en la perspectiva de la cultura y tradicidn institucional.

Se puede decir que la calidad de la docencia universitaria no existe como tal en forma
absoluta, sino que es un concepto relativo, complejo y multifacético, como término de
referencia de caracter comparativo. Algo puede ser de mayor o menor calidad, dentro de un
conjunto de elementos homologables, 0 en comparacion con un patréon de referencia
previamente establecido. Su mejoramiento, en consecuencia, depende de dichos patrones de
referencia o de las perspectivas valéricas usadas en el analisis.

Por tanto, toda estrategia para mejorar la calidad de la docencia depende de la adecuada
integracion de los componentes que forman la accién educativa, debiendo considerar las
orientaciones, las politicas, los procesos y los resultados previstos.

12



En general, se dispone de un ndmero importante de modelos para establecer los

elementos que pueden incidir en la calidad de la docencia en términos institucionales. En el
ultimo libro publicado por CINDA sobre el tema! se propone un esquema que considera seis
dimensiones o parametros para operacionalizar la evaluaci6n de la calidad de la docencia. Ellos
son: la relevancia; la efectividad; la disponibilidad de recursos adecuados; la eficiencia; la
eficacia; .y los procesos. Se haré una breve relacién de la calidad de la docencia universitaria
respecto a cada uno de ellos.

i)

i)

i)

La "relevancia" se refiere a la coherencia con los grandes fines de la funcion docente,
estableciendo, como criterio de referencia, el "para qué" se educa. Se expresa a través
de las orientaciones curriculares, por la definicién de las politicas y de los perfiles
profesionales para los egresados . Esta dada en funcién de los intereses de los
participantes del proceso: alumnos y profesores, la institucion y la sociedad.

La relevancia, entre otros aspectos, considera la "pertinencia"”, que es el grado de
correspondencia de los fines con los requerimientos externos; el "impacto;', que esta
dado por el grado de influencia que se ejerce en el contexto interno: y la "adecuacion”,
dada por la capacidad de responder o adecuarse a situaciones coyunturales o a objetivos
no explicitos o emergentes.

La "efectividad" se refiere a los logros y productos, es decir a la congruencia de los
propoésitos y objetivos con los resultados, sin cuestionar si aquéllos eran adecuados o
no al contexto o medio en que se realizé la accién. Responde a "qué se logré™ por
medio de la educacién y se cuantifica por la medida en que se alcanzaron las metas y
objetivos planteados por los estudiantes, la institucidn y la sociedad. Ello puede estar
referido al aprendizaje, al crecimiento institucional o al cumplimiento de ciertos
compromisos preestablecidos con el Estado o la sociedad.

La "disponibilidad de los recursos adecuados" tiene que ver "con qué
cuenta para lograr los fines de la docencia: el aprendizaje y laformaci6n.

Ellos se refieren a la disponibilidad de "recursos humanos" para satisfacer los estandares
prefijados, tales como las caracteristicas de los estudiantes que ingresan; criterios de
seleccion y retencion; idoneidad de los profesores; su disponibilidad, en cuanto a nimero
-y tiempo dedicado a los alumnos, y la disponibilidad de personal administrativo.

Se refieren también a la disponibilidad de "recursos de apoyo a la docencia" tales como
infraestructura, equipamiento de a ulas , talleres, laboratorios, biblioteca y
computacién, asi como los medios y materiales didacticos de apoyo.

Por ultimo debe considerarse la disponibilidad de los "recursos de informacion”. Es
decir si, en funcion de los aprendizajes definidos como relevantes, se cuenta con los
saberes requeridos y se conocen y manejan adecuadamente sus légicas e interrelaciones.

elementos se

La "eficiencia™ corresponde al anélisis de "cémo" se usan los medios en funcién del
perfeccionamiento del producto o resultado del proceso: en este caso el egresado de una
institucion.

En primer lugar se puede considerar una "eficiencia pedagogica”, medible por el
"rendimiento académico" en términos de tasas de desercion, tasas de aprobacion y
repitencia. La eficiencia pedagodgica se refleja también en el tiempo real ocupado por
los alumnos para completar sus estudios y en relacion al tiempo planificado y
estipulado por los planes de estudio.

Calidad de la Docencia Universitaria en América Latina y el Caribe, CINDA,; 1990.
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En segundo lugar esta la "eficiencia administrativa”, que se puede medir por medio de
indicadores tales como: costo por alumno; infraestructura, equipamiento y matee riales por
alumno; y ndmero de estudiantes por docente, todo en relacion al nivel de los logros
esperados..

v) La "eficacia" es la dimension que permite establecer las .relaciones de "congruencia entre
los medios y los fines". Es decir, si para lograr los resultados obtenidos fue apropiada la
seleccion, distribucion y organizacién de los recursos .usados.

Esta dimension puede medirse por medio de indicadores de costo-beneficio y costo-
efectividad.

vi) La dimensién "procesos”, por ultimo, da cuenfa u de qué manera” se lograron los
resultados, o sea, como se manejo el conjunto de factores coadyuvantes, impedientes .y
retardantes para obtener los fines. El andlisis se refiere aqui a: lo
administrativoeorganizacional; a lo administrativo-docente (horarios, administracion
curricular, etc.): y a lo pedagdgico (exigencias académicas, métodos docentes,
sisternaticidad, relaciones entre profesores y estudiantes, ya las relaciones con el sector
productivoy con la comunidad, entre otros).

En conclusion, degjl. revisién de los factores mencionados y de los conceptos. basicos
establecidos anteriormente, en relacién con el caracter complejo de la calidad' de la docencia,
ligado a concepciones axioldgicas, se desprende que toda estrategia para mejorar esta calidad
depende de la adecuada integracién de los componentes que conforman la accion educativa,
considerandose las politicas, procesos y resultados previstos. Este es el contexto en el que se -
inserta el presente libro.

El propésito de este nuevo libro de la Coleccion Gestion Universitaria es entregar a la
comunidad académica regional los resultados de los estudios y seminarios llevados a cabo
con las universidades participantes en relacion con la docencia de pregrado y ciclos basicos
como una manera de contribuir al mejoramiento de la calidad de la docencia universitaria.

En funcién de este propdsito se tuvieron en vista tres objetivos especificos, que orientan
los trabajos que lo integran: Ellos son: .

- Conocer y analizar experiencias actuales sobre formacion general y ciclos basicos en la

educacion universitaria, junto con el planteamiento de propuestas para su implanacion.

- roponer modelos de evaluacion de la funcién docente'de pregrado.
- Presentar experiencias innovativas orientadas al mejoramiento de la docencia y de su
calidad.

El contenido del libro se ha organizado en cuatro capitulos, cada uno de los cuales esta
orientado, respectivamente, por estos objetivos.

El capitulo primero se centra en aspectos conceptuales y experiencias en relacién con
estudios generales y ciclos basicos; el segundo analiza elementos para la evaluacién de la
formacién de docentes de pregrado y el tercero recoge experiencias innovativas inte-' resantes
de difundir en el medio académico. Termina' el libro con un Gltimo capitulo dedicado a
Consideraciones y Recomendaciones sobre el tema basadas en las presentaciones y debates
llevados a cabo durante el desarrollo del estudio y particularmente durante el Seminario a que
se hizo referencia en la presentacion.

En el desarrollo de estos trabajos, y en 'particular de las reuniones técnicas y seminarios,
se considerd un cuarto objetivo especifico, que es el fortalecimiento de los vinculos
institucionales entre las instituciones asociadas a estas tareas, el cual ha sido una de las
motivaciones principales de nuestro quehacer y cuya consecucion estd implicita en los
resultados obtenidos gracias a la cooperacién de todos.
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CAPITULO 1

FORMACION GENERAL
Y CICLOS BASICOS.

EXPERIENCIAS UNIVERSITARIAS
EN AMERICA LATINA'Y EL CARIBE






La educacién universitaria latinoamericana fue perdiendo poco a poco su caracter
cultural multifacético y amplio, ante la necesidad de atender las demandas que le
planteaban las profesiones ,en relacién con formacion y especializacion. Es asi que
particularmente a nivel de pregrado se fue rigidizando, tomandose mas profesionalista y
funcional a dichas demandas .

Por otra parte, a partir de la década de los sesenta la regién empieza a experimentar un
acelerado proceso de crecimiento, y una fuerte expansion de la demanda por educacion
superior, que origind en muchos casos la masificacion de las universidades estatales mas
tradicionales, lo que implic6 un deterioro en la formacion de los educandos.

Esta situacion hizo maés patentes las diferencias de la educacién secundaria al tener que
enfrentar las demandas cada vez mayores de una sociedad que se moderniza y que exige
mayores oportunidades de movilidad social.

Conjuntamente con este proceso de desarrollo social se produce un movimiento
cientifico-tecnoldgico, autoacelerado e interdisciplinario, derivado de los avances en este
campo y del crecimiento econémico, que implicé mayores exigencias de competencia laboral
y de permanente renovacion de los saberes.

Estas, entre otras razones, dieron origen aun cuestionamiento de los curricula de la
educacién superior en los paises , debido a su carcter excesivamente sesgado a lo
profesional. Esta fue una de las criticas mas acerbas que hicieron los movimientos de
reforma de los afios sesenta a la docencia universitaria.

Una de las primeras reacciones para remediar esta situacion fue la introduccion de los
programas de estudios generales, cuyo principal objetivo fue compensar la insuficiente
formacion humanistica que consideraban los programas profesionales, en especial los
correspondientes a las carreras del area cientifico -tecnoldgica. Los estudios generales se
orientaron de manera que el estudiante pudiera acceder a una formacion mas integral, abierta a
un espectro de saberes mas amplio, con mayores y mas amplias posibilidades de desarrollo
personal y laboral.

Una de las caracteristicas fundamentales de los estudios generales es que ellos no
corresponden ni son una etapa de un plan de estudios, sino que conforman un conjunto
coherente de conocimientos, destrezas y habilidades que constituyen una base cultural sélida,
sobre la cual los estudiantes pueden construir su especializacién profesional, recie biendo asi
una formacién mas integral.
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Los ciclos basicos, en cambio, se desarrollan como una manera de ofrecer un programa en
areas disciplinarias amplias, que pueden constituir la primera etapa béasica del plan de estudios
de varias carreras afines. De aqui que ellos son parte integrante de un curriculum profesional,
no pudiendo ser tomados sino al principio de él y como requisito para incorporarse a una de
las carreras correspondientes. Los ciclos basicos entonces dan una mayor flexibilidad de
eleccion al estudiante.

Los ciclos basicos se insertan en la concepcién, cada vez mas dominante, de la educacion
permanente. En realidad, cada vez parece mas claro que la educacién en general y
particularmente la educacion superior tienden a un modelo ‘“ciclado", El creciente
pragmatismo y la mayor preferencia que los estudiantes muestran por carreras cortas que les
permitan un rapido acceso al mercado laboral, y el fuerte desarrollo de los programas de
educacidén continua son prueba de ello,

La universidad latinoamericana y del Caribe est4 reaccionando, oportunamente, frente a
estas nuevas demandas sociales. Es asi como en todos los paises hay iniciativas y experiencias
valiosas en cuanto a la implantacién de los ciclos basicos, como una nueva modalidad que
permite flexibilizar la docencia de pregrado, dandole mayor eficiencia y efectividad.

Esto puede apreciarse claramente del conjunto de trabajos presentados al Seminario de
Caracas, que muestran las principales iniciativas e ideas que se estan debatiendo en las
universidades de los paises. Este capitulo entrega los mas representativos y pertinentes al
tema.

El primero de ellos corresponde al presentado por José Agustin de Miguel, del Instituto
Tecnologico de Santo Domingo, en que el autor hace una revisiobn muy completa de la
evolucién curricular habida en la universidad en la region, que ha devenido en la creacion de
los ciclos basicos, cuyas caracteristicas méas esenciales analiza.'

El segundo trabajo, presentado por Victor Guédez, del CEPET y de la Universidad. Simén
Bolivar de Venezuela, desarrolla un muy completo anélisis de las caracteristicas de los
estudios generales y de los ciclos basicos, estableciendo una clara diferenciacion entre ellos
proponiendo considerar algunos componentes fundamentales del curriculo y del perfil
profesional en .relacion con la estructuracion de los ciclos basicos.

Enseguida, los trabajos tercero y cuarto, de Alfredo Errandonea, de la Universidad de la
Republica del Uruguay, y de Luis Lopez Grillo,de la Universidad Central de Venezuela,
centran su interés en las respectivas experiencias de la incorporacién de los ciclos basicos en
dos campos profesionales diferentes, como son las ciencias sociales en el primero y la
medicina en el segundo.

Los dos trabajos siguientes dan cuenta 'de .experiencias en relacién con estudios
generales. Iraset Paez presenta lo que se ha realizado en la Facultad de Estudios Generales de
la Universidad Simoén Bolivar, de Venezuela; y luego Rose Mary Diaz, Freddy Cegarra y
Socorro Peraza exponen lo hecho en la Universidad Nacional Abierta, del mismo pais,
proponiendo un modelo de evaluacion.

El capitulo concluye con tres trabajos: los dos primeros muestran experiencias de
evaluacién. En primer lugar, Sonia Larrain de la Universidad Catdlica de Chile presenta un
completo proceso de evaluacion de los ciclos basicos llevado a cabo en forma sistemaética en la
Pontificia Universidad Catélica de Chile. En segundo lugar Stella Segenreich, Candido Gomes
y Maria Apparecida Neves, exponen la evaluacién efectuada parla Pontificia Universidad
Catolica de Rio de Janeiro respecto del primer ciclo.

Cierra el capitulo el trabajo presentado por Sonia Alvarez, Modnica Moons y Ana de
Anquin, que presenta varias estrategias de interés utilizadas en la Universidad Nacional de
Salta, Argentina, con el fin de mejorar el rendimiento en los primeros afios de estudios
universitarios.
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INTRODUCCION

El andlisis del tema del curriculo universitario es necesario en estos momentos en la
Universidad de Ameérica Latina, pero es una problematica algida por envolver un reto de
innovacion y descubrimiento en pos de un nuevo curriculo.

Es impresionante la acumulacion de logros conseguidos por la universidad de la Region "en
la segunda’ mitad del presente siglo. Sin embargo, ese desarrollo se puede desperdiciar si la
universidad no reaccionaen lo que resta del siglo ante los resultados del decenio pasado llamado
la "década perdida".

Los cambios curricularespueden ser un camino promisoriopara la llegadaa una meta feliz si
son disefiados desde la perspectiva histdrica de la universidad latinoamericana en la época
reciente para superar las deficiencias y también desde los innumerables retos de desarrollo
cientifico que le presenta el futuro inmediato.

En el presente trabajo se abordan la descripci6n del desarrollo de "la universidad
latinoamericana, el crecimiento dé la poblaci6n estudiantil y la oferta curricular del pasado
reciente. Posteriormente, se analiza el proceso de modernizacion, haciendo énfasis en los
procesos de Reformay de Privatizacion.

A partir de esos supuestos, se resaltan las caracteristicas del curriculo en ese panorama.
Por ultimo se trazan lineeszamaestras para la discusién de lo que podria ser el ciclo basicoen un
nuevo curriculo.

. ANTECEDENTES

Para el afio 1950 habiaen América Latinaunas 75 universidades, la mayoriapublicas, y con
poblaciones estudiantiles reducidas. De acuerdo a la tasa bruta de escolarizacién universitaria,
para el 1950 solamente dos paises de veinte alcanzaban una tasa superior al 5 por ciento. Trece
paises no habian llegado al 2 por ciento. Sin embargo, veinte afios después, en 1970,
solamente siete paises no superaban la tasa de 5 por ciento. En 1980 todos los paises, excepto
Honduras, Guatemala y Haiti, habian conseguido tasas superiores 10 por ciento. En 1985
Paraguay descendié al grupo de los paises con una tasa inferior
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al 10 por ciento, pero tres superaban 30 por ciento y la mayoria habian sobrepasado la tasa de

1980 segun el Cuadro 1.

CUADRO 1

AMERICA LATINA. DISTRIBUCION DE PAISES SEGUN ESCALAS

DE TASAS BRUTAS DE ES COL ARIZ ACION UNIVERSITARIA,

1950, 1970, 1980, 1985

1950 1970 1980 1985
TBEU escala " TBEU escala TBEU escala TBEU escala
menos de 2% menos de 5% menosde5al 3% menos de5a 13
Chile U Colombia 47 Bolivia 128 Colombia 13,0
Venezuela 1.7  Paraguay 43 Meéxico 11,8 Brasil 11.3
México 15 Cuba 3,7 El Salvador 116 Nicaragua 9,8
Ecuador 1,5 Guatemala 3,4 Chile 114 Paraguay 9,7
Paraguay 1.4 El Salvador 3,3 Colombia 10,6 Honduras 9,6
R. Dominicana 1,1  Honduras 2,3 Paraquay 101  Guatemala 8.4
Brasil 1,0 Haiti 0,7 Honduras 8,3 Haiti 11
Colombia 1.0 Guatemala 57
Guatemala 0.8
El Salvador 0,6
Honduras 0,6
Nicaragua 0,6
Haiti 0,3
TBEU escala TBEU escala TBEU escala TBEU escala
2a4% 5a10% 13a20 13a20
Peni 2,4 Uruguay 10,0 Costa Rica 20,0 R.Dominicana 19,3
Panama 2,2 Bolivia 100 Peni 179 Bolivia 19,0
Bolivia 2,0 Chile 9,4 Brasil 16,8 Chile 15,9
Costa Rica 2,0  Ecuador 7,9  Uruguay 155 México 15,7
Panama 7.2 Re Dominicana 150 El Salvador 138
.R. Dominicana 6,5 Nicaragua 138
México 6.1
Nicaragua 5,7
Brasil 53
TBEU escala TBEU escala TBEU escala TBEU escala
426% mas de 10% mas de 20 mas de 20
Uruguay 6,0  Argentina 14,2 Cuba 27,6 Argentina 36,4
Argentina 5,2  Venezuela 116 Ecuador 26,7  Uruguay 35,8
Cuba 42  PerG 111 Panama 23.4  Ecuador 331
Costa Rica 106 Venezuela 234 Venezuela 26,4
Argentina 21,2 Panama 259
Pert 238
Costa Rica 23,0
Cuba 21,4
Fuente: Desarrollo y educacion en América Latina y el Caribe. UNESCO. Anuario estadistico 1988.
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El crecimiento de la matricula universitaria en América Latina se produce por dos vias
principalmente. Por un lado, las instituciones existentes hacia 1950 amplian su matricula. Por
ORtrO! se inicia un proceso de creacion de nuevas universidades en casi todos los paises de la

egion.

. Los factores envueltos en la masificacion estan ampliamente documentados. Todos se
orientan a explicar los determinantes del cambio en el acceso a la Educacién Superior que
anteriormente a 1950 estaba reservado a una elite, y a partir de esa fecha se abrio a las
diversas capas sociales. "En grandes lineas, la expansion de la matricula de la educacion .
superior esté indisolublemente vinculada a la expansién de la ' matricula media, y en particular
a la secundaria, no sélo por la obvia razén de que ésta es formalmente la preparacion para la
superior, sino porque la tendencia parece apuntar a que la educacién media de ciclo completo
tenga cada vez menor caracter terminal y mayor caracter prepara- torio para la superior” (I).

Al mismo tiempo que se genera la expansion de la poblacion universitaria, se desarrolla
un proceso de modernizacion que toma el nombre de Reforma, como instancia que pretende
introducir los cambios considerados como necesarios para poner a la universidad en la
dimension conveniente para ejercer los roles que la sociedad esperaba de ella (2).

‘Las universidades existentes no fueron las Unicas que se incorporaron al. proceso de
modernizacion. Las nuevas instituciones de Educacion Superior que van surgiendo desde esa
primera década lo van haciendo con ese mismo espiritu. Estas instituciones nuevas formaréan
mas tarde un segmento sumamente importante por su volumen y por las carace teristicas que
toman dentro de los diferentes sistemas universitarios nacionales.

Para 1950 la matricula privada de América Latina no tenia un volumen importante dentro
del total de la Region. En 1960 solamente Brasil con 44 por ciento, Chile con 37 por ciento y
Colombia con el 41 por ciento eran los paises que presentaban una poblacidn universitaria
privada considerable en referencia al total de su matricula de Educacién Superior. Honduras
con 10 por ciento y México con 14 por ciento seguian con un volumen significativo. El resto
no llegaba a un 1 por ciento yen'algunos no existia educacion superior privada.

Esa situacion fue cambiando rapidamente hasta llegar a un 34,4 por ciento en 1985. Para
ese afio, tres paises contaban con una matricula privada superior al 50 por ciento de la
poblacién universitaria total de acuerdo a los datos del Cuadro 2.

El proceso de crecimiento el nimero de instituciones privadas comenzd por la creacion
de universidades catOlicas. Posteriormente, fueron fundadas otras dependientes de
organizaciones no religiosas.

Los criterios para la identificacién y diferenciacion de universidades privadas de América
Latina han sido ampliamente expuestos por Levy asi como la historia del proceso (3). Levy
cred una categorizacion clasificatoria que divide en tres "olas" todo el proceso: "catolicas"”,
"laicas de elite" y de "absorcion de demanda". Los factores, que intervinieron en la
fundacién de las instituciones que componen cada una de las "olas", obedecen a circunstancias
especiales de las sociedades, y en particular, a la situacion de la educacion superior en los
diferentes paises. Pero las universidades privadas, de algin modo, son una reaccion al sector
publico de educacién superior.

La necesidad de instituciones privadas se justifica por la masificacion de la educacién
publica y por su caracter identificado como politico "de izquierda". La Iglesia y otros sectores
sociales consideraron que era imposible una formacion, adecuada a su ideario social y de
calidad, en instituciones con esas caracteristicas. Esa reaccion tenia varios tonos de
intensidad, y los objetivos perseguidos eran mixtos dentro de la amplia denominacion de elite
religiosa o de calidad. La preparacion de egresados con caracteristicas de eficiencia
profesional calificada escondia la formacion de recursos humanos con un credo politico
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CUADRO 2

EVOLUCION DE LA MATRICULA DE EDUCACION SUPERIOR EN
AMERICA LATINA. TOTAL Y PRIVADA. 1960-1985

Paises 1960 1970 1980-85

Total Privada % Total Privada % Total Privada %
Argentina 173935 3848 2 274.634 47.763 17 580.626 139.350 24
Bolivia 12.756"' 110 1 25595 757 3 35.364 1.061 3
Brasil 96.732 42554 44 430.473 236.760 55 1.407.665 857.166 60,9
Chile 24703 9207 37 76.979 26.299 34 186.318 60.121 32,3
Colombia 23013 9374 41 85560 38.942 46 356.000 215.037 60.4
Costa Rica 4,703 0 0 15729 0 O 58.393 8.360 14,3
R. Dominicana 4.241 0 0 15377 3531 23 151.898 84.776 55.8
Ecuador 8.331 653 8 31.824 6.683 21 251.660 39.174 15.6
El Salvador 2.360 0 O 5.230 1.343 26 57.374  19.986 34.8
Guatemala 5578 0 0 15284 2.752 18 50.890 11.459 23
Honduras 1674 164 10 4.744 285 6 33.188 4,718 14,2
México 78599 10689 14 188.011 27.276 15 1.451.330 165.152 114
Nicaragua 3.182 0 O 9.385 3.693 39 34,770 5.518 159
Panama 4,030 0 O 8.159 606 7 44,812 5.097 11,4

Fuente: Carmen Garcia-Guadilla, "Expansion y diferenciacion del sector privado de la educacion superior en América
Latina".

Educacion Superior. Caracas N° 26 jilio-diciembre 1988.

neutro) pero, a la larga, consecuente con los objetivos de los grupos poderosos de la
economia.

Lo anterior es parcialmente aplicable al dltimo grupo de universidades privadas, las de
"absorcion de la demanda".

La educacion superior, por el proceso de masificacion y por la imagen de que la educacién
era la mejor via para el ascenso social, se convirtié en un bien de mercado. Las universidades
de elite reaccionaron poniendo condiciones rigurosas de ingreso para lograr sus caracteristicas
y asi identificarse como de calidad. Ademas, su financiamiento descane saba en el costo
considerable de sus matriculas y por esta via eran restrictivas para amplios sectores. Estos dos
factores segmentaban el mercado universitario, dejando a un parte significativa de la
poblacién, que terminaba la secundaria, sin posibilidad de ingresar en las universidades "laicas
de elite" y de la. Iglesia que en cierta proporcién se fueron identificando a las "laicas de elite".

Muchos de los estudiantes que no podian ingresar en las universidades "laicas de elite"
provenian a su vez de instituciones de educacion media, donde habia ocurrido un fenémeno
parecido de diferenciacion institucional. Para esta poblacion, atrapada por la necesidad de la
titulacion, pero sin el capital econdmico y cultural exigido por las instituciones de elite, surgen
las universidades de "absorcion de la demanda”..

OFERTAS DE FORMACION

Hacia 1950 la universidad latinoamericana no habia evolucionado practicamente sobre fa
oferta que desde varios decenios venia ofreciendo, donde las Ciencias Médicas y el Derecho
tenian la primacia sobre otras carreras. La situacion fue cambiando en la medida en que la
universidad latinoamericana alcanzaba sus caracteristicas propias. (Cuadro 3).
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CUADRO 3

AMERICA LATINA: AREAS DE ESTUDIO SEGUN VOLUMEN DE MATRICULA
ALREDEDOR DE 1950y 1975

Paises Circa 1950 Circa 1975
Primera Segunda Primera Segunda
posicion posicion posicién posicion
Argentina Ciencias Derecho Ciencias Ciencias
Médicas Sociales Médicas
Bolivia — — Educacion Ciencias
Sociales
Brasil Derecho Ciencias Ciencias Humanidade
Médicas Sociales
Chile Educacion Ciencias Educacién Ingenieria
Médicas
Colombia Ciencias Derecho Ciencias Educacion
Médicas Sociales
Costa Rica (1961)  Humanidades Ciencias Humanidades Educacion
Sociales y Pedagogia
Cuba (1961) Ciencias Ciencias Ingenieria Educacion
Sociales Médicas
Ecuador (1960) Ciencias Ingenieria Humanidades Ciencias
Médicas Sociales
Guatemala Ciencias Derecho Ciencias Ciencias
Meédicas Sociales Médicas
El Salvador Ciencias Derechoy Ciencias Ciencias
Médicas Ciencias Sociales Médicas
Sociales
Honduras Ciencias Ingenieria Ciencias Ingenieria
Médicas Sociales
Meéxico (1961) Ciencias Ingenieria Ciencias Ciencias
Sociales Sociales Médicas
Nicaragua (1962) Ciencias Ciencias Humanidades Ciencias
Médicas Sociales Sociales
Panama Derecho Humanidades Ciencias Ciencias
y Educacion Sociales Meédicas
Paraguay Ciencias Derecho Derecho Ciencias
Médicas Sociales
Perti Ciencias Ciencias Ciencias Ingenieria
Naturales Sociales Sociales
R. Dominicana Ciencias Derecho Ciencias Ciencias
Meédicas Médicas Sociales
Uruguay Derecho Ciencias Ciencias Derecho
Médicas Médicas
Venezuela Ciencias Ciencias Ciencias Ingenieria
Médicas Naturales Sociales

Fuente: Desarrollo y Educacién en América Latina y el Caribe.
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En 1975, las Ciencias Sociales pasaron a ocupar el primer lugar de las carreras con
mayor numero de estudiantes. EI Derecho, para esta Gltima fecha, apenas aparece en un
pais con la mayor matricula. No deja de llamar la atencién que las Ciencias Naturales en
1950 tienen la'mayor matricula en tres paises y en otro la segunda posicidn, y en 1975 ya
no tienen ese rango en ninguno de los paises. También muestran crecimiento la
Educacion y la Ingenieria, pero sobresale la baja demanda de esta carrera en ambos
momentos. (Cuadro 4).

El crecimiento de las Ciencias Sociales: Administraciéon, Economia y Sociologia, se
produjo principalmente en las privadas alcanzando el 34,6 por ciento. En las publicas las
Ciencias Exactas y Naturales se convirtieron en lasmasnumerosas con un 26,8 por ciento
segun la informacidén del Cuadro 5. Las causas del crecimiento de las Ciencias Sociales
se concentran en los retos que la modernizacién econdmica planteaba que se habia
convertido en la meta de las sociedades de la Regién (4).

CUADRO 4
FRECUENCIA DE LAS CARRERAS POR LAS DOS PRIMERAS

POSICIONES EN LOS PAISES SENALAD9S EN EL CUADRO. 1950 y 1975

Carreras Primera Segunda Primera Segunda
Ciencias Médicas 10 4 2 5
Ciencias Naturales 3 1 0 0
Derecho 2 6 1 1
Ciencias Sociales 2 4 10 5
Educaci6n 1 1 3 3
Humanidades 1 1 3 1
Ingenieria © 3 1 4
Fuente: Informaciones del Cuadro 3,
CUADRO 5

NUMERO DE CARRERAS PROFESIONALES EN LAS UNIVERSIDADES
DE AMERICA LATINA. 1971

Campo Privado % Publico % Privado/Total
Economia, Adminis-
tracion, y Sociologia 344 34,6 500 24,3 40,8
Educacién y
Ciencias Humanas 304, 30,6 488 23,8 38,4
Artes y
Arquitectura 60 6,0 144 7,0 29.4,
Ciencias Exactas
Naturales 191 19,2 551 26,8 25.7
iencias de la
Salud 76 7.6 334 16.3 18,5
Otras 19 1,9 37 1,8 33.9
Total (N =3.048) 994 99,9 2.054 100,0 32,6

Fuente: Daniel C. Levy, Higher Education and the State in Latin America. The University of
Chicago Press. Chicago 1986, pag. 261.
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2. ORIENTACION CURRICULAR DESARROLLISTA

Durante el siglo XIX las economias latinoamericanas se vieron obligadas a seguir un
patron muy concreto por el impulso de la revolucién industrial en los paises europeos. El
rol de esas economias se concentré en la exportacion de minerales, alimentos, fertilizantes,
etc. La universidad siguio con sus caracteristicas tradicionales de formar la elite dirigente,
conformada por la oligarquia terrateniente y exportadora agrominera, y también, por los
agentes de la burocracia estatal. Es necesario hacer notar la irrelevancia que para ese modelo
econdmico tenian la investigacion y la creacion de tecnologia.

En la sociedad latinoamericana se fue abriendo paso una racionalidad capitalista que
obedecia a las normas de la universalidad de los mercados, pero se mantuvo una mentalidad
precapitalista en cuanto a los modos de produccién.

A partir de los afios 30 se inicia un cambio en el comportamiento de la economia. Es el
momento del "desarrollismo"”; basado en la politica industrial de. la sustitucion de
importaciones, que tenia como fin Ultimo incorporar la sociedad a los estandares de vida de
los paises avanzados tratando de seguir el mismo camino de crecimiento que habian
recorrido esos paises. Al terminar la Segunda Guerra Mundial practicamente todos los paises
habian entrado en ese modelo.

Como la planificacion estaba sesgada hacia el desarrollo econdémico, esta orientacion
penetrd en la educacidn superior bajo el eje de la Universidad-Desarrollo. La universidad
debia alcanzar dos metas bajo este esquema desarrollista: la de cooperar a la produccion
econémica y la de ser via de movilidad social. Ambos objetivos fueron concentrados en la
formacion de recursos humanos como la funcién concreta de la universidad.

El hecho de que la educacidn superior, de corte economicista, haya puesto énfasis en la
formacion de recursos humanos y no tanto en la generacidon de conocimientos y en su
vinculacion con la sociedad, se puede atribuir al fenémeno de la presién de las demandas
por educacion superior, que al ser tan fuerte llevé a los dirigentes universitarios y al mismo
Estado a perder de vista el caracter especifico de la universidad como institucidn destinada a
la generacion y distribucién de conocimientos y no sélo a la formacion de recursos humanos.
Asi quedd el espacio universitario para que esos factores convirtieran a las universidades en
meras distribuidoras de bienes sociales, y uno de ellos, el de la educacion superior, como
proveedora de credenciales académicas para entrar en el mercado de trabajo.

El cambio de la oferta curricular y su disefio interno fueron los caminos que tomaron las
universidades para su adecuacion ante las demandas operadas sobre ellas. Mientras que
algunas introdujeron carreras nuevas, otras reformaron las existentes.

Las primeras, ordinariamente de elite, y para un publico proveniente del sector moderno
de la economia, se vieron obligadas a disefiar el curriculo, no en base a modifie caciones de
la tradicién, sino a modelos externos. Con mas contacto con el ejercicio de las profesiones,
durante ese periodo, de continua mutacidn, trataron de ajustarse a los estilos de la practica
profesional en emergencia en las organizaciones recién instaladas o renovadas con
influencia del exterior. Esta exigencia las llevd a identificar conocimientos mas
actualizados, que serian integrados en el curriculo.

Las segundas, que permanecieron con las carreras tradicionales, las reformaron bae sando
los curriculos en la oferta de los mismos conocimientos tradicionales. Las modifie caciones
introducidas consistieron en afiadir nuevas asignaturas, ordinariamente en forma de
introducciones, sin una visién modernizadora a base de sustituir y suprimir conocimientos
caducos en las profesiones.

Los curriculos no guardaron relacion con los cambios ocurridos en la préactica
profesional al no ser recogidos en ellos. A través de este tipo de curriculo, las universidades
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no pudieron contar con una apreciacion clara del valor, obsolescencia y jerarquizacion del
conocimiertoo

La Reforma en las universidades publicas tenia como proyecto pasar de un modelo
tradicional o otro moderno, pero sucumbié ante la presion avasalladora de las solicitudes de
educacion superior. Las instituciones desalentadas por las condiciones académicas de los
estudiantes, mas interesados en la consecucién de un titulo que en una formacién actualizada,
y atrapadas por la perspectiva de los cambios sociopoliticos, perdieron contacto con el
progres6 de la ciencia. Ademas, para atender .la poblacién numerosa de estudiantes, las
universidades se vieron obligadas a contratar recién egresados como docentes, que eh su
actividad en el aula repetian los mismos textos en que ellos se formaron, La Reforma qued6
mediatizadaen muchas instituciones por estas vias.

Las universidades privadas, a lo largo de la privatizacién polararizaron, por su posicion
frente al conocimiento envuelto en los curriculos Y no s6lo por dimensién de su poblacion
estudiantil, en dos bloques: de masas y de elite.

La universidad privada elitista, mas progresista en cuanto al conocimiento cientifico, que
no tuviera implicaciones sociales, y si eficiencia, se ali6 con los grupos de poder que
tradicionalmente habian buscado en la universidad la formacién de los cuadros dirigenciae les
necesarios. Asi, formaron un circulo de un ndmero reducido de instituciones, con
instalaciones adecuadas y completas, con los recursos humanos cuantitativa y cualitativae
mente necesarios, con un estudiantado mas apto para responder a un nivel académico mas
depurado. Estas instituciones disponiendo de.mas recursos econdémicos, provenientes del cobro
de matriculas mas altas, pudieron contar con un profesorado con estudios a nivel de postgrado
en el exterior y, por lo mismo, méas renovados en cuanto a los conocimientos adecuados para
unaformacién de mayor calidad y para el disefio y aplicacionde curriculos de mayor calidad.

Las instituciones de masas, unas con una poblacién en crecimiento progresivo y otras con
poblacion mas reducida, se masificaron por el bajo nivel académico exigido a un
estudiantado imbuido principalmente por un afan credencialista. Sin destinar capital de trabajo
suficiente a la academia, se preocuparon por contar con espacios fisicos para la docenciay no
tanto para bibliotecas y laboratorios. La precariedad de recursos fisicos y humanos, las
expectativas del estudiantado y las propias de las instituciones, de tipo econémico, produjeron
una masificacion en los conocimientos brindados como formacion profesional en sus curriculos
maés tradicionales.

Dentro de la visién de la universidad de la Reforma, la investigacion es otra de las
funciones de la universidad en la sociedad. En la universidad tradicional no se hacia
investigacién, por lo menos entendida en el sentido "duro” actual.

La mayoria de las universidades privadas se dedicaron a responder principalmente a la
demanda de formacién universitariaa nivel de pregrado. Las otras actividades universitarias,
como la investigacion y la extension, no entraron dentro de sus objetivos, entre otras razones
por las de tipo econémico, por donde se explica que las universidades privadas de
conocimiento masificado no realizaran investigacion. Las de elite no la podian realizar en una
proporcion cuantitativa y cualitativa suficiente. Por un lado, por la carencia de investigadores,
ya que privilegiaron la docencia en las obligaciones de los académicos, yo dejaron los
espacios académicos necesarios para la investigacion. Ademas, si el presupuesto de las
universidades privadas se basaba en la matricula de los estudiantes, ésta no era suficiente para
financiar la docencia y la investigacion.

Algunas de las universidades de elite, al descubrir que un académico no podia realizar
con éxito esas dos actividades universitarias al mismo tiempo, pero influenciadas por las
imagenes de calidad del exterior, comenzaron a dedicar, Unicamente algunos de sus
profesores a la investigacion. Se siguieron dos consecuencias de esta medida. Una fue la de
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que el investigador adquirié mas prestigio social que el docente en el interior de la academia.
Los investigadores consiguieron mejores condiciones y adujeron la inclinacién de los
réditos de su trabajo en beneficio Gnicamente de las instituciones y demandaron mejores
condiciones econdmicas.

Por esas razones, al ser los investigadores un grupo reducido de académicos dentro de la
institucién, no se desarrollé una conciencia de investigacion institucional. Los proyectos, e
n lugar de ser elemento s de una estrategia institucional, fueron proyectos personales del
investigador, cuyas pretensiones eran la comunicacion con otros investigadores del pais,
incluso de fuera de la universidad, y sobre todo de instituciones del exterior mediante la
publicacion de sus trabajos en revistas de circulacion internacional. Por esta via, la
investigacion quedé desligada del curriculo. La relacidn investigacion-curriculo ha sido mas
un espejismo a perseguir que una realidad definida y equipada con los requisitos necesarios.
La ausencia de programas de postgrado a nivel de doctorado en las propias universidades
limitd la formacion de investigado res, que tomaran esa actividad como profe- sional y la
desarrollaran en proyectos y en espacios académicos hasta hacer de la investigacion un
elemento basico de la funcion de la universidad presente en todos los ambito s de su quehacer
institucional.

LA CRISIS Y LA UNIVERSIDAD

La situacién actual, sobre todo a partir de 1982, por la que atraviesan los paises del
Tercer Mundo ha sido llamada Crisis. La descripcion y los factores que envuelve son diversos
y de indole compleja, ya que comprende "hechos graves que afectan a los individuos, a la
sociedad civil y a las estructuras sociales y politicas histdricamente establecidas" (5). Sin
embargo, la determinacion de los factores involucrados, asi como el peso de cada uno, no
estan claramente definidos. Textos de las entidades, que han estado mas comprometidas con
esa tarea, como los de la CEPAL, no son aceptados por otras. Un ejemplo seria el de
UNITAR que afirma: "Tomemos como punto de partida el Informe de la CEPAL sobre
"Crisis y Desarrollo: Presente y Futuro de América Latina y el Caribe". Alli, la dimension
cultural de nuestros problemas —por igual de la crisis como del desae rrollo- y de nuestro
tiempo -presente y futuro- apenas aparece incorporada. No se mencionan aquellas
cuestiones mas profundasy vitales de la cultura -seguramente por considerarse que caen fuera
del dominio racional y técnico sobre nuestra realidad-, ni aquellas otras, mas directamente
socioldgicas, econdmicas y politicas, que hacen a la organizacion de la cultura, seguramente
porque se considera que aquéllas revisten una importancia sélo secundaria en la formulacion
de diagndsticos y. en la proposicion de soluciones" (6).

En América Latina la crisis ha supuesto el fracaso de los Modelos de Desarrollo, que a
partir de la terminacion de la Segunda Guerra Mundial fueron aplicados en la Region. Los
modelos "desarrollistas”, que tuvieron mas aceptacidon, con énfasis en el desarrollo
econémico, no fueron capaces de sacar a los diferentes paises del atraso, y sobre todo no han
logrado llevar una elevacién del nivel de la calidad de vida a los sectores mas amplios de las
diferentes sociedad es por la multiplicidad de los factor es intervenientes Pues al fin de
cuentas, "no se trata de una crisis clara. No es s6lo econémica, ni es solo social, cultural o
politica. De alguna manera es una convergencia de todas ellas, pero que, en su agregacion,
resulta en una totalidad que es mas que la suma de sus partes” (7).

La relacién de la Universidad con la Crisis ha sido calificada desde angulos que entrafian
posiciones diferentes. Mientras que para algunos la Crisis " ha sido impuesta a la
universidad latinoamericana como un proceso exdgeno, como un dato que corresponde a
una situacion general en la que los agentes financieros internacionales, en ejercicio de su
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hegemonia sobre politicas nacionales" se han empefiado en atribuir un caracter residual a
determinados objetivos que al Estado correspondenen el terreno de la producciény en el de la
atencion a las demandas sociales basicas" (8).

Algunos perciben la relacion en otros términos e implican la universidad en alguna cuota
de responsabilidad ante la Crisis. "De entrada, hay que evitar un falso planteamiento del
problema, condicionado por una imagen espontanea, irreflexiva, que representa la crisis del
desarrollo y la universidad como dos realidades externas y ajenas la una respecto de la otra,
como dos procesos sociales heterogéneos e inconexos. Por un lado, la crisis como un proceso
de degradacion del desarrollo .que se origind y configurd fuera de la Universidad, cuyo lugar
de origen se piensa que se encuentra en el gobierno del Estado, en la economia capitalista, en
la banca transnacional, en el imperialismo, o en algin otro factor..., y que, por asi decir,
sobreviene desde afuera a la Universidad. Por el otro, la Universidad como institucion
autonoma de producciony transmision del saber, ajena a los, procesos politicos y econémicosy,
mas bien, critica y censora de ellos, que de pronto, sin, ninguna responsabilidad propia, padece
consecuencias de procesos desordenados en los que ella no estuvo implicada y de los que no
es coactora. Sin duda, nadie aceptara tener tal representacion dicotémica de la cuestion; pero
muchos discursos y muchas actitudes y conductas, asi como se manifiestan, parecen
sustentarse en esa dualidad" (9).

Esta larga cita plantea los términos adecuados para un analisis de la relacién entre
Crisis y Universidad. La posicién de Aguilar se inclina por una implicacién de responsae
bilidad de la Universidad en la Crisis, ya que "no es algo que se gestd y crecio fuera de la
Universidad y con la que ésta nada tuvo que ver. La crisis es también efecto de la
Universidad y ésta es también una de las causas de la crisis". (Porque la universidad) "es una
institucion social, normalmente de, caracter publico, que en razén de su funcién de
produccion y transmision del saber fue y es objetivamente corresponsable y cocausal en la
definicién y ejecucidon del desarrollo social reciente y, dentro de la actual coyuntura, en la
solucién de la crisis 0 en su profundizacién y agudizacién” (10).

La forma pasiva de implicacion de la Universidad en la configuracion y desencades
namiento de la Crisis apunta hacia la no participacion de ella en los planteamientos sobre los
proyectos de Desarrollo en funcion de ser la Inteligencia de la sociedad (11). El hecho de que
ella misma no estuviera preparada para realizar esta labor, por no haber introducido las
transformaciones necesarias a su interior, denota lo alejada que la Universidad se ha
mantenido de los procesos externos y el abandono del protagonismo a que tenia derecho y
obligacidn de ejercer.

Por otra parte, la Universidad no form6 los Recursos Humanos que debieron incidir en los
diferentes procesos sociales, de tal manera que hubiera tenido otras caracteristicas su presencia
en los diversos sectores sociales. Entre los autores de esos proyectos no estuvo "la academia,
sino los ambientes técnicos y gubernamentales donde cobré fuerza y derivé en lo que con
animo derogatorio y descalificador muchos Ilamaron desarrollismo como ideologia del
capitalismo deseado” (12).

Al pasar balance de los logros de la educacion superior durante la segunda mitad del
presente siglo, cuyo final es la crisis, cuando la Universidad latinoamericana emprendio el
proyecto mas ambicioso de transformacion de su historia, posiblemente se deba resaltar su
crecimiento, su expansion. Pero al analizar los efectos de la expansion, los resultados no son
enteramente positivos.

Garcia-Guadillaha resumido en un cuadro los "Efectos no esperados de la expansién de la
Educacion Superior". Para esta autora se esperaba de la Educacion Superior:

En primer lugar, "Creacion de nuevos conocimientos de acuerdo a las necesidades del
Desarrollo de los paises de la region™ y en su lugar "La masificacion. del conocimiento
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transmitido-en .las universidades no significo ampliacion de nuevos espacios de conocimiento
.t sino "mas de los mismos" de acuerdo a "modelos legitimados de los paises
desarrollados".

En segundo lugar, la Educacion contribuiria a "la distribucion justa de los
conocimientos pero "la masificacion, en vez de expandir la "excelencia" del
conocimiento, produjo homogeneidad en la calidad, pero en un umbral mas bajo de
rendimiento...”

En tercer lugar, "Distribucion justa de los recursos". Sin embargo, "La gratuidad de la
educacion superior publica beneficié (y sigue beneficiando) especialmente a los sectores
altos y medios".

En cuarto lugar, "Formacién de Profesionales que respondieran a las necesidades del
"desarrollo” de los paises”, pero "La expansion, en vez de producir un contingente de
egresados preocupados por los problemas de los paises, genero, en la mayoria de los casos,
un profesional preocupado por hacer rentable su capital cultural, institucionalizado y
valorado a través del titulo universitario; o, en el peor de los casos, un profesional que no
logrd insertarse en el mercado de trabajo profesional para el cual fue preparado, a pesar de
existir sectores sociales que no estan cubiertos por esos servicios profesionales” (13).

Los matices peyorativos de los textos anteriores de Garcia-Guadilla no pueden ser
aplicados a todas las instituciones de educacion superior de América Latina. Sin embargo,
es una descripcién de una generalidad cuya amplitud es muy dificil de establecer y que
comprende 10 que Gobernado califica de Educacion Meritocratica (14).

CARACTERISTICAS DEL CURRICULO

En general, se podria decir que las transformaciones que se hicieron al curriculo fueron
méas formales que de profundidad durante todo el trayecto de modernizacion. Las
aportaciones de la Tecnologia Educativa fueron méas instrumentales que objetivas.

La Tecnologia Educativa, basada en el Conducusmo, ha influido poderosamente en la
Educacion en América Latina, pero en la linea anteriormente sefialada. Bajo esta corriente,
el disefio curricular recibié un fuerte impulso y se produjo una amplia literatura sobre esta
tematica sobre todo para la educacién basica y media. Esta metodologia fue interpretada
como una superacion de la anterior, que se basaba Unicamente en los contenidos de
ensefianza determinados de acuerdo a la configuracion de las disciplinas por la tradicién e
incorporando nuevos elementos mediante un proceso lento de justificacién como material
imprescindible.

En la educacion superior las técnicas de disefio han tenido una utilizacion menor. La
vision academicista, basada en las disciplinas, permitia organizar los curriculos de acuerdo a
las disciplinas que intervenian en la formacion de un determinado profesional. La estructura
organizativa en escuelas ayudaba grandemente a definir cuales disciplinas eran necesarias
para la formacion de un determinado profesional. Las asignaturas profesionales eran
seleccionadas de acuerdo a la tradicion de cada escuela. La movilidad era poca. En realidad,
los cambios de unos autores por, otros eran las verdaderas modificaciones que eran
introducidas en los planes de estudios.

Sin duda, la determinacién del perfil profesional es la actividad del disefio que mas
atencion ha recibido por las técnicas propuestas y la importancia recibida. Sin embargo, "se
ha observado que las principales tendencias de planificacién educativa parten del supuesto
de que las condiciones reales y especificas, en las cuales se ejercera la profesion,
constituyen el parametro central para definir y evaluar el perfil profesional y los contenidos
curriculares. En este marco, se sefiala que la mas eficiente planeacién sera aquella que
busque la adecuacion entre la oferta educativa y las demandas del mercado de trabajo,
adjudicandole a este ultimo una racionalidad cientifica que no tiene" (15).
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Existen muchas razones para aceptar con reservas todo el proyecto curricular apoyado en el
perfil profesional y esté construido conforme al mercado ocupacional. Entre otras, la carencia
de uniformidad de las tareas que se desarrollan en un mismo puesto proe fesional, la
diferencia entre las organizaciones, como sector, tamafio, ubicacién dentro del pais.

Otra fuente utilizada ha sido la informacion suministrada por los gremios profesios nales.
Estos, en bastantes ocasiones por situaciones especiales del rejuego.de las fuerzas sociales,
describen la practica profesional desde aquella vision con la cual esos organise mos, como
entidades sociales, se identifican por su filosofia, que en muchos casos esta desvinculada de
la realidad en el mundo del trabajo y ligada a otros intereses.

A lo anterior se debe afadir la presentacion de los Objetivos Generales de los Planes de
Estudios dentro del curriculo. Ordinariamente estos objetivos son concretizados a tal punto
que se pierde la perspectiva de totalidad de la formacién del profesional. Como afirma
Sacristan al hablar de la Pedagogia por Objetivos: "Es un modelo de caja negra que considera
los propésitos de la ensefianza y los resultados. Quiere clarificar los primeros para
controlarlos con precision. Su funcién es la eficiencia al servicio de unos objetivos que no
discute. Pretende eficiencia, pero no conocimiento; tampoco reclama una base de
conocimiento en quien los utiliza, porque no discute los fines" (16).

El curriculo de la Universidad Latinoamericana debe sufrir modificaciones fundamene tales
que se apoyen en las nuevas respuestas a ser ejecutadas por la educacion superior de la Regi6n.
Posiblemente las modificaciones no sean alteraciones estructurales, sino came bios de énfasis
en la direccion del mismo.

La formacion universitaria a nivel de pregrado es por esencia profesional (17). Pero el
destino de los egresados al campo laboral no es razon vélida para que los curriculos se
organicen en funcion de las caracteristicas envueltas en el mundo ocupacional Unicamente.
Parece, dadas las caracteristicas de la situacion en que se encuentra la Regidn, que el curriculo
también debe estar orientado a los sistemas nacionales de ciencia y tecnologia.

Tal orientacion implica nuevas férmulas de organizacion del curriculo dirigidas a reforzar
la formacion cientifica, conjuntamente con la ocupacional del egresado. Si la organizacion de
los contenidos es en funcion de otros objetivos, no sélo de la formacion ocupacional, dentro
del curriculo se debe hacer espacio para esa formacién, que es tan importante como la
visualizada tradicionalmente durante el momento desarrollista,

Sin entrar en consideraciones de las exigencias del paradigma de desarrollo que oriente la
filosofia educativa de las instituciones en particular, el curriculo a desarrollar debe orientarse
a superar el actual, caracterizado por "un escaso desarrollo de la base cientifico-tecnoldgica
enddgena, combinada con una ensefianza superior centrada en las carreras "blandas" de
heterogénea calidad y orientada hacia funciones de integracion cultural de masas” (18).

Aunque la produccion de conocimientos no es exclusiva de la universidad, un curriculo
dirigido al fortalecimiento del sistema cientifico y tecnoldgico contribuiriaa que la univere sidad
desarrolle la funcion de generacion de conocimientos, ademas de la de formacion de los recursos
humanos. Pues también se espera de la universidad la formacion de "comue nidades
cientificas capaces de convertir el saber en instrumento de desarrollo de la soe ciedad, que
adapten los paradigmas tedricos y tecnologicos generados en la comunidad cientifica
internacional y propongan nuevos enfoques y tecnologias pertinentes al desae rrollo del pais"
(19).

Al analizar esa funcion en la Universidad Latinoamericana en la segunda mitad del
presente siglo, se encuentra que la dedicacién a la formacion de .recursos humanos ha
ocupado la atenci6n de las institucionesy que la investigacion ha sido tarea de muy pocas
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de -ellas. Brunner, conocedor de esta problematica, afirma: "No existe informacion suficiente
para determinar en cuantos establecimientos de la ensefianza superior se encuentran los
investigadores latinoamericanos. Pero una estimacion razonable lleva & pensar que en los paises
grandes y medianos no mas de 5 a 10 universidades concentran una alta proporcién de los
investigadores locales que trabajan en el sistema de ensefianza superior. mientras que en los
paises con una comunidad pequefia es probable que ellos se encuentren distribuidos en 'uno,
dos o tres establecimientos como méaximo. En otras palabras. de las 400 universidades
existentes en la Region. es probable que la mayor parte de la investigacion llamada académica
se realice en no mas de 60 universidades, siendo probable que la mitad de ellas concentre mas
de la mitad de la actividad investigativa académica que se lleva a cabo en la Region" (20).

La carencia de un ambiente de investigacién en la universidad arrastra a una interpree
tacion del curriculo como algo establecido, pues los conocimientos y la intencionalidad que se
imprimen en la docencia se orientan hacia el dominio de esos conocimientos sin dejar un
brecha para la posibilidad de busqueda investigativa como elemento de formacion del egresado.
Este al terminar sus estudios universitarios se encuentra con lo "suficiente" para el ejercicio
profesional. S6lo la competencia por el puesto, las exigencias de las organizaciones le haran ver
que la "ciencia" es mas dindmica y no tiene los limites que le fueron transmitidos en un
curriculo cerrado sobre los conocimientos establecidos.

Ademas, este profesional se dedicara a aplicar las "soluciones" que le- fueron entregadas
descontextualizadas. En pocas ocasiones intentara averiguar si es posible hacer las cosas de otra
manera o encontrar explicaciones alternas.

Es posible que la respuesta tradicional a esta problematica haya sido el postgrado, al ser
éste interpretado como una oportunidad extra para los egresados que buscan como proyecto no
la aplicacion de su formacion en el ejercicio profesional, sino la dedicacion a la ciencia.

El problema no va en esa linea. Pero incluso es muy dificil un postgrado de calidad,
cualitativamente constituido como un segmento superior, sin una buena base cientifica en el
pregrado. De hecho) es notoria la falta de postgrados de calidad en la Regidn, pues son muy
pocas las universidades que han logrado institucionalizarlo con parametros cualitativos de valor
internacional. En la mayoria de los paises, con menor tradicion universitaria) las maestrias son
una segunda licenciatura) de mas calidad, precisamente por la dosis de formacién cientifica que
se introduce' en esos programas.

Otra reaccion natural es la de hacer constar que el egresado de pregrado no es un
"académico". Y es correcta la apreciacion. Pero tampoco totalmente es egresado de la
ensefianza "superior" cuando no cuenta esa ensefianza con una base cientifica que la dé el
soporte.

Por otra parte, no se puede negar la dependencia tecnologica de América Latina.
Independientemente del modelo econdmico que se considere mas adecuado a la filosofia de una
universidad, es préacticamente imposible dejar de preocuparse por la contribucion de la
universidad a superar esa realidad. Es sensato compartir las siguientes afirmaciones de
Fajnzylber cuando escribe: "Pareceria asi que el rasgo central del proceso de desarrollo
latinoamericano es la insuficiente incorporacion de progreso técnico, su escasa aportacion
original basada en 1la realidad para definir el abanico de decisiones que supone la
transformacion econdmica y social. El casillero vacio estaria vinculado directamente con lo que
podria llamarse la incapacidad para abrir la "caja negra" del progreso técnico; tema en el que
incide el origen de las sociedades latinoamericanas, su institucionalizacién, el contexto cultural
y un conjunto de factores econdmicos y estructurales, cuya vinculacion con el medio
sociopolitico es compleja pero indiscutible™ (21).
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3. LOS CICLOS BASICOS

La division del curriculo de educacién superior en ciclos) como tales, es relativamente
reciente. Anteriormente habia una concepcion que percibia un conjunto de asignaturas como
elementos curriculares que debian ser abordados por los estudiantes en el primer momento de
sus estudios.

En los Estados Unidos la necesidad de introducir en los planes de estudios asignaturas no
directamente relacionadas con las profesiones es anterior a la realizada en la mayoria de los
paises europeos. La tradicion liberal llamd la atencion sobre las deficiencias formativas que
implicaba una direccidn puramente profesionalista de los universitarios. De todas formas fue en
las décadas de los 20 y 30 cuando R. H. Hutchins y L. Lowel introdujeron los "cursos de
formacién no profesional en los curriculos de Harvard y Chicago.

En América Latina la obra "La Mision de la Universidad" de Ortega y Gasset hizo mucho
impacto en defensa de una formacion no tan directamente inclinada a la formacion profesional.
La introduccién de elementos de formacion humanistica en los planes de estudios de las
diferentes carreras fue el resultado de las advertencias de desfiguracion predicadas por Ortega
y Gasset.

La introduccion de asignaturas humanisticas no adquiri6 la formalidad de un elemento con
validez independiente en un primer estadio de las reformas en los curriculos en América Latina.
Esas asignaturas figuraban pero no tenian un estatuto definido; incluso los estudiantes las
consideraban como elementos extrafios en el cuerpo de asignaturas profesionales de su carrera.

La Reforma a partir de los afios 50 introduce en la Universidad de América Latina los
Estudios Generales. En muchos casos comenzd siendo una estructura nueva dentro de la
universidad para responder a la masa de estudiantes que ingresaban en ella. La formacion
humanistica que habia estado presente afios atras ahora se transformaba en una parte elemental.

Son varias las razones de esta novedad. Por una parte) estaba la preparacion deficiente de los
nuevos estudiantes, que en muchos casos eran la primera generacion familiar que llegaba a este
nivel y) por lo mismo, sin tradicién cultural. Por otra) la indefinicién vocacional de esos
jovenes) que motivados por la imagen de movilidad social percibida en la profesionalizacién a
nivel universitario ingresaban en 'las instituciones sin una clara decisién de la profesion que
iban a estudiar. Indefinicién que se verificaba en las evaluas ciones y en la alta desercion.

Pero se mantenia la necesidad de una formacion humanista que completara la formae cién
especializada. Monge Alfara en 1957 afirmaba: "Los Estudios Generales no son un simple piso
o0 estrato de ensefianza o de educacidn superior) sino el sesgo escolar que justifica la esencia
académica y humanista del Alma Mater" (22).

En otras instituciones) la formacion general fue introducida a lo largo de todo el plan de
estudios sin constituir una primera etapa formativa, En este sentido) la organizacién de los
Estudios Generales, aunque tiene elementos fundamentales) no parece que pueda sustituir a los
ciclos basicos con las dimensiones formativas que éstos estan llamados a obtener dentro del
curriculo.

Los ciclos basicos deben estar dirigidos en otra direccion. "Los cambios en el pregrado
deberian orientar los estudios de acuerdo a los objetivos que se persiguen) los que han tomado
nuevos rumbos en conformidad a la situacion emergente. En el esquema tradie cional, bastaba
con la preparacion teérica para enfrentar el mundo posterior), motivo por el cual no se buscaba
otro objetivo que el de la preparacién para el ejercicio de una carrera. No habia claridad en lo que
significaba darle una verdadera formacion a un estudiante,
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adecuada a la forma y calidad de vida que tendré el egresado universitario, con formacién
profesional habilitante para desempefiarse en una actividad u oficio determinados, pero al mismo
tiempo disciplinado para un proceso de continua renovacion y cambio en el mundo del saber
practico” (23).

La formacion cientifica tipica y propia del egresado universitario debe comenzar y poner
los fundamentos en el ciclo basico. No le faltabarazén a Medina, quien afirmaba que la sociedad
moderna estad prefigurada por la ciencia. (24) y en este tono el universitario debe ser capaz de
reaccionar en su ejercicioprofesional al mundo de la cienciaa su éthos particular.

Como tal, el ciclo basico debe constituirse en una etapa curricular con caracteristicas
propias aunque no independientes del resto del curriculo, pues una parte de éste no es la suma
de piezas, sino un todo organizado con una finalidad Gnica. Esa relacion con el ciclo profesional
se encierra en la preparacién que proporciona al estudiante para desarrollar sus habilidades
intelectuales de acuerdo a los métodos cientificos mediante el estudié y comprension de las
ciencias basicas dentro del mundo disciplinar a que esta mas intimamente relacionada su
seleccion profesional.

El ciclo basico es un encuentro metddico y organizado con el desarrollo cientifico por estar
basado en aquellas ciencias consideradas como contenedoras de los fundamentos del
desarrollo cientifico. El ciclo basico no se puede quedar en el conocimientode las "leyes" de
.cada una de esas ciencias, sin el contexto de su formulacion y la perspectiva de su progreso
en la dimension del crecimiento del saber humano. Mucho menos en el dominio de una
terminologia vacia de profundidad y restringido Unicamente al dominio de definiciones
estereotipadas por el transcurso del tiempo.

En la descripcion de un ciclo basico de una universidad de la Region se puede leer: "Al
incentivar en el estudiante el espiritu cientifico e investigativo desde y para un contexto
histdrico social y problematico -que necesita de enfoques creativos e interdise ciplinarios- y.
que exige transformacion humanamente valida y socialmente posible -responsabilidad social-,
se propicia en el estudiante el desarrollode un espiritucritico. Es este espiritu un elemento que
permitira el ejercicio de la imaginacion y la creativi- dad" (25).

En el texto transcrito se encuentra un elemento fundamental de todo ciclo bésico, la
interdisciplinariedad. Un ciclo basico, disefiado en base a presentar en compartimientos
estancos entre si, al ofrecer las ciencias basicas como instancias separadas y enteramente
independientes de aproximacion a la realidad, encontrara muchas dificultades para lograr sus
verdaderos objetivos.

La interdisciplinariedad es mas aceptada dentro de las carreras de las ciencias natu rales.
En las sociales se encuentran reticencias a esa vision de interrelacion entre las ciencias basicas
sociales. Los economistas desean desconocer la sociologia y la sicologia; los sicélogos la
economiay la sociologia. Sin embargo, esa pretensién limita su visién cientificade la realidad,
que s una, aunque tenga caminos de aproximacion diferentes no por eso independientes. Es una
vision que responde a un curriculo con contenidos y uxtapuestos en el que se produce una
"insularizacién” de las ciencias.

La interdisciplinariedad no se acaba con la inclusion de asignaturas yuxtapuestas. ES
necesario que se extienda mas alla de la division tradicional y abarque ciencias de parcelas
disciplinarias mayores. Los ciclos basicos de ciencias sociales deben contener ciencias naturales y
viceversa ya que "mas complejo es el proceso de adecuacion de la organizacion socioeconémica a
las evoluciones que tienen lugar en el plano tecnoldgico. Las potencialidades asociadas a las
nuevas tecnologias plantean en realidad un enorme desafio a la capacidad de innovacion social”
(26).
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La inclinacién hacia las ciencias, que se ha presentado como caracteristica peculiar del
ciclo basico, no supone de ninguna manera la-supresion u olvido de las humanidades o, si se
prefiere, la formacion integral. Posiblemente desde un ciclo basico con un componente
fuertemente cientifico sea la mejor plataforma para construir un humanismo cientifico.

Es esencial para el ciclo la relacidn con otros ciclos del curriculo, anteriores 6 posteriores.
Los ciclos no son metas totales sino etapas de un mismo camino.
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INTRODUCCION

Entre las tres expresiones que conforman el titulo de este trabajo existen unas relaciones
incuestionables: no puede hablarse de "Ciclos Basicos", sin comprender previa mente lo que son
los "Estudios Generales" y, de la misma manera, no pueden percibirse los significados de los
"Estudios Generales" al margen de un concepto global del curriculum.

El documento se ha organizado en tomo a los siguientes puntos:
e  Supuestos que permitan comprender el escenario tedrico.
e Elementos del modelo curricular propuesto.
o  Definicion de Estudios Generales y Ciclos Basicos.

. SUPUESTOS

Cualquier problematica que verse sobre la educacion superior debe partir de una previa
percepcion de sus desajustes y desviaciones. Esta primera instancia de reflexion sirve para
recordar que las decisiones operativas, bien sea en materia de curriculum en general o de
cualquier ciclo en particular, deberan responder a las oportunidades y amenazas que ofrece el
escenario real.

1.1 Los DESAJUSTES

Se sabe que los subsistemas de educacidn superior de los paises latinoamericanos muestran
desequilibrios que cubren todo un espectro que va desde lo inocente hasta lo verdaderamente
traumético.

Entre ellos se puede advertir la presencia de los siguientes desajustes:

e Enddgenos (que se originan y crecen en el interior del subsistema) y exdgenos (que
provienen del entorno sociopolitico-econémico).

e Cuantitativos (que se expresan en volumenes y cantidades) y cualitativos (que se asocian
con concepciones y orientaciones).
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e Académicos (que se relacionan con las gestiones curriculares) y politicos (que reflejan un
interés diferente a lo propiamente institucional).

e De rendimiento (porque indican que los productos del subsistema no se correlacionan
con los niveles de expectativas y con. los recursos iniciales que se invierten) y de
crecimiento (porque los indices volumétricos rebasan la capacidad del subsistema).

e De identidad (porque los diferentes tipos de instituciones no siempre comprenden el rol
que deben desempefiar dentro del subsistema general) y de comunicacién (porque
cuando no se esta claro acerca de lo que se es, resulta muy dificil favorecer relaciones e
integraciones con las instituciones restantes).

e De inercia (porque muchas veces la dindmica de las exigencias sobrepasa la capacidad
organizacional de las' instituciones y. del subsistema) y de incoherencia (porque, en
ocasiones, se adoptan decisiones que no siempre se armonizan en un enfoque cohee
rente).

e Coyunturales (porque el subsistema puede recoger una concurrencia de desequilibrios
ambientales) y estructurales (porque los desajustes pueden estar enraizados en la realidad
global). .

1.2. LAS DESVIACIONES

Historicamente se aprecia que el mundo de la educacion superior es muy fécilmente
seducido por posiciones radicales. Por regla general, las soluciones a los problemas se expresan
como alternativas dilematicas o0 como opciones excluyentes. De acuerdo con este marco se han
hecho reiterativas las siguientes dicotomias: teoricismo o practicismo, profesionalismo o
cienticismo, elitismo o masificacion, cantidad o calidad, contenidismo procesualismo,
generalismo o especialismo, escolarizacién o desescolarizacién, presene cialidad o distancia. No
es necesario agotar muchas lineas para demostrar que la naturaleza social, histérica e ideoldgica
de la educacién recomienda la superacion de cualquier sesgo irreversible, ya que los luismos
impiden visiones comprensivas y descartan soluciones abarcadoras. Lo que se impone es una
apertura que margine los sesgos y que promueva una equilibrada flexibilidad. Estos conceptos
de amplitud y de flexibilidad son particus larmente importantes para las posteriores definiciones
que debemos hacer de los Estudios Generales y los Ciclos Bésicos.

2. ELEMENTOS DEL MODELO CURRICULAR PROPUESTO

La denominacién "Modelo Curricular” .en el presente texto solo implica la desagregae cién
de los distintos elementos que configuran una microsistema curricular. Con ello se pretende
precisar un instrumento que permita visualizar las relaciones y los significados de los Estudios
Generales y de los Estudios' Bésicos.

2.1. Los EJES CURRICULARES

El modelo a considerar esta integrado por una serie de aspectos que responden a mdltiples
articulaciones. Dentro del orden impuesto por esta definicion, cabe mencionar, en primer lugar,
los "ejes curriculares". Estos representan los puntos en torno a los cuales se genera la actividad
instruccional. Constituyen focos centripetos que permiten concebir, disefiar, ejecutar y evaluar
el esfuerzo curricular. En el caso particular de esta proposicion se plantean cuatro "ejes": el eje
instrumental, el conceptual, el contextual y el de autodesarrollo.
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El eje instrumental promueve el dominio y desarrollo. por parte del estudiante. de las
estructuras metodoldgicas, heuristicas y operaciones que le permiten adecuar su capacidad a las
alternativas de bdsqueda, indagacién, investigacion y produccion de conocimientos.

El eje conceptual por su parte, es el que favorece el dominio y desarrollo de las estructuras
del pensamiento formal, a fin de promover la captacion de los principios generales, del
razonamiento abstracto y de las relaciones simbélicas entre los contenidos del saber cientifico.

El eje contextual, a su vez, es el que se proyecta hacia el dominio y desarrollo de
informaciones referenciales y valorativas para que el sujeto de aprendizaje analice, evalle y
oriente su accién transformadora sobre la realidad.

El eje de autodesarrollo, por ultimo; es el que estimula el dominio y desarrollo de
disposiciones psicolégicas apropiadas para el cultivo y elevacion de las sensibilidades y
vocaciones del estudiante.

Estos cuatro ejes deben ser los generadores de la actividad educativa y, como tales. toda la
programacién académica debe orquestarse alrededor de ellos.

De la ponderacion y el balance .con el cual ellos se operacional icen dependeré el equilibrio
del disefio académico-curricular global. De esta afirmacion se desprende que esos ejes deben,
explicita e implicitamente, estar presentes en cada uno de los propdsitos y contenidos de la
programacién. Ellos no son patrimonio exclusivo de ninguna asignatura en particular, ni de
ningun &rea en especial, ni de ningun nivel peculiar del plan de estudios. Por el contrario, la
naturaleza de su accion debe diagramarse dentro de un radio de influencia que afecte a la
generalidad del esfuerzo pedagdgico. (Figura 1.)
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2.2. L0S COMPONENTES CURRICULARES

Dentro de los elementos configurativos del modelo se encuentran los "Componentes
Curriculares”. Estos permiten reunir y organizar los objetivos y contenidos instruccionales segln
ellos se dirijan hacia la formacion cientifica bésica, hacia la formacion profesional
especializada o hacia la formacion general de autodesarrollo. En este sentido, se proponen tres
componentes que se equiparan con esas tres direcciones y que, respectivamente, se denominan
"Componente de Estudios Basicos", "Componente de Estudios Profesionales”

y "Componente de Estudios Generales".

El Componente de Estudios Basicos aglutina el conjunto de programas que persiguen
proporcionar la infraestructura cognoscitiva de un determinado campo del saber cientifico. Este
componente se requiere como necesario a fin de servir como prerrequisito informae tivo para
apoyar subsiguientes estudios mas especializados de tipo profesional. Aqui se ubican las
asignaturas relativas a las distintas ciencias basicas, bien sean de tipo 16gicoe formales, fisico-
naturales o histdrico-sociales. De la misma manera se reinen en este componente las
disciplinas introductorias a los contenidos mas circunscritos.

El Componente de Estudios Profesionales relne a las actividades educativas que ofrecen
las informaciones, habilidades, destrezas y desempefios caracteristicos de una actividad
profesional. Aqui se organizan las distintas préacticas, talleres, pasantias, discie plinas y demas
desempefios que se traducen en un ejercicio o en una aplicacién practica.

El Componente de Estudios Generales se relaciona con areas de conocimiento de validez
universal que fomentan una arquitectura de pensamiento adecuada a las diversas exigencias del
saber, una sensibilizacion de la conciencia del sujeto hacia las responsabilidades personales de
autorrealizacién y una motivacion identificada con los requerimientos de la realidad histérica
que se presenta como contexto.

Al igual que los "Ejes Curriculares”, los "Componentes" deben ser concebidos y
diagramados con un sentido de proporcionalidad equilibrada. Desajustes en cuanto a sus
densidades 0 en cuanto a su distribucién o ubicacidn curricular, pueden originar perture
baciones en el esquema académico. Toda opcion exagerada que estire univocamente el alcance
de uno de esos componentes debe ser rechazada para evitar modelos "“cientificise tas",
"profesionalistas” o "generalistas”, Ningln componente debe ser acentuado con criterio
excluyente, muy a la inversa, lo deseable es concebir un modelo que asegure la convergencia
entre la formacion cientifica basica, la profesional especializada y la general de autodesarrollo,
(Figura 2.)

2.3. EL PERFIL ACADEMICO PROFESIONAL

El Gltimo elemento configurativo del modelo curricular se refiere al "Perfil Acae démico-
Profesional". Este no puede concebirse como una simple enumeracion de carace teristicas
deseables y factibles para legitimar un titulo académico o 'para ejercer un determinado quehacer
profesional. Es esto y algo mas: el perfil académico-profesional representa, .esencialmente, una
instancia para definir los significados de una formacion integral. Dentro de estos términos, la
tipificacion del perfil deberd expresar, en cierta medida, la persona del ciudadano y el o la
profesional que se aspira preparar.

El perfil académico-profesional deberd configurarse sobre la base de nucleos que sirvan
como puntos de estabilizacién entre la formacién académica, la capacitacion proe fesional y la
sensibilidad general. Esos nicleos se relacionan con, una persona eficiente, racional, critica,
creativa, ética y afectiva. (Figura 3.)

Es conveniente advertir que las figuras descritas también pueden ser objeto de radie
calizaciones unilaterales, con,lo cual se corren riesgos de perfiles que reflejen mas la
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caricatura de la persona que no se desea que el rostro de la que se pretende. Dentro de estas
situaciones se tendria la persona pragmatica que resulta de la acentuacion de la eficiencia, a la
dogmatica que se deriva de la radicalizacion, a la utépica que surge cuando se subraya la
criticidad, a la neofilica que expresa la absolutizacion de la creatividad, a la ascética que traduce
un peso exagerado en lo ético, y por dltimo a la hipersensible que procede de un exclusivismo
de la sensibilidad. .

En consecuencia, se hace imprescindible destacar que la armonizacion de esos nucleos en el
perfil académico-profesional depende, esencialmente, de las compensaciones niveladas que se
obtengan entre los ejes y los componentes curriculares. Dentro de este nuevo contexto, y a fin de
darle fuerza al argumento, cabe reiterar que debe existir un equilibrio dindmico entre los ejes y los
componentes, a fin de que favorezcan la conformacion coherente de un determinado perfil.
(Figura 4.)
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3. DEFINICION DE ESTUDIOS GENERALES Y CICLOS BASICOS
3.1. Los Estidios Generales

Con base en el esquema expuesto, puede entenderse que los Estudios Generales son
componentes curriculares que se administran a través de areas de conocimiento que persiguen el
dominio de estructuras instrumentales (heuristicas), conceptuales (simbdlie cas), valorativas
(criticas) y motivacionales (autodesarrollo).

Al decir que son componentes curriculares se quiere subrayar que ellos no se idene tifican
con objetivos sueltos o autonomos, ni tampoco responden a un sentido accesorio o tangencial.
Ellos forman parte de la educacion superior y se identifican con los propdsitos globales de ese
nivel. Los Estudios Generales, en consecuencia, no deben asociarse con un ciclo O nivel, ya que
no son una instancia formal y cerrada de la estructuraescolarizada,
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Por el contrario, son componentes que pueden desagregarse en cualquier lugar de la
secuencia académica: pueden concentrarse segin diagramas horizontales, verticales, diagonales,
horizontal-diagonales y horizontal-verticales.

La expresion areas de conocimiento significa que los Estudios Generales no se equiparan
con asignaturas tradicionales, mas bien responden a una congregacion flexible de objetivos que
pueden admitir distintas denominaciones: "sectores de reflexion", "areas de problematizaciéon™ o
"proyectos de indagacion”.

Finalmente, sus propésitos se relacionan con el dominio de estructuras instrumene tales,
conceptuales, valorativas y motivacionales, En este sentido, ellos .encarnan y sise tematizan la
esencia de los ejes curriculares ya explicados.

3.2. Los cicLOS BASICOS!

Varias diferenciaciones se imponen de entrada. La primera se refiere a que no hay una
equivalenciadirecta entre "Ciclos Basicos" y "Estudios Basicos". Tampoco pueden equipararse
los "Ciclos Basicos" con los "Estudios Propedéuticos" ni con los "Estudios Generales".

Al intentar esclarecer estas delimitaciones se encuentra que los Estudios Basicos, tal como
han sido definidos, no, tienen que circunscribirse a una central distributiva. Esta misma
observacion se aplica para los "Estudios Generales". En el orden de esta secuencia, también hay
que advertir que no hay identidad entre los Ciclos Basicos y los "Estudios Propedéuticos"”,
porque estos ultimos reducen sus propdsitos al perfeccionamiento de las nociones ya
adquiridas segun esquemas remediales o correctivos. Ademas, ellos no estan integrados a la
estructura curricular de la educacién superior.

En el marco de la informacidon precedente se pueden puntualizar algunos de los
ingredientes que conforman la nocién misma de los "Ciclos Basicos". Ellos se concretan
mediante los siguientes aspectos:

e Se conciben corno un nivel que forma parte de la estructura de la educacién superior.

e Pueden admitir enfoques diferentes segin respondan a modelos educativos distintos.
Pueden concentrar, exclusivamente, Estudios Basicos, Estudios Generales o Estudios
Propedéuticos. También pueden combinar proporcionalmente’ esos aspectos. De igual
manera, pueden conjugar sélo dos aspectos y descartar otros.

e Formalmente, ellos no deben incorporar el ingrediente relacionado con los estudios
propedéuticos. Cualquier aspecto remedial! o correctivo que se requiera sélo podra ser
atendido tangencialmcnte o mediante acciones previas.

4. A MODO DE CONCLUSIONES

Al margen de cualquier conclusidn definitiva se pueden anotar algunos puntos acerca de la
estructuracion de los Ciclos Bésicos.

I. Los Ciclos Basicos no deben ser concebidos como instancias herméticas ni como
etapas delimitadas y totalmente diferenciadas del resto de la secuencia de la educacién
superior.

2. Como consecuencia de las vocaciones y de las ansiedades propias de la poblacién
estudiantil, convendria que los Ciclos Basicos permitan avances de objetives
relacionados con los contenidos especificamente profesionales. En este sentido es muy
importante la estructuracion de las asignaturas optativas que se relacionan con la
naturaleza técnico-profesional de la carrera que se cursa.

47



48

3. Parece prudente que los Ciclos Basicos compaginen proporcionalmente objetivos
instrumentales que atiendan procesos heuristicos con otros contenidos que sirvan de
fundamento a los aspectos técnico-profesionales. En concreto, debe pretenderse que:
los Ciclos Basicos favorezcan un equilibrio entre la formacion cientifico-basica
(Estudios Basicos) y la formacién general de autodesarrollo (Estudios Generales) que
se identifican, respectivamente, con lo que se ha llamado "Estudios Basicos" y
"Estudios Generales".
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INTRODUCCION

En 1988 la Universidad de la Republica de Uruguay realiz6 un censo de su poblacién estudiantil, del
cual, entre otros resultados del mayor interés, anoté un abrupto crecimiento de su alumnado y de la tasa de
acuerdo a la cual éste estaba creciendo. El fendmeno no resultaba excepcional de Uruguay. Por el
contrario, respondia a una tendencia regional cuya manifestacion uruguaya venia a revelarse
comparativamente con lo moderada. De esta constatacion surge una problematica realmente grave, que
apunta a afectar la naturaleza misma de la funcion méas "manifiesta” de la Universidad.

En la etapa postdictatorial, recuperada la autonomia universitaria, la Universidad uruguaya sintié la
necesidad de "repensarse". Sus autoridades evidenciaron abierta disposicion a ello en mas de un sentido.
Entre los aspectos puestos en cuestion, estaba el de su estructura de federacion de Facultades de base
profesional. No sin las discusiones y dificultades imaginables, llegd a resolver la creacion de dos nuevas
Facultades organizadas en tomo a areas de ciencias basicas. Una de ellas es la Facultad de Ciencias
Sociales, que tendra que afrontar el problema del "asalto social" a la Universidad, pero que lo podré hacer
desde su organizacion constitutiva.

Ambos datos -los resultados del censo universitario y la creacién de la Facultad de Ciencias Sociales-
inspiran el andlisis que ha de realizarse en las paginas siguientes sobre un problema realmente
latinoamericano.

1. MASIFICACION UNIVERSITARIAY CICLOS BASICOS
1.1. "ASALTO SOCIAL" A LA UNIVERSIDAD EN AMERICA LATINA
Crecimiento reciente de la poblacion universitaria
Salvo la inflacién y la deuda externa, quizas nada ha crecido tanto en América Latina en el Gltimo
cuarto de siglo corno la poblacion universitaria. Aunque el Uruguay se encuentra entre los paises en que

este crecimiento fue menor, entre 1960 y 1988 la matricula universitaria se multiplico por 4,1 mientras que
la poblacion general ni siquiera
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alcanz6 al 1,2. En los paises de la regién con tasas comparativamente bajas de estudiantes
universitarios sobre la poblacion-entre los que no se incluye Uruguay-, el crecimiento fue
muchisimo menor, aunque también lo fue el de su poblacién. Mientras que en 1960 el Uruguay
tenia un estudiante universitario cada 172 habitantes (5,8 estudiantes cada mil habitantes), en
1988 se contabilizaba un estudiante universitario cada 49 habitantes (20,3 estudiantes cada mil
habitantes).

En este cuarto de siglo transcurrido, no ha habido alteraciones importantes en el rango de
paises de la region en funcion de la matricula estudiantil superior: practicamente todos ellos han
experimentado un aumento espectacular de la tasa de estudiantes universitarios. EI fenémeno,
pues, no es una peculiaridad uruguaya, sino un verdadero "asalto social” a la Universidad
ocurrido en América Latina; por mas que su significacion socioldgica pueda tener perfiles
distintos en los diferentes paises latinoamericanos.

También ha sido coman a la generalidad de las sociedades de la region la deficitaria
respuesta de sus sistemas educativos para atender este incremento de la demanda de servicios de
ensefianza superior. Las estrategias pata enfrentar el problema han diferido, pero la insuficiencia
de recursos con que se 10 hizo fue una constante general. Invariablemente, la consecuencia fue un
acentuado deterioro de las condiciones y calidades resultantes de la prestacion de docencia
universitaria.

Significacidon socioldgica del fenémeno

Para su interpretacion, el fendmeno requiere ser analizado en términos de la funcién social
real -mas alld de la "manifiesta"-, que la Universidad ha estado cumpliendo en nuestras
sociedades, especialmente en lo que parece ser el cambio efectivo de esa funcién en el transcurso
de las ultimas décadas. Por lo menos, ello es 1o que sugiere la realidad universitaria uruguaya.

Los datos sobre la extraccion social de los estudiantes universitarios en relacion con la
composicion de clases sociales del pais, para 1960 y para 1988, permiten presentar el siguiente
cuadro comparativo:

EN 1960 EN 1988
CLASES Distribucion Distribucion de extraccion Distribucién Distribucion de extraccion
de clases de clases de los estudiantes de clases de clases de los estudiantes
SOCIALES sociales en universitarios sociales en universitarios
uruguaya Porcentaje Probabilidad uruguaya Porcentaje Probabilidad
en total de "estudiantes/ en total de "estudiantes/
Universidad total clase" Universidad total clase"
ALTAS 8,0 39 1/6 5,0 28 3/5
MEDIAS 378 47 1/23 311 56 1/5
BAJAS 54,2 11 1/143 63,9 16 1/36
TOTAL (*) 100,0 100 100,0 100

(*) Sin operacién de redondeo para ajuste.

Fuente. 1V Censo General de Estudiantes de la Universidad de la Republica. Direccion de Planeamiento ¢
Instituto de Ciencias Sociales, Informe General. tomo Il!; Montevideo, 1990.
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Estos datos sugieren que en los 28 afios transcurridos entre el primer y cuarto censo
estudiantil, la Universidad se ha democratizado. Todos los estratos aumentan su participacion de
manera significativa, como consecuencia de una multiplicacion neta de las plazas ocupadas en
relacion al menguado incremento de la poblacién nacional. Esta mayor accesibilidad social a la
Universidad resulta méas destacable si se tiene en cuenta que en el mismo periodo se
experimentd una movilidad social estructural descendente, tanto por la modificacion
descendente de las posiciones de clase que evidencian los datos, como por el deterioro de la
capacidad adquisitiva y de accesos de los estratos medios y bajos'.

Sin embargo, esta mayor accesibilidad de hoy no es a la "misma" Universidad de hace 30
afios. Habida cuenta de la drastica reduccion de recursos per capita a disposicion de la
Universidad, debe inferirse que ésta esta hoy mucho menos capacitada para el cumplimiento de
su funcion formativa que hace tres décadas. Pero, sobre todo de especial interés para el analisis
de la movilidad social, la Universidad de hoy es mucho menos eficiente en su papel de ascensor
social de laque lo fue la Universidad de 1960; y ya entonces también lo era en menor medida
que la Universidad de las primeras décadas del siglo.

Aungue el asunto amerita un estudio especial, es evidente que aquella funcién - "latente",
pero fuerte- de vehiculo de movilidad social que tuvo la Universidad piblica en estas
sociedades nuevas y socialmente abiertas ha venido disminuyendo regularmente con el
transcurso del siglo y tiende a desaparecer a pasos firmes. Con la mayor frecuencia, hoy la
Universidad es méas un instrumento de defensa del status familiarmente adscrito frente a la
amenaza del descenso, que un elevador social.

Se sabe que es estructuralmente imposible que se mantenga constante la tasa relativa de
incremento de la representacion de los estratos medios y bajos. Pero su magnitud ha sido tal en
los dltimos afios que, si fuera posible y efectivamente se mantuviera, en alrededor de medio
siglo habria desaparecido totalmente la discriminacién clasista, hoy dia la mas eficiente en el
sistema educativo uruguayo, aunque nos cueste reconocerlo. Muchisimo antes (quizas en un par
de décadas o algo mas) -yen este caso, posible, muy factible y altamente pronosticable-, la
saturacion del mercado profesional en cualquiera de las areas seré tal, que la clsica funcién
"manifiesta” de proveer egresados con ese destino se habra convertido -de hecho- en totalmente
secundaria: s6lo una infima parte de sus graduados lograrian trabajo profesional, con una
remuneracion muy desvalorizada.

Aungue suele producirse considerable confusion entre la idea de "los profesionales que el
pais necesita" y la capacidad de demanda del mercado profesional, no puede caber duda de que
ni el pais requiere para sus necesidades bien atendidas ni su mercado profesional podria
absorber en ningln caso una oferta de recursos humanos para él, equivalente a varias veces la
actual.

Entonces, debe suponerse que la Universidad y su funcion social-entendida como real y
efectiva relaciéon con la sociedad a que pertenece- habran de cambiar radicalmente en las
préximas décadas. Su actual crisis parece ser el camino de ingreso a ese proceso de cambio a
que esta convocada de manera inapelable.

Pero, desde luego, este tema no puede ser mas que referido lateralmente aqui.

1.2. EL IMPACTO EN EL SISTEMA EDUCATNO SUPERIOR
Las respuestas del sistema universitario de la region

Desde luego que este fendbmeno no es exclusivo del Uruguay. Con grados y perfiles
significativamente diferentes, este parece ser un problema comun a la region; o por lo menos, a
gran parte de sus paises.

Errandonea, Alfredo (h): Las clases sociales en el Uruguay. Ediciones de la Banda Oriental, Montevideo, 1989.
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Y -ya se ha dicho- las respuestas de los sistemas educad vos de las sociedades
latinoamericanas, aunque con diferentes modalidades estratégicas, han sido considerablemente
deficitarias. Peor aln: distorsionadoras y desnaturalizadoras de las funciones que el sistema
pretende asignarle a la educacién superior. Entre otras razones, la que de por si ya seria
suficiente, de que las respuestas fueron en realidad sensibles Unicamente al problema concreto
del abrupto incremento de la demanda de docencia universitaria, a la que les fue imposible
atender sin el dréstico deterioro de los sistemas educativos.

La més obvia de todas las respuestas, por supuesto, es la contencion de la demanda. La idea
de limitar el ingreso por cuotas, o hacerlo indirectamente por la via del cobro de la matricula,
tendié a generalizarse, con la consiguiente resistencia de fuertes presiones sociales; las cuales,
en realidad, responden a la necesidad de satisfaccion de demandas sociales, para expansion o
gratificacion en el Unico espacio posible de hacerlo -la extension educativa- o, simplemente,
para operar como retencion temporal de presiones sobre el mercado laboral, en el contexto de
sociedades bloqueadas en su proceso de desarrollo.

Esta resistida restriccion solo es operable eficazmente en regimenes autoritarios; y, desde
luego, en ningln caso se traduce en buena selectividad académica. Esta, en realidad, ha dejado
de operar en donde el sistema preveia que lo hiciera: la gravemente deteriorada ensefianza
media.

El resultado no podia ser otro que el del fracaso de la solucion implemente restrictiva, con
final de su supresién (en muchos casos -como el uruguayo- habia sido impuesto por dictaduras)
0 un mantenimiento de operacion ineficiente.

El desafio debi6 afrontarse por otros medios. Y las alternativas estratégicas por las que se
opté estuvieron dictadas por la inmediatez e inminencia del problema concreto de la demanda,

El abrupto aumento del nimero de docentes, con los consiguientes problemas de nivel. El
incremento de las células académicas (catedras) en cada institucion. La multiplicacion de las
instituciones universitarias (nuevas universidades publicas, aparicién y/o multiplicacién de las
universidades privadas), sin las suficientes garantias de capacidad de sustento cientifico solido
en todos los casos. Son éstas algunas de las variantes que se combinaron en la atencién de la
demanda.

Por otra parte, en muchos lados se produjo el fenémeno de la "fuga" de los docentes de
mayor nivel hacia postgrados (nivel cuaternario), que se crearon en realidad para restablecer
una capacidad selectiva perdida en el grado. Habitualmente, estos postgrados nacieron
"pregradizados” en sus contenidos; acompafiando un proceso de vaciamiento y
"secundarizacion" de los grados terciarios.

En algunos casos, las universidades privadas creadas, también jugaron un papel de
receptaculo de la "fuga" a la masificacion, constituyéndose en instituciones elitistas de alto
costo de matricula, que pudieron ejercer una selectividad fuerte. Con el consiguiente rangueo
de los titulos de grado, juridica y teéricamente del mismo nivel profesional; es decir,
provocando la diferenciacion de calidad de titulos habilitantes. A lo cual llegd a contribuir la
presencia de otras universidades habilitadas como tales, con menor costo de matricula, que
permitieron el acceso por via de pago de aquellos que no pudieron .sortear la selectividad con
propésito académico de ingreso a las universidades publicas, cuando ella logré ejercerse en
algin grado.

Estos diferentes ingredientes del resultado del gran aumento de la demanda de plazas
estudiantiles universitarias se combinaron de manera distinta segun las modalidades que en cada
pais asumid la respuesta del sistema educativo nacional de nivel superior al problema planteado.
Pero en todas ellas, aunque sea con acentos y caracteristicas diferentes, se experimentaron
verdaderas distorsiones no queridas del sistema universitario.
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En general, los resultados solieron ser: estudios de grado "secundarios" que produjeron
profesionales con menores aptitudes; desequilibrio entre titulos que conceden similar
habilitacion; desmonetizacion general de los titulos de grado y desocupacion profesional;
"pregradualizacion™ de postgrados tedricamente validos como tales, con retroalimentacion
ocupacional en las propias universidades para desempefios docentes que muchas veces no
alcanzaron los niveles esperados ; deterioro ostensible de la capacidad practica de ejercicio
profesional, en graduados "producidos” en instituciones con muy deteriorados mecanismos de
practicantado o carentes de ellos.

No puede dejar de anotarse aqui que este "asalto social" a la Universidad en América Latina
ha ocurrido justamente en un periodo en que la tendencia generalizada de los Estados de la
region ha sido la de restringir la inversion en educacion superior (entre otras restricciones). Y
esta tendencia factica no es ajena a un movimiento ideoldgico en su favor: el planteo general
del "achicamiento™ del Estado, que por cierto incluye a la educacion.

Pese a la alarma que el incremento de la matricula ha generado en las autoridades
universitarias, comparativamente, el caso uruguayo se cuenta entre los menos graves,
principalmente por su baja presion demografica; lo cual, por cierto, no quiere decir que
realmente no sea grave, especialmente si se lo evalGa con pautas exclusivamente referidas a
modelos pedagdgicos y técnicos de ensefianza, sin consideracién relativa de comparabilidad
contextual latinoamericana.

Y la reaccion del sistema educativo superior, en consecuencia, ha sido también mas
resistente. El pais insiste en tener una sola Universidad Nacional, pese a la multiplicacién de
iniciativas en contrario. que procura proyectarse —con muy limitado éxito- a todo el territorio: la
Universidad de la Republica. Apenas si se ha creado una Universidad privada (Universidad
Catolica del Uruguay), luego de considerables resistencias histéricas; la cual no ha alcanzado al
millar de estudiantes, mientras que la Universidad oficial supera los sesenta mil. Pero debe
aclararse que la propuesta de multiplicar las instituciones universitarias tiene hoy en el pais un
impulso inédito.

Este caracter de practicamente Unica Universidad Nacional le ha significado la exigencia de
tener que absorber todo el impacto del fenémeno; sin contar para ello del correspone diente
respaldo en recursos, que el sistema no esta dispuesto a destinar.

Caracteristicas estructurales resultantes del impacto

Existen dos caracteristicas estructurales concretas con que se manifiesta el fenémeno del
"asalto social" a la Universidad en América Latina, cuya consideracion combinada proporciona
elementos claves para disefiar una alternativa razonable. de enfrentar el problema; por lo menos,
para el caso uruguayo.

Se trata de: i) la masificacidon de la ensefianza universitaria; y ii) la localizacion de esa
masificacion en el tramo inicial del primer afio de los curriculos académicos en la mayoria de
las carreras, que incluye a las de mayor reclutamiento.

i Masificacion

El resultado mas general del incremento abrupto de la matricula estudiantil ha recibido el
nombre de "masificacion". Es decir, un radical aumento de la relacion "estudiante/docente
equipado”, que implicé la ruptura de la escala individualizada de relacién "face to face" entre
docente y estudiante, con requerimiento de aulas masivas para docencia magistral y hasta
equipos intermediadores de diverso nivel (micréfonos, anfiteatros, video-cassetteras, clases
filmadas, etc.), ademas de necesidad de trato despersonalizado y di-
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ficultades casi insuperables para la ensefianza practica. En definitiva; fuertes impedimentos para
una docencia participativa y coloquial. 0, por lo menos, considerables ingredientes de este tipo de
procesos de "secundarizacion” de los contactos sociales en el acto educativo.

En este nivel de andlisis, el concepto de masificacion es doblemente relativo. En primer lugar,
relativo en la medida que se refiere a condiciones tales por las cuales se hace imposible una
docencia centrada en el protagonismo estudiantil, pero no consiste en la presencia de tales
condiciones, meramente, y por lo tanto no se resuelve solamente con removerlas. En. segundo
lugar, también es un concepto relativo porque esas condiciones imposibilitantes se concretan mas
que .nada en wuna determinada relaciobn cuantitativa expresable en el cociente
estudiantes/docentes; pero esta relacion cuantitativa admite flexibilidad. No s6lo porque el
denominador también puede variarse, sino porque existen posibilidades de adaptabilidad factible
en la estructura de céatedra. En determinados grados, esta flexibilidad admite incluso .situaciones
intermedias que podrian denominarse de "semimasificacion".

Por otra parte, finalmente, también es determinante el nimero de docentes disponibles, en los
niveles, con las aptitudes y dotados de los equipamientos adecuados.

Estas precisiones tienden a sugerir, en general, la ubicacion del caso de la Universidad
Uruguaya para sus areas cuantitativamente criticas en el nivel de la problemética de
"semimasificacion".

ii. Concentracién en el segmento inicial

Aungue Con. variantes segln las carreras y los respectivos regimenes de estudio, en general-
con pocas excepciones- la mayor concentracion de estudiantes se produce en el tramo inicial del.
cursado, en el primer afio curricular y en el escalén entre éste y el siguiente. Justo aqui se
encuentra la segunda instancia de gran desercion (la primera ocurre en los primeros meses de
iniciada la carrera, adn entre la inscripcion y el comienzo efectivo de los estudios). Por lo menos,
éste es el caso de la Universidad Uruguaya, en la cual -para este tramo- se concentra alrededor
del 40 por ciento de la poblacién estudiantil. Y en casi todas las carreras se concentra en él el area
critica de la masificacion. Méas de la mitad de los que ingresan a primer afio no pasan a segundo
en el siguiente; si se contabiliza los que lo hacen rezagadamente (en proceso de desgranamiento),
puede estimarse una desercion cercana al 50 por ciento, la mayoria absoluta de la que se produce
en todo el transcurso de la carrera (Censo de 1988).

Este gran volumen de quienes sélo permaneceran-a lo maximo- algo méas de un afio en la
Universidad, sin lograr incorporarse al segundo afio curricular de sus respectivas carreras en la
mayoria de ellas, es el que estd marcando para el caso uruguayo la casi totalidad de situaciones
criticas de masificacion. Pero, a la vez, es un grueso contingente de jovenes a los que se les abrid
las puertas de la Universidad; de cuyo destino ella no puede desentenderse sin que ello implique
fracasar en su exacta proporcion en cuanto a las expectativas que generd. Lo cual, por cierto, no
quiere decir que necesariamente ellos debieran convertirse en profesionales para que dicho
fracaso no fuera tal. El objetivo razonable es lograr retener de ellos los que realmente puedan
Ilegar a un aprovechamiento integral de sus estudios, _con provecho de los conocimientos y la
formacion que puedan alcanzar en la Universidad; y dotar al resto del equipamiento cultural
satisfactorio para el desempefio adulto en la sociedad en -que se incorporan.

Ambos objetivos son de- importancia decisiva y requieren de una estrategia que los
compatibilice.
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1.3. LA ALTERNATIVA DE CICLOS BASICOS POR AREAS DEL CONOCIMIENTO

El proceso de universalizacion de la ensefianza media -que precedi6 en varias décadas a la
expansion universitaria en varios paises de la region entre los que se cuenta Uruguay ha
terminado por definirle a la misma perfiles de mas neta complementacion de la ensefanza
primaria, perdiendo bastante los ingredientes preuniversitarios. En el ingreso a la Universidad el
estudiante -especialmente el de novel acceso procedente de hogares de bajo nivel cultural-
experimenta un brusco salto que 10 introduce abruptamente en el &rea cada vez mas
repentinamente especializada de las carreras profesionales.

En su formacidn, ente otros efectos, se produce una proclividad a perder de vista el caracter
de recorte abstracto especializado sobre una realidad Unica que tiene la construccion del
conocimiento disciplinario en que se basa su profesién. La tendencia a asumir a ésta directamente
como universo acotado en la realidad produce desvalorizacion -o lisa y llana omision- de la
interdependencia interdisciplinaria, cuya necesaria asuncion impone en la actualidad el trabajo en
equipos rnultidisciplinarios, entre otros efectos culturalmente disfuncionales.

El ingreso a la formacion especializada disciplinaria a través de una puerta y tramo comun
que introduzca globalmente el area de conocimiento que integra y de que se desprende la propia
disciplina, ademas de permitir una estrategia pedagogica que asuma compatibilizadamente el
doble objetivo referido en el numeral 14, permitira recuperar la vision integral de la realidad
fenomenoldgica unitaria en que se ancla su disciplina, como una -y sélo una de varias- que
constituye un punto de vista distinto y complementario en el conjunto de las que la abordan.

La idea de componer el tramo inicial del transito de los estudios universitarios en términos
del aglutinamiento que recompongan las grandes areas del conocimiento permitird ademas
disefiar esta etapa curricular en funcién de la estrategia pedagégica que permita afrontar el
problema de la masificacién universitaria precisamente en su espacio critico (primer afio de
cursado). Es justamente alli donde el requerimiento de la aplicacion de técnicas pedagdgicas y
didacticas es mayor, y precisamente donde. se plantea para ellas el desafio mayor de la ensefianza
en condiciones de masividad o semimasividad, Donde las técnicas y auxilios tecnologicos
docentes tendran que estar presentes en su mas adecuada e inteligente utilizacion para el nivel
universitario..

Esta claro que se esta hablando de ciclos basicos para cada una de las grandes areas del
conocimiento, destinados a recepcionar al estudiante que se incorpora a la Universidad para
procesar el tramo inicial de su formacién superior, como estrategia docente para afrontar el gran
incremento de la matricula, ademas de recomponer una formacion integral con la mejor
metodologia docente posible para operar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. CICLOBASICOPARA LAS CIENCIAS SOCIALESEN EL URUGUAY
2.1. REALIDAD SOCIAL Y AREA DEL CONOCIMIENTO EN CIENCIAS SOCIALES'

El Area Social y las Ciencias Sociales

Todos aquellos acontecimientos que ocurren en el relacionamiento humano, de los cuales
sus actores son hombres y mujeres viviendo en sociedad, componen los denominados fenémenos
sociales. La naturaleza de su acaecer define al conjunto de ellos como un &rea de la realidad,
sobre la cual se han trazado recortes analiticos que implican puntos de vista diferentes en su
estudio, cada uno, de los cuales constituye el objeto de estudio



de una disciplina cientifica. Cada ciencia social es, pues, una reconstruccion abstraida de un
aspecto de esa realidad social. Obviamente, esta es fenomenoldgicamente unitaria, Unica. Tal
unidad no se descompone porque sobre ella se realicen abstracciones distintas y
complementarias; y toda desagregacién real posible de ella, desagrega segmentos en que se
involucran tantos puntos de vista como ciencias sociales se hayan desarrollado. Méas alla de un
cierto abuso legitimado de lenguaje en el que todos incurrimos, no existen realmente
fenémenos economicos o sociolégicos, o antropolégicos, o politicoldgicos, sino que existen
fendmenos sociales, que en la actividad humana llamada “ciencia” reciben "lecturas" desde
cada uno de esos y desde otros puntos de vista.

En la comprensién de su acaecer, las determinaciones que pueden maximizar la explicacién
de tales fendbmenos no reconocen las fronterasresultantesde aquellas abstracciones disciplinarias.
Y las conceptualizaciones como variables que cada una de ellas construye sélo encuentran el
méximo de su rendimiento heuristico si desconocen tales limites.

Es mas, naturalmente que cada disciplina construye su objeto a partir de un cierta logica
analitica que define previamente, lo cual implica sistemas explicativos en cada una de ellas.
Como en todas las ciencias, sin embargo-si hay algo que han dejado mas en claro que nunca
estas Gltimas décadas, criticas de las ciencias sociales, ello es que frente a las problematicas
concretas que la realidad social les plantea, el encerramiento end6égeno en los respectivos
sistemas explicativos se revela altamente insatisfactorioen su rendimiento heuristico.

Tal afirmacion no debe entenderse como una propuesta de renegar de los sistemas
explicativos como construcciones teoricas cientificas) ni de la sofisticacion de las logicas
disciplinarias. Por el contrario, unas y otras responden a las necesidades de desarrollo
cientifico en los niveles de abstraccién superiores. La profundidad del trabajo cientifico, la
capacidad de progresar sobre las fronteras del conocimiento, estan indudablemente asociadas a
tales altos niveles de abstraccion. El cultivo disciplinario, pues, es la garantia de profundidady
nivel de desarrollo cientifico. Sin embargo, el rendimiento heuristico, la concreta eficacia
explicativa, el propio referente factico de tales profundizaciones -salvo, obviamente, en las
ciencias formales- requieren el reconocimiento constante de la unidad fenomenolégica de la
realidad.

De todo lo cual resulta la necesidad imperiosa del trabajo interdisciplinario y la creciente
inclinacién a la formacion de equipos cientificos multidisciplinarios.

Desde el punto de vista de las Ciencias Sociales y de su problematica epistemoldgica actual,
éste resulta ser el mayor fundamento de la integracion organica universitaria en conjunto -de
las creaciones de las Facultades de Ciencias Sociales-; y, especialmente, del establecimiento de
Ciclos Basicos comunesa todas para el primer tramo de cursado de los estudios universitarios en
cualquierade ellas, como una puerta comun de ingresoa un area comudn de conocimiento.

El problema de la reorganizacion universitaria de las Ciencias Sociales en elUruguay: la
constitucion —de su ciclo béasico

Como la mayoria de las universidades latinoamericanas, la Universidad de la Republica
de Uruguay siguid el modelo de la universidad napolednica. Se constituyé organizada en base
a Facultades que cada una se fundaron en tomo a una profesién "liberal”. Como se
comprendera, este criterio tiene muy poco que ver con la idea de estructuracion en base a
areas del conocimiento que aqui' se ha sustentado.

Més alld de la generosa prosa de los movimientos reformistas universitarios y del
discurso "progresista” de la Universidad latinoamericana, las estructuras universitarias se
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han revelado como muy conservadoras, dotadas de una extraordinaria inercia. También en la
Universidad Uruguaya, que recién ahora, con considerables dificultades, ha resuelto crear dos
Facultades nuevas -la de Ciencias Exactas y Naturales y la de Ciencias Sociales a medio siglo
de haberse creado la-Ultima Facultad. Y esa decisién fue posible porque se opt6 por la via
reformista de las "adiciones", sin excesivas afectaciones a las estructuras existentes. Mas aln:
las dificultades encontradas para estas creaciones y las limitaciones con que ellas resultaron
son casi exacta funcion de la medida en que efectivamente podian afectarse estructuras
existentes. En el caso de la Facultad de Ciencias Sociales: las licenciaturas de Historia,
Antropologia y Linguistica quedaron ubicadas en otra Facultad, aunque con muy buenos
propédsitos de coordinacion y cooperacion; la licenciatura de Economia vio dilatada su
incorporacién hasta 1993 y ella probablemente sea problematizada, pese a la decision en firme
de que se realice.

La solucion alcanzada no impide que el Ciclo Béasico para las Ciencias Sociales sea
comun a todas ellas aunque se encuentren en diferentes Facultades, pero es obvio que lo
dificulta. Es posible que el costo de esa unidad sea tal que resulte bastante menos "comin" de
lo deseable; y, en ciertos grados, ese costo no debe ser pagado, so pena de sacrificar
generalizadamente su principal sentido.

Es probable, entonces, que el Ciclo Basico comin abarque a los estudiantes que ingresan
a las licenciaturas de Sociologia, Ciencia Politica y Servicio' Social en primera instancia, con
la incorporacién de Economia en una etapa posterior (o con un eventual mecanismo de "doble
via" de ingreso durante un cierto lapso). Solucién que admite la posibilidad de que estudiantes
de otras carreras lleguen a cursar alguna de sus materias.

2.2. EL CICLOBASICO DE CIENCIAS SOCIALES
Contenido del Ciclo Basico de la Facultad de Ciencias Sociales

El contenido sustantivo de conocimientos a ensefiar en el Ciclo Basico es funcion del
papel asignado a este tramo de docencia universitaria en el esquema general pedagogico de los
grados de Ciencias Sociales, en los sentidos indicados aqui precedentemente.

Asi concebido, no es ni "propedéutico” ni "preparatorio”; es introductorio. No se trata de
preparar alumnos para los conocimientos que habran de recibir luego -funcion correspondiente
a Ensefianza Secundaria, con cuyas autoridades habrd que negociar su contenido-: sino de
introducirlos efectivamente a ellos. El tramo que el estudiante transitara aqui, en su
conformacion y contenido, es necesario para todo alumno de Ciencias Sociales y no en el
sentido que aqui lo han de ver (aunque, por supuesto, todo proceso formativo es acumulativo;
y, por lo tanto, cada etapa parte y se apoya en la anterior).

Los contenidos sustantivos para esta concepcién del Ciclo Basico deberan distinguirse en
dos grandes capitulos: los elementos basicos necesarios para una formacién cientifica, que
estan supuestos en el crecimiento posterior en la especialidad, pero que no son especializados;
y la introduccién a cada una de las principales ciencias sociales a partir de la constitucion de
su objeto desde la realidad fenoménica comuin. Arribos tipos de contenidos implican
problemas y dificultades' que requieren soluciones consistentes con el sentido del ciclo. Aqui
no se avanzara mas que en lo que deberian ser sus enunciados genéricos.

I. Elementos bésicos para la formacion cientifica

En un area de disciplinas corno las sociales, con problemas particulares de desarrollo y
cuyo status cientifico suele ponerse en cuestién, con un respaldo muy limitado en su eficacia
heuristica, parece imprescindible un punto de partida que haga explicitos y discuta
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los problemas de la validez del conocimiento que se construye. Sin perjuicio de la insercion a
otra altura de las diferentes carreras, con un panorama de conocimientos de la propia
disciplina, de algin seminario o asignatura que discuta los problemas epistemoldgicos
especificos de las ciencias social es y las diferentes corrientes frente a ellos. Pero parece
importante que al comienzo de sus estudios los estudiantes que hacen opcion por el area social
se introduzcan con una visién problematizada del conocimiento cientifico en general y de sus
limitaciones; de su papel en la sociedad y de su relatividad frente a otras formas de
conocimiento. Serd un bafio de modestia en este tramo inicial.

Bajo el supuesto de una base previa de conocimientos de logica de calidad y actualidad
razonable, provistos por la Ensefianza Secundaria, parece de importancia estratégica que todos
los estudiantes de Ciencias Sociales adquieran las nociones generales sobre logica de la
investigacion cientifica y los conocimientos basicas introductorios de metodologia, que habran
de constituir las "reglas del juego" para la construccion del conocimiento en cualquier
disciplina social. Aunque parezca increible, no pocos errores y deformaciones de cientistas
sociales profesionales deben diagnosticarse a partir de carencias e ignorancias a este nivel.

Aungue es cierto que todo dato social es inmediatamente cualitativo, muy poco puede
avanzar el conocimiento en su desarrollo cientifico si no puede medir y contar. En toda
ciencia, el esfuerzo por su capacidad de cuantificacion es un prerrequisito; y su limitacion,
indicador de escaso desarrollo. En definitiva, cualidad, cantidad y medida constituyen
instancias en el proceso de abstraccion; todas las cuales siguen siendo requeridas hasta en las
ciencias mas desarrolladas, aquellas denominadas "duras”. En las Ciencias Sociales, que son
disciplinas mas jovenes, que ain muestran grados diferentes de retraso -y u o de mayores
dificultades en su objeto, como se prefiera- con respecto a las llamadas "naturales" o
"exactas", la problematica de la cuantificacion de lo cualitativo es mas epidérmica y evidente.
Incluso, entre ellas se perciben grados diferentes de accesibilidad a la cuantificacion
(compérense variables demograficas o econdmicas con variables antropolégicas o
psicosociales). De todas maneras es evidente que se trata de grados diferentes de dificultad o
accesibilidad del objeto a tal fin; pero las instancias estan siempre presentes, en cualquier
ciencia, aunque en las "duras", el sortearlas sea inconsciente, no se las perciba como tales . En
el otro extremo, debe anotarse que cualquier técnica cualitativa supone o implica
"clasificacion”, la cual en si es la primera operacién en el proceso de abstraccion que conduce
a la cuantificacion.

Por lo tanto, el planteo como "opcion" entre las que se han dado en denominar
"metodologias cuantitativas" es un verdadero absurdo, una falsa oposicion. En realidad, la
polémica al respecto constituye un indicador —no tan indirecto como suele creerse- de la crisis
de los grandes paradigmas que afectan a todas las ciencias sociales en este fin de siglo.

No se va a formar cientistas sociales capaces de afrontar esta crisis, si desde el comienzo
de su formacion no logran desarrollar una buena comprension de esta problematica . La cual
tiene que comenzar por una formacion lo suficientemente sélida en técnicas cuantitativas.
Ello requiere una buena y moderna base de formacion matematica; que tiene que resultar del
agregado de la requerida para el ingreso (que ademas evite el sesgo del tipo de reclutamiento
que procura eludirla) y la que se imparta en el Ciclo Basico, especificamente orientada a las
necesidades del aprendizaje posterior.

Al decir "solida" y "buena" en referencia a la formacién matematica, ello incluye los
problemas, las limitaciones y las fronteras de legitimidad de la aplicacion de los instrumentos
cuantitativos, usados con excesiva frecuencia mucho mas alla de lo que lo habilitan los
supuestos y requerimientos estadisticos, no pocas veces en flagrante ilegitimidad epistee
moldgica. La necesidad de aprender las posibilidades/imposibilidades de tales instrumen-
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tos y el significado y alcance de sus resultados se nutre de esa "buena" formacién; pero
también de una adecuada comprension l6gica y metodolégica, ademas de acabada conciencia
de su fragilidad epistemoldgica. Todo ello debe conjugarse en el Ciclo Bésico.

ii. Introduccion a las Ciencias Sociales

Se ha dicho que en el comienzo de su formacion se requiere reconstruir para el estudiante
la unidad fenomenoldgica que compone el area social, sobre la cual cada disciplina abstrae
como recorte de ella la construccidn de su objeto.

Pero ello es mas complicado que la presentacién de su enunciado. Presentar la unidad
fenomenoldgica de un area cientifica no es de ninguna manera presentar una "sintesis tedrica"
de esa unificacion. Ello se resolveria en otro tipo de "recorte abstracto" de la realidad, mucho
maés peligroso que el que se trata de eludir; pues en ese caso dicho recorte tendria que ser
necesariamente “interpretativo”. O sea, una opcion tedrica de las varias en pugna,
justamente cuando sus respectivos paradigmas parecen haber entrado en definitiva crisis (lo
que la hace mas insostenible, pero no mas absurdamente dogmaética). Se trataria de una
dafiina opcion por el dogmatismo y contra el pluralismo, que expropiaria al estudiante su
libertad intelectual. Tal solucidn debe ser evitada a toda costa.

Pero, por otra parte, el intentar que el estudiante capte la integridad de la realidad social, tal
como ella es dada, parece tarea poco menos que imposible y contradictoria con un proceso
intelectual globalizador, que requiere considerables grados de abstraccién. Pese a estos
gruesos inconvenientes, existen experiencias e intentos en ese sentido. Su existencia, sin
embargo, no es suficiente prueba de su eficacia en el sentido pedagdgico aqui asignado al
Ciclo Baésico.

Si se descartan estos dos caminos, la opcion que queda es -para decirlo de alguna
manera- transferirle al educando la problematica en toda la dimensién de su complejidad.
Vale decir, mostrarle al estudiante el propio proceso de construccién de los objetos de cada
disciplina, con explicitud y transparencia de los procedimientos cognitivos de abstraccién
que la guiaron desde esa realidad unitaria cuya minima aprension ya supone elaboracion.
Mostrar también con claridad los problemas y discusiones centrales, y el mismo desarrollo
de puntos de vista encontrados como orientaciones o corrientes que se enfrentan, con
escrupuloso pluralismo.

Se trataria de apelar a la reconstruccion de los procesos de abstraccion que formaron
tanto a las disciplinas como a las corrientes tedricas opuestas, las discusiones y los progresos
alcanzados. O sea, reconstruir el proceso de constitucion de los respectivos objetos de
estudios de las diferentes disciplinas y el de conformidad de corrientes tedricas que tenderan
a cortar transversalmente a aquéllas.

Para hacerlo, puede optarse por una fuerte y central asignatura Gnica que constituya una
Introduccion a las Ciencias Sociales, que incluya capitulos introductorias paro cada una, pero
que haga su centro en el tratamiento integral. Probablemente fuera la alternativa mas
adecuada a los objetivos planteados; pero sin duda presentaria la dificultad de armado,
organizaciéon y personal docente apto paro ella. Se trata del desafio de estructurar una
"superasignatura".

Laopcion mas convencional, accesible, y probablemente mas razonable en funcion de la
magnitud de la problematica, seria incluir un conjunto de "Introducciones" a cada disciplina
de las mas importantes, que asumieran --cada una- el mismo prop6sito: mostrar y reconstruir
el proceso de construccion de la propia disciplina, a partir del campo comun de la realidad
social. Poner de manifiesto los problemas y discrepancias; y el ordenamiento de las
corrientes frente a ellas. Y plantear en cada caso las interconexiones a interdependencias con
las otras ciencias sociales. Aunque mas accesible y convencional, también aqui
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la constitucion de los respectivos equipos docentes aptos para el cabal cumplimiento de los
objetivos trazados no ha de ser facil.

Algunas orientaciones para la organizacion pedagdgica

El dato determinante previo y primario es el volumen de alumnado que habra de atender el
primer afio del cursado de las carreras de grado en Ciencias Sociales. Por lo tanto, debemos partir
de la constatacion de que estamos en el contexto de las soluciones "semimasivas”, El intento de
eludir esa escala en base a multiplicidad de catedras por asignatura que atendieran grupos chicos
requeriria un nimero de docentes con calificacion suficiente que no se poseen, lo cual descarta esta
alternativa antes que cualquiera otra consideracion.

La opcidn, entonces, es la constitucion de un gran equipo -0 muy pocos: dos o tres (parece
preferible la de uno solo, organizado para atender dos o tres tumos, para mantener una unificacion
de criterios y de responsabilidad de conduccién en la estructuracion de una docencia
considerablemente compleja y de tantos requerimientos pedagdgicos y de contenido). Este equipo
de cétedra encararia la docencia a través de una estrategia que combine tres niveles: a) clases
tedricas en que se plantearian las aperturas y cierres de temas, con la discusién tedrica entre
corrientes de la problematica medular en cada uno de ellos. pero no reiteraria puntualmente los
textos como suele ocurrir en los cursos convencionales; b) clases de taller, o practicos, o de mera
ensefianza activa, en subgrupos que idealmente no deberian de exceder los 30 6 40 alumnos, en
cuyas sesiones el docente encargado de ellas desempefiaria una conduccién grupal (con carga
horaria mayoritaria, o por lo menos, no inferior a las clases teéricas); y €) asesoramiento y
evacuacion de consultas individuales o en muy pequefios grupos (eventual sistema de horarios de
consulta, intensificados en los periodos de prueba s), "con seguimiento de los estudiantes
individualmente. Los tres niveles deberian contar con un apoyo logistico y de coordinacion de la
convergencia de sus efectos pedagdgicos; con la correspondiente provision de material docente
(guias de clases, guias de lecturas, laboratorios o guias de préacticos, textos en fichas, organizacién
de medios audiovisuales, etc.).

Cada equipo de catedra de cada asignatura tendria que organizar su trabajo mediante una
coordinacion cotidiana, con las correspondientes asignaciones de funciones vy el control sobre la
marcha de su ejecucién. Pero paralelamente deberia organizarse su autoformacion, tanto en los
aspectos sustantivos de la asignatura como en la capacitacién pedagdgica de sus miembros. En
cuanto a ésta, ademas del apoyo y evaluacion permanente de la labor por parte del equipo, deberia
recibirse el apoyo externo y asesoramiento de las dependencias universitarias especializadas,
ademas de requerir el cursado de las materias correspondientes en Ciencias de la Educacion por
parte de sus miembros. Para la formacion de los miembros del equipo en los aspectos sustantivos
de la materia, es recomendable la organizacidn de seminarios internos a la catedra y la realizacion
periddica de coloquios donde se discutan temas o textos nuevos. Progresivamente, los docentes
auxiliares deben ser impulsados a la realizacion de postgrados y al recorrido de toda una verdadera
carrera académica.

Todo lo cual deberia ir acompafiado de un sistema de evaluacion anual de la labor de cada
docente, con incidencia importante en las reelecciones y nuevas designaciones.

Se estima que en 1972 el alumnado del Ciclo Basico puede acercarse al millar de estudiantes.
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4.

EL CICLO BASICO DE LA FACULTAD DE MEDICINA
DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

Luls LOPEZ GRILLO"

Universidad Central de Venezuela.






INTRODUCCION

Los estudios de Medicina de la Facultad de Medicina de la Universidad Central de Venezuela
han tenido un nivel preclinico y un nivel clinico. El nivel preclinico ha dado a los estudiantes los
conocimientos de Anatomia, Histologia, Bioquimica, Fisiologia, Farmacologia, que les permitieran
acercarse a la atencién del paciente con base cientifica y racional, EI nivel clinico se ha
desarrollado lundamentalmente en hospitales. Con la creacion del Ciclo Béasico en 1970 los
estudios médicos tuvieron dos ciclos: el Ciclo Bésico inicial y un siguiente Ciclo Profesional, con
los niveles preclinico y. clinico mencionados. En 1975 se crea el Internado Rotatorio, a ser cursado
en los hospitales después del nivel clinico. Los médicos y el personal que atiende a los pacientes en
esos hospitales ensefian a los estudiantes de Medicina en una situacién de estudio-trabajo. Asi los
estudios de Medicina tuvieron tres etapas: el Ciclo Basico, el Ciclo Profesional con un nivel
preclinico y un nivel clinico y el Internado Rotatorio de Pregrado. En octubre de 1988 el Consejo
de la Facultad de Medicina acordd eliminar el Ciclo Basico y en septiembre de 1989 los
estudiantes que empezaron a cursar la carrera de Medicina iniciaron estudios sin Ciclo Basico. Este
trabajo refiere la experiencia acumulada en el Ciclo Basico de la Facultad de Medicina y describe
el proceso de discusion que condujo a su eliminacién y a nuevos planes de estudio de las escuelas
de Medicina.

1. DESCRIPCION -DEL CICLO BASICO DE MEDICINA
1.1. SU DESARROUJO HISTORICO

El origen del mismo tiene su antecedente inmediato en el Curso Introductorio de la Facultad
de Medicina, el cual surge durante la gestién de canal del Dr. Alfonso Anselmo en el afio
academico 1969-1970, corno producto de la presion estudiantil para lograr el cupo.

El 25 de octubre de 1972, por acuerdo NQ 169 del Consejo Universitario, se resuelve que el
Curso Basico constituya el primer ciclo o nivel obligatorio para todas las carreras que ensefia en la
Facultad.

65



El 14 de diciembre de 1972 una comision de trabajo, nombrada por el Consejo de la Facultad,
presenta el proyecto de funcionamiento de dicho curso, donde se plantea que los cursos basicos
sonadmitidos como un modo para la nivelacion de la formacion integral de los alumnos, de
preparacion bésica para las carreras, de orientacion profesional y vocacional y como medida de
lograr un mayor rendimiento estudiantil en las carreras profesionales.

El 17 de abril de 1974 el Consejo Universitario deroga el acuerdo N° 169 y, por resolucién
N° 52, aprueba el proyecto de creacion de la Escuela Basica de Medicina, asignandole el18 de
enero de 1978 el nombre Lorenzo Campins y Ballester, a proposicion del Consejo de la Facultad.

La Escuela Baésica, inicialmente creada para atender a los estudiantes que aspiraban cursar
estudios de Medicina, Bioanalisis y Nutricion, atendié fundamentalmente a los aspirantes a cursar
Medicina .

Por decision de sus consejos y con el aval del Consejo de la Facultad las escuelas de
Nutricién y Dietética y de Bioandlisis modificaron la relaciéon que inicialmente tenian con la
Escuela de Medicina . La primera se eliminé como requisito de ingreso y la segunda la redujo a un
semestre.

Finalmente, el 26 dejulio de 1984, por resolucién N° 127 del Consejo Universitario, se deroga
la resolucion N° 52, de abril de 1974, pasando nuevamente a denominarse Ciclo Basico de
Medicina, y se solicita al Consejo de la Facultad de Medicina realizar una evaluacién académica de
dicha dependencia.

1.2. PROPOSITOS ASIGNADOS AL CICLO BASICO DE MEDICINA

El mismo persigue que los estudiante s puedan:

- Adquirir las bases del método cientifico como forma de pensamiento para la bisqueda de
conocimiento en su aplicacion al estudio y en la formacion de conductas cientificas en la
actuacion profesional.

- Iniciar el desarrollo de actitudes de blsqueda, critica creadora y sensibilidad social.

- Desarrollar habilidades y ajustes personales para alcanzar los requisitos de los estudios
profesionales, para cumplir sus funciones sociales, ciudadanas, cientificas y humanas.

- Adquirir una adecuada informacion o ayuda para su orientacion académica y vocacional, con
conocimiento de sus aptitudes y de Ibs requerimientos personales de las carreras
profesionales.

1.3. ESTRUCTURA ACADEMICO-DOC ENTE

La misma se conforma de la siguiente manera :
- Departamento de Ciencias Sociales y Humanidades

Catedra de Ciencias Sociales y de la Conducta
Asignaturas: Ciencias Sociales 1y I

Catedra de Metodologia Cientifica
Asignatura: Introduccion a la Ciencia

Cétedra de Estadistica
Asignatura: Estadistica

Cétedra de Castellano
Asignatura: Expresion Oral, escrita y grafica
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Departamento deFisica y Matematicas

Cétedra de Fisica
Asignaturas: Fisica, Radiacion (electiva)

Catedra de Matematicas
Asignaturas: Andlisis 1y 1l

Departamento de Biologia y Quimica

Caétedra de Biologia
Asignaturas: Biologia 1y Il
Cétedra de Quimica
Asignaturas: Quimica 1y Il

Departamento de Orientacion

Catedra de Orien tacion
Asignatura: Orientacion

Catedra de Experiencias Profesionales
Asignatura: Experiencias Profesionales

2. PROCESO DE DISCUSION y CAMBIO

Como producto de la Resolucion N° 127 del Consejo Universitario surge el Informe de la
Comisién encargada de la Evaluacion Académica y Reestructuracién del Ciclo Basico de la
Facultad, aprobado por el Consejo de la Facultad de Medicina en diciembre de 1984, que es el
antecedente méas cercano del proceso que se describe.

2.1. CONSIDERACIONES DE LA COMISION

La comisién consider6 que el Ciclo Basico ameritaba una reforma sustancial fundamentada
en las siguientes consideraciones:

- Su conformacién estuvo orientada hacia unos objetivos ya superados

- Alaluz de los Objetivos Generales que la Facultad ha estimado cumplir para sus egresados
de las escuelas de Medicina, se impone .que desde el nivel inicial de la carrera la
programacion esté dirigida hacia el logro de esos objetivos.

- La experiencia acumulada durante el decenio de vigencia del ciclo obliga a evitar que se
repitan los defectos que condujeron a resultados negativos. Esto es:

*
*

Improvisacion de su puesta en marcha a fin de solucionar un problema coyuntural.
Estructura curricular desligada en el espiritu y la forma de las carreras de las Ciencias de
la Salud.

Profesorado aislado de los otros niveles de la Facultad, muchos de ellos sin experiencia
docente previa y sin la debida ayuda, asesoria o tutelaje por parte de profesores de mayor
experiencia en la formacion de recursos humanos profesionales del Sector Salud.
Ausencia de una actitud multidisciplinaria e integradora en la ensefianza de campos de
interaccion con el programa de salud y sin existir un elemento que conjugara los
conocimientos en funcion de la Medicina del hombre como una totalidad.

Estructura académica mas parecida a la ensefianza de secundaria que a la profesional de
tercer nivel.

Las catedras de Ciencias Basicas del Ciclo Profesional y aun algunas de las asignaturas
clinicas estdn urgidas de disponibilidad de mayor tiempo para la ensefianza de
conocimientos indispensables para ,el ejercicio de la Medicina actual.
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En general concluye que el Ciclo Basico, con caracter rernedial-nivelador, surgido de una
situacion coyuntural, que desde el inicio adquirié caracter de limitador de la matricula, es un
modelo agotado.

2.2. OPINION DE LOS DOCENTES

En marzo dé 1987 se inici6 el proceso de discusion en el seno del Ciclo Bésico. La Comisién
de Reestructuracion del Ciclo Basico solicit6é la opinién razonada del profesorado acerca de la
vigencia de su estructura académico-administrativa y planted' came bios de equilibrio o cambios de
estructura.

Se hace referencia a cambios ,de equilibrio cuando las alteraciones o modificaciones
ocurridas:

- Afectan, fundamentalmente, a alguna de las partes que conforman la institucién, por
ejemplo: una Cétedra. '

- Buscan preservar la totalidad existente, modificando algunos aspectos negativos de la
misma (disfuncionales).

Por su parte, los cambios de estructura se caracterizan por:

- Afectar el universo cultural. En el caso de una institucion como el Ciclo Bésico, tal
hecho se reflejaria en una modificacion de todoel plan de estudios y en las funciones y
objetivos que el mismo cumpliria.

- Alterar la totalidad de la estructura existente. Tal hecho implicaria la desaparicién de la
estructura académico-docente vigente y su sustitucion por una diferente.

- Modificar los componentes estructurales del sistema en cuestion. Tal heeho implica la
alteracion del universo de los valores, las normas, el sistema de status-rol y la
coleetividad.

"En términos sencillos y simplificados, el universo de los valores se alteraria al modificarse el
plan de estudios con sus fines y objetivos, las normas lo serian alalterarse, por ejemplo: las formas
de evaluacion, el reglamento de funcionamiento. El sistema de status-rol al modificarse las
posiciones y las funciones que cumpliria, por ejemplo: el cuerpo docente. Finalmente, el cambio en
la colectividad vendria expresado en una transformacion de la estructura académico-docente".

2.3 POSICION ASUMIDA POR LAS CATEDRAS

Por cambio de equilibrio se pronunciaron las catedras de: Matematicas y Quimica.

Por cambio de estructura se pronunciaron las catedras de: Fisica, Castellano, Estadistica,
Metodologia Cientifica, Orientacién, Ciencias Sociales y un grupo de profesores de la Catedra de
Biologia. No se recibi6 respuesta escrita de la Catedra de Experiencias Profesionales.

Argumentos esgrimidos por las catedras que se pronunciaron por cambio de equilibrio:

- Debido a la ausencia de una proposicion de cambio de estructura para toda la Facultad no

se considera procedente efectuar una transformacién de esa naturaleza en el Ciclo
Basico.

- El tipo de estudiante egresado del bachillerato, su heterogeneidad de conocimientos y

aptitudes hacen que continte vigente la necesidad del Ciclo Bésico.

Argumentos esgrimidos por las' catedras que se pronunciaron por carrlbio de estructuras:
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- El inicio de la carrera no debe ser de orientacion o de nivelacion tal como ocurre en la
actualidad, sino constituir el primer eslab6n en la jerarquia de conocimientos para la
formacion del médico general,

- Debe modificarse la sobrcexigencia a que es sometido el alwnno en la institucion, producto
del elevado nimero de asignaturas existentes con excesivo contenido programatico.

- Debe modificarse la caracteristica del Ciclo Basico de presentar contenidos o conocimientos
desvinculados entre si, globalizando el conocimiento a nivel basico y relacionandolo con el
del ciclo profesional e integrandolos de manera horizontal y vertical.

- El Ciclo Bésico como institucion universitaria debe cumplir las actividades que establece la
Ley de Universidades favoreciendo lo relacionado con la docencia, investigacion, extensién y
Servicios.

- Debe realizarse una modificacidon total de plan de estudio, por cuanto él mismo carece de
orientaciones lo suficientemente precisas que permitan una seleccion, organizacion vy
jerarquizacion de contenidos culturales, o de estrategias metodol6gicas lo suficientemente
operativas para alcanzar 'los objetivos generales y la formacion de un estudiante que se
adecue a -las exigencias presentes y futuras del pais.

- Lareestructuracion del Ciclo Bésico debe ser parte integrante de la transfonnacién general de
la Facultad) la cual tiene que obedecer a un vuelco radical en el modelo médico que
actualmente lo sustenta, abandonando las posturas biologizantes de lo social y de lo humano
y privilegiando una concepcion del arte médico que reivindique lo humano y lo cultural como
el crisol de los procesos de la salud y enfermedad.

- Es conveniente un cambio general. que corresponde mas a las reales necesidades psicosocio-

acadérnicas que deben satisfacer al estudiante de Medicina y de Bioandlisis en los primeros
semestres de su formacion,

- La actual estructura pedagogica del Ciclo Béasico se erige en un régimen atentatorio contra
dos principios universitarios esenciales: el amor y el placer por el conocimiento y el tiempo
necesario para pensar.

3. PROPUESTAS Y NUEVOS PLANES

La mayoria de las-catedras y el profesorado se pronunciaba por la' desaparicion de la
estructura existente, a fin de dar paso a una nueva que tendria como premisas fundamens tales para
su formulacion a los objetivos de la Facultad y las Caracteristicas del Egresado, definidos durante
la gestion decana! 1981 1984,

Como producto de esa decision y en virtud de las consideraciones realizadas en la Comision
de Reestructuracién, el Decano de la Facultad, el coordinador del Ciclo Bésico y los directores de
las escuelas de Medicina, Razetti y Vargas, planificaronreuniones con los profesores de los
distintos Departamentos del Ciclo Bésico: Orientacién y Ciencias Sociales, Fisica y Matematicas,
Biologia y Quimica, y con las catedras de Histologia y los Departamentos de Ciencias Fisioldgicas
de las Escuelas de Medicina Razetti y Vargas, afines con los contenidos programaticos que se
dictan en el Ciclo Béasico. En una segunda etapa se celebraron reuniones de representantes elegidos
por cada una de esas catedras.

De dichas reuniones surgen las propuestas: Integracién Ciclo Basico-Nivel Preclinico, en el
Area Biomédica, y Atencién Primaria de Salud-Medicina Preventiva y Social, en el Area de Salud
Publica.
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Después de formul adas, cada una de estas propuestas requirié 2.700 horas/persona de trabajo
para su elaboracién definitiva. Posteriormente grupos de trabajo consideraron las asignaturas del
Area Biomédica y de Salud Publica.

3.1. PROPUESTA EN EL ARE A BIOMEDICA

La propuesta Integracion Ciclo Bésico-Nivel Preclinico plantea:

Desaparicion de las asignaturas del Area Biomédica del Ciclo Basico.

Integracion a las asignaturas de preclinico de los contenidos que dictados en las
asignaturas del Ciclo Basico se consideraron indispensables en la formacion del
médico.

Anadlisis, por parte de las comisiones de curricula de las Escuelas de Medicina de la
Facultad, de los documentos producidos y de las recomendaciones surgidas . en el
proceso, a fin de lograr una distribucion racional del tiempo en los estudios de la carrera
médica.

Como consecuencia de la eliminacion de contenidos innecesarios y redundantes el tiempo
podria ser distribuido en forma mas equilibrada dentro de los niveles Preclinico y Clinico.

Esto deberia producir como resultado un comienzo profesionalizante de la carrera y una
mayor d isponibilidad de tiempo para la adquisicion de los conocimientos y destrezas

impartidos por las asignaturas clinica s.

Iniciar, a la brevedad posible , un proceso de analisis sem ejante al que se produjo en
relacion al Ciclo Basico y el N ive | Pr eclinico, esta vez entre los departamentos y
catedras de los niveles Pre cl inico y Clinico y que incluya el estudio de la propuesta
APS-MPS .

3.2. PROPUESTA EN EL AREA DE SALUD PuBLI CA

La propuesta Atencion Primaria de Salud-Medicina Preventiva y Social plantea:

Integracion de las diferentes disciplinas que con stituyen el campo de la Medicina
Preventiva y Social: Epidemiologia, Administracion Sanitaria, Estadistica y Métodos y
Ciencias Sociales, dentro de la Atencidn Primaria de Salud.

Concepcidn de estudio, trabajo e investigacién para la solucién de problemas.

La adquisicion de dominios y competencias profes ionales en forma escalonada, sobre el
principio de la profundidad, la complejidad y la responsabilidad crecientes.

La incorporacion temprana del estudiante a las comunidades y a los servicios que en
Venezuela constituyen la base del Servicio Nacional de Salud.

Incorporacién definitiva de las asignaturas del area social ubicadas en el Ciclo Basico a
los planes curriculares de las e scuel as profesionales para dar paso al nuevo inicio de
los estudios médicos.

En definitiva, procediendo y acompafando la etapa de educacion méd ica hospitalaria, con
labor intensiva de estudio-trabajo en las comunidades y centros nacionales de atencion primaria de
salud, y primer nivel de atencién médica, la propuesta hace énfasis en la identificacion temprana,
analisis y resolu cion de problemas de diferente nivel de complejidad..
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3.3. ELABORACION DE NUEVOS PLANES

Los planeamientos y proaosiciones provenientes del proceso de discusion de las propuestas
fueron considerados por el Consejo de la Facultad de Medicina. El dia 11 de octubre de 1988 el
Consejo de Facultad acordé continuar el trabajo destinado a la elaboracion de los nevos planes de
estudio de las escuelas de Medicina: en el Area Biomédica elaborar nuevos programas de las
asignaturas del preclinico que incluyan los contenidos progrematicos del Ciclo Basico que se
consideren necesarios, en el Area de Salud Publica presentar los contenidos programaticos de las
asignaturas integradas a 10 largo de los distintos niveles de la carrera, y en el Area Clinica
desarrollar un proceso de discusion entre los niveles Preclinico y Clinico, y entre el Area de Salud
Pablica y las Clinicas, proceso semejante al que se produjo entre el Ciclo Basico y el Nivel
Preclinico, que concluya con nuevos.programas de las asignaturas clinicas. También acuerda el
Consejo de Facultad que el conjunto de proposiciones debe integrarse dentro de un plan global. El
Consejo acuerda que las disposiciones consignadas implican' la eliminacion del Ciclo Basico
como estructura académica y administrativa.

Dando cumplimiento a las resoluciones del Consejo de Facultad, las cétedras, los
departamentos y las comisiones de curricula de ambas escuelas de Medicina desarrollaron un
largo proceso de discusidn, que concluye con la presentacion & los consejos de escuela de los
nuevos planes de estudio de las escuelas de Medicina, los cuales son aprobados el 24 y el 27 de
abril de 1989. Sometidos a la consideracion del Consejo de la Facultad, resultan aprobados en la
sesion N° 16-89. El Consejo Universitario los aprob6 en su sesion del 14-06-89.

4. CONCLUSIONES

El Ciclo Basico fue creado para atender la alta demanda estudiantil y tuvo un caracter
remedia! y nivelador. El sistema de seleccion y los altos promedios de nota de educacion
secundaria de los estudiantes que ingresan a estudiar Medicina lo han hecho innecesario. El
proceso de discusion que llevé a su eliminacién condujo a cambios en los estudios médicos. En
el Area Biomédica los contenidos programaticos del Ciclo Basico que se consideraron
necesarios para la formacion del médico fueron incorporados a las asignatue ras del nivel
preclinico, dentro de una estructura curricular por asignaturas, y se actuae lizaron los contenidos
de las asignaturas de ese nivel. En el Area de Salud Publica se crearon asignaturas integradas
dentro de una estructura curricular por solucion de probles mas y se formul6 la linea curricular de
Atencion Primaria de Salud-Medicina Preventiva y Social, que precede y acornpafiaa la etapa de
educacion médica hospitalaria. Los cambios se inscribieron dentro de un plan de estudios global,
con niveles coherentes y con lineas curriculares trazadas a lo largo de esos niveles. Corresponde
continuar el proceso de discusion y cambio a nivel clinico, discutir las relaciones de la clinica con
el preclinico y con la medicina preventiva y social y articular las lineas curriculares de la
medicina cientifico-natural y de la salud publica.

Finalmente corresponde considerar que la eliminacién del Ciclo Basico resulté posible al
reconocerse la necesidad de una discusion conducida desde adentro y no impuesta desde afuera, con
amplia participacion del personal docente del Ciclo Béasico y del nivel preclinico y los
departamentos de Medicina Preventiva y Social de las escuelas de Medicina y con la presencia
significativa de los estudiantes.
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INTRODUCCION

Se puede tener una gran vision de los fines o metas de la educacién o una vision
especializada segun los distintos niveles de su administracién social. La gran vision articula
fundamentalmente las metas de la educacidn en:

* La adquisicion de todas aquellas habilidades académicas que una persona requiere para
aprender individual y colectivamente, en situaciones formales e informales, progresivamente.

* El desarrollo de las actitudes intelectuales necesarias para pensar l6gica y creativamente y
para utilizar el conocimiento en la solucion de problemas y el acceso a niveles mas abstractos del
pensamiento.

* La adquisicion de los conocimientos, las habilidades y las actitudes necesarios para
entender, dimensionar, adaptar y transformar el saber existente sobre la compleja fenomenologia
del universo natural y social que rodea al hombre.

* El desarrollo de las capacidades personales para la expresién estética y el desarrollo fisico,
en el contexto de una ética contemporanea para la accion social individual y colectiva.

* La preparacién para la obtencion de actitudes vocacionales y/o habilidades ocupacionales
que permitan el acceso inmediato de individuo mas competitivo a niveles mas altos de formacion
o0 al mercado de-trabajo.

En este contexto de 10 expuesto quienes hacen docencia universitaria necesitan una
definicion tedrica de lo que es la educacién universitaria y una formulacién pragmatica de lo que
es la docencia universitaria. Este trabajo propone para la discusién un modelo que pudiera
integrar ambas necesidades.

1. UN MODELO DE LA COMPETENCIA'Y LA ACCION PROFESIONALES

La actualizacion del enfoq ue conceptual de los programas de formacion de profesionales
universitarios implicaria el andlisis de tres aspectos fundamentales:
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(1) La accion educativa por la cual un individuo es profesionalizado.

(2) El desempefio a partir del cual un individuo profesionalizado adquiere o incrementa un
nivel de experiencias profesionales concretas, y

(3) El espacio donde interactlian las capacidades educativas adquiridas, el potencial
individual y las demandas del contexto de la accién profesional.

En la Figura 1 se intenta representar un modelo general de la competencia y la accién
profesionales .

Como tal, el modelo trata de integrar los tres procesos claves involucrados, a saber: (a) La
accion educativa formal (asumida por establecimientos facultados para ello y en los que se han
adoptado programas que interpretan la mision social vinculada con la profesion), (b) la accion
profesional formal (la actuacion de un profesional en la realidad social, i.e., resolviendo los
problemas que tiene por misién resolver), y (e) el desarrollo profesional individual (la progre siva
articulacion de las fortalezas profesionales adquiridas en el cumplimiento de la mision
encomendada). EI modelo es general a la funcién educativa profesionalizan te; las diferencias
radicarian en la mision a ser enfrentada y los contenidos y pesos asociados con cada componente.

En el caso de una profesién especifica, los componentes propuestos para el denominado
Espacio profesional aprendido se interpretarian asi:

(a) Componente conceptual gen eral : Nivel de dominio teérico intcrdisciplinario en base del
cual se fundamenta una ideacion integrada de los fendmenos cuya comprension es relevante para
la adquisicion de componentes conceptuales especializados;

(b) Componente conceptual especializado: Nivel de dominio tedrico disciplinario en base del
cual se fundamenta una ideacion de los fenémenos de relevancia inmediata a la accion teleolégica
asociada con la profesion;

(c) Componente tecnoldgico: Nivel de dominio funcional de las tecnologias intelectual,
social e instrumental con ayuda de las cuales se realiza la accion teleoldgica asociada con la
profesion; y;

(d) Componente contextual: Nivel de dominio ideolégico de los factores historicos que, en
unas circunstancias temporales y espaciales definidas, facilitan o restringen la capacidad de la
accion teleol 6gica asociada con la profesion".

Por accion teleolégica se entiende la mediatizacion (en un Espacio-problema) de un estado o
proceso, en consistencia con la finalidad percibida para la cual el estado o el proceso existen o
fueron producidos y a objeto de que un agente inteligente (i.e., humanos y maquinas
programables) pueda transformar el Espacio-ambiente en el logro de una meta o la resolucién de
un problema. En este sentido, una profesién puede ser concebida como una conducta adquirida
para la accién teleoldgica en una direccién especifica (i.e., la indicada por la mision).

De igual manera, la educacion .(formal) de una profesion puede ser concebida, en el plano
del aprendizaje, como la transmision de los elementos conceptuales, tecnolégicos y contextuales
que dicha profesién ha adquirido (y continGa adquiriendo) a partir de su accion teleoldgica y, en
el plano del deuteroaprendizaje, como el desarrollo de la capacidad individual basica para
identificar metas y problemas en el espacio teleoldgico de la accién profesional y para obtener
dichas metas o proponer soluciones que incrementen el potencial de accién teleoldgica de la
profesién misma. En este modelo, la triple distincién de conocimientos, habilidades y actitudes
se vinculan estratégicamente con los componentes conceptual, tecnolégico y contextual
respectivamente.
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FIGURA 1

Espacio profesional aprendido Espacio educativo
Compenente contextual Actitudes
Habilidades

Componente tecnolbgico

Componente conceptual
especializado

Componente conceptual Conocimientos

general

Profesional Aprendiz

Bases para el deuteroaprendizaje

Espacio problema

Definicién del problema

!

Estrategia de solucion
del problema

]

Solucién del problema

Espacio profesional
deuteroaprendido

Accion
teleologica

Espacio ambiente
Fig, 1: Representacion de un modelo de la competencia y la accion profesionales.

El espacio profesional aprendido contiene los componentes que Facultan a un individuo para
el ejercicio de una profesion. Tales componentes se han desarrollado a partir de la transferencia de
un conjunto de conocimientos. habilidades y actitudes al profesional cuando éste era un aprendiz en
un espacio educativo. En este espacio el profesional también obtuvo las bases para deuteroaprender.
El espacio educativo actua en respuesta a una mision social, resultado de una interpretacion de los
problemas que ocurren o recurren en el espacio ambiente. El profesional encuentra un problema en
el espacio ambiente y lotransfiere a un espaciproblema para su tratamiento como objeto de una
accion teleoldgica. Dependiendo de su competencia. de su eficacia, de su eficiencia y de su
efectividad. el profesional soluciona el problema en el espacio ambiente. La experiencia ganada en
este proceso refuerza el espacio profesional deuteroaprendido y, a través de éste. los componentes
del espacio profesional aprendido.

En el Espacio educativo. la dimensién del aprendizaje se asociaria con la obtencion de
conocimientos (centralmente, de los dos componentes conceptuales mencionados), la adquisicién
de habilidades (centralmente, del componente tecnolégico mencionado) y el desarrollo de actitudes
(centralmente, del componente contextual mencionado); la dimension del deuteroaprendizaje,
tradicionalmente relegada por la accidn educativa a la accién profesional, se asociaria con la
adquisicion de estrategias iniciales para la definicion y obtencién (o solucién) de metas (y
problemas) en el espacio de accion teleologica de la profesion, las experiencias de lo cual
constituiran el Espacio profesional deuteroaprendido
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(por "deuteroaprendizaje C. Argyris y D. Schon entienden --en el contexto de su Teoria de la Accion-r
la capacidad para aprender a aprender, o la capacidad de un individuo para dominar el proceso
mediante el cual puede cambiar intencionalmente su teoria en uso como respuesta a una experiencia).

En los términos del modelo propuesto, el profesional es un agente capacitado para (1) la
definicion de una meta o. problema (capacidad que es medida por el criterio de la competencia
profesional), (2) la proyeccién del problema definido hacia la bdsqueda de su solucién (capacidad
medida por el criterio de la eficaciaprofesional), (3) la proyeccién de una estrategia de solucién
propuesta (y utilizacidon de recursos disponibles) hacia la obtencién del logro o la meta (capacidad
medida por el criterio de la eficiencia profesional),.y (4) la ocurrencia en el Espacio-ambiente de la
transformacioén o el cambio a consecuencia de la solucién agenciada (capacidad medida por el criterio
de la efectividad profesional). EI pardmetro decisivo para la medicion de la
eficacia/eficiencia/efectividad profesionales es la misién profesional, cuya relacion con el individuo (o
el grupo profesional) se mide en términos de indicadores de logro.

Igualmente, en los términos del modelo propuesto, la formulacion de un perfil profesional
equivaldria a la determinacion de aquellos factores de indole conceptual, operacional y actitudinal que
se aprecian como decisivos, desde el punto de vista metaprofesional, para la accion competente,
eficaz, eficiente y efectiva en el ambiente de trabajo. El inventario de los factores determinables es
relativo a la funcion profesional especifica. Dependiendo de esta funcion, de las condiciones del
Espacio-problema, de la presion ideoldgica del componente contextual y del problema que deba ser
resuelto en el Espacio-ambiente, la estrategia educacional puede ser predominantemente conceptual
(i.e., tedrico-intensiva), operacional (i.e., tecnolégico-intensiva), actitudinal (i.e., ideoldgico-
intensiva), o .puede combinar estas opciones en forma distintiva. En todo caso, se debe tener en
cuenta que el espectro funcional con que actualmente se asocia una profesion requiere como
conveniente un cierto balance de conocimiento conceptual, tecnoldgico y con textual.

2.  CALIDAD DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

Un modelo como el propuesto puede ser aplicado igualmente a la docencia como profesion. En
ese sentido, la definicion basica que al efecto pudiéramos hacer de un docente seria la siguiente: Un
docente es un profesional capacitado para transmitir los conocimientos, desarrollar las habilidades,
formar las actitudes y desarrollar los mecanismos de deuteroaprendizaje en base de una integracion de
los cuales otros individuos adquieren una capacidad para aprender (y deuteroaprender) a resolver
problemas en el espacio de la accion teleoldgica que se le confiara corno mision.

En el caso del profesional docente, el espacio-ambiente configura una problematica vinculada
con fendmenos esencialmente relacionados con las fortalezas que deben tener los nuevos
profesionales formados para corregir las deficiencias notadas en el ejercicio historico y coyuntural de
la profesion, para enfrentar las nuevas amenazas o retos que se le presentan a la profesion (i.e., a la
legitimidad y continuidad de su mision) y para aprovechar las nuevas oportunidades que resultan del
progreso social y del conocimiento. La calidad de la docencia se medird asi por los niveles de eficacia,
eficiencia y efectividad que este profesional logre en cuanto a la definicion e implementacion de
estrategias para enfrentar exitosamente dicha problematica.

De lo anterior se desprende que el concepto de calidad docente que concibe en el contexto de la
educacion universitaria implica:

(a) Que el éxito de una estrategia de docencia estd estrechamente condicionado por el poder

deja vision que el docente tenga acerca del espacio-educativo, del espacio-apren-
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dido y deuteroaprendido y del espacio-ambiente de una profesién en los términos de su misién
real y potencial, y la adecuada mezcla de conocimientos, habilidades y actitudes que se deben
transmitir a los aprendices de esa profesion;

(b) Que esta estrategia solo puede ser objeto de una concertacion colegiada de
interpretaciones e intereses;

(c) Que la calidad docente es una funcidn de liderazgo, interpretado éste esencialmente en los
términos de:

* Capacidad para comunicar,

* Capacidad para motivar,

* Capacidad para conducir,

* Capacidad para innovar, y

* Capacidad para enfrentar y aprender de los conflictos.

En la perspectiva de lo expuesto, la calidad de la docencia universitaria no resulta de la
competencia tradicionalmente atribuida a una persona con capacidad para ensefiar, es decir para
disefiar y conducir una clase (i.e., para saber definir objetivos de aprendizaje y evaluacién,
disefiar actividades instruccionales, medirlas y.enfrentar situaciones de indisciplina y
desmotivacion escolares). Resulta, ademas (o, en todo caso, crucialmente) de la competencia de
una persona con la capacidad para ensefiar a aprender una-profesién y para direccionarla como
misian.

CONCLUSIONES

La finalidad fundamental de una nueva educacion universitaria equivale a la ampliacion de
la opcidon profesional por via de la interdisciplinarizacién y transdisciplinarizaciéon de
conocimientos. Corno tal, la pedagogia con mayor potencial es la que faculta para superar los
nichos espacialoides del conocimiento a objeto de ganar una comprension holistica de los
procesos, Esta comprension ya no se percibe en los términos de una via cognoscitiva singular
sino de varias, especialmente cuando es ahora méas claro lo que es tedrico, metodoldgico,
descriptivo y aplicativo que lo que es una ciencia exacta o una humanistica. No. Se trata de
tumbar barreras epistemolégicas. se trata de restablecer la integralidad del conocimiento humano
en sus distintas dimensiones: las de las super ciencias, la filosofia, las ciencias sociales, las
ciencias aplicadas, las ciencias naturales y las ciencias de la informacion. Se trata, también, de
desutilitarizar un proceso, no de desutilitarizar sus fines, entre los que incluso se apunta
innecesariamente hacia la formacion de postgrado corno medio de obtencién de una credencial.

En el contexto de la educacidn universitaria latinoamericana, la tarea de optimizacién de la
educacion y la docencia requiere mas de voluntad que de claridad conceptual. Sobre esta base es
recomendable que se examinen aquellos aciertos que, en materia educativa, han experimentado
con éxito algunas instituciones universitarias de la Region. En particular la experiencia que.la
Universidad Simén Bolivar ha acumulado en cuanto a dos de sus programas de pregrado: el
CICLO BASICO COMUN y los ESTUDIOS GENERALES.

Los objetivos del Ciclo Basico son los siguientes:

(@) Desarrollar en el estudiante las actitudes académicas y personales necesarias para
asegurar su efectiva adaptacion a la Universidad mediante el desarrollo de una actitud cénsona
con el nivel de estudios que inicia.

(b) Nivelar los conocimientos del' estudiante en aquellas areas en las que se fundamenta el
desarrollo cientifico de la carrera profesional que escoja.
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(c) Incrementar en el estudiante su nivel de competencia para el manejo efectivo de los
instrumentos linguisticos Y. tecnoldgicos que requerira en funcién de su educacion universitaria.

(d) Motivar al estudiante para que pueda emprender el desarrollo de una actitud intelectual
critica en vinculacién integral con su formacion profesional. Y

(e) Orientar al estudiante en el proceso de seleccion de carrera profesional. para procurar asi
su efectivo desenvolvimiento en el ambiente universitario y social del que es parte.

Para el Afio académicode 1990-1991 el plan de estudios del Ciclo Basico se encuentra
estructurado en tres trimestres continuos. ElI mismo incluye las asignaturas siguientes:
Mateméticas (13 créditos totales), Lenguaje (9), Inglés (9), Fisica (6), Informatica (3) y Estudios
Generales (Dos opciones: Ciencias Sociales y ElI hombre y su ambiente) (9). Los estudiantes
también cursan tres niveles de Asesoramiento Psicoeducarivo (centrado en adaptacion social,
escogencia vocacional y habitos de estudio).

Anualmente se abren 32 secciones. La poblacion de este programa se ubica en alrededor de
1.000 estudiantes.

Los objetivos de los EstudiosGenerales del Ciclo Profesional son los siguientes:

() Contribuir a desarrollar en el estudiante una vision critica y actualizada acerca de la
cultura nacional, latinoamericana, occidental y universal.

(b) Contribuir a desarrollar en el estudiante una actitud positiva hacia la evaluacién e
interdisciplinarizacién del conocimiento cientifico y humanistico, en funcién de la adquisicion de
una personalidad intelectual analitica.

(e) Familiarizar al estudiante con los enfoques conceptuales y metodoldgicos de las ciencias
sociales y las humanidades, en funcion del estudio de los problemas y las necesidades del
hombre contemporaneo.

(d) Ofrecer al estudiante un conjunto de experiencias orientadas a favorecer el desarrollo de
sus capacidades para la autogestion y el autodesarrollo.

Las distintas asignaturas de los Estudios Generales del Ciclo Profesional se encuentran
distribuidas en tres grandes grupos: (i) Fundamentos, teorias y procesos, (ii) Tépicos (Cursos
monogréaficos y seminarios) y (iii) Talleres. A partir de 1989 los estudiantes deben cursar por lo
menos tres asignaturas del grupo i y dos del grupo ii (dependiendo de. la carrera, los estudiantes
cursan de 6 0 7 Estudios Generales). Los tres grupos de asignaturas cubren las areas teméticas
siguientes: Conducta humana, Politica y sociedad, Historia y economia, Cultura y civilizacién,
Pensamiento, Arte, Literatura, lenguaje, Ambiente y Ciencia y tecnologia. Trimestralmente se
programan cerca de 100 cursos de 3 créditos cada uno en los cuales se inscriben mas de 2.000
alumnos.

Tratdndose de una Universidad cuyo estudiantado se distribuye mayoritariamente en
carreras de ciencias basicas e ingenieria, la USB ha consolidado a lo largo de dos décadas un
Ciclo Basico como primer afio de estudios para todos los alumnos que ingresan a ella. Este
programa ofrece un atencion propedéutica, formativa y remedial que permite preparar y nivelar a
la cohorte para su ingreso al Ciclo Profesional. En la percepcion del profesorado de la USB, el
éxito del estudiantado en el Ciclo Profesional (medido éste por indices de aprovechamiento,
duracion de los estudios y demanda y valoracion externa del egresado) depende en gran medida
de ese primer afio de estudios. Ello justifica en consecuencia la continuidad de este programa,
pero, ademas, otros dos factores: la decreciente calidad de la educaciéon media que han recibido
estos estudiantes (que obliga al incremento de las estrategias de nivelacién académica) y la joven
edad de los nuevos estudiantes (alrededor
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de los 16,5 afios) que no parece hacer urgente la profesionalizacién, particularmente cuando estaran
listos para entrar al mercado de trabajo alrededor de los 22 a 23 afios.

El programa de Estudios Generales (que forma parte del Ciclo Béasico y, distintivamente, del
Ciclo Profesional) constituye, por su parte, una de las marcas institucionales de la USB en el
contexto de la educacion superior venezolana. La contribucién de este programa al éxito del
profesional egresado de la USB ha sido investigacionalmente establecida como positiva cuando' se
ha consultado a los ex-alumnos sobre ello. Esta valoracién es superior mientras mayor es el tiempo
de graduado del ex-alumno. La ventaja percibida al efecto es una de caracter esencialmente
actitudinal: los ex-alumnos tienden a coincidir en su apreciacion de. que las asignaturas que
cursaron como Generales les permitieron pulir su educacion universitaria en el sentido de
ensefiarles a valorar los fendmenos sociales y culturales que contextualizan la mision cientifica o
tecnoldgica y a valorar, asu vez, los alcances de las ciencias o disciplinas que intentan describir y
explicar dichos fendmenos. No se trata de un programa de "Humanidades compensatorias". Si bien
"humanidades" se vincula etimoldgicarnente con el' "hombre", la meta de un Estudio General. es
principalmente el anélisis de la experiencia y la problemética humanas y la valoracion del discurso
resultante como lenguaje de conocimiento, no la exaltacion de una herencia cultural para la
elegantizaci6n intelectual del ego personal o el ego histérico.

La calidad de ambosprogramas (en cuanto a su impacto académico en el profesional que
forma la institucion) es por supuesto relativa a la calidad de la docencia que en ellos se imparte.
Existe un ambiente institucional adecuado para proceder a una evaluacion de los objetivos y
logros del Ciclo Basico, a objeto de consolidarlo en cuanto a sus fortalezas. La dinamica del
programa de Estudios Generales es disunta. en ellos es relativamente menos dificil introducir
progresivamente aquellas modificaciones necesarias para optimizar la oferta de contenidos y
metodologias al estudiantado y la demanda de los mismos por parte de €l. En este sentido, el
aprendizaje institucional al respecto de ambos programas se admite conscientemente corno
necesario, pero procede de manera diferente. Nuevas circunstancias (que acaso se pudieran
interpretar como amenazas aparentes) nos exigen por lo mismo una atencion prioritaria a la calidad
de la docencia de pregrado, tanto en el Ciclo Basico como en el Profesional.
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INTRODUCCION

El presente documento tiene por finalidad presentar la evaluacion curricular en lo que se
refiere al nivel de los Estudios Generales.

Los Estudios Generales constituyen la entrada. formal del estudiante en el sistema de
estudios de la UNA. El proposito de estos estudios es el de acercar el individuo a una forma
integradora de pensar, con acento en las relaciones de interdisciplinariedad y de orientacién
profesional. Su contenido académico esta organizado en tres periodos de once a quince
semanas de duracion, con intervalos de dos semanas y media para propésitos de evaluacién y
procesamiento de datos para el control de la matricula.

La estructura curricular de los Estudios Generales ha contado con un detallado analisis
interinstitucional a fin de que en este nivel pueda existir compatibilidad y transferencia entre la
UNA vy otras universidades e institutos de educacién superior.

Los Estudios Generales constituyen un ciclo del continuum cwricular del nivel de
Educacion Superior, comudn para todaslas carreras de la Universidad Nacional Abierta. Estan
encaminados a facilitar la integracion armoénica del individuo con su medio, el desarrollode su
pensamientocritico, el incrementode su capacidad creativa y la formacion de una actitud positiva
hacia la aplicacién pennanentede sus conocimientos, habilidades y destrezas. Se propone,
ademas, ofrecer oportunidades al estudiante para explorar sus aptitudes e intereses, conocer el
medio y, en base a esto, orientarse hacia una carrera con un conocimiento mas apropiado de la
realidad y de su vocacion .

La organizacion de los contenidos del curriculum de los Estudios Generales de la UNA utiliza
un enfoque interdisciplinario que le permite al estudiante adquirir, integrar y aplicar principios
cientificos fundamentales. Este enfoque se cumple a través de una organizacion del contenido
curricular.fundamentada en asignaturas, estrategias de desarrollo y aplicacion de conocimientos,
habilidades y destrezas que le permiten al estudiante: 1) desarrollar un espiritu cientifico que le
facilite abordar e investigar la realidad en forma critica; 2) adquirir herramientas conceptuales
béasicas -especialmente formas diferentes de pensar- y los lenguajes 16gico y simbolico aplicables
al manejo e integracién de diferentes disciplinas; 3) iniciar el camino hacia el mejoramiento y la
integracion de conocimientos, que le permitan abordar la realidad en forma integral y creativa, y
con mayor seguridad y efectividad: 4) desarrollar su vocacién y dirigirse hacia el estudio de una
profesi6én.
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Se plantea que el proceso de aprendizaje se da a través de una interaccién permanente entre el
conocimiento que se deriva de la ensefianza de las' diferentes disciplinas y los problemas que
surgen del medio ambiente en el cual se desempefian los sujetos que aprenden, sean .éstos
problemas de tipo cultural, socioeconémicoso de otra naturaleza, y se basa, ademas, en los hechos
y fenémenos que circundan al estudiante. Asimismo, sefiala que dicha interaccién permite: .

1. Realizar en forma equilibrada los procesos, de formacién e informacion,

2. Aproximar el individuo a una forma de pensar integradora con hondo acento en las relaciones
interdisciplinarias.

3. Enfatizar su compromiso con la realidad, creando conciencia de participacién.

4. Incorporar claros conceptos sobre la valoraci6n del error para que el participante conozca las
consecuengias y alcances de un aprendizaje errado, incompleto, superficial y ficticio.

5. Desarrollar los procesos de iteratividad que faciliten aproximarse sucesivamente a la solucién
de problemas.

6. Facilitar la conformacion de modelos de indagacion, y paralelamente de accidn, asegurando
la interrelacion teoria-préactica.

7. Reforzar y continuar el entrenamiento en técnicas de estudio y de autoaprendizaje iniciados
en el Curso Introductorio.

Para el logro de los objetivos de aprendizaje propuestos para los Estudios Generales fue
necesario disefiar un curriculo pertinente cuya estructura se sustenta en tres areas fundamentales:

Una creativa, orientada hacia la adquisicién de herramientas Utiles en la bdsqueda del
conocimiento, su organizacion y sistematizacion; una simbdlica, dirigida al desarrollo de formas de
pensamiento y de lenguajes, particularmente el légico y el simb6lico; una critica, enfocada hacia el
desarrollo de la capacidad de juzgar y evaluar criticamente la realidad y actuar son criterios claros
para reformarla y, finalmente, un componente de iniciacion profesional que, a partir del Curso
Introductorio, continta en los Estudios Generales y culmina en los Estudios Basicos de Area donde
el estudiante debera elegir la carrera que va a seguir. El logro de los objetivos de las tres areas de
los Estudios Generales contribuye a que el estudiante defina las reas del conocimiento de su
intereses, contraste y aptitudes, e identifique el nivel de efectividad con que puede realizar tareas
propias de un &rea determinada. EI componente de Iniciacién Profesional es reforzado con
acciones concretas programadas por la Unidad de Asesoria Estudiantil, para asegurar una adecuada
informacion sobre las carreras que ofrecen las instituciones de educacion superior y las
caracteristicas del mercado ocupacional en las areas de interés. del participante.

De igual forma se establecieron los objetivos terminales y generales para dicho nivel.

Objetivos Terminales de los Estudios Generales

Al finalizar los Estudios Generales el participante debera estar en capacidad de:

a.  Utilizar instrumentos légicos y simbdlicos que desarrollen su capacidad de comprensién y
optimicen su proceso de conocimiento (Area Simbolica).

b.  Desarrollar una actitud critica que le permita analizar objetiva y constructivamente la realidad
(Area Critica).

c. Manejar herramientas conceptuales y técnicas de indagacion que le permitan la bdsqueda y
organizacion de conocimiento (Area Creativa).

86



d.

Dominar los conocimientos basicos comprendidos en los programas de estudio.
El componente de Iniciacién Profesional cumplira dentro del Ciclo de Estudios Generales el

siguiente Objetivo Terminal:

Identificar sus aptitudes y orientarse hacia la seleccion de una carrera acorde con sus intereses

y planes de desarrollo del pais.

Obijetivos Generales de los Estudios Generales

Area Simbolica:

a.
b.

C.

Al finalizar los estudios del Area Simbdlica el participante deberd estar en capacidad de:

Usar adecuadamente el idioma y aplicar los procesos basicos de comunicacién y las técnicas
para establecerla .

Utilizar simbolos y formulas del lenguaje matematico en el analisis y solucién de problemas
conceptuales y practicos.

Aplicar los principios y métodos de validez universal en la presentacién de un razonamiento .

Area Creativa:

Al finalizar los estudios del Area Creativa, el participante debera estar en capacidad de:

a. Disefiar y desarrollar técnicas e instrumentos sencillos que le permitan abordar, organizar y
sistematizar procesos de indagacion.

b.  Manejar conceptos basicos que permitan organizar y sistematizar el conocimiento adquirido.

c. Disefar y ejecutar un proyecto sencillo de investigacion hasta la formulacion de la hip6tesis,
analizando criticamente las consecuencias de su verificacion.

Area Critica:

Al finalizar los estudios del Area Critica, el participante estard en capacidad de:

a. Analizar criticamente elementos de la situacion social, politica y econémica presente y futura
del pais y evaluar las consecuencias de las soluciones planteadas.

b.  Abordar un problema en las areas de Ciencia y Tecnologia, Desarrollo Social y Econémico y
Estudio y Comprension del Hombre, analizado y evaluado en sus consecuencias y
proyecciones.

La organizacion académica de los Estudios Generales se hace sobre la base de las siguientes
materias:

1. Lenguaje y Comunicacion

2. ldiomas

3. Logica

4.  Matemética

5.  Estadistica

6. Técnicas de Investigacion



7. Hombre, Sociedad, Ciencia y Tecnologia, vista en forma interdisciplinaria y por medio de un
proyecto de investigacion

8.  Actividades de Orientacién Profesional

9. Técnicas de Estudios y autoaprendizaje.-

Las razones de esa escogencia fueron fundamentalmente dos:

La capacidad de adaptacién del modelo a la naturaleza del sistema UNA.

El conocimiento que el personal de las areas académicas posee acerca. de dicho modelo, el
cual fue enriquecido mediante la realizacion de dos talleres de Evaluacion Curricular, donde la
gjercitacion de este modelo fue la actividad central de dichos talleres.

. LAEVALUACION CURRICULAR DE LOS ESTUDIOS GENERALES

La evaluacién curricular ha permitido establecer si la interaccién sujeto de aprendizaje-
realidad se cumple, y si el conocimiento sobre la ciencia y su transformacion se lleva a cabo a
través de los planes de estudio, situaciones de aprendizaje, material de aprendizaje y proceso de
asesoria y orientacion.

1.1. PROPOSITOS Y ALCANCES
Propdsito de la evaluacion curricular

-Los propositos de la evaluacion curricular son:
- Producir un juicio objetivo sobre la pertinencia y la eficacia del curriculum en sus diferentes
niveles (macro, meso y .micro).
- Proponer criterios y procedimientos que sirvan para que de una manera permanente el
curriculum sea evaluado.
- Orientar la realizacion de ajustes, cambios e innovaciones para mejorar lacalidad de la oferta
UNA.
- Producir insumos que sirvan para la definicién de politicas curriculares a corto, mediano y
largo plazo.
Para establecer la veracidad de las interacciones sefialadas se utilizé el.modelo de evaluacion
respondente Patton (1986), elcual estd basado en la utilizaciéndela informacion actualizada,
recabada del ente actuante, para desarrollar o mejorar el programa en cuestion.

1.2. FASES DE LA EVALUACION CURRICULAR DE LOS ESTUDIOS GENERALES

Se pueden distinguir cinco fases, en relacién a la determinacion de:

- La pertinencia y eficacia de los planes curriculares con las necesidades de formaci6n de
recursos humanos que demanda el pais.

- Lafuncionalidad y efectividad de los materiales instruccionales.
Localidad y efectividad del proceso de evaluacion de los aprendizajes. La disponibilidad y
calidad de los procesos de orientacion y asesoria.

- Integracidn y analisis de la informacién obtenida.
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- Conclusiones y recomendaciones para la orientacion de los ajustes, cambios e innovaciones
requeridos por el curriculum de la institucion.

- Mantenimiento del sistema de evaluacion curricular,

1.3. AsPECTOS A EVALUAR

89

Aspecto

PERTINENCIA

Metas de desarrollo
Avance cientifico y
tecnolégico.
Crecimiento UNA

EFICACIA
Cumplimiento de los
objetivos

Resultados inmediatos
en cuanto a:

retencién matricular
rendimiento
prosecucion

Desarrollo de destrezas:

Formacién préctica
para el desempefio
profesional.

PROCESO
Secuencia
Materiales
Actividades
Asesoria
Orientacién
Evaluacion

INSUMOS

Personal académico
Equipo y facilidad de
acceso a las mismas,

Preguntas bdsicas

(Estd adaptado el Plan de Estudios a los
requerimientos sociales y profesionales?

LEs este el mejor curriculum para lograr
los objetivos institucionales?

(Qué nivel de logro se ha alcanzado con
respecto a los objetivos?

" (Cudles son los indices de retencién

y prosecucién?

(Qué grado de desarrollo de destrezas
profesionales tienen los egresados? - -

LEl componente de Estudios Generales es
intelectualmente estimulante y esté bien
integrado al curriculum?

LEIl componente de Estudios Profesionales
provee las destrezas requeridas y estd
bien integrado al curriculum?

¢ Qué cursos pueden calificarse como
altos, medios y bajos siguiendo

tres criterios:

— resultados, rendimiento y calidad del
material?

(Qué obsticulos hay para mejorar el
nivel de logro?

(Qué obstéculos hay para mejorar la.
administracién del curriculum?



Aspecto Preguntas bdsicas

— Caracteristicas de (Qué grado de satisfaccién tienen los
los estudiantes. estudiantes con respecto a la
informacidn, asesoria, evaluacién y
material de instruccién?

FLEXIBILIDAD
— Opciones (Es suficientemente flexible el
— Compensacién curriculum de la institucién?
— Salidas
— Entradas (Cémo aumentar la flexibilidad del

curriculum en cuanto a opciones,
compensaciones, entradas y salidas?

2. EL REGIMEN DE PRELACIONES DE ESTUDIOS GENERALES EN RELACION CON
LOS ESTUDIOS PROFESIONALES

A partir de informaciones informales obtenidas de estudiantes, egresados, profesores y
autoridades académicas, durante los Gltimos dos afios, se llegé a la conclusién de que el régimen
actual de prelaciones no es lo suficientemente flexible, de manera que permita al estudiante
avanzar en los primeros semestres con asignaturas de Estudios Profesionales. Por otra parte
existela hipotesis de que algunas prelaciones no se justifican o no responden a criterios técnico-
académicos.

En consecuencia, se decidi6 recabar informacién sistematica y formal de los entes
académicos del nivel central que tienen la responsabilidad de administrar y controlar el desarrollo
de las carreras.

3. METODOLOGIA

Se aplic6 la técnica del cuestionario. Para ello se elaboré un instrumento con preguntas
semiestructuradas. El instrumento utilizado en cada .carrera y mencion difiere Unicamente en el
cuadro de prelaciones, el cual obviamente es diferente para cada una de ellas.

Se entregaron los instrumentos al Coordinador de cada carrera y mencidn y se dieron las
explicaciones del caso. Cada Coordinador reparti6 los instrumentos a los Especialistas en
Contenido que creyé convenientes. Posteriormente, -se resumi6 la informacién por carrera a objeto
de elaborar el informe.

Las carreras y menciones consultadas fueron:

- Educacion

Preescolar (2 instrumentos aplicados)

Dificultades (2 instrumentos aplicados)

Matematica (3 instrumentos aplicados)
(Se consultd adicionalmente al Componente Docente a través de dos instrumentos).
- Ingenieria

Sistemas (3 instrumentos aplicados)

Industrial (3 instrumentos aplicados)
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- Matemética
Analisis Numérico (3 instrumentos aplicados)
Probabilidad y Estadistica (3 instrumentos aplicados)
- Administracién y Contaduria
Empresas (2 instrumentos.aplicados)
Publica (2 instrumentos aplicados)
Riesgos y Seguros (2 instrumentos aplicados)
Contaduria (2 instrumentos aplicados)

4. CONCLUSIONES

Se elaboré un cuadro por cada carrera de las prelaciones correspondientes a desarrollo de
contenidos y destrezas propias de cada disciplina, y se planted la posibilidad de flexibilizar
aquellas otras prelaciones que se consideraron como requisitos administrativos del desarrollo
curricular, por ejemplo, nimeros de créditos que un estudiante debe tener acumulados para poder
incorporarse a los estudios profesionales sin que ello tenga que ver con la naturaleza de los cursos
acreditados.

5. RECOMENDACIONES

A pesar de que se encontrd consenso con respecto a los posibles cambios que podian llevarse

a cabo en relacién con las prelaciones del ciclo de Estudios Generales sobre asignaturas de

Estudios Profesionales de las diferentes carreras, se hizo necesario sefialar lo siguiente:

a. El caracter instrumental del ciclo de Estudios Generales, presente a través de los ejes

heuristico y simbolico, y el caracter de formacidon del estudiante dado a través del eje critico,
aun estan presentes en la fundamentacion filosofica de este nivel curricular.
Un cambio en el régimen de prelaciones podria significar una pérdida en la orientacién
instrumental, lo que podria evitarse con un redisefio de los materiales de instruccion, o una
reorientacién de los postulados filoséficos que le sirven de base si se estima que los
estudiantes no necesitan mejorar su formacién basica y desarrollar determinadas
competencias para enfrentar con éxito los estudios profesionales.

b. Debe considerarse el caracter global del ciclo de Estudios Generales, el cual fue concebido
como un sistema de ejes curriculares para ser administrado por niveles. Cada eje y nivel
tienen propositos definidos como totalidaddentro del sistema. De alli la importancia de
estudiarlo conjuntamente como parte integrante de cada carrera.
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INTRODUCCION

Permanentemente la Pontificia Universidad Catolica de Chile ha buscado mejorar la calidad
en el desempefio de sus funciones principales -docencia e investigacién- puestas al servicio del
desarrollo personal y profesional de los alumnos, que comprendan los valores éticos y la
dimension de servicio a las personas y a la sociedad.

En las politicas académicas de 1982, vigentes, se postuld, en relacién con la funcion
docente, una innovacién curricular denominada Ciclos Basicos, a través de la cual se busco
concretar algunos de los propdsitos enunciadosen la formacion de profesionalesy graduados. Esta
estructura curricular, que en algunos de los estudios se denomina "sistema", inapropiadamente
ajuicio del autor, porque no fue disefiada como tal, se ha mantenido un tiempo suficiente (esta
vigente desde el afta 1983) como para poder valorar no s6lo el proceso de implementacién
sino sus resultados.

Un aspecto valioso de esta experiencia esta en el hecho de que su evaluacion seinicio casi
simultaneamente a la puesta en marcha de los Ciclos Basicos y se mantuvo durante tres afios
(1984 a 1986). En 1990 se.tomd la decision de reiniciar el proceso evaluativo, siendo dicho
estudio la base de este documento, cuyo objetivo es comunicar el resultado de una experiencia
pedagdgica, que como todas las innovaciones fue dificil de implementar. Sus resultados
favorables han llegado a suscitar un cierto grado de adhesion entre los académicos responsables
de carreras incluidas en esta estructura curricular, El proceso de extension y ampliacién a otras
carreras distintas de las iniciales ha sido lento y persisten la rigidez y la especializacién en los
estudios de pregrado, lo que ha motivado el estudio
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- Ménica Silva R. - Vicerrectoria Académica
- Maria Inés Ross A. - Vicerrectoria Académica
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de una adaptacion de la estructura curricular de pregrado, que esta en proceso de aprobacion.

En el andlisis de documentos y literatura sobre la formacién de pregrado, y en general de la
formacion universitaria, se advierte una especial preocupacién por este nivel de la docencia, lo
que condujo a la Pontificia Universidad Catolica de Chile a reorientar sus programas, llevar a
cabo un diagnoéstico e identificar algunos aspectos susceptibles de mejorar. La ensefianza
profesional, por ejemplo, se entregaba sobre la base de planes de estudio rigidamente
estructurados y muy extensos desde el punto de vista de los contenidos curriculares, lo que sin
duda impedia opciones de- formacion alternativa, y forzaba a los alumnos -antes de entrar a la
Universidad- a tomar una decisién vocacional definitiva, proceso para el cual muchas veces no
estan debidamente capacitados.

Por otro lado se gastaba mucha energia académica para entregar a los alumnos una
formacion especifica, centrada en una disciplina, lo cual no es congruente con el avance
tecnologico y cientifico actual, Otro aspecto preocupante para la Universidad era la carencia de
habitos de estudio del alumno al ingresar a la ensefianza superior, debido a la deficiente
preparacion que han recibido en la Ensefianza Media.

Estos antecedentes condujeron en 1982 a la definicion de una Politica Académica y
Administrativa, en la que se establecieron claramente las actividades prioritarias, destacandose
entre ellas la docencia de pregrado. A ésta se le atribuye como finalidad principal "formar
profesionales y graduados, caracterizados por su concepcion integral del ser humano, con rigor
cientifico orientado a un dominio de la ciencia, la técnica, el arte y la filosofia y una visién
cristiana de la persona, de la vida, de la sociedad y de los valores morales y religiosos".

Con la finalidad de lograr este propésito se,acordd, en primer término, dar mayor énfasis al
valor formativo de los cursos iniciales de las carreras, lo que debe reflejarse en, la alta calidad
académica y moral de los profesores responsables de estos cursos y en los contenidos
seleccionados para las distintas disciplinas. También se postulé cuidar la relacion con los
estudiantes en este periodo critico de su carrera, en el que la formacion de habitos de estudio y
disciplina en él,trabajo académico condicionaran el buen rendimiento posterior de los alumnos.

En segundo término se acordé entregar al alumno una formacién basica sélida, estructurando
programas conducentes a titulos y grados, que no solamente capacitan para futuras acciones
profesionales, sino que contemplan fundamentalmente una formacion profunda en las ciencias
basicas. Esto conlleva la formacion de profesionales generalistas, con capacidad para realizar,
andlisis y sintesis y establecer relaciones .cntre los conceptos bésicos, lo que .les permitird tener
un conocimiento.fundado en el area de su fonnacion.

Por altimo, se estimé necesario flexibilizar la estructura global de pregrado, para ofrecer a
los alumnos la posibilidad real de definir su vocacion profesional acorde con los intereses y
aptitudes que posean, a través de vias alternativas de ingreso a varias carreras o disciplinas,

1. DEFINICION DE LOS CICLOS BASICOS Y SUS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con el objeto de lograr los propésitos referidos en la Introduccion, planteados en las
politicas, se implementd a partir de 1983 la estrategia curricular denominada Ciclos Basicos. Ella
se define como "un programa inicial de estudios universitarios de caracter basico en una o mas
disciplinas, cuya responsabilidad corresponde a una o mas Facultades, y que habilita para la
continuacion de estudios conducentes al grado de Licenciado, al titulo.
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de Profesor de Ensefianza Media y a titulos profes ionales de otras carreras que se determinen”.
Este programa de Ciclos Basicos tiene una duracién de aproximadamente seis semestres.

En una primera etapa de implementacion de los Ciclos Basicos se incorporé el area de
Educacion, que es una de .las mas importantes dentro de la actividad de la Universidad, y en la
cual para obtener el titulo de Profesor de Educacién Media deben abarcarse dos aspectos
esencialmente diferentes: la formacién en la especialidad o disciplina especifica y la formacion
pedagdgica. Por tanto el alumno ingresa a un ciclo inicial en la disciplina de su eleccion , para
luego seguir un ciclo terminal, ya sea en la misma disciplina (Licenciatura) o en la Facultad de
Educacion (pedagogia) y; a futuro, en otras Facultades.

Los Objetivos Especificos del Ciclo Basico son los siguientes:

- Formacién b asica sélida, que contemple fundamentalmente una preparacién generalista a
nivel de ciencias basicas , evitando la especializacion temprana.

- Flexibilizacion del curriculum, que permita la existencia de diversas alternativas de estudio
en la Universidad, a través de un mismo ingreso, de manera que posibilite el traslado o
continuacién de carreras con posterioridad.

- Proporcionar mayores opc iones al alumno de Ensefianza Media para decidir su vocacién
en el transcurso de sus estudios en la Universidad, sin forzarlo a definirse por una carrera.
determinada antes de su ingreso a la .Universidad.

- Dar una mayor importancia al valor formativo de los cursos iniciales de las carreras , a
través de la calidad de los profesores responsables de los cursos, queserdn aquellos de la mas alta
calidad académica y experiencia docente en las respectivas Facultades.

Especial importancia se debe dar, en esta etapa, a la formacion de habitos de estudios para
lograr que los estudiantes "aprendan a aprender", condicion indispensable para un buen
rendimiento posterior.

- Emplear mas eficientemente los recursos docentes disponibles, evitando la proliferacion de
cursos equivalentes y de distinto nivel entre las carreras.

En la actualidad aparte de los Ciclos Terminales de Licenciatura y Pedagogia se han
incorporado otras salidas terminales para los diferentes Ciclos Basicos en: Fisica, Matematicas,
Quimica, Biologia, Arte, Historia, Geografia, Filosofia, Letras, Teologia y MUsica.

2. RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES SOBRE LOS CICLOS BASICOS

La finalidad central del estudio ha sida la de verificar, desde el comienzo de la
implementacion de los Ciclos Basicos, los factores limitantes y facilitantes de su desarrollo , de
modo de conformar un cuerpo documentado de informacién para avalar acciones docentes y
administrativas que permitan el reajuste permanente de esta estructura en torno a sus objetivos de
origen. Durante la puesta en marcha de esta modalidad curricular se han realizado tres estudios
evaluativos en los afios 1984~1985, 1986 yen 1990.

El primer estudio evaluativo estuvo orientado a identificar las principales bondades y
deficiencias de los Ciclos Bésicos " ...a fin de derivar acciones remediales tendientes a facilitar la
satisfactoria consecucion de sus propositos originales”.

1. Martelli, Rojas y Saavedra, 1984/1985.
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El princ(ifal objetivo de dicho estudio fue aportar informacion que permitiera reorientar las
acciones académicas y administrativas de manera de lograr el maximo de eficiencia en el
cumplimiento de los objetivos del Programa.

En este estudio se otorgd importancia.aaspectos funcionales de la implementacion de la
nueva estructura, curricular, apuntando a la identificacion de aspectos facilitantes y limitantes en
el logro de los objetivos planteados para el Ciclo Basico.

Entre otras conclusiones de esta primera evaluacion destacan las siguientes:

- Referente a la comparacion de flujos curriculares se verifica * ...incremento ostensible del
nGmero de créditos 'minimos de especialidad con respecto a las pedagogias, no asi con respecto a
las licenciaturas".

- Se aprecia un incremento considerable del porcentaje de cursos minimos comdn a
Pedagogia y Licenciatura, en relacion con el sistema anterior” lo que se traduce en una mayor
exigencia y rigurosidad en la formacion en la especialidad de los pedagogos.

- Hay aumento de la tasa de retencidn, que seria més alta en el Ciclo Béasico, aunque esta
relacion no debiera ser entendida en términos causales, y podria ser atribuible a la mayor
posibilidad de maduracion y exploracion vocacional que permite el Ciclo Bésico .

- Respecto a la flexibilizacion curricular esta modalidad ha mostrado un desarrollo creciente,
expresado en un incremento de alternativas de especializacion.

En el segundo estudio evaluativo se analiz6 informacion entre los afios 1980-1985. Se
realizaron analisis descriptivos y algunos de indole comparativa entre los Ciclos Basicos y la
modalidad precedente en cuanto a condiciones de ingreso, estandares de rendimiento académico,
nivel de avance curricular, tomando como indicador las discrepancias observadas entre la
secuencia ideal propuesta y el avance real del alumno, y por ultimo competencias del Ciclo
Bésico.

En sus conclusiones se aprecia:

~ - Un incremento significativo de la tasa de retencion considerada al término del primer afio
de ingreso del alumno.

- Falta de concordancia entre el avance curricular propuesto como ideal y el real al término
del 5° semestre, especialmente en el &rea cientifica.

- Mayor desarrollo de la flexibilidad externa, lo que en concreto se traduce en el awnento de
opciones existentes ofrecidas al alumno en 1985, con respecto a aquellas opciones de los dos
primeros afios del Ciclo Basico.

- En cuanto a la flexibilidad interna, se observa un retraso en el avance curricular atribuible a
la existencia de cursos con un alto porcentaje de reprobacion, cursos que se ofrecen s6lo una vez
al afio, y a déficits en la supervision y orientacion de alumnos en relacion a la secuencia curricular
que han elegido.

Logro de los objetivos de los Ciclos Basicos en opinion de los estudiantes

Los datos originales que se presentan se obtuvieron de tres instrumentos construidos para
evaluar aspectos relacionados con la decisién vocacional, habitos de estudio y percepcion de
algunas caracteristicas de los docentes por parte del alumnado.

El primer instrumento denominado ICO-CB (Instrumento Cuestionario de Opinién Ciclos
Basicos) fue desarrollado y aplicado en 1984 a la totalidad de alumnos que ingre

2 Volz y Martelli, 1986.
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saron el afio 1983 a todos los Ciclos Basicos. entregando resultados para una muestra de ellos
(N=261)
Paralelamente se construyd un segundo instrumentos ICO-NCB3 con el fin de contrastar la

opinion de los alumnos de los Ciclos Basicos con alumnos de otras carreras que ingresaron el afio
1983. seleccionando una muestra de 144 alumnos de diferentes carreras.

El tercero correspondié a una nueva version. del segundo instrumento, Los cuestionarios
fueron aplicados a los alumnos del Ciclo Basico y a los de otras carrerasen el curso del segundo
semestre del afio 1984. Una nueva versiéon, REICO (Reformulacion del Instrumento Cuestionario
de Opinidn) se aplico al afio siguiente a un total de 231 alumnos de todos los Ciclos Bésicos.

De la aplicacidn de estos tres instrumentos se pueden deducir los siguientes resultados

- Existe una diferencia significativa en el rol que le atribuyen los alumnos al Ciclo Bésico, en
el afianzamiento de su decision vocacional, considerando su eleccion de ingreso. Quienes mas
valoran el Ciclo Basico como modalidad curricular para afianzar la decisién vocacional son los
alumnos que al ingreso se autodefinen como "indecisos", es decir no expresan preferencia por
Ciclo Terminal' al ingresar al Ciclo Basico.

- Se detect6 una diferencia significativa en el cambio percibido en los habitos de estudio
entre alumnos del Ciclo Basico y de otras carreras. Hay un porcentaje de alumnos de otras
carreras (890/0) que reportan cambios en sus habitos de estudio comparados con el Ciclo Bésico
(63%).

- Los alumnos del grupo cientifico perciben, en un porcentaje mayor, cambios en sus habitos

de estudio. Hay un 76% de los alumnos cientificos que sefialan un cambio en sus habitos contra
un 50% del &rea de humanidades y arte.

En los alumnos de los Ciclos Basicos de 4° y 6° semestre no hay modificacion en la
percepcion del cambio en sus habitos de estudio después de haber transcurrido dos semestres.

No se encontraron diferencias significativas entre los alumnos de Ciclo Bésico y de otras
carreras en relacion al interés que los alumnos perciben por parte de los profesores con respecto al
aprendizaje de los estudiantes.

- Un mayor porcentaje de alumnos de otras carreras sefialan que los docentes promueven
instancias de participacion de los alumnos comparados con el Ciclo Bésico.

2.1 EL TERCER ESTIIDIO EVALUATIVO DE LOS CICLOS BASICOS (1990)

El propdsito de este estudio fue conocer el grado en que se han alcanzado los objetivos que
dieron origen a los Ciclos Basicos. y proveer de informacion a las autoridades de la Universidad
acerca del funcionamiento de esta modalidad curricular, de modo que dicha infonnacién
permitiera, dentro de lo posible, orientar las decisiones para el mejoramiento de la actual
estructura curricular del pregrado.

Si bien el objeto de evaluacion de este tercer estudio fueron los Ciclos Basicos como un
todo, los focos de atencion principal que abarco fueron:

3 ICO-NCB: Instrumento de cuestionario de opinién disefiado para alumnos de otras carreras, Cabe sefialar que sélo
algunos de los itemes de esa encuesta son equivalentes a los del ICO-CB.

99



- El logro de tres de los seis objetivos de los Ciclos Bésicos:
- flexibilidad curricular
- afianzamiento de la decision vocacional
- promocion de adecuados habitos de estudio”

- La administracion de los Ciclos Basicos.

El Cuadro 1 (ver al final) presenta una sintesis del plan con que se disefié la evaluacion. Se
sefialan con un trazo oscuro los aspectos valorados en 1990, lo que permite percibir el trabajo
pendiente.

A continuaciéon se presenta una sintesis de cada uno de los aspectos principales
considerados. En primer lugar se presentd un andlisis a partir de 1os planes de estudio de las tasas
de transicidn de los estudiantes. Después se analizé desde la perspectiva de los docentes.

2.1.1 Anélisis de los planes de estudio y tasas de transicion
a) Flexibilidad Curricular

Introduccién

Uno de los propdsitos de la modalidad curricular que se .implementd en 1983 fue el de
flexibilizar los curriculos, de modo que el estudiante tuviera la oportunidad de tomar cursos en
otras areas, de tal forma que a través del conocimiento de areas diferentes a las propias pudiera ir
consolidando su vocacion. Asi, al llegar al término del Ciclo Basico la opcion por el Ciclo
Terminal seria mas ajustada a sus intereses y capacidades.

Este objetivo sera anali zado desde dos perspectivas: la primera dice relacién con la
flexibilizacion al interior de cada Ciclos Basico y la segunda con la flexibilizacion externa, es
decir con las opciones que se le o frec en al alumno una vez que ha finalizado su Ciclo Basico.

Para constatar la primera dim ension, vale dec ir el grado de flexibilidad que realmente
ofrecen los Ciclos Basicos, se hizo un analisis cualitativo de ellos, partiendo de la malla
curricular5.

Procedimiento

Con el fin de llevar a cabo este estudio se nombraron dos coordinadores de Ciclos Basicos
integrantes de la Comision de E valuacién, cuya primera tarea consistio en recolece tar
informaci6n acerca de los planes de estudio de cada Ciclo Basico.

Muestra

Previo a la estructuraci 6n d e las mallas curriculares de los Ciclos Béasicos se hizo una
seleccion de éstas y se consideraron para efectos de este estudio los siguientes: Castellano,
Matematica, Quimica, Historia, Geografia y Arte. En esta seleccion estan representados Ciclos
Bésicos del rea humanistica, artistica y cientifica.

Las mallas curriculares se analizaron bajo las siguientes perspectivas:

- Cuan ligados estan los cursos en relacion a los requisitos;

Este objetivo sera analizado a través de la encuesta y opinion de los alumnos, profesores y coordinadores

5 Malla Curricular: secuencia de cursos en la cual se establece relacion entre ellos sobre la base de pres
requisitos.
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- Posibilidad que puede tener un alumno de inscribir cursos en otras areas, sin que se
perjudique su avance curricular, y- Frecuencia de programacion de los cursos, esto es si se dicta
todos los semestres 0 una vez al afio.

Conclusién

Si bien en teoria la flexibilidad interna aparece como un objetivo muy factible de llevar a
cabo, en la practica han existido algunas dificultades, ya que el grado de flexibilidad que
presentan los Ciclos Basicos es muy variado. Se encontraron situaciones de maxima flexibilidad,
como es el caso de Arte, hasta otros que por contar con numerosos prerrequisitos resultan
demasiado entrabados.

Respecto de la situacion de un alumno que deja de inscribir un curso la flexibilidad de
algunos Ciclos Béasicos se lo permite, pero en otros la misma situacién da origen a un retraso
drastico en su avance curricular.

Igualmente, hay Ciclos Béasicos que por diferentes razones ofrecen cursos anuales y no
todos los semestres, por tanto los cursos deben ser inscritos en una secuencia rlglda para evitar
retrasos en regreso de la carrera. -

La segunda perspectiva, es decir la flexibilizacién externa, que consiste en ofrecer al alumno
distintas alternativas curriculares a través de las cuales pueda encauzar su vocacion, puede
visualizarse en el Cuadro 2 (ver al final), el que recoge las actuales opciones. En él queda de
manifiesto que en los once Ciclos Basicos existen dos opciones para dos de ellos, tres opciones
para cinco de ellos y para cuatro de ellos se ha duplicado la altemativa inicial: Licenciatura o
Pedagogia.

b) Afianzamiento de la decision vocacional

Introduccién

La modalidad curricular de los Ciclos Basicos fue implementada pensando en favorecer la
posibilidad, de madurar la decision vocacional al interior de la Universidad. El supuesto
implicito es que el alumno proveniente de la Ensefianza Media no tendria una definicion
vocacional al momento de ingresar a la Universidad. La flexibilizacion que se plantea como uno
de los objetivos de los Ciclos Basicos consiste en ofrecer al alumno distintas alternativas
curriculares a través de las cuales pueda encauzar su vocacion. Desde esta perspectiva podria
plantearse que los cambios de carrera constituirian. un indicador vélido de que se estaria
cumpliendo este objetivo en relacién a la dimensioén vocacional.

Sin embargo, centrandose exclusivamenteen la perspectiva de la dimensidn de flexibilidad
del Ciclo Basico como estructura, el cambio decarrera revelaria que las alternativas formales que
el Ciclo Terminal ofrece no serian suficientes como para satisfacer las aspiraciones vocacionales
de los alumnos. Vale decir, la significacidn que se atribuya al cambio de carrera corno indicador
depende de la dimensién desde la cual se aborde.

Asimismo, en el caso de abandonos y, renuncias se tiene que éstos constituirian evidencia
de que la modalidad curricular de los Ciclos Basicos no satisfaria, a través de sus opciones
terminales, las necesidades vocacionales de algunos estudiantes, con el agravante de que, a
diferencia del cambio de carrera, los alumnos abandonan la institucién.

En consecuencia, podria plantearse que una mayor flexibilidad al interior de los Ciclos
Basicos, entendiendo ésta como un mayor nimero de opciones terminales, deberia permitir
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un aumento en la retencién de alumnos dentro de la Universidad, vale decir, cabria esperar una
reduccion en la tasa de cambios, deserciones-abandonos y, posiblemente, de eliminacion®.

En sintesis, el objetivo de esta parte fue estudiar.la trayectoria y retencion de los alumnos
de los Ciclos Basicos, comparandola con el sistema previo, para medir el logro de
afianzamiento de la decision vocacional.

Procedimiento

Se contrastd lasituacion académicade los alumnosque han ingresadovia Ciclo Basico y por las
vias de ingresoprevias a la modalidad Ciclo Basico, en términosde los siguientes indicadores:

- Opciones Terminales,considerando sélo las Licenciaturas y Pedagogias que eran las
alternativas posibles en los inicios del Ciclo Basico;

- Cambios a otras carreras dentro de la Pontificia Universidad Catolica;

- Eliminacion;

- Renuncias/ Abandonos.

Resulta particularmente interesante establecer una comparacién entre ambas estructuras,
porque nos permite evaluar los logros de la actual modalidad. La retencion de alumnos. no es un
objetivo explicitado para los Ciclos Basicos, pero no puede desconocerse un aspecto tan
importante en el momento de realizar una evaluacién. Mas adn, la flexibilizaci6én que constituye
un objetivo propio del Ciclo Béasico apunta a retener el mayor nimero de alumnos al interior de
la Universidad, por la via de ofrecerles diversas alternativas de estudio para que puedan
encontrar su camino acorde con su vocacion.

Muestra.

Como unidad de andlisis se tomaron cuatro (4) promociones gque ingresaron a los Ciclos
Basicos entre los afios 1983 y 1986,10 queda un total de 2.842 alumnos.

La muestra de comparacién del sistema precedente la constituyeron alumnos que
ingresaron a carreras que posteriormente dieron origen a los Ciclos Terminales. Se tomaron las
promociones que ingresaron entre los 1987 y 1980, 10 que dio un total de 2.873 alumnos.

Conclusion

Para contrastar el Sistema Precedente y el actual Ciclo Basico se realizaron andlisis
comparativos de las tasas anuales de los indicadores de Opcién Terminal y Retencion para cada
grupo de muestra. Es decir, cada Ciclo Bésico fue analizado en forma independiente.

De los andlisis realizados se concluye que los indicadores de retencién se han mantenido
estables en la mayoria delos Ciclos Basicos, y mas bien se observa una tendencia a mejorar
cuando se le compara con el Sistema Precedente:

La eliminacion podria constituir un indicador multidimensional de las exigencias de la modalidad curricular Y otras
variables asociadas a la motivacion de 195 alumnos. Asi, la tasa de eliminacién podria estar revelando una mayor
exigencia académica del actual curriculo, déficit de habitos de estudio, etc. La eliminacién en este contexto sera
utilizada como indicador para fines de describir el destino del contingente de alumnos que ingresen al Ciclo Bésico.
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- La tasa de eliminacion bajo en un Ciclo Basico y se mantuvo estable en los restantes.

- La tasa Renuncia Abandono disminuydé para dos de los Ciclos Basicos y se mantuvo sin
variacion en los restantes.

- El cambio de carrera experiment6 alza en dos de los Ciclos Basicos y en los restantes se
ha mantenido estable.

- Respecto a las Opciones Terminales, en el actual Ciclo Béasico se observa un mayor
interés por las Licenciaturas en. tres, disminuy6 en una y se mantiene estable en los restantes.

- El interés por Pedagogia aumentd en dos, disminuyd en tres y en los restantes se

mantuvo estable.

2.1.2 Opinién de los Académicos sobre el funcionamiento de los Ciclos Basicos

Para conocer la percepcién de los docentes y coordinadores se solicité la colaboracién a
una comision formada por coordinadores del Ciclo Basico y de un docente experto en
evaluacion, quienes formaron parte del equipo de colaboracion en la presenté evaluacién. Dicha
comisién desarrollé sendos instrumentos y realizd la tabulacion y analisis de los resultados.

En el proyecto de evaluacion de los Ciclos Basicos se contempléd consultar a los
académicos y coordinadores acerca de su percepcion sobre el nivel de logro de los objetivos
planteados para dicha modalidad curricular.

Muestra

Se envio la encuesta de opinion a todos los coordinadores de los Ciclos Basicos y se
seleccion6 a una muestra de cinco profesores por Ciclo Basico que por su trayectoria hubieran
tenido experiencia docente tanto en el .sistema previo como en el actual Ciclo Basico. Se utilizd
este criterio de seleccion dado que en algunos de los itemes se requeria su opinidn con respecto
al Sistema Previo.

Resultados

a) Flexibiiizacion Curricular. Con respecto a los itemes que exploran la percepcion acerca
de la flexibilidad de los Ciclos Bésicos los coordinadores consideraron que ésta se ha alcanzado
en un grado alto-medio. Los docentes opinaron, por su parte, que habia un bajo grado de
flexibilidad.

Dentro de las sugerencias para optimizar el logro de la flexibilidad, el 80% de los
coordinadores opind que puede lograrse mediante la implementacion de nuevas salidas
terminales, estableciendo un conjunto de cursos comunes entre Ciclos Basicos afines. El grupo
de profesores también coincidié con esta sugerencia.

b) Decision Vocacional. Las opiniones de los coordinadores estuvieron divididas con
respecto al rol facilitador del Ciclo Bé&sico en la decision vocacional. La opinién de los
profesores fue mas positiva al respecto, puesto que la mayoria percibia que el Ciclo Basico al
cual pertenece posibilitaba una decision vocacional mas sélida que el sistema anterior.

Sin embargo, el hecho de que se facilitara la decisién vocacional no era directamente
atribuirle a acciones planeadas dentro de los Ciclos Bésicos, puesto que la mayoria de los
profesores sefialaron que no se realizaban actividades planificadas para este objetivo. Los
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coordinadores, en cambio, sefialaron que si se han realizado pero no especificaron ias acciones
en concreto que se habian llevado a cabo.

Cabe plantearse a partir de esta informacion que la facilitacion de la decisién vocacional
estaria ocurriendo en forma esponténea, a través de la estructura misma que posibilitaria un
tiempo para madurar dicha decision al interior de la Universidad.

c) Rendimiento. Hay una polaridad en cuanto a la apreciacion de los docentes acerca del
rendimiento de los alumnos en el Cicle Basico, la mayoria sefial6 que éste era bueno o regular.
Cuando se sefialan deficienciaséstas eran atribuidas por los docentes a carencias oarrastradas de
la Ensefianza Media, bajo nivel académico del estudiantado y falta de interés y motivacion.

d) Habitos de Estudio. La mayoria de los profesores percibianoque su Ciclo Basico habia
realizado esfuerzos permanentes por desarrollar habitos' de estudio en .sus alumnos,

Sin embargo, un andlisis cualitativo de las acciones concretas realizadas no demostraron
que se hayan.implementado tutorias, ni talleres o seminarios en este sentido. Se entiende como
habitos de estudio las evaluaciones de .las asignaturas, trabajos de investigacion y lectura
bibliografica. Es decir, estimaron que la rutina de estudio universitaria asociada a los
requerimientos propios de la asignatura estaba espontdneamente formando habitos de estudio en
el alumnado.

e) Formacian Generalista. En cuanto al tipo de formacidn que reciben los alumnosde los
Ciclos Basicos hubo una poléridad de opinion. El grupo de los profesores estaba en su mayoria
de acuerdo en que sus alumnos al egresar del Ciclo Béasico habia recibido una formacion
generalista so6lida. Los coordinadores) en cambio, estimaban que los alumnos no la obtenian,
sefialando que egresaban mas bien con una base sélida en su propia especialidad.

f) Acciones de Coordinacion. En relacion al proceso administrativo de los Ciclos Bésicos
con respecto a la Vicerrectoria Académica sefialaron que existe un contacto permanente con la
Direccion de Registros Académicos y la Direccion de Docencia el cual fue calificado como
efectivo por la mayoria de los coordinadores, sugiriendo sin embargo que este aspecto era
susceptible de mejorar a través de la implementacion de reuniones periddicas de coordinacion.

3. CONCLUSIONES GENERALES

Las conclusiones del presente trabajo evaluativo se han agrupado .atendiendo a los
objetivos planteados por el Ciclo Béasico y los propositos de este estudio. De los objetivos del
Ciclo Baésico las conclusiones estan referidas, como ya se dijo anteriormente, a los aspectos que
dicen relacién con la flexibilizacion de los planes de estudio, decisién vocacional y habitos de
estudio.

3.1. FLEXIBILIZACION DE LA ESTRUCTURA CURRICULAR

Uno de los objetivos que se esperaba lograr con la implementacion .de los Ciclos Bésicos
era la flexibilidad, tanto externa como interna. Los resultados demostraron .que este aspecto se
habia alcanzado parcialmente. Desde sus inicios con dos opciones terminales (pedagogia y
Licenciatura) se habian creado nuevas salidas a lasque puede optar el estudiante que egresa de
los Ciclos Basicos. Las nuevas salidas estaban indicando una
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disposicion de las Unidades Académicas por ofrecer mas alternativas a los estudiantes que no
ingresaron directamente a las carreras profesionales, pero que podrian tener capacidades
similares a los que si lo hicieron via Prueba Aptitud: Académica (sistema nacional de seleccién
para ingresar a las Universidades chilenas). Casos concretos de estas nuevas salidas son
Medicina (desde el Ciclo Basico de Ciencias Bioldgicas), Ingenieria (desde el Ciclo Basico de
Matematicas y del de Fisica), Quimica y Farmacia (desde el CicloBasico de Quimica),
Periodismo (desde los Ciclo Basicos de Historia, Filosofia, y Letras), Licenciatura en Estética
(desde los Ciclos. Basicos de Arte, Historia, Filosofia y Letras), Agronomia (desde el Ciclo
Bésico de Ciencias Bioldgicas). Concordante con lo anterior fue la opinién de los docentes de
los Ciclos Bésicos en el sentido de que seria) deseable abrir mas opciones terminales a cada
Ciclo Baésico. Esto debia ir acompafiado de una revisién curricular con el proposito de buscar
cursos comunes que fueran validos para diferentes carreras y asi facilitar el camino de la
flexibilidad externa.

Por otra parte, el andlisis cualitativo de las mallas curriculares de algunos Ciclos Bésicos y
de la flexibilidad interna de ellas revelé que habia una amplia variabilidad entre Ciclos Basicos.
Habia algunos que no tiene prerrequisitos y cuyos cursos son ofrecidos semestralmente; habia
otros que tenian grupos de cursos prerrequisitos de otros y que eran ofrecidos una vez al afio.
Esta Gltima situacion se traduce en un alumno de ese Ciclo Basico que no puede repetir un curso
sin un atraso considerable en su carrera, ni tampoco alumnos de otros Ciclos Basicos pueden
tomar cursos por no contar con los maltiples prerrequisitos, limitando asi la flexibilidad de los
Ciclos Bésicos.

3.2. DECISION VOCACIONAL

Los estudios realizados sugieren que el Ciclo Basico, como modalidad curricular. parece
haber sido beneficioso en cuanto a favorecer la decisién vocacional para los estudiantes: los
datos sefialaron que .1os alumnos del Ciclo Bésico valoran esta nueva estructura, en especial
aquellos que ingresan sin tener una clara preferencia por opcién terminal. Dado que no se
reportan esfuerzos realizados a través de instancias formales como tutorias y otra similares,
encaminadas a apoyar al alumno en cuanto & su decision vocacional, este aspecto es susceptible
de ser atribuido a la diversificacion de alternativas de salidas ofrecidas, lo cual apunta a la
conveniencia de 'que se continden implementando otras posibilidades de Ciclos Terminales
como sugirieron los académicos consultados y en documentos oficiales.

La decision de los alumnos por el Ciclo Terminal de Pedagogia o Licenciatura se habia
mantenido estable en la mayoria de los Ciclos Basicos. Al abrir nuevas opciones terminales este
patrén podria variar, en especial si se considera la baja en el interés a nivel nacional que ha
afectado a las carreras del area de pedagogia. Sin embargo, en relacién, a este fendbmeno cabe
destacar que los Ciclos Basicos de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile se han visto
afectados en menor grado que la generalidadde las Universidades que imparten pedagogia.

Asimismo, el sistema de Ciclo B&sico en conjunto presentaba un porcentaje de egreso
mayor que el del sistema previo. Este aspecto es de gran relevancia puesto que apunta a un
logro importante del actual.sistema con respecto al anterior.'

Referente a la retencion de alumnos en el sistema es interesante resaltar que ésta se habia
mantenido estable en la mayoria de los Ciclos Béasicos cuando se le compara con los indicadores
del sistema precedente. Eventualmente se podria aspirar a mejorar la retencion mediante la
implementacion de incentivos al término del Ciclo Basico, ya seaa través de un reconocimiento
formal de logros, o permitiendo que los alumnos exitosos tengan ingreso directo a otras carreras
dentro de la Universidad.
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3.3. HABITOS DE ESTIIDIO

Este es un aspecto que continda siendo débil. La formacion de habitos de estudio estaba
totalmente entregada a la rutina misma de la educacion universitaria. En general no se han
efectuado intervenciones planificadas, entendiendo esto como talleres o seminarios abocados a
facilitar el desarrollo de habitos de estudio en el alumnado.’

La opinion de los docentes resulté congruente con esta apreciacién, al analizar los
ejemplos que ellos indicaron como estrategias para el desarrollo de hébitos de estudio en el
alumnado. No hubo evidencias de acciones planificadas orientadas al desarrollo y mantencion
de técnicas de estudio. Lo que los docentes sefialaron como acciones forman parte de la
exigencia propia de los cursos universitarios. Mas aun, el porcentaje, de alumnos del Ciclo
Bésico que percibia cambios en sus habitos de estudios fue menor que el de alumnos de otros
carreras. Esto podria ser atribuible a una menor exigencia académica en los Ciclos Bésicos, en
especial los del &rea Humanista-Artistica, con respecto a otras carreras de nuestra Universidad.

4.  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DE LOS CICLOS BASICOS

El objeto de evaluar los aspectos administrativos de esta modalidad curricular fue el
determinar en qué medida ha habido una interaccion efectivaentre las Unidades Académicas y la
Vicerrectoria Académica, de modo de facilitar los procesos y aplicaciones de reglamentos o
procedimientos.

Los coordinadores sefialaron que el contacto es efectivo, pudiendo mejorarse algunos
aspectos concretos y puntuales, como por ejemplo la comunicacion entre los Ciclos Basicos y
Ciclos Terminales, siendo la Vicerrectoria Académica la entidad encargada de facilitar la
comunicacidn entre dichas instancias.

5. CONSIDERACIONES FINALES

Lo primero que merece ser destacado es que una de las principales caracteristicas del
proceso evaluativo es la continuidad.

En la puesta en marcha de los Ciclos Basicos el proceso evaluativo se interrumpio por tres
afios, lo que sin duda impidié ubicar y resolver aspectos susceptibles de ser perfeccionados y
encaminarlos a tiempo en la direccion de los objetivos que sustentan.los Ciclos Bésicos.

Pequefias modificaciones o cambios que se hubieran realizado a tiempo hubieran
permitido, p. €j., un avance curricular méas fluido, por parte de los alumnos, en Ciclos Bé&sicos
cuya malla curricular estd muy entrabada como se detecté en Geografia.

Segundo: En algunos casos los profesores no disponen de tiempo para elaborar materiales
basicos para la docencia. Frente a esto le compete a la Vicerrectoria Académica, a través del
Programa del Fondo de Desarrollo de la Docencia y la Coordinacion de los Ciclos Basicos,
lograr una mayor participacion de los docentes en dicho Programa, asi como crear instancias
destinadas a aspectos metodologicos y estrategias pedagdgicas con el objeto de perfeccionar al
profesor, para que su labor sea cada vez mas positiva en la diaria comunicacion con el alumno.

Tercero. Los Coordinadores de los Ciclos Basicos deben asumir entre sus tareas la revision
y direccion de actualizar o reorganizar los contenidos de cada asignatura que conforman el
Ciclo Basico; asi como la de ubicar alguna asignatura que plantea problemas
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para la orientaci6n y aprendizaje del alumno, en otro .lugar o secuencia de la malla curricular.

Es importante tener presente que la planificacion del curriculo no es un proceso definitivo
hecho de una vez para siempre. Es mas, a veces ni siquiera alcanza una vigencia prolongada.

Justamente en un proceso evaluativo resulta de gran valor detectar los aspectos que
requieren.cambios, perfeccionarlos y de esta forma mejorar el programa.

Es por esto que la Vicerrectoria Académica en conjunto con los, coordinadores ve
necesario plantearse una evaluacion formativa, es decir la evaluacion de los Ciclos Béasicos
como un proceso, que se utiliza mientras se esta implementando el programa para ir
perfecciondndolo entre sus etapas intermedias. En lo que dice relacion con los alumnos, el uso
frecuente de la evaluacion formativa puede ser Gtil para conocer el ritmo del aprendizaje. En
relacién con el proceso de ensefianza aprendizaje es una gran ayuda. En ambos casos sirve de
realimentacion, sefialando errores.

Cuarto: La estructura curricular de los Ciclos Basicos podria alcanzar sus objetivos en
forma mas eficiente y en més breve .plazo, si se estructuraran los planes de estudios por &reas,
es decir no acotarlos desde su inicio a una disciplina determinada y a la vez acortar la
permanencia del alumno en el Ciclo Basico.

De esta manera las orientaciones de los cursos iniciales serian: Cursos mas formativos que
informativos, centrandose en el desarrollo de la autonomia del pensamiento, de ensefiar a
obtener conocimientos y al desarrollo personal de actitudes morales en los alumnos, propias de
quien se prepara para una vida intelectual profunda: amor por el trabajo bien hecho,
compromiso con la busqueda de la verdad, honradez intelectual, espiritu de servicio, practica de
formas respetuosas y normas sanas de convivencia, etc.

En cuanto a los contenidos de las disciplinas, éstas deberan presentarse en un contexto
historico y axiol6gico y con una fuerte fundamentacién en el entronque epistemolégico de cada
disciplina para que los alumnos tengan una aproximacién a la teoria del conocimiento, a la
interrelaci6n de las disciplinas y a la concepcién del saber como algo no acabado y relativo, que
s@lo se acerca a la completacion del conocimiento actual de la realidad por la integracion de los
saberes.

En cuanto a las metodologias debera emplearse el uso de medios audiovisuales y
tecnologias de avanzada que permitan .cubrir eficientemente los niveles de informacion general
deseables y dedicar el tiempo de docencia directa con el profesor a la discusion de ideas
relevantes y generadoras de nuevo conocimiento.

Estas orientaciones fueron concluidas por una comisién que designé la Vicerrectoria
Académica con el objeto de estudiar la factibilidad de otorgar al término del Ciclo Basico el
grado de Bachillerato.

Este esquema, a. pesar de contar con la aprobacion de las maximas autoridades de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, se ve opacado por caracteristicas y tendencias que adn
subsisten en las Escuelas profesionales, que tienden a formar especialistas y no generalistas,
dejando la especializacion para futuros programas de postitulo o postgrados. Mas aun, en pleno
auge y desarrollo de la ciencia y de las especialidades se advierte una carencia en la formacién
que imparte solamente conocimientos de la propia disciplina.

Finalmente un fundamento de la administracién de programas es el disefio de un buen
sistema de comunicacion. No se ha mantenido una comunicacion efecto va con el grupo de
coordinadores y docentes quese encuentran! involucrados en la Estructura Curricular de los
Ciclos Basicos. Por esto, se plantea la necesidad urgente de remediar este aspecto, pero no sélo
deberd consistir en comunicar el resultado, de una evaluacion que contenga datos recolectados
de diferentes fuentes, sino que la comunicacion puede traducirse en una
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conversacion con los que toman las decisiones, una presentacién oral de los resultados, una
presentacion.audiovisual, etc.

La evaluacién puede influir directamente en importantes decisiones especificas y se puede
utilizar para hacer ajustes mayores.

Maés que un impacto conceptual, la utilizacién de la evaluacion se manifiesta en acciones
concretas, decisiones explicitas y compromiso riequienes han participado y participan en la
docencia de los Ciclos. Basicos.
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CUADRO 2

Ciclos Basicos

Opciones Terminales

Fisica

Matematicas

Quimica

Biologia

Arte

Historia

Geografia

Letras

Filosofia

Teologia

Mdsica

= Licenciatura en Fisica
= Profesor de Matematica y Fisica
* Ingenieria Civil

= Licenciatura en Matematica
(Matematica, Estadistica; Computacion)

= Profesor de Matematica

= Profesor de Matemaética y Fisica

= Ingenieria Civil

= Quimico - Licenciatura en Quimica
= Quimico Farmacéutico

= Licenciatura en Quimica y Farmacia
= Profesor de Cs. Naturalesy Quimica

= Licenciatura en Cs. Biol6gicas

= Profesor de Cs. Naturales y Biologia-
= Agronomia

= Medicina

= Licenciatura en Arte
(Dibujo, Grabado, Restauracion, Pintura
y Escultura)

= Profesor de Artes Plasticas

= Licenciatura en Estética

= Licenciatura en Historia

= Profesor de Historia, Geografia y Ed. Civica
= Licenciatura en Estética

= Periodismo

= Geografo - Licenciatura en Geografia
= Profesor de Historia, Geografia y Ed. Civica

= Licenciatura en Letras con mencidn en
Castellano o idioma extranjero

= Profesor de Castellano o idioma
extranjero

= Licenciatura en Estética

= Periodismo

= Bachillerato en Filosofia

= Licenciatura en Filosofia
= Profesor de Filosofia

= Licenciatura en Estética

= Periodismo

= Bachillerato en Cs. Religiosas
= Licenciatura en Cs. Religiosas
= Profesor de Religiony Moral

= Licenciatura en Misica
= Intérprete Musical
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INTRODUCAO

Uma das inovacoes cruciais da Reforma Universitaria de 1968 foi o 12 Ciclo de,
Graduacdo. Como se sabe, esta nao foi a primeira iniciativa, na historia do ensino superior no
Brasil, para introduzir um ciclo de estudos basicos, capaz de oferecer ao aluno uma base ampla no
conhecimento propriamente universitario, a partir da qual se erigiria a profissionalizacdo. Tais
iniciativas em geral tiveram como uma de suas finalidades contribuir para a unidade e identidade
da Universidade Brasileira, ou seja, tinhamem vista superar a tradicional justaposicdo de
faculdades voltadas para a profissionalizacaoe rumar para urna verdadeira Universidade. Sabe-se
também que estas tentativas em grande parte abortaram. O presente trabalho busca,
precisamente, rever a trajetéria de tais iniciativas, tomando como caso ilustrativo a experiencia
de Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro. Esta Universidade precedeu a Reforma de
1968 na criacao de um ciclo basico de estudos, ajustou-se aos dispositivos legais baixados mais
tarde e iniciou urna nova experiencia de estruturacao curricular em seus cursos a partir de 1983.
Por isto, ela se coloca como urna espécie de termometro antecipatorio de possiveis tendencias
que merecem reflexdo. Assim, depois de uma analise da proposta legal e da trajetéria de
implantacdo do 1°Ciclo de Graduacéo no sistema de ensino superior brasileiro detiverno-nos,
finalmente, na exe periencia da PUC/RJ.

1. 1°CICLODE GRADUACAO: PROPOSTA LEGAL E TRAJETORIA

Como se sabe, nossa Ensino Superior teve como ponto de partida escolas profissionais
isoladas, que se calcavam em grande parte no utilitarismo.da Revolucdo Francesa, trazido para ca
com a transmigracao da Familia Real portuguesa. A Universidade, quando criada, correspondia a
uma unidade administrativa e burocratica. No entanto, observa-se que a idéia de um ciclo de
estudos bésicos estd intimamente ligada, em nossa histdria, & concepcéo de uma Universidade
integrada,que supere a simples associacao de faculdades, que seja o locus por excelencia do
ensino e da pesquisa, onde se conciliam e complementam a formacao cientifica geral e a
profissionalizacdo, As tentativas de concretizar tal projeto de Universidade tenderam a surgir em
periodosde pluralismoideoldgico, em que floresciam
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expectativas de transformacao social e educacional. Foi assim que a Universidade de Sao
Paulo (USP) realizou a primeira tentativa.ern 1934, seguida pela Universidade do Distrito
Federal (UDF) em 1935 e, posteriormente, pela Universidade de Brasilia (UnB) no inicio da
década de 60. As tentativas tendcram a abortar cm funcao da competicfio pelo poder, no ambito
das préprias Universidades, e do fechamento ideoldgico, no contexto social.

A adocdo do 1° Ciclo na Reforma Universitaria de 1968 foi recontextuada. O projeto difere
das tentativas da USP, UDF e UnB cm termos de fins a serern atingidos.Embora ficasse patente
a idéia de construir urna Universidade Integrada; o 1° Ciclo visava, em grande parte, a resolver
problemas de habilitacdo dos estudantes -com o carater unificado e classificatério do vestibular-
e de ociosidade de vagas em certos cursos, ao lado de excedentes em outros, tendo em vista O -
melhor aprovcitamento dos recursos. Seu carater estava mais ligado & concepcéo de eficientizar
a Univcrsidade, modernizando-a e melhorando seu desempenho.

Esta colocacao pode ser sentida na funcao que se atribuiu a estes estados introdutorios. A
énfase desloca-se da discossao ensino geral por ensino especializado para o problema do acesso
ao Ensino Superior eorientacéo de carreira. Nao seria de estranhar que esta linha de pensarnento
estivesse presente no relatorio do Grupo de Trabalho da Reforma Universitaria (Brasil, 1968),
qguando da explicitacao da triplice funcao a ser assumida pelo 1° Ciclo: (a) recuperar falhas
envidenciadas pelo vestibular no perfil de cultura dos novos alunos, (b) orientar para escolha
das carreiras e (€) proporcionar estudos basicos para os ciclos ulteriores.

A legislac a0 da Reforma ratificou a proposta do Grupo de Trabalho, caracterizando 1°
Ciclo como urna etapa final do acesso ao Ensino Superior e como etapa intermediéaria e elo de
articulacdo entre a escola de 22 grau e 0s cursos superiores

profissionais. Esta posicado é justificada por Sucupira (1969) cm reunido do Conselho de
Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB), onde foi chamado a discutir o problema do
Ciclo Basico, como decorrente de nossa “conjuntura nacional”. Quanto a funcao de
proporcionar uma educacéo geral, diz ele que, apesar de alguns pcnsarem que urna das funcées
do Ciclo Basico seria proporcionar educacdo gcral, o Ciclo Basico dificilmente poderia se
desine curnbir desta tarefa scm prejuizo das outras funcédcs. Por outro lado, ainda segundo
Sucupira (1969), a educacao gcral, por sua naiurcza e processos, nao podcria estar confinada aos
limites deste primeiro ciclo, mas é suscetivel de se realizar ao longo da formacao universitaria.

O processo de implantacao do 1° Ciclo, a nivel de sistema, pode ser descrito em tres
momentos: (1) tomada de posicao com relacao ao preceito legal e o contato com as primeiras
avaliacOes das experiencias a nivel de Universidade (1970(73); (2) delineamento de posicoes
mais definidas sobre a validade do 1Q Ciclo, e (3) avaliacdo do processo de implantacéo
vinculada ao estabelecimento de perspectivas de rnudanca (a partir de dezembro de 1981).

O primeiro momento ocorreu por ocasido do simpdésio para Avaliacao da Reforma nas
Universidades Brasileiras, realizado em 1971, na Universidade Federal de Juiz de Fora. A
delegacao da Universidade de Sao Paulo questionou a pertinencia das funcées do I° Ciclo
mostrando-se favoravel a integracdo universitaria ao longo do curso e nao s6 no inicio, como
sucede no 1° Ciclo (CRUB, 1971). Entretanto, foi voto vencido pelas demais Universidades
presentes, nada resultando de concreto, em termos de alteracéo.

No que foi considerado um segundo momento no processo de implantacdo do 1° Ciclo,
encontra-se 0 "Seminario sobre o 1° Ciclo" realizado em Teresina (Piaui) em 1977. Neste
semindrio os participantes reafirmaram a "necessidade de um primeiro ciclo, anterior a
formacao especialmente profissionalizante, que ofereca ao graduando urna orientacao no
sentido que se desenvolva atitudes e habilidades atinentes a percepcao da realidade, ao
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processo dereflexdo cientifica e a cornunicacao”, e mbora reconhecendo que, na maioria das
Universidades, nao se tenha conseguido ainda ajusta-lo a seus objetivos, devido a uma série de
fatores, tais como:

1. inocuidade dos esforcos para recuperar os alunos que chegam as Universidades,
evidenciando a ineficiencia do ensino de 1° e 2° graus;

2. heterogeneidade das turmas, provocando alto percentual de reprovacao nas disciplinas
bésicas;

3. excesso detrabalho dos professores, prejudicandolhes o desempenho como educadores,
nos moldes requeridos pelo ensino de 10 Ciclo;

4. falta de aproveitamento da metodologia e das estratégias utilizadas pelos professores,
pois a maioria dos alunos nao atingiu o nivel formal e abstrato de pensamento;

5. pouca integracao curri cular, tanto verticalmente (lo Ciclo/Ciclo Profissional) como
horizontalmente (entre as disciplinas do 1° Ciclo);

6. extemporaneidade da dirnensdo da funcio de orientacao para escolha da carreira, em
face da pré-opcao do curso no vestibular (que retornou através de medida do Ministerio de
Educacao, baixada em 1971); . .

7. inexistencia da integracao do aluno do 1° Ciclo a vida comunitaria da Universidade;

8.  limitacao do significado do termo "bésico" aos contelidosoperacionalizaveis e nao ao
desenvolvimento de habilidades que representam mudanca de mentalidade (espirito critico, atitude
e habitos de estudos, etc.) (Brasil, 1977, pp. 1-2).

A anélise do problema do ciclo bésico com vistas a uma perspectiva de mudanza somente vai
acontecer quando do Seminario promovido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais, em 1981.

Nesse Seminario -Ciclo Béasico : Quest des e Perspectivas- foram relatadas as experiéncias,
algumas frutradas, outras bem sucedidas, de implantacao do 1° Ciclo em sete Universidades, alérn
de debates sobre problemas ligados ao tema do Encontro. Das comunicacées e debates poderiam ser
ressaltados os seguintes pontos:

1. A experiencia do Ciclo Basico foi encarada com pessimismo pela maioria das
Universidades federais; com otimismo pelas Universidades catélicas presentes ao encontro. Quanto
as Universidadesestaduais, nao houve testemunhos oficiais contra ou a favor.

2. Houve consenso de que a experiencia do Ciclo B&sico semente vingou em instituicées
que ja se preocupavam como problema na época da Reforma, independentemente de qualquer
irnposicao legal.

3. Foi muito discutida a autonomia da Universidade em encontrar seus proprios caminhos,
sem que o Ministério da Educacdo pudesse incidir novamente no erro de impor "pacotes
estruturais”, Neste caso, deveria ser incentivado o Ciclo Basico onde realmente ja funcionasse,
deixando caminho a alternativas que deveriam ser propostas ao MEC e avaliadas quanto a sua
validade.

4. Segundo o documento final, "a perspectiva mais rica apresentada consistiu em nao isolar
a realidade institucional do Ciclo Bésico das demais realidades experimentadas pela Universidade,
cuja analise, por sua vez, nao pode dissociar-se da sociedade como um todo" (Brasil, 1981).
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Paralelamente a esta discussao, mais a nivel de sistema, forarn desenvolvidas varias
pesquisas institucionais e dissertacdes de mestrado dos diferentes programas de pdsgraduacao, no
ambito das univesidades, enfocando a questao do 1, Ciclo de Graduacao, A partir do conjunto de
trabalhos analisados, algumas consideracées podem ser feitas:

1. As funcoées do 1° Ciclo, previstas na legislacdo da Reforma Universitaria, nao foram
assumidas igualmente. Enquanto as funcoes de orientacao de carreira e de recuperacdo tém sido
objeto de discussao, senda abandonadasern varias universidades, a funcao embasadora . a mais
aceita. Entretanto, esta funcao isolada nao obriga a que o 1° Ciclo se situe compulsoriamente no
infeio do curso, o que pode levar algumas instituicées a alterar o0 modelo.

2. Alérn das funcdes legais, especificas do 1. Ciclo, foram abordadas outras funcoes, tais
com formacéo de consciencia critica e educacdo humanistica, que extrapolam o ambito do 1°
Ciclo. Quanto a interdisciplinaridade, ela permeia 0 modelo de [2Ciclo, mas . também extensiva a
toda a atividade de ensino e pesquisa.

3. Os trabalhos ligados aéarea de psicologia educacional trazem uma contribuicéo
significativa, mas bastante direcionada a duas areas: orientacao do aluno e papel do professor na
proposta educacional do 1, Ciclo de uma instituicio especifica. Sao subsidios importantes para
melhorar o funcionarnento de un modelo ja assurnido como valido.

4.  Alguns trabalhos tém o mérito de partir de uma fundamentacao tedrica para analisar o

modelo do 1 Ciclo, mas, devido asua arnplitude, nao descem a un nivel de detalhamento que s6
uma analise a nivel institucional propicia. Outras pesquisas descem a este nivel de detalhamento,
mas nao contextualizam os dados ou nao se reportam a um esquema conceilual consistente.

Foi no sentido e preencher esta lacuna que desenvolvemos a investigacao sobre a
experiencia na PUC/RJ.

2. O CASO DA PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO
(PUC/IR)

Nessta investigacao se caracteriza, como de deterrninacao do impacto de urna inovacao.
Combinando os métodos qualitativos e quantitativos de analise, localizamos a trajetoria do 1o
Ciclo de Graduacdo entre 1967, quando estava praticamente implantado no Centro Técnico
Cientifico da Universidade (CTC), e 1984, quando se ampliou a experiencia da chamada
verticalizacao do 1, Ciclo no Centro de Ciencias Sociais. Foram analisados diversos tipos de
documentos: atas de reunides dos oOrgaos colegiados, anuarios, catalogos, etc. Ademais,
entrevistarnos administradores e outrosparticipantes que estilo ou estiveram ligados ao processo e
realizamos um survey de professores e alunos da Universidade.

As raizes do 1° Ciclo de Graduacao da PUC/RJ estilo localizadas na antiga Escola
Politécnica.

Que em 1961 apresentou prometo de reforma que previa o funcionamento dos cursos
fundamental e profissional. O primeiro, com a duracédo de dois anos, preparava o estudante para o
altimo segmento. Mais tarde, o curso fundamental passou a ter tambérn a funcao de orientacdo
vocacional, existindo para isto uma sccao prépria no Departamento de Cultura Geral. O curso
profissional incluia os cursos especializados em Engenharia Civil, Engenharia Fisica e
Matematica, Engenharia Elétrica, Eletronica e Telecomunicac6es e Enge-
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nharia Mecanica, Durante os dais cursos -fundarnental e profissional-era ministrada a
formacao humanistica a todos os alunos, compreendendo Filosofia, Literatura, Sociologia, Artes,
Problemas Brasileiros, Religido, etc. Durante os cursos profissionais, as aulas praticas eram
ministradas em institutos tecnoldgicos especializados (PUC/RJ, 1962).

En 1964 a PUC/RJ ja.estava estruturada em Centros: de Estudos Juridicos e Sociais.. de
Estudos Filoséficos e Humanisticds, Técnico-Cientifico e Médico, antecessores, respectivamente,
dosatuais Centros de Ciencias Sociais (CCS), de Teologia e Ciencias Humanas (CTCH), Técnico-
Cientifico (CTC) e de Ciencias Bioldgicas e de Medicina (CCBM). Em 1967 estava aprovada a
reforma da Universidade, tendo sido encaminhados ao Conselho Federal de Educacdo os novos
Estatutos e Regimento Geral (PUC/RJ, 1968). Cada Curso de graduacdo era constituido, no
respectivo Centro, de um ciclo basico preparatério e de um ciclo posterior, diversificado por areas
de especializacao. No ere o primeiro ciclo mantevc a duracdo de 2 anos enquanto nos
dcmaisCentros ele se estruturou com a duracéo, de 1 ano.

O funcionamento do 1° Ciclo, no entanto, enfrentou variadas.dificuldades e contradieces. De
acordo com a legislacao, ele constituia um periodo para escolha de darreira (ou sua cenfirmacao).
Todavia, corno alguns cursos tinham demanda maior que outros, criavase o problema da
habilitacdo interna. Revelava-se, assim, "calcanhar de Aquiles": o 1° Ciclo adiava os excedentes. A
questao foi enfrentada, na PUC/RJ, através do estabelecimento da duracao maxima do 1° Ciclo, de
critérios de jubilacdo por reprovacoes na mesma disciplina e limitacdo do nUmero de
oportunidades para prestacao dos exames de habilitac;ao interna até a adocao no CTCH e CCS da
medida do 11EC que determinou a volta da pré-opcéo no vestibular. Quanto ao CTC esta funcao
do 1° Ciclo permanece até hoje.

Outra funcao legal -a de recuperar deficiencias constatadas por ocasido do vestibulartendeu
também a esvaziar...se. Os proprios curriculos nao se estruturaram para o desempenho deste papel.
Uma das mudancas experimentadas no periodo que se iniciou com a implantacao do Ciclo foi que
a Universidade se desligou do vestibular unificado, buscando selecionar o aluno mais ajustado as
suas demandas.

A integracdo do aluno avida comunitaria da Universidade também nao parece ser uma funcao
efetivamente cumprida em nenhum dos Centros. O elevado nimero de alunos por turma, a
matricula por disciplina e a pequena participacao de alguns atores, segundo as informacoes,
tornaram o 1° Ciclo de Graduacdo um segmento do curso que dificulta a integracdo aUniversidade
como um lodo e particularmente aos Departamentos, conforme a opiniao de nao poueos
entrevistados. Alguns infomantes vérn o 1° Ciclo até como uma ponte sobre um falso rio,

preferindo o ingresso direto doalunado no respectivodepartamento.

A imagem que se capta é que, ao langa dos anos,0 1° Ciclo se esvazia de varias funcoes e
deixa a desejar quanto aefetividade do processo de ensino-aprendizagem, A nao ser no CTC, que
continua a praticar predominantemente a concepcao original e que revela grau de satisfacéo
relativamente alto, 0 modelo .sofre fortes abalos. A Unica funcéo que resta verdadeiramente ao 1°
Ciclo ¢é a realizacdo de-estudos de carater fundamental e preparatério para os estudos do ciclo
especializado-Os curriculos, alias, foram talhados para isto.

O CTC, pelo claro papel instrumental de matérias para Calculo e Fisica, conseguiu
desenvolver mais 0 modelo que os demais Centros. Do ponto de vista administrativo, foi o CTC
que mais atendeu as necessidades de expansao das funcoes e da maior integracao do 1° Ciclo ao
Centro. Do ponto de vista organizacional, o CTC também contou com vantagens, uma vez que, na
reestruturacao da Univcrsidade, resultou da antiga Escola
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Politécnica, onde genninou 0 modelo. E assim que hoje os informantes do CTC tendem a
considerare que é preciso aperfeicoar o 10 Ciclo mas em nenhum momento cogitam na sua
extincao.

O mesmo, porém, nao ocorreu com os outros Centros, mesmo sob o aspecto organizacional.
Uma parte da amiga Faculdade de Filosofia, Ciencias e Letras deu origem ao CTCH. Outra parte
dos cursos da Faculdade de Filosofia, mais os cursos de Direito, Economia, Sociologia e Servico
Social, oriundos de diferentes Escolas e Faculdades, vieram a formar o CCS. Sendo estes Centros
mais heterog éneos, por sua constituicao, e onde se verifica maior margem de discussao quanto a
definicdo de "disciplinas bésicas", nao € de estranhar que neles se deflagrassem mais cedo a erice e
a mudanca.

Alguns informantes descreveram-nos o CCS antes dos anos 80 como um agrupamento de
Departamentos sem estrutura organica. Na expressao de Mattos (1985), constatava-se uma
inversdo perversa, pois 0 CCS, como Centro, existia em parte gracas ao 1° Ciclo. Como pano de
fundo, situava-se o processo de modernizacdo que, nos anos 70, alterou a hierarquia de prestigio
dos cursos: economistas, administradores de empresas, asistentes sociais ligados a empresas e
estabelecimentos diversos, bem como comunicadores e professores, passaram a ser em grande
parte importadores de teorias, recursos e produtos intelectuais em geral oriundos de paises
desenvolvidos. Com isto, aumentou o interesse pela profisslonalizacdo em detrimento da pesquisa.
Estes fatores vieram fortalecer as unidades organizacionais encarregadas do Ciclo E specializado, a
saber, os Departamentos. Reduzido o 10 Ciclo a funcao embasadora, passava mesmo a constituir
um obstaculo na rota da profissionalizacdo. O exercicio deste papel nao obrigava mais 0s
curriculos a situarem as disciplinas ernbasadoras, em conjunto, no inicio dos cursos . Assirn, nao
fazia mais sentido, necessariamente, dispor do 1° Ciclo de Graduacao.

Estabeleceu-se, entdo, conforme a palavra de um informante, urna solucado de compromisso:
ao pass o que os departamentos aumentavam sua margem de autonomia, o CCS se colocava como
um Centro coordenador. Tal cornpromisso levou a criacao do Nucleo basico a partir de 1983
(Manos, 1985) : de um elenco de disciplinas comuns obrigatérias localizadas nos dois primeiros
semestres dos cursos, passou-se a um carpo de disciplinas distribuidas ao longo dos diferentes
cursos (Process o de Verticalizacao). Esta nova distribuicdo objetivava nao apenas eliminar a
descontinuidade que parecia existir na antita organizacao curricular, mas tamb érn, e sobretudo,
permitir a cada um dos cursos identificar em que momento as disciplinas consideradas basicas (isto
é, do nucleo béasico) deveriam ser ministradas, tendo em vista o plano académico. Neste ndcleo
bésico destacava-se comotrace de unido urna rnatéria comum a todos os cursos -Introducéo as
Ciencias Sociais- que visava dar aos alunos urna visdo ampla do Centro e estimular entre 0s
préprios docentes e 0s alunos o contato e o trabalho interdisciplinar.

Modelo idéntico veio a ser adotado pelo CTCH no ano letivo @és1985, no que se refere ao
processo de verticalizacdo das disciplinas ao longo do curso. Entretanto, o grupo de trabalho
encarregado de elaborar a proposta 'de reforrnulacéo entendeu que a unidade e a identidade das
Ciencias Humanas nao poderla se reduzir a disciplinas pré-estabelecidas. Substitui-se, assim, o
conjunto de disciplinas comuns e setoriais pré-determinadas (Anexo 1) pela especificacao de areas
e sub-areas de saber, desdobradasem um leque de disciplinas. Desta fonna ficou determinado que o
aluno do Centro de Teologia e Ciencias Humanas (CTCH) deveria cursar pelo menos 8 disciplinas
do Nucleo Basico fora do Departamento ao qual estava vinculado totalizando, no minimo, 32
créditos. Tais disciplinas deveriam ser distribuidas da seguintc forma: urna na area de reflexao
filosdfica; uma na &rea de manifestacdes artistico-literarias; urna na area de ciencias humanas; uma
na area de ciencias sociais; uma na area de ciencias naturais ou formais; tres do elenco do ndcleo
basico, de qualquer area.
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3. CONCLUSOES E PERSPECTIVAS

A Reforma de 1968, elaborada em prazo curto e outorgada por um regime de excecao, buscou
a unidade e idenlidade universitarias, entre outros meios, através do 1° Ciclo de Graduacéo. A
medida, porérn foi decretada sob a égide da modernizacdo e eficientizacao do Ensino Superior,
visando a re solv er problemas im ediatos, como o dos excedentes e 0 aproveitarnento de vagas
ociosas . Ao lado de tantas inovacdes estabelecidas pela Reforma, como a associacéo entre o
ensino e a pesquisa, a extincao da catedra e a departamentalizaco,o 1° Ciclo de Graduacdo situa-se
entre as inovacdes menoshem sucedidas. E tratase precisamente de medida qu e toc a nos pontos
nodais da identidade e das finalidades da instituicio universitéaria. O 1° Ciclo se esvaziou, restando
-lhe a func;ao embasadora. Alérn disto, ele claudicou seriamente na interdisciplinaridade, elemento
indispensavel a integracéo do saber e da prépria Universidade. Hoje o 1° Ciclo é uma criacao a ser
reepensada, levando em conta nao s6 o0 mod elo uni versitario, como procedeu a Refoma de 1968,
mas também a variedade de In stituices de Ensino Superior existentes entre nos .

No caso da PUC/RI, a experiencia é  gcrada antes mesmo de 1968, desemvolve-se com
percalcos e cu Im ina com urna nova proposta: a de diversibilidade dentro da .unidade
universitaria, Ou seja, o que foi ¢ oncebido como forja da unidade, a inovacao que foi gestada num
Centro e adotada por toda a Universidade, até posteriormente por forca de lei, passa a ser rejeitada
por inadequacédo aos diferentes segmentos da entidade. Dir-se-ia, entdo, que o 1° Ciclo de
Graduacédo da PUC/RI teve também baixo grau relativo de sucesso? Se considera a inovacao em
si, as mudancas contextuais acorridas durante seu desenvolvimento e as inconsistenc ias legi
slativas surgidas, o 10 Ciclo envelheceu ja na sua adolescencia e s6 em parte produziu os frutos
esperados. Todavia, se leva em conta que ele fez germinar uma nova alt ernativa de acdo -Nucleo
Basico-, é licito pensar que se esta diante de outra proposicao pioneira.

Entretanto, o que se verificou no processo de implantacdo desta " propo sic ao pioneira” foi
que a experiencia nao foi ben suc edida. No caso do CTCH, ficaram evidenciados o seguintes
problemas:

1. Nao foi alcancado o objetivo académicooriginariamente pretendido, de se configurar como
Nucleo Béasico um perfil do Centro. O leque excessivamente amplo de disciplinas nao aponta no
sentido dessa configurac ao.

2. Nao se alcancou, tarnpouco, o objetivo de propiciar ao aluno, através da oferta de
amplo leque de di sciplinas , um programa de estudos mais flexivel e mais adequado aos seus
interesses. A liberdade de escolha por parte dosalunos ficou prejudicada por uma sér ie de
dificuldades a saber: a) impossibilidade de se ter um horario comum para as disciplinas; b) pouco
interesse por parte dos departamentos dos demais Centros em viabilizar o acesso dos alunos do
CI'Cfl a suas disciplinas; €) aus encia d e uma orientacao académica mais efetiva.

Em decorréncia, foi proposta e aprovada para 1990 a reducao do nimero total de disciplinas
do Nucleo Basi co de oito para cinco, das quais tres obrigatorias (Analise e Producéo do Texto
Acad émico , So ciologia da Vida Cotidiana e Filosofia da Ciencia) e duas de livreescolha do
aluno,

Quanto ao CCS, obs erva-se um rnovimento cada vez mais acentuado de romper a solucéo de
compromiso que procurava eq uilib rar a margem de autonomia dos departamentos e a funcao
coordenadora do Centro. Isto fica evidenciado pelo fato da disciplina eixo do Nucleo Bésico -
Introducao as Ciencias Sociais- estar em processo de extincao e pela tendencia dos departamentos
de diminuir para seus alunos o leque de opcoes fora do &mbito estrito do curso . Neste sentido, hav
eri a uma volta ao modelo do CCS de antes dos
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anos 80 quando ele se configurava como um agrupamerito de departamentos sem estrutura
organica,

Aqui a questao transcende os murosda PUC/RJ e coloca-seem plano mais alto. Como podera
a Universidade alcancar sua idcntidade? O cultivo do saber universal certamente exige areas
comuns do curriculo -curriculo em sentido amplo-, mas nao necessariamente um 1° Ciclo de
Graduacédo ou um ciclo geral de estudos. Assim, importa mais o espirito dos curriculos que sua
organizaca o formal, embora esta Ultirna nao seja desprezivel. Pode organizar-se urna série de
disciplinas comuns e, no entanto, a execucdo do curriculo levar a caminhos divergentes. Se o
espirito do Nucleo Bésico estiverpermeado por esta universalidad e, nao precisara constituir UITI
segmento curricular localizado no tempo, como o 1° Ciclo. Mas como alcancar este espirito? Este é
favorecido pela criacao de ambitos comuns de discusséo entre professores, entre alunos e entre 0s
altimos e os primeiros. E preciso tambérn que os docentes trabalnem em equipe para que o
curriculo nao passe de mero mosaico, resultante da justaposicao de cursos. E necessario que 6rgaos
eminentemente educacionais -e nao apenas administrativos- contribuam para,a discussao entre 0s
atores dos processos de ensino e pesquisa, para o planejamento do ensino e para o relacionarnento
horizontal e vertical entre 0s componentes curriculares.

Uma investigacdo desenvolvida na PUC/RJ (Segenreich & Mamede Neves, 1983) com o
objetivo de estudar a situacao dos alunos dos cursos de graduacdo que vinham . acumulando
trancamentos e/ou reprovacées em determinadas disciplinas da Universidade detectou que a
maioria dos alunos com este problema se encontrava no 1Q Ciclo de Graduacéao. Dentre as razoes
apontadas por els mesmos para seu fracasso académico sucessivo destacam-se algumas que
interessam de perta aos objetivos deste Libro (em negrito):

raz6es de ordem pessoal: nao saber estudar: falta de base; dificuldade de adaptacao a
Universidade;

- razées de ordem institucional: falta de informacéo sobre as normas da instituicao; pouco
ou nenhum acolhimento ao aluno; falta de orientacao académica;

- razoes relacionadas ao desempenho do professor enl classe: nao exercita suficientemente,
inadequacao na metodologia usada; nao tem paciencia; € mondtono; nao sabe transmitir;
amedronta na sala; amedronta em relacao a prava; nao tem suficiente contetdo: é
intransigente;

- razées relacionadas ao sistema de avalidcao: inadcquacdo da prova em relacdo ao
conteldo da rnesma; dificuldade excessiva; questées trabalhosas, defasadasdo tempo
disponivel;

- razoes relacionadas ao assunto estudado: complexo/excessivamentc complicado; excesso
de detalhes; dispensavel, sem relacao com o curso; excessivamente subjetivo; rnonétono-
cansativo; nao é dado material para se aplicar o assunto.

O levantamento desta outra face das questoes que envolvem o 1° Ciclo evidencia o fato de
que quaisquer modificacoes no &mbito das estruturas organizacionais dos curriculos deveréo levar
também em conta o relacionamento entre os "atores" que formam a Universidade. Outras formas
de organizacao do ensino, diferentes da sala de aula classica, ande o professor permanece isolado
com seus alunos, podem contribuir para o trabalho conjunto, visando a unidade e identidade da
Universidade. Como tal estas formas de organizacao pressupéem metodologias adequadas aos
correspondentes objetivos, .que necessitam ser sempre repensados em funcao da propria discussao
das finalidades de cada instituicéo.
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INTRODUCCION

El mejoramiento cualitativo de la docencia universitaria de los primero afios se asocia a una
compleja red de factores. Por una parte se ve afectado por las politicas de ingreso de cada
universidad y a su capacidad paraefectivizar las mismas, como a cuestiones que hacen a aspectos
organizativos, curriculares, didacticos y dé infraestructura. En la Universidad de Salta,
caracterizada por un creciente increinento del ingreso y con modalidad irrestricta, la problematica de
los primeros afios supone no sélo el mejoramiento de la practica docente, sino también el desarrollo
de estrategias susceptibles de contribuir a la retencién de los ingresantes, optimizando su
rendimiento.

El primer afio de la Universidad constituye un momento conflictivo donde se entrecruzan
complejos aspectos, todos los cuales, intentando ordenarlos a los fines del andlisis, es posible
discriminar los que anidan en &mbitos externos a la Universidad, los que se expresan en situaciones
dadas al momento del ingreso, y aquellos que afloran como problemética institucional propiamente
dicha.

El objetivo de este trabajo es describir las estrategias para el mejoramiento de la préactica
docente y los esfuerzos de articulacion y nivelacion de los ingresantes.

1. ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA DOCENCIA EN LOS
PRIMEROS ANos

En este apartado se describen algunas de las estrategias para dar solucién a los diversos
aspectos deficitarios.

1.1. PROGRAMA DE ARTICULACION ENTRE'EL NIVEL MEDIO Y LA UNIVERSIDAD (PANIMEU)

Se ha disefiado un programa de articulacion entre el nivel medio y la Universidad (PANUMEU)
a principios de 1989! Este ha surgido como un &rea prioritaria a desarrollar

El mismo ha sido disefiado por las licenciadas Leonor Margalef y Ana de Anquin de Giampaoli.
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a partir de las problematicas detectadas en. los primeros afios, las experiencias recogidas en los
distintos ingresos y las demandas del nivel medio. EI mismo contempla los siguientes objetivos
generales:

- Contribuir a elevar la calidad del. egresado de ensefianza media a través del per-
feccionamiento de los profesores de ese nivel.

- Orientar y reorientar al estudiantede nivel medio para su ingreso a la universidad.

- Capacitar al ingresante en habilidades y técnicas basicas de estudio en el area de
conocimiento a la que se orienta.

- Alentar el desarrollo de actitudes que retroalimenten y mejoren la practica cotidiana de cada
docente del nivel medio y universitario.

- Ofrecer al docente de ambos niveles distintas estrategias metodoldgicas de orientacion del
aprendizaje.

a) Actividades directas en relacion al apoyo a docentes del nivel medio’

Como actividades de articulacion las Facultades han realizado cursos de perfeccionamiento y
actualizacién a docentes de nivel medio, en el convencimiento de que la Universidad tiene una
responsabilidad primordial en el mejoramiento de la capacidad docente de este nivel y que ello
lograra tina mejor calidad de los egresados.

Ante el creciente deterioro de la calidad en la educacién media, el bajo nivel de los'
ingresantes, una importante desercién, desorientacién en la seleccion de su carrera, bajos
indicadores de rendimiento de los alumnos y reducidas tasas de egreso, se han puesto en marcha
experiencias, destinadas a lograr la ambientacion del ingresante al sistema univere sitario, el
desarrollo de algunas técnicas instrumentales y de razonamiento, el, entrenas miento en
contenidos basicos como matematica, fisica, quimica y, por Gltimo, algunos destinados a la
nivelacion a través de cursos optativos;

Cada Facultad organizé un ciclo introductorio obligatorio, preferentemente no inferior al
primer cuatrimestre del afio, con evaluaciones parciales y finales no eliminatorias. La
inscripcion definitiva en cada carrera se produce al final del ciclo, de manera de permitir la
reorientacion de la matricula.

Hasta este momento ni siquiera la obligatoriedad de la asistencia fue aceptada por la
mayoria de los miembros del Consejo Superior, a pesar de que se constatd en las evaluaciones
realizadas por algunas Facultades que la no obligatoriedad incidia negativamente sobre el
rendimiento posterior de los alumnos.

Ante el fracaso del CIU el gabinete de 1990 decidié reiniciar la discusion sobre el tema y
solicitd a la Secretaria Académica la elaboracion de un anteproyecto de apoyo al ingresante para
toda la Universidad. Esta vez a distancia y destinado a los alumnos que cursan el Gltimo afio del
ciclo medio, y que comenzaria en agosto del afio previo al ingreso, el que se cristaliz6 como
Proyecto de Apoyo a los Aspirantes al Ingreso a la Universidad Nacional de Salta.

b) Proyecto de apoyo a los aspirantes al ingreso a la UNSA

Las caracteristicas novedosas del proyecto son que éste se basa fundamentalmente en
técnicas de educacion a distancia (material impreso, audiciones de radio abiertas y
audiovisuales) y presenciales (paneles y tutorias), llegando a la poblacién interesada con
anterioridad al iniciodel afio lectivouniversitario, reemplazando asi a los cursos tradicionales de
ambientacion y nivelacion de las diferentes Facultades. Ademas, tiene caracter obligatorio, de
acuerdo a su cobertura espacial, de un examen diagnéstico al inicio y de otro al
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finalizar el proceso y de un nimero de créditos a determinar de actividades presenciales y a
distancia. Se desarrollara en dos.médulos: el primero sobre problematica universitaria, prevé areas
de orientacién vocacional, trabajo intelectual en la Universidad, caracteristicas académicas y
administrativas y de la vida universitaria. El segiindo, sobre estrategias de trabajo intelectual, el
gue comprende pensamiento cientifico y metodologia de trabajo intelectual, cuyos contenidos se
elaboraran sobre la base de situaciones problemaéticas que impliquen razonamiento légico e
instrumentacidn operacional basica en el area de las ciencias exactas, naturales y sociales.

2. ESTRATE'GIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS PRIMEROS ANOS.

En este aspecto se pueden sefialar distintas areas desde las que hall surgido iniciativas, desde
profesores titulares de asignaturas aisladas de los primeros afios que han solicitado apoyo al
Servicio de Asesoramiento Educativo o no, desde las Facultades y otros desde el gobierno central
a través del Area de Asesoramiento, SAB.

Seguidamente se describen algunas de estas experiencias, las que a pesar de no ser
exhaustivas pretenden dar una idea de la diversidad de las acciones que se vienen realizando y
de la complejidad de su abordaje.

2.1. ESTRATEGIAS EN MARCHA CON DOCENTES DE PRIMER ANO DESDE EL SAE

En relacion al planteo estratégico éste fue claramente formulado en el Programa de
Articulacién entre el Nivel Medio y la Universidad (PANIMEU). Siendo el primer afio
universitario un enclave entre dos niveles del sistema educativo, es fundamental actuar sobre el
nivel medio en general y sobre los ingresantes en particular, como complemento necesario del
mejoramiento cualitativo de los docentes universitarios. Pero también es fundamental la
estrategia a desarrollar con los docentes de primer afio, teniendo la misma como objetivos: a)
participar en un espacio de reflexién sobre la practica docente en su contexto curricular,
institucional y sociocultural; b) asumirse corno objeto propio de investigaciény desarrollo en
capacitaciénpermanentepara mejorar la préactica pedagégico-didactica; c) analizar los procesos
de aprendizaje involucrados en los niveles iniciales de las diferentes carreras; d) investigar los
ejes curriculares que sittan el contenido y sus dimensiones epistemolégicas, cientificas y
didacticas; e) elaborar estrategias didacticas alternativas a las existentes, susceptibles de
transferencia, que' permitan una auténtica apropiacion del conocimiento por parte de docentes y
alumnos, y f) favorecer la integra.. cién de la Universidad al sistema educativo y a la comunidad
donde estd inserta, mediante una mejor articulacién y adecuacién de servicios en ambas
direcciones.

Orientadas por estos objetivos las actividades en desarrollo corresponden a tres niveles de
intervencion: el diagndstico, el asesoramiento y la formacidn, momentos en continua interaccion
y dentro de un encuadre participativo que prevé nuevas propuestas y reajustes por parte de los
docentes. A continuacion se explicitan en forma global las tareas realizadas segun estos niveles:

a) Diagnostico

Esta corresponde mas estrictamente a la necesidad y posibilidades de un autodiagnéstico de
la cétedra, la carrera y la Facultad en relacion al ingreso universitario y de acuerdo a un modelo
de anélisis como el aqui desarrollado y que se viene realizando.
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b) Asesoramiento .

1) Seguimiento y apoyo a los equipos de catedra de primer afio, y 2) participacién en los
procesos de reformulacién curricular.

e) Formacion

1) En servicio: talleres de investigacion- sobre problematicas especificas de los primeros
afios; 2) plantees sobre el desarrolio de la carrera docente entendida como. una real capacitacion
de los aspirantes en: el area' de conocimiento especifico y en los aspectos pedagdgico-didacticos;
3) cursos y seminarios sobre aspectos determinados:

-Psicologia del aprendizaje

-Epistemologia y metodologia de la ciencia

-Politica educacional

-Estrategias no .presenciales

-Etcétera
y 4) problemaética vigente de optirnizacion de calidad y su relacién con el primer afio.

2.2. ALGUNAS EXPERIENCIAS-DE ASIGNATURAS AISLADAS

Si bien es cierto que en la mayoria de las asignaturas de los primeros afios se han realizado
.diversas acciones para mejorar la capacidad docente, su descripcion excede los objetivos de este
trabajo, por lo que seguidamente se realiza una apretada sintesis de algunas experiencias en las
que el Servicio de Asesoramiento ha tenido activa participacion y cuya evaluacién muestra la
importancia y complejidad de esta tarea.

En la Facultad de Ciencias Naturales, en la carrera de Agronomia, la materia de primer afio
gue tiene mejor retencion es Botanica General, cuya profesora solicité asesoramiento pedagdgico
y reestructuré completamente su céatedra. En lugar de la clasica division de tedricos masivos y
comisiones de précticos se trabaja con tres comisiones de aproximadamente 100 alumnos en
clases teorico-précticas donde se emplean técnicas grupales y apoyo de audiovisuales. Luego, en
los practicos, se apoya la formacion de grupos y el autoaprendizaje en base a guias preparadas a
tal efecto, donde se estimulan el pensamiento divergente y la resolucién de problemas. El equipo
docente funciona integradamente participando en. todas las instancias y efectuando un
seguimiento de los alumnos; a cada docente se le asigna un grupo para centralizar su
observacién. Las reuniones semanales del equipo son fundamentales para retroalimentar el
seguimiento de los alumnos y la preparacion de clases y parciales.

Podra aducirse que dicho mejoramiento puede deberse a caracteristicas de su contenido, ya
que el grado de abstraccion de Botanica es menor que el de las restantes asignaturas de primer
afio (Matematica, Quimica y Fisica). Para poner en duda dicho argumento basta considerar lo
que sucede en la carrera de Geologia de la misma Facultad, donde no tienen Botanica pero si
Introduccion a la Matematica. Es interesante comparar los resultados de esta asignatura con los
de Quimica General, que es una catedra comUn a todo el primer afio de la Facultad.

En este caso la profesora de Matematica tiene formacion docente y una activa preocupacion
por mejorar sus estrategias de ensefianza. Es un materia que esta planteada como nivelatoria del
conocimiento que el alumno trae del secundario y se continGaen el segundo cuatrimestre con
Analisis Matematico, cuyos resultados son mejores también que los de Quimica.
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En Introduccién a la Fisica, Facultad de Ciencias Exactas" se trabajo incorporando nuevas
metodologias. Al iniciar el seguimiento de los alumnos los docentes de la materia esperaban
lograr cambios significativos Yeetaboraron modelos perfeccionados de registro y correlacion,
convencidos de que lodaesultados a obtener serian inmediatos, como efecto de la modificacion de
un sola variable, pues reducian la complejidad de la situacion a un solo factor de intervencion.
Mucha fue la sorpresa al descubrir que los resultados no eran los esperados, lo que les 'nevé en el
futuro a profundizar sus propuestas, e incluir otras variables dentro de sus estrategias.

Lo anteriormente expuesto muestra lo lento, progresivo y variado que es el proceso de
modificacion de la préctica docente y de sus resultados.

No se trata aqui de parcializar el analisis, sino de mostrar que es posible mejorar el desempefio
del alumno ajustando akgunas variables que son de control del docente. Por lo tanto, el cainbio en
funcidn de factores internos tendria que atender a los siguientes factores: nimero y distribucién de
alumnos, 'estrategias presenciales y no presenciales, servicios de apoyo, material de estudio, nimero
y distribucidn de docentes, revision de roles y funciones.

2.3. EXPERIENCIA DE MEJORAMIENTO ENTRE ASIGNATURAS DE PRIMEROS ASOS

Se describe aqui una estrategia particular surgida en la Facultad de Humanidades, entre todas
las asignaturas del afio introductorio comdn. Se inicia en 1989 y continla hasta la fecha.

Este proyecto intenta favorecer el rendimiento y retencién de alumnos a través de un trabajo
sistematico e interdisciplinario de articulacion docente con metodologias innovadoras,
modificacion de contenidos y criterios rigurosos de seguimiento. Comprende las cuatro materias de
Introduccidn Historica a las distintas disciplinas que deben cursar todos los alumnos ingresantes a
la Facultad, En la materia Introduccion Histérica a la Educacidn se realizo, ademas, un seguimiento
a los alumnos libres que' tomaron contacto con la catedra, facilitandoles las cartillas de trabajo.

El seguimiento de los alumnos, ademas de los contenidos especificos, evaluaba: comprension
y analisis de texto, desempefio oral, elaboracion conceptual escrita, integra cién interdisciplinaria.

A fin de mejorar la relacion docente/alumno, caracteristica de los primeros afios, se
designaron auxiliares docentes, en [uncién de las posibilidades de cargos disponibles aunque no los
suficientes a criterios del equipo docente.

Las dificultades fueron muchas, fundamentalmente la asistencia de los docentes a las
reuniones semanales o quincenales, y también los problemas ante la renovacién metodolégica para
algunos. A ellas se sumé el volumen de trabajo que suponia esta tarea, en relacién a procedimientos
didacti cos tradicionales. Sin embargo se obtuvieron resultados positivos en la retencién buscada.

3. A MODO DE CONCLUSION

El andlisis de las distintas estrategias que ha venido realizando la Universidad para mejorar la
calidad docente, muestra la complejidad de factores que deben tenerse en cuenta al ser los primeros
afios un enclave entre dos niveles del sistema educativo.

Cursan esta materia todos los alumnos'ingresantes a esta Facultad, a excepcion de los que se inscriben en
la carrera de Sistemas.

Introducci én Histdrica a la Cultura. a la Educacion, a la Filosofia y a la Literatura.
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Al no haber un plan estratégico Unico y global,que comprenda a toda la problematica y al ser
abordada de manera parcial pareciera, a primera vista; que las acciones son escasas 0 que los
resultados no son Optimos. Sin embargo este trabajo demuestra que la conciencia de la
problematica casi generalizada ha: generado innum erables proyectos parciales, los cuales presentan
una riqu eza importante al ser justamente el fruto de iniciativas autdnomas de distintos actores
comprom etidos en su solucion y que éstas, a su vez, han ido complementando se y encontrando
objetivos comunes.

Otra conclusion interesante es aquella relacionada con el diagndstico que hacen los docentes de
los probl emas del primer afio. Generalmente explican el desgranamiento por la mala preparacion
de los alumnos-la masiv idad, el tipo de relaciéon docente-alumno o la escasez de recursos ,
olvidando que si bien estos factores son de importancia también lo son las estrateg ias docentes e
institucionales, como intenta demostrar este trabajo.

En la medida en que se avanza en el analisis del sinnimero de tareas realizadas se descubre
qgue se han alcanzado concreciones muy importantes, las que se pueden explicar desde dos
vertientes. Por un lado, son el producto de ese conjunto de actividades dispersas que parecian
perdidas en la instituc i6n y en el tiempo. Por otro, la crisis nacional, la politica educativa y los
discursos vigentes sobre la evaluacion de la calidad de la ensefianza superior que, ya como toma de
conci encia de su necesidad , ya como estrategia defensiva, coadyuvan para madurar muchos
proyectos inacabados,

La profundizacion de la crisis nacional y latinoamericana exige continuar en esta actividad con
mayor imaginacién y compromiso, avanzar en las tareas de articulacion entre las distintas
actividades y niveles para tratarlos de manera mas sistematica, al mismo tiempo que abordar
problemas diagnosticados que atn no han sido encarados.
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CAPITULO 11

ELEMENTOS PARA LA EVALUACION
DE LA FUNCION DOCENTE
4 DE PREGRADO






Este capitulo se centra en el terna de la evaluacion permanente, dada su importancia
para el desarrollo de la funcion docente en las Universidades de Ameérica Latinay el Caribe.

En diversos seminarios, talleres y reuniones de especialistas ha surgido la pregunta de
como mejorar la calidad de la educacion superior. Para responder este cuestionamiento
aparece como primera inquietud el como definir y evaluar la calidad de la funcion docente y
una segunda preocupacion que es como medir los cambios de su calidad.

En ocasiones anteriores el grupo de expertos que ha venido participando en la Red
Regional de Pedagogia Universitariade CINDAha propuesto unadifusién ampliay global
de calidad de la funcién docente.

Un resumen de esta propuesta se presenta en la introduccion de este libro.

Partiendo de los avances logrados en cuanto a la calidad de la funcion docente, este
capitulo aborda, en los siete trabajos que incluye, el problema de la evaluacién desde diferentes
puntos de vista.

El primero de ellos, de Luis Eduardo. Gonzalez, de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano y.Consultor de CINDA, profundiza en una de las dimensiones de la
calidad de la docencia, como es la relevancia. En €l se intenta dar un marco de referencia mas
amplio para analizar los cambios de la funcién docente en el contexto del desarrollo
cientifico, socioeconédmico, politico y cultural de la region.

El segundo trabajo, de Soledad Ramirez, de la Universidad del Bio-Bio, de Chile, plantea
diversos criterios para la evaluacion de la calidad de la docencia y sobre esa base formula un
modelo integral de evaluacion.

En el tercero, Alberto Cristoffanini, Maria Elena San Martin, Ester Fecci y Eugenia
Trumper, de la Universidad Austral de Chile, plantean una opcién metodolégica para
sistematizar la infomacién evaluativo y entregar los elementos para elaborar una base de
datos congruente con estos fines.

En cuarto lugar, el trabajo presentado por Kary Cabrera y Ada lIsabel Cuao, de la
Universidad del Norte, de Colombia, da cuenta de un modelo evaluativo practico que ha sido
aplicado para optimizar los recursos y perfeccionar la actividad docente universitaria.
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Los tres trabajos siguientes presentan investigaciones evaluativas referidas a ciertos aspectos de
la calidad de la docencia superior. El primero de ellos, de Natalia Brandler, de la Universidad
Simoén Bolivar, de Venezuela, da cuenta de un andlisis bastante completo de los diversos factores
que inciden en la actividad docente del profesor en el aula. EI segundo, preparado por Adriana
Vergara, de la Pontificia Universidad Catolica de Chile. presenta la evaluacién de una experiencia
destinada a mejorar la calidad de la docencia, consistente en la creacion de un fondo institucional de
apoyo a la innovacion pedagée gica. El trabajé se centra principalmente en la evaluacién del impacto
que tuvo esta experiencia.

El ultimo de los trabajos, el de Luiz Rodney Mello, d&jlaveisitdadsidad Federal de Santa
Catarina, Brasil s sintetiza algunos aspectos evaluativos, previos a la formulacion de una reforma
académica ghakdhirada.
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INTRODUCCION

Tradicionalmente la funcién docente universitaria se ha limitado al proceso de ensefianza-
aprendizaje a nivel de aulas. De ahi que los esfuerzos por mejorar la calidad de la formacion de
profesionales superiores se centraran Unicamente en el perfeccionamiento disciplinario y
pedagdgico de los profesores. La experiencia adquirida a lo largo de varios afios de trabajo con
una red de universidades de América Latina, que participan en el Programa de Politicas y
Gestion Universitaria de CINDA, ha demostrado que ésta es solo una parte de un conjunto
complejo de interacciones de personas y elementos que deviene finalmente en la formacién que
reciben los estudiantesy en el impacto que ellos pueden tener cuando egresen.

Se ha definido, entonces, la funcion docente universitaria como el conjunto de procesos de
transferencia cultural que redunda en aprendizajes que son certificados institucionalmente,
dandofe publica de ello."

De esta forma constituyen la funcién docente actividades tales como la definicién de:los
curriculos y perfiles profesionales, las opciones val6ricas que se establecen en el curriculo, la
fijacion de politicas docentes, 'la definicion de horarios, los criterios de seleccion de alumnosy
profesores y, por cierto, todo lo que se refieremas propiamente al proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Dentro de este contexto se ha concebido la calidad de la docencia como un concepto
multifacético que solo tiene sentido en comparacion a ciertos patrones de referencia, los cuales
siempre tienen un caracter ético. De ahi que se haya optado por dejar abiertas las orientaciones
gue cada institucion o cada pais pueda dar a dichos patrones, trabajado sélo en relacion a los
factores que componen las seis dimensiones de la calidad de la docenciay que S& mencionaron en
la introduccion de este libro. Ellos son: la efectividad, la disponibilidad de recursos, la eficiencia,
la eficacia, los procesos y la relevancia.

Estas seis dimensiones permiten dar una visién mas integradora y holistica de la calidad de
la educacion, sobre la base de criterios tanto pragmaticos como tedricos y éticos.

Para mayores detalles ver CINDA Calidad de la docencia universitaria en América Latina. Santiago, 1990.
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En el presente trabajo se intenta definir un marco de referencia que permita establecer
criterios para evaluar la calidad de la docencia superior en la regi6n.latinoamericana con respecto
a su relevancia social. Esto es, frente a los desafios que deben enfrentarse en la formacion de
recursos humanos para la préxima década.

Para estos efectos se analiza en primer lugar la vinculacion de la formacién de recursos
humanos con el procesode desarrollo y con las demandas de la era postindustrial para finalizar
conlos potenciales requerimientos que demanda la realidad latinoamericana.

1. ASPECTOS RELEVANTES DEL-DESARROLLO

El desarrollo es algo complejo, que no sélo tiene que ver con la modernizacién y el uso de
tecnologias avanzadas, o el mejoramiento de ciertos indicadores

macroeconémicos. El desarrollo es un proceso dindmico, que.esta relacionado con las
permanentes transformaciones que ocurren en la cultura en los sistemas de produccién yen la
organizacién social, involucrando a cada una de las personas que conforman una comunidad, a la
comunidad toda y a sus interacciones con otra comunidades.

Por tanto, hay una dimensién individual del desarrollo, vinculada aque cada persona alcance
la plenitud de sus potencialidades, y unadimension social, vinculada alcrecimiento armonico de la
comunidad local, nacional, e incluso de la humanidad como comunidad universal. En
consecuencia, no podra haber desarrollo si no se benefician todos los miembros de una
comunidad; o si una comunidad -0 algunos miembros de ella-lo hacen en desmedro de otros.

Las metas que las naciones se proponen alcanzar a través del proceso de desarrollo y la
forma en que,se priorizan y articulan los diferentes factores que inciden en él, determinan
diversos modelos o paradigmas que no es del caso analizar- Estos modelos consideran el equilibrio
como meta 0 como proceso dindmico en relacion a diversos factores internos o externos de un
pais. Entre los externos se busca el equilibrio en el intercambio macroecondmico, en lo politico-
militar y en el intercambio cultural. En lo interno se busca también el equilibrio en lo econérnico,
dado en términos del crecimiento del capital y la distribucién de los ingresos; el equilibrio
politico, dado por las formas de distribuir el poder, el control y la organizacion social, asi corno
por los modos de participacion; y, en tercer término se persigue la concordancia axiolégica con un
sistema cultural y de valores prevalente.

La forma en que interactdan y se articulan estos diferentes factores es sumamente compleja
y su andlisis estd fuera de los alcances del presente documento. Un esquema, simplificado y
rudimentario, como el que se presenta en el grafico 1, puede dar cuenta de algunas de estas
interacciones. El concepto basico que se desea poner de manifiesto en dicho grafico.es que
existen dos niveles: uno concreto, el de los recursos, y otro simb6lico, dado por los sistemas.

Se consideran en este esquerna tres tipos de recursos: los de infonnacién, los materiales y los
recursos humanos. Los subsistemas son el cultural, el social y el productivo.

i) Los recursos de informacion estdn constituidos por el conjunto de saberes y la
experiencia de procesos y eventos previos acumulados en la memoria histérica de la humanidad,
asi como Por la logica y. por la relacion entre estos saberes y los elementos epistemolégicos
gnoseoldgicos para aproximarse a estos saberes y para transferirlos y

Entre los modelos més citados se pueden mencionar el neolibcral, el capitalismo de Estado. el corporativista
y el de liberacién social. Ver: Gonzélez, Luis' Eduardo, Compatibilidad entre modelos de desarrollo y
concepcionescurriculares. Santiago, PITE. CIDE. OISE; diciembre de 1986.
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aprehenderlos. Ello implica un conjunto de herramientas, métodos e implementos materiales de
articulacion con los subsistemas cultural, social y productivo.

ii) Los recursos materiales estan dados por los elementos de la biosfera (los espacios y
recursos que da la naturaleza), la cromosfera (el recurso del tiempo disponible) y los recursos de
capital pecuniario) financiero y -de infraestructura.

iii) Los recursos humanos estan dados por las personas, con el conjunto de caracteristicas
que les son propias o0 que son producto de su culturay su contexto. Es decir, sus condiciones
fisicas y de salud, sus identidades culturales, sus personalidades, sus afectosy emociones) su
inteligencia, sus conocimientos; sus habilidades, sus destrezas, sus habitos) sus aptitudes, sus
aspiraciones, sus interpretaciones o atribuciones asignadas a su entorno, sus valores.

GRAFICO 1
ESQUEMA DE FACTORES INTERACTUANTES EN EL PROCESO DE DESARROLLO
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Los recursos de informacion se relacionan con el sistema de produccién a, través de la
cibernética; con el sistema cultura a través de la comunicacién y el lenguaje; y con el sistema
social a travésde la socializacién, la norma social y la legislacion,

Los recursos materiales se relacionan con el sistema productivo a través de la tecnologia; con
el sistema social a través dé los procesos de produccion, y con el sistema cultural a travésde lo que
es la organizacidn, la administraciony la gestién, cuya normatividad esta respaldada socialmente
por el sistema cultural.

Los recursos humanos se relacionan con el sistema de produccién a través de la economia;
con el sistema cultural a través de la axiologia, que determinan los valores y fija los patrones de
comportamiento.social coherente con éstos; con el sistema social a través de la organizacion, que
establece las formas de distribucion del poder y las normas aceptadas o impuestas de
participacion control social.

Los recursos de informacion. se relacionan con los recursos materiales a través de las
ciencias. Por su parte, los recursos humanos se relacionan con los recursos materiales a través
del trabajo y con los recursos de informacion a través de la educacion.

Todos estos vinculos no son unidireccionales (que tienen un solo sentido), sino que son
interactivos, es -decir todos se articulan e interactian entre si constituyendo una red.
Considerando este reticulado, para que un pais se desarrolle debe haber avances armdnicos en
los sistemas de produccion, en la organizacion social y en lo cultural. Para que ello ocurra
deberian incrementarsecoordinadamentelos recursos materiales, los recursos de informaciény los
recursos humanos, Asimismo, deben mejorarse los elementos de enlace, tales como la tecnologia,
la estructura informatica, los medios y canales de comunicacion, la legislacion, la gestion
productiva, lo laboral, las ciencias y la educacidn.

El hecho de que para que haya desarrollo deba haber una modificacion coherente de todo
el reticulado presentado en el esquema; no significa que la modificacion de uno de los recursos
o los cambios en alguno de los elementos de enlace no afecte a todo el resto.

Se colige de lo anterior que los cambios en educacion, que afectan directamente a los
recursos humanos y a los recursos de informacion, provocan necesariamente un cambio global,
cuyos efectos serdn mayores o menores, dependiendo de las coherencias de los cambios con
otros factores y muy especialmentede las variaciones en los recursos materiales. Es decir, todo
cambio en educacion incide en el desarrollo de un pais y viceversa. La magnitud del cambio en el
proceso de desarrollo dependeré de la consistencia y simultaneidad con otros cambios.

Por otra parte, el hecho de que los cambios en educacion sean interdependientes con otros
cambios, implica que no hay una funcionalidad directa del cambio educativo y el proceso de
desarrollo; pero tampoco habra desarrollo sin cambios en los recursos humanos y de informacién,
esto es, sin un avance en lo educativo.

En otras palabras, el mejoramiento de la educacién es una condicidén necesaria pero no
suficiente para el desarrollo de un pais. Asimismo, la forma en que se aborde el problema
general del desarrollo orientard necesariamente las politicas educativas y de formacion de
recursos humanos que se establezcan, implicita o explicitamente en el pais. De acuerdo a 10
mencionado, si lo que en definitiva se pretende es el desarrollo de un pais y el crecimiento de las
personas que lo habitan, no basta capacitar personas para desempefiarse en una profesién u
ocupacion. Es necesario. darles una formacidon amplia e integral que les permita incorporarse a la
cultura, participar en la organizacidon social, ademaés de insertarse en la produccion.

Obviamente, las posibilidades de dar una formacién mas integral a los cuadros técnicos esta
condicionada por todo el conjunto de factores intervinientes. Esto esvpor la disponibilidad de
recursos materiales para hacerlo, por la disponibilidad de recursos de
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informacion, como también de las demandas prioritarias que se establecen en términos productivos,
sociales o culturales.

Por otra parte, como se ha visto, la formacién de los recursos humanos de un pais es algo
dinamico. Por tanto, debe plantearse como algo permanente (nunca se termina de formar a una
persona, la que en su vida activa debe estar constantemente actualizdndose) y que seda en una linea
de continuidad y complejidad creciente de los aprendizajes (curriculum recurrente) . Esta con
sideracion va en contra de la formacion de profesionales en forma estatica, prolongada y definitiva
de una sola vez para toda la vida. La actividad educativa, asi como lo es la actividad laboral, es algo
permanente y ambas estan intimamente ligadas.

En consecuencia, si se quiere formar recursos humanos de nivel superior con mayor
vinculacién a una concepcion global del proceso de desarrollo debe pensarse necesariamente en un
modelo curricular asociado a la educacion permanente. Esto constituye todo un desafio y un
replanteamiento para la educacion postsecundaria.

2. LAS TRANSFORMACIONES Y DEMANDAS DE LA ERAPOSTINDUSTRIAL

En los ultimos afios el caracter de las fuerzas productivas ha experimentado cambios
notables, que podrian sintetizarse en el paso de una era industrial auna era postindustrial. La
formacién de recursos humanos superiores orientado a fortalecer el proceso de desarrollo de los
paises de la regidn debe insertarse en el &mbito de estos cambios ocurridos en la humanidad.

La era postindustrial se caracteriza por diversos cambios, entre ellos las transformaciones que
han ocurrido en los procesos tecnoldgicos de produccion industrial y, por ende, de las
caracteristicas de los recursos humanos que se requieren para implementar dichos procesos,

En una primera etapa, la mayor disponibilidad de carbon y la innovacion tecnoldgica de la
maquina de vapor proujeron la revolucion industrial, centrada en la mecanizacién de los procesos
productivos, reemplazando el uso de fuerza humana por el de las maquinas a vapor, especialmente
en la industria textil.

La segunda etapa surge asociada a la tecnologia del acero, a fines del siglo pasado y en los
albores de este siglo. Esta se cara cteriz6 por desarrollo de una tecnologia mas apropiada para la
industria pesada, en especial de la industria metal mecanica.

La tercera etapa, asociada al uso mas intensivo del petrdleo y sus derivados (bencina e
industria del plastico), surgié con fuerza en la primera mitad del siglo XX, estuvo centrada en la
incorporacion de tecnologia para la produccion masiva de bienes de cone sumo. Un buen ejemplo de
ello es la fabricacion en serie de automoviles.

La cuarta etapa, que significa el inicio de la era postindustrial en la segunda mitad de este
siglo, se caracteriza por el abaratamiento de los semiconductores y en consecuencia con la
incorporacion de la nueva tecnologia de la automatizacion, de la informatica y de las
comunicaciones, todo ello muy vinculado al desarrollo de la electrénica y al surgie miento de los
recursos computacionales.

Asociados a los cambios en los procesos productivos se han desarrollado cambios culturales
importantes, que son absolutamente necesarios de tomar en consideracion para establecer criterios
de formacién de recursos humanos superiores.

Ver Pcter Sean, Outlines 0L a Post-modern World. The Times, Higher Education Supplement, Londres, 18
de agosto de 1989.
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La velocidad en la vida cotidiana, la simultaneidad de acciones en espacios distantes y
el ahorro de energia humana. Estos elementos, entre otros, ha producido cambios en las
cosmovisiones. Uno de los aspectos mas significativos que ha surgido en relacion al modo de
interpretar la realidad es la critica a una concepcién basada en verdades absolutas. Ha ido
emergiendo una critica a los ide6logos como concepciones totalizantes de la realidad y hasido
reemplazada por visiones del mundo que separa la fragmentacidn de lo real en situaciones
particulares, que no se integran necesariamente en un todo coherente. Esta conceptualizacidn se
extiende, a su vez , a la consideracion del sujeto mismo como un sujeto fragmentado
constituido por dimensiones desiguales e incoherentes entre si. Estos planteamientos han
producido una recuperacion de lo particular y de la consideracion de lo heterogéneo, de lo
diverso y en general de la diferencia y no de lo homogéneo como categoria basica para
aproximarse a la comprensién de los fendomenos sociales y culturales.

En las ciencias esto tiene consonancia con el declinamiento del modelo cartesiano y del
positivismo como Unico paradigma valido, especialmente en ciencias sociales. Ha surgido un
conjunto de otros enfoques epistemoldgicos alternativos que consideran aspectos histérico-
culturales y antropologias, pero sobre todo que ponen explicitamente en tensién los aspectos
epistomoldgicos tedricos y metodolég icos para suponer un juego en el proceso de
conocimiento.

~ Estos enfoques recuperan las condicionantes culturales del sujeto que conoce, recupes
rando asi la subsetividad del mismo. Proponer un enfoque holistico de comprension del
fendmeno en estudio. Es decir, su comprension como un todo, y no separado en variables.

Como se puede observar, estos enfoques parten de una critica del concepto de ciencia y
de verdad sustentandola por el positivismo . No solo critica el concepto de ciencia sino
también la ideologia que este concepto ha produ cido. A saber: la concepcidn de la realidad
como realidad externa al sujeto, con existencia en si. La existencia ensi de la realidad se basa
en verdades absolutas a partir de las cual es se puede enunciar a la vez conversaciones
absolutas respecto de las mismas. El interé s de las cie ncias empirico-analiticas es producir
conocimientos operables y utilizar la tran sformacion de la realidad, especialmente en el
desarrollo de la tecnologia, produjo la ilusion de un mundo cierto indep endiente del sujeto.
Esta conceptualizacion dejo fuera al sujeto y su subjetividad, produciendo sobre éste un grado
de control implicito que se transformé en una nueva forma de concepcién. Dominacion sutil e
interpretada.

La logica de la racionalidad instrumental Gtil en dominios técnicos se convirtio en
ideologia, trasladandose como forma de interpretacion de las relaciones de los sujetos entre si'y
con el mundo.

Es esta cosmo visidn la que hace crisis, al mismo tiempo que hace explosion la tecnologia.
El producto de la modernidad se prolonga con una critica a la misma realizacion desde sus
limites, llamada postmodernidad. Se podria decir que la postmodernidad es la caida de la
ilusién de la ciencia como garante de vision de un mundo cierto y absoluto. Representa la caida
de los integrismos y las explicaciones totalizantes. Abre el espacio a la diversificacion.

La crisis que manifiestan las socied ades postindustriales es una crisis de sentido, producida
por la dominacion de la racionalidad técnica instrumental sobre el sujeto. EI pragmatismo se ha
convertido en la nueva ideologia "des-ideologizada" . Sin embargo esta concepcion deja
igualmente fuera al suj eto situandolo en medio de una l6gica mecanica: medios-fines. En
educacion, luego del auge durante las Gltimas tres décadas de la tecnologia, como forma de pens
amiento dominante para entenderla, ha surgido simultaneamente en la regién y en los paises po
stindustriales la re-consideracidn de la educacion como fuente de desarrollo. Hoy dia el papel
de la educacidn se reconceptualiza como el elemento que "puede" romper la estricta logica
medios-fines de la tecnologia y la re-introduccion en
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el centro del sujeto, subordinando a éste los medios y los fines. Esto se expresa cuando se
vuelve a plantear laimportancia de la creatividad, la comprensién inteligente.

En sintesis, se han producido .cuatro cambios relevantes que se pueden sefialar del modo
siguiente:

En primer lugar, en la era actual cada vez hay mayor dependencia del conocimiento
cientifico. Sin embargo, se ha producido una desconfianza creciente frente a la tecnologia
como panacea para solucionar los problemas sociales y los aspectos mas relevantes del
desarrollo de la persona en su integridad. Por tanto, se ha producido una revalorizacion de las
ciencias humanas y sociales. El tecnicismo ha ido mostrando sus limitaciones y se busca
integrar otras dimensiones en la comprension y de los problemas sociales y culturales. A la
vez se busca una mayor integracion de lo privado y lo publico y el desarrollo de cada persona
en su contexto. Consiguientemente se ha producido una preocupacion creciente por lo
ecoldgico y por la construccién de la paz. _

En segundd lugar, y en cierta consonancia con lo anterior, existe un cierto rechazo a lo
absoluto, a lo normativo. a lo dogmatico. La expansion de la tecnologia ha cambiado la relacion
del sujeto con el medio,

En tercer lugar, como se ha sefialado, la nueva tecnologia ha hecho perder preponderancia
al conocimiento nemorlstico de la informaclan, de los datos que han pasado a ser elementos
instrumentales. Lo mas importante es saber ubicarlos y .saber utilizarlos .adecuadamente con
rapidez. Surge con fuerza la valoracién de la creatividad. de la capacidad para adecuarsea
situaciones nuevas, de innovar utilizando la informacion acumulada disponible. Quizas
asociado a esta nueva situacion los jovenes prefieren mas que nunca lo nuevo; lo cambiante, lo
dindmico, lo cual se refleja, por ejemplo, en una preferencia por la imagen movil y el sonido en
vez del texto estatico. Por cierto, estas preferencias conllevan a cambios sustanciales en la
educacion de las personas, en las formas de comunicacion e interaccion y en el trabajo
profesional. El aprendizaje deberia estar centrado en ideas y conceptos y en las destrezas para el
uso de bases de informacion y ya no mas en la memorizacioén de los datos.

En cuarto lugar, los cambios en la tecnologia de la informéatica y la comunicacion han
transformado los espacios y los tiempos, asi como las formas de organizar la produccién. Por
ejemplo, se universalizan imagenes con mayor facilidad; se puede producir
descentralizadamente, incluso incorporando tecnologia sofisticada en la pequefia empresa, se
puede interactuar con personas y equipos a distancia, incluso sin salir del hogar. Se puede
trasladar con mayor facilidad a lugares distantes y se ha facilitado el intercambio cultural,
desdibujandose las fronteras entre naciones. Ademas se ha comenzado a flexibilizar y redistribuir
el uso del tiempo, en especial en los paises de mayor desarrollo tecnolégico.

Por lo tanto, insistir sélo en la formacion de recursos humanos de nivel superior para
satisfacer requerimientos de la era industrial, y en la formacion rigida acotada para satisfacer
demandas contingentes, resulta extemporaneo para el desarrollo de la regién.

3. ANTECEDENTES Y DESAFIOS PARA EL DESARROLLO ENLA REGION DE
LATINOAMERICA y EL CARIBE, EN EL CONTEXTO DE LA ERA
POSTINDUSTRIAL

Los planificadores distinguen varios tipos de futuro: uno previsible y modificable, otro
predecible pero incontrolable, y otro simplemente impredecible. Obviamente, este Ultimo -que
determina la proporcién de riesgo o error de una prospeccion- aumenta segin el tiempo de
antelacion con el cual se formula un proyecto. Por ésta razon es tan dificil hacer
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una prospectiva de largo plazo, mas en una regién donde los cambios politicos y sociales suelen
ser abruptos y drastico. D.ejando en claro esta limitacion, se presentan a continuacion algunos
lineamientos sobre los desafios para el desarrollo que debera enfrentar la Regién Latinoamérica
y del Caribe a comienzos del préximo siglo y que son relevantes para la educacion.

La mayoria de los paises de la Regidén se caracteriza actualmente por una alta
heterogeneidad estructural, inequidad en la distribucion del ingreso, dependencia externa y
escasa disponibilidad de capital”.

La situacién econdmica futura de la regién se inserta en transformaciones importantes que
ha experimentado la economia mundial en la década de los ochenta. Entre otras se pueden
sefialar:

- Un crecimiento mas moderado de los paises industrializados y el mantenimiento o
aumento de las tendencias proteccionistas en detrimento de las exportaciones para los
paises en desarrollo;

- Laaplicacion de tecnologias de punta que reducen el costo de energia y el consumo de
materias primas, mejorando la calidad de los productos, con la consiguiente desventaja
para los paises que no disponen de esta tecnologia;

- Un posible incremento de acuerdos bilaterales que se ajusten a los intereses de los
paises mas desarrollados;

- La trasnacionalizaciori de la economia mundial a través de empresas con produccién
dispersa, lo cual limita la posibilidad que los paises apliquen politicas auténomas;

- Los cambios en el sistema de poder, con la emergencia de la produccion de los paises
asiaticos, a lo cual se podran sumar ciertos paises de la Region que han alcanzado
mayor desarrollo en algunos rubros. Por ejemplo, Brasil en lo industrial y Chile en lo
agricola.

El desafio es llegar a superar la situacién descrita. La forma en que se aborde esta situacion
obedece a definiciones valéricas en relacién con cinco factores: a) la estrategia de incremento y
acumulacién del capital; b) los criterios de distribucion del ingreso y de justicia social; c) la
organizaci6n del poder y participacion social; d) el modo que se enfrente la dependencia externa,
y €) la actitud que se genere respecto ,al cambio y la innovacion.

De acuerdo a cdmo se estructuran estos factores se pueden configurar distintas alternativas
politicas, grente a las cuales los paises deben optar, y siendo dificil preverlas con demasiada
antelacion

4 Esta parte del documento se basa en un trabajo realizado por Cariola, L.; Cerri, M.; Corvalan, O.; Gonzélez, L.E.;
Latorre, C.L.; Montero, p~, y Santibafiez, E., como documento base para el Seminario "Actual coyuntura del
proceso de modernizacion: efectos sobre el empleo, implicancias para la educacién". Santiago, CIDE, PIIE, UISE,
24 al 28 de noviembre de 1986.

5 Entre ellas se pueden sefialar:

- La tendencia modernizante de caracter neolibcral, .que privilegia por sobre todo el crecimiento del capital
apoyando a los empresarios del, sector moderno de la economia;

- Latendenciaestatlsta, que da importancia al crecimiento del capital concentrandolo en manos del Estado, que
supuestamente invierte y redistribuye los ingresos con un criterio equitativo;

- La tendencia desarrollista, que promueve la redistribucién y el ahorro masivo y fomenta la solidaridad y
cohesion en tomo a ciertos ideales, nacionales;

- Latendencia de autogestlan, que promueve una mayor redistribucion de los ingresos impulsando por sobre
todo la participacion y la gestiénlocal, asignando al Estado un rol facilitador y morigerador. Ello significa
incentivar la pequefia empresa y el autoempleo.En este caso, seglin Max-Neff, se procura una armonia entre
tres factores fundamentales: la naturaleza, el ser humano y la técnica. Ver Gonzélez, Luis Eduardo. Relaciones
de compatibilidadentre modelos de desarrollo y concepciones curriculares. Santiago. Documento
presentado al seminario sobre las Tendencias del Desarrollo y su Impacto en la Educacién Chilena.
Corporacién de Promocién Universitaria (CPU), diciembre de 1986.Max-Neff, Manfred; Elizalde Antonio;
Hopenhayn, Martin. Upsala, Suecia, Centro Dag Hammarskjéld, 1986.
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En todo caso, desde 'un punto de vista econdmico hay algunos aspectos indicativos que
debieran fortalecerse a futuro en la Regidn:

- Incrementar la produccién interna, tanto, para satisfacer las demandas nacionales como
para generar o ahorrar divisas;

- Asegurar la eficiencia de la produccion para el mercado interno;
- Mejorar la.interaccidn entre los sectores de la produccion;

- Incentivar una actitud creativa en la busqueda de mercados y en la adaptaciéon de
tecnologias avanzadas para competir en el plano internacional;

- Conciliar con un criterio pragmatico y a la vez solidario la acumulacién y la redistribucién
de los ingresos;

- Determinar algunos sectores productivos con ventajas comparativas en el mercado
internacional, donde se empleen tecnologias de punta, junto con otros sectores que respondan a la
demanda interna, incentivada por una mejor distribucion del ingreso, que usen tecnologias mas
absorbedoras de mano de obra.

A partir de estos antecedentes y tomando en consideracién el esquema propuesto
anteriormente, los paises de la Regién para lograr un mayor desarrollo con una perspectiva de
postmodemidad debieran reorientar los recursos humanos materiales y de informacién para
generar cambios en los subsistemas productivo, social y cultural. Esto implica un triple desafio:
en lo productivo de modernizar la produccion, en lo social de generar mayor equidad y en lo
cultural de lograr una mayor integracion.

3.1. LoS PAiISES DE LA REGION DEBEN MODERNIZAR SU SISTEMA PRODUCFIVO

Para incrementar la produccion es necesario modernizarla, lo que no significa
necesariamente la utilizacion de equipos sofisticados, sino el optimizar los recursos
disponibles. Ello requiere hacer un esfuerzo importante por incrementar la capacidad cientifica e
incorporar tecnologia propia o adaptada, en diversos sectores productivos.

La incorporacién de la nueva tecnologia no sélo reemplaza al esfuerzo fisico como otrora.
También permite aliviar el esfuerzo intelectual rutinario.y modificar los sistemas de
recopilacion, procesamiento, almacenamiento y comunicacién de la informaciéon. En
consecuencia, el avance cientifico tecnoldgico condiciona lo social, lo politico, lo econémico, lo
laboral, lo cultural y es determinante para definir cualquier propuesta educativa a futuro.

La tecnologia que se proyecta al futuro es autoacelerada, ya que el propio cambio genera
nuevas transformaciones, que dan mas celeridad al proceso. Ademas, es multifacética, ya que
se presenta de distintas maneras en muchos planos diferentes. De ahi que el desafio por
incorporar nueva tecnologia se proyecta a partir de los avances logrados en varios campos, que
pueden tener mayor o menor énfasis en cada pais. Entre éstos se pueden distinguir a lo menos los
ocho siguientes:

En primer lugar es necesario incorporar en la produccién nuevo conocimiento cientifico,
tanto en las ciencias humanas, sociales, como naturales. El avance no so6lo se refiere a la
profundizacion en determinadas areas del conocimiento, tales como la Biologia, la Medicina, la
Agricultura, la Aerondutica, la Psicologia y otras; sino que, ademas, por la creacion de nuevas
areas del saber, tales como la Cibernética, la Informatica, la Robética y otras; y por el trabajo
integrado en otras areas, tales como la Psicologia Social, la Biofisica, la Electrornedicina, etc.
También, a lo menos en las ciencias sociales, se proyecta a partir de los cuestionamientos al
positivismo y a la
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apertura de otros paradigmas diferentes, -lo cual marca un avance significativo para conocer
e interpretar la realidad". Cabe mencionar, ademas, el caracter relativo y cambiante de las
ciencias que aparecen como consecuencia de cortes cada vez mas profundos de la realidad,
que por razones de operatoria debe realizar el cientifico para resolver problemas suscitados
por el estado en que se encuentra el conocimiento’.

En segundo término es necesario introducir y experimentar con. Nuevos materiales y
productos. Inicialmente la humanidad sélo conocia materiales en bruto, que la propia
naturaleza le proporcionaba. En una segunda etapa alter6 las condiciones naturales de éstos,
por ejemplo derritiendo los metales. En la actualidad se ha logrado delimitar el campo de
los elementos quimicos, incluso de aquellos que no se dan en condiciones naturales, como
el Einstenio, habiéndose estudiado particularmente sus propiedades. Ademas, se han podido
establecer combinaciones multiples, que han dado origen a materiales con caracteristicas
que resultan particularmente Gtiles para el desarrollo tecnolégico. Un buen ejemplo de estas
lineas de innovacidon lo constituye todo lo relacionado con las propiedades de los
semiconductores y, mas recientemente, de los superconductores. La incorporacion de esta
tecnologia constituye otro desafio importante para el desarrollo.

En tercer término es necesario utilizar fuentes de energia alternativas y complementarias a
nivel macro y micro. A nivel macro en el campo de la energia nuclear. A nivel micro, el
desarrollo de las fuentes denominadas limpias, como son la energia solar, la aer6lica, el
biogéas, etc. Ciertamente, toda la tecnologia asociada a la generacion y utilizacién de la
energia ha demostrado ser un area muy critica y sensible para el futuro desarrollo de la
humanidad y en especial de la Region.

En cuarto lugar incorporar las técnicas para controlar la elaboracion de productos y
materiales. A la produccion de bienes tangibles que inicialmente fue sélo artesanal, se le ha
sumado la mecanizacién y en afios recientes la automatizacion, que reduce drasticamente la
participacién humana en los procesos productivos. El incorporar estas nuevas formas de
produccion sin generar desempleo es otro importante desafio para los diferentes paises de la
Region.

En quinto término es necesario innovar en los procesos productivos mismos. Ello se traduce
en nuevas formas de organizacion para el trabajo. Entre éstas se dan algunas experiencias
que incluso cuestionan la dicotomia tradicional entre capital y trabajo, como son, por
ejemplo: las empresas de trabajadores, las organizaciones populares auto gestionadas, las
cooperativas de produccidn y de consumo, etc, Ademas se proyecta a partir de los avances
en el campo de la ingenieria industrial y de la ingenieria de sistemas en aspectos tales como
la programacion lineal, la metaestadistica, la investigacion operativa y otras. Elutilizar estas
innovaciones en unidades productivas de todos los tamarfios constituye también un desafio.

En sexto lugar se debe incorporar los avances en el campo de las comunicaciones y la
informatica, entendida esta Gltima como la ciencia del manejo de la informacion. En este
campo se pueden distinguir a lo menos tres areas de innovacion importantes:

Bachelard acota que la sustituci 6n de la percepci 6n directa por la percepci 6n med iatizada a través de los sistemas de
observac i6n marca la fractura definitiva entre el pensamient o vulgar y el cientifico. Bachelard , Gast on, "Le
rationalisme ap pliqué", citado por Castro, Eduardo. "Una opci 6n de desarrollo de la educacién media nacional”, En
CPU, El sistema educacional chileno. Santiago, 1986,

Kedrov, "Clasificaci 6n de las ciencias", Citado por Castro, Eduardo. "Una opeion de desarrollo de la educaciéon media
nacional”, En CPU, El sistema educacional chileno. Santiago, 1986,

148



€S

* La tecnologia asociada a los dispositivos para procesar y almacenar la informacion; y mas
concretamente a los equipos de computaci6n digital y analdgica; al control automatico, a la
robética y a las telecomunicaciones en su variado rango de frecuencia (sistemas deo muy
baja frecuencia, audiotelefonia, televisién, microondas y comunicacion via laser; a la
utilizacién de dispositivos para teleprocesadores, fibra Optica, los satélites y otros, que
permiten transferir infonnaci6n a gran distancia y con mucha velocidad y confiabilidad.

* La informatica, es decir todo lo referido al manejo y procesamiento de la informacion. Por
ejemplo, lo que dice relacién con: la arquitectura y disefio légico de sistemas de
procesamiento, lenguajes y técnicas de programacién; las técnicas de acumulacion y
operacion de grandes bases de datos, los sistemas de experto y el trabajo en inteligencia
artificial.

* El manejo de los mensajes, es decir el control sobre los contenidos, sobre los cddigos
linglisticos y sobre el impacto que éstos tienen en quienes reciben la informacion. La
innovacion en este campo es de vital importancia en los Inedias de comunicacidon masiva y
en sus implicancias para el control de la opinidn publica.

Los paises de la Regién no podran llegar a un desarrollo autbnomo y autosostenido si se
quedan demasiado atras en este campo, lo cual constituye un gran desafio.

En séptimo lugar se requiere avanzar en el campo del transporte y muy en especial en la
aerondutica. Ello, por una parte, permite acercar a los paises y, por otra, potenciar las
dimensiones de la humanidad maés all4 de la biosfera. En una Regién de grandes distancias
y con una gran cantidad de accidentes geograficos éste es un desafio de gran relevancia.

En octavo y dltimo lugar es necesario incorporar las innovaciones relacionadas con las
ciencias de la vida. Los avances en el campo de la genética vegetal, animal y humana, los
cambios en los sistemas de produccion y conservacién de alimentos, los avances en
medicina y salubridad, que permiten un mayor grado de control sobre la vida y que permite
prolongar las expectativas de vida de una mayoria del género humano asi como de mejorar
la calidad de la existencia. Sin embargo, estos avances estan opacados por el
armamentismo, por la industria bélica y por la generacién de entropia que conlleva la
ambicion y el poder en la humanidad. El mejorar la calidad de vida y evitar la distraccion de
recursos en armamentismo es otro de los desafios importantes para el futuro de la Region.

3.2. Los PAISES DE LA REGION DEBEN PROPENDER A UNA MAYOR EQUIDAD SOCIAL

El subsistema social S*#{bdifica incidiendo sobre los procesos de socializacién, sobre la
organizacion de los recursos humanos y sobre los procesos productivos. Para todo ello
juegan un papel fundamental la educacion y el trabajo. Una mayor equidad social sélo se
lograré si existe una decision clara de modificar los estandares educativos, y readecuar las
politicas laborales tendientes a mejorarlos niveles de ocupacién y de ingreso. Los esfuerzos
por mejorar los niveles educacionales de la region han sido notables, prueba de ello es que
en las tres Gltimas décadas de una poblacion universitaria de poco mas de 600.000 jovenes
se ha pasado a una poblacidn que supera los 7 millones. El problema se centra entonces en
10 laboral, dando mayor acceso al trabajo, estableciendo politicas de ingresos y mejorando
la formacion para el trabajo, que es el terna que mas interesa desde la perspectiva de la
educacion superior.
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En América Latina las tasas de crecimiento de la poblacion.han tendido a disminuir.
estando alrededor de 2,3 por ciento anual y probablementeseguiran bajando a wn ritmo mas
acelerado en el futuro®. Esto significa que aumentara la poblacién en edad de trabajar. Es asi
como so6lo antes del afio 2000 habra que generar ocupacion para los 150 millones de jovenes
menores de 15 afios que se incorporaran paulatinamente a la fuerza laboral de la region®, Por
tanto de nada sirve modernizarla produccion si al mismo tiempo no se generan mayores
oportunidades laborales.

Por otra parte para lograr una mayor equidad es necesario orientar la formacion de
recursos humanos de nivel superior teniendo en consideracion los cambios en la estructura laboral
en la region.

Los antecedentes sobre la estructura del empleo en los distintos sector es de la produccion
indican que ésta es bastante heterogéneaen la regién y que presenta una tendenciaa variar. En los
ultimos .afios ha decrecido el empleo en el sector agricola, pasando del 55 porciento de la fuerza

laboral en 1950a sélo el 32 por ciento en el afio 1980°. En cambio, €l sector servicios ha subido
en el mismo periodo del 14 por.ciento al 23 por ciento y en algunos paises alcanza tasa mayores.
Por ejemplo, en Argentinaes 57 por cientoy en Chile -del 65 por .ciento.

Del subsector Comercio s¢ espera que se incremente en 5,3 por ciento en el periodo 1950-
1990; mientras que el crecimiento bruto de la poblacion alcanzaraal2,5 por ciento en este lapso.

Estos antecedentes indican que se produciran cambios importantes en las definiciones de
categorias ocupacionales, algunos de los cuales ya se estan perfilando. Por ejemplo, en Chile hay
actualrnente mas empleados que obreros,en parte debido a los mayores estandares educacionales -
ya que el promedio nacional ha subido de 4,65 afios de escolaridaden 1960 a 7,73 en 1982-*, lo
cual no necesariamente ha implicado incrementos en los ingresos®?. El adecuarse a estos
cambios es otro de los desafios que se debe enfrentar.

La composicion de la fuerza laboral también ha ido variando en la Regién y continuara
modificandose a futuro. Ha disminuido la tasa de participacion en el empleo de los
adolescentesde 15 a 19 afios del 51 por ciento en 1950 a 35 por ciento en 1980y se espera que
disminuirdal 25 por ciento para el afio 2000. Asimismo, ha disminuido la participacién juvenil
masculina del 95 por ciento al 82 por ciento.

El sector informal de la economia, constituido por los trabajadores independientesy los que
trabajan en empresas pequefias, de cinco 0 menos personas, practicamente se ha mantenido
constante en los Gltimos 30 afios en alrededor del 20 por ciento de la poblacion econémicamente
activa no-agricola, si bien ha habido ciclos de variacién, vinculadosa las crisis econémicas que ha
experimentado la Region. Es probable que esta tendencia varie para el proximo siglo. En parte
debido a una mayor articulacion del sector informal, por ejemplo: artesanosy pequefias empresas
que actlan como produccion de magquila, preparando partes para empresas mayores 0
cooperativas de produccidn en lo que se ha deno-

Latasa de crecimiento anual de la poblacion s6lo ha bajado de 2,7 en 1958 a 2,3 en 1984. ONU Demographic Yearbook.
Special Topic, Population Census Statistics T1 1984.

ONU Demographic Yearbook. Special Topie: Population. Ccnsus Statisties 11, 1984.
Klein, Emilio, Estructura del Empleo. ¢hacia dénde vamos? Santiago, PREALC. Noviembre de 1986.
Gonzélez, Luis Eduardo; Magendzo, Salomén; Latorre, Carmen Luz, Anélisis de las relaciones entre la Educacion y

Mercado Laboral para los jévenes de sectores popularesy sus impllcancias psicoldgicas. Santiago, PIIE. noviembre
de 1987.

Latorre, Carmen Luz; Yonemura, A. Formatlon o/ Urban Low Income Class and Educatlon: Chile and México. I.P.
Series W 59, Instituto of Developing Economics, Tokio, Japon, 1986.
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minado el sector cuasiformal, y que constituye, en cierta medida, una forma de modernizacionen
la actividad productiva. Confirmandoeste hecho, en la Regidn, en estos dltimos afios, el emPIeo en
la pequefia empresa ha tendido a aumentar méas rapidamente que en la gran empresa™ Esta
realidad muestra una de las vetas que deberan fortalecerse, lo cual constituye un desafio de
relevancia insoslayable. La posibilidad que el sector informal pueda también.sumarse al cambio
tecnoldgico y la modernizacion, como ha ocurrido en algunos paises mas desarrollados, como
Italia.

Un fendmeno importante que puede preverse es la disminucion del empleo publico, que
hacia 1980 representaba €140 por ciento del empleo urbano formal. Entre 1970 y 1980 su aporte
en el aumento marginal del empleo fue de 30 por ciento en Venezuela, 50 por ciento en Costa
Rica y 61 por ciento en Panama. Mas aun, en Ameérica Latina el 63 por ciento de personas con
alto grado de escolaridad (profesionales y técnicos) eran empleados publicos en 198014 « Todo
ello obedecio a una tendencia desarrollista que se implementd en la Region, pero la congelacion
del Estado como empleador y la necesidad de incrementar el ahorro modificard esta tendencia a
futuro. En relacién a ello el desafio estd en aumentar el autoempleo y el .desarrollo de la pequefia
empresa, lo que deberé ser tenido en cuenta por la educacién superior.

El desempleo abierto con la Regidn (personas que queriendo trabajar no trabajan) ha
crecido notablemente con la crisis econédmica de los afios ochenta, superando en algunos paises
al 30 por ciento de la fuerza laboral. En ciertos casos, como el chileno, un 60 por ciento de los
jévenes que estaban desocupados a fines de los ochenta tenian estudios secundarios. El desafio
es el de elaborar politicas redistributivas y de incremento de la participacién laboral para mejorar
sustantivamente esta situacion para el afio 2000.

Hay un problema, a veces oculto, que continuara siendo importante al comenzar el siglo
venidero. Es el subempleo, ya sea porque los trabajadores estan sobrecapacitados para el rol que
ejercen -que, por tanto, no perciben ingresos de acuerdo a lo que les corresponderia-, ya sea
porque no pueden trabajar el nUmero de horas semanales que quisieran.

En 1978 se estimaba que en América Latina de la.mano de obra subutilizada, un 20 por
ciento correspondla a desempleo abierto y el 80 por ciento a subempleo en sus diferentes
formas®®, Esto significa que el potencial laboral de la Region es muy importante y el utilizarlo es
otro desaflo que debera considerarse para el futuro.

La compleja realidad del mundo del trabajo y la necesidad de determinar factores causantes
de inequidad ha llevado a formular modelos tedricos en relacion al mercado segmentado. Uno de
ellos es el de Carnay, quien propone cuatro segmentospara describir la situacion actual:

- Uno, de ocupaciones tecnoldgicamente sofisticadas y que exige niveles altos de educacion;

- Oftro, centrado en el sector monopdlico rutinario y estable con condiciones de trabajo
favorables;

- El tercero, de bajos salarios y menor estabilidad, donde generalmente se insertan los

trabajadores de todo tipo y de pequefias empresas; y
- Un sector tradicional artesanal, que esta en vias de extincibn en los paises

industrializados®
13 PREALC. La evolucién del empleo formal e informal en el sector Servicios Latinoamericanos. Santiago, PREALC,
Documento de Trabajo N° 279, 1986.

Echeverria, Rafael, Empleo publico en América Latina, Santiago, PREALC, 1985.
1S PREALC, Employmeni in Latin America, New York, Praeger, 1978.
16 Carnoy, Martin, Segmented Labor Markets: A Review Of the Theoretical and Empirical Literature and its

implications for EducatlonalPlanning, Paris, UNESCO, IIEP, 1978.
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Es posible que con el crecimiento del sector moderno en la Regién se tendera a diluir esta
estructura ocupacional, debido a la incorporacion de la tecnologia en todos los segmentos, pero
los actuales segmentos de mantendran pormuchos afios mas, incluyendo los primeros afios del
siglo XXI. .

El problema del empleo es uno de los elementos claves que deben ser manejados en funcion
de generar una mayor equidad social. Ello implica formar profesionales con conciencia de la
situacién descrita'y con capacidad para enfrentarla en su desempefio laboral.

3.3. Los Paises DE LA REGION DEBEN PROPENDER A UNA MAYOR INTEGRACION CULTURAL

América Latina es un mosaico cultural, en el cual coexisten culturas dominantes afines a los
paises desarrollados y un conjunto de. otras culturas determinadas por factores socioecondmicos,
étnicos y de localizacién urbano/rural.

La educacién tiene en ello una funcion fundamental. Hoy es claro que los niveles
educacionales que alcanzan los jOvenes estan directamente relacionados con su origen
econdémico, social, étnico o de localizacion. Prueba de ello es que a pesar del incremento en las
tasas de escolaridad es aun muy baja la proporcién de campesinos, de hijos de obreros y de
jovenes provenientes de las culturas indigenas que estan en la educacion superior.

La razon no es tan solo la falta de recursos econémicos, también obedece a factores
culturales. La escuela y la educacion en general resultan ajenas a los patrones culturales de los
jovenes que no forman parte de la cultura dominante, lo cual se ha probado actia como
elemento de exclusion'’.

De ahi que otro de los esfuerzos importantes en la Region es el de propender a que los
curriculos fomenten una mayor integracion cultural en la cual se valoren positivamente otras
culturas que no formen parte de la cultura dominante y que fortalezca la identidad de esos jovenes.
Ojala todo ello pueda hacerse, ademas, con una perspectiva de mayor integracion regional.

4. IMPLICANCIAS DEL NUEVO CONTEXTO REGIONAL PARA DETERMINAR
LA RELEVANCIA DE LAEDUCACION SUPERIOR

En educacion, a diferencia de lo que pueda ser valido para productos.tangibles de
consumo inmediato, el libre juego delmercado presente puede tener consecuencias de
desajustes importantesen las demandas de largo plazo. Lo anterior no obsta para que dadas las
restricciones presupuestarias se tomen algunas medidas que puedan acotar las posibilidades de
satisfacer las demandas sociales de largo plazo, en pos de resultados inmediatos favorables. Aln
asi, es necesario hacer un esfuerzo por conciliar ambas necesidades. En ello, sin duda, le cabe
un papel preponderante tanto al Estado como al sector productivo en general.

Como ya en parte se ha anticipado, una lorma de compatibilizar los requerimientos.
actuales y la formacion para el futuro es a través de una estructura educativa flexible inspirada
en los principios de la educacién permanente y que facilite el perfeccionamiento y la
especializacion a partir de una formacion inicial solida. Ello implica necesariamente una
planificacion estratégica distinta y una articulacion y coordinacion de la educacion
postsecundariaen sus distintos niv.eles.

w Magendzo, Abraham, Culturay Curriculumen América Latina. Santiago, PITE, 1988.

152



En concordancia con lo anterior y dentro de la misma perspectiva de la postmodernidad se
pueden interpretar algunos de los comportamientos que ha tenido la formacién de recursos
humanos de nivel superior.

A diferencia de lo que ha ocurrido en los paises mas industrializados, en América Latina no
existe mayor conciencia en las universidades de los cambios, que por cierto son también
diferentes, dada la situacion de subdesarrollo de los problemas econdmico-sociales de la Region.
Sin embargo hay algunos indicios importantes que vale la pena destacar. En primer lugar el
importante crecimiento de la matricula técnica al interior del subsistema de educacion
postsecundaria.

Este crecimiento en la matricula técnica ha sido ain comparativamente alto en relacion con
el incremento de los egresados de la educacion secundaria, y en comparacion con el aumento
total de la matricula postsccundaria. Incluso la sobreoferta de vacantes en las carreras técnicas
podria estar indicando que no se ha producido un crecimiento ain mayor debido a las limitan tes
economicas de los aranceles de matricula y por la ausencia de becas y créditos en un area que se
ha desarrollado s6lo a través de instituciones privadas. Cabe sefialar, ademas, que paralelamente
a un incremento en la matricula de la nueva técnica se ha producido un decrecimiento en las
postulaciones a las carreras universitarias tradicionales.

Este proceso de incremento de las carreras técnicas podria estar confirmando una nueva
actitud de los jovenes motivada por diversos factores. En primer lugar por un mayor
acercamiento g lgspragmatico, que caracteriza a las nuevas generaciones. En segundo lugar, por
una crisis de las profesiones tradicionales, lo cual se refleja, entre otras cosas, en el
aparecimiento de la cesantia a nivel profesional, y un decrecimiento relativo de los ingresos. Por
la mayor duracién y el costo oportunidad asociado a las carreras de mayor duracién lo cual esta
relacionado con el interés de los jévenes por incorporarse en el menor tiempo posible al sistema
productivo, percibir ingresos e independizarse econémicamente.

Un segundo aspecto, vinculado a lo postindustrial, es el crecimiento de la matricula en
algunas especialidades como la computacién, lo cual estd muy vinculado a la sociedad
informatizada de la era postindustrial. Esto habria sido imprescindible hace tan sélo unas
décadas.

Estos y otros indicios estan sefialando la necesidad de replantearse muy en serio
transformaciones profundas de la funcidn docente superior tendientes a mejorar su relevancia y,
por ende, su calidad. Como se dijo inicialmente, el propdsito de este trabajo es el de entregar
algunos elementos técnicos que contribuyan a definir mejor la relevancia social de la educacion
superior en la region.
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INTRODUCCION

La nocién de calid ad de la docencia representa un compromiso de excelencia instie
tucional, el cual se deberia asumir en las cuatro funciones basicas (docencia, investigacién .
extension y gestion académica) y que impregna, ademas, una serie de variables y procesos
cuyo fin Gltimo es la creacidn de circunstancias en las cuales un aprendizaje apropiado tiene
mayores posibilidades de ocurrir.

Por esta razén, cualquiera estrateg ia para incrementar la calidad de la docencia dependera
de su capacidad para integrar armédnica y diferencial mente los distintos componentes
involucrados en toda accion educativa. De ahi que el problema del mejoramiento cualitativo de
la docencia requiere ser situado en doble perspectiva; como proceso y como resultado.

Existen muchos modelos destinados a detectar "calidad" en la docencia universitaria.
Algunos pri vilegian indicadores cuantitativos como el nimero de postulantes que tiene la
institucion, o los puntajes obtenidos por éstos en las pruebas de admisién. la cantidad de
profesores con estudios de postgrado, o el nimero de graduados que encontraron trabajo antes
de los seis meses de haber salido de la institucion.

Otros modelos privilegian aspectos més bien cualitativos de la experiencia educativa,
como ser la coherencia que existe entre las politicas institucionales declaradas y el curriculum
o la riqueza de la relacion profesor-alumno, medida en la facilidad con que se produce la
interaccion.

Si bien ambos grupos de indicadores ofrecen un "vitazo" de la calidad institucional y
pueden contribuir a atraer nuevos alumnos, ellos en forma aislada, en realidad proe veen poca
informacion en lo que se refiere a real calidad de los programas docentes ofrecidos por una
institucion. De hecho, de inmediato surgen varias incognitas: las caracteristicas que exhiben los
graduados fueron adquiridas a través de su plan de estudios. en actividades extracurriculares o
ya las traian a su ingreso a la Universidad. Ademas, ¢quién garantiza que el eventual éxito que
tengan los titulados en el campo laboral se debe al programa que siguieron?, o al momento del
ingreso a la carrera ya poseian destrezas o conocim ientos y contactos que usarian mas tarde
para avanzar en su carrera profesional.
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1. ALGUNOS CRITERIOSDE CALIDAD EN UNPROGRAMA DOCENTE

William H. Bergquist (1986) plantea que para que un programa docente pueda ser
calificado de buena calidad éste debe acreditar en qué medida la institucién ha otorgado
"valor agregado" al estudiante en términos de caracteristicas deseadas; destrezas
necesarias o resultados profesionales buscados y alcanzados.

Por eso que en andlisis del mejoramiento cualitativo de la docencia es necesario
integrar bajo un esquema holistico los indicadores cuantitativos, cualitativos y de valor
agregado en el sentido sefialado mas arriba, los cuales deberian, a su vez, guardar la
necesaria congruencia con las politicas de docencia en lo general y con los fines y objetivos
de los respectivos programas docentes.

El mismo Bergquist ofrece algunos criterios de "calidad" aplicables tanto en el disefio
como en laimplementacién de programas docentes. Asi un programa es:

- MOTIVADOR : Cuando hace "algo™ que atrae a las personas.
- BENEFICIOSO : Cuando hace "algo" que ayuda a las personas y a la comunidad.
- CONGRUENTE : Hace lo que dice que haré .

- DISTINTIVO : Cuando responde a caracteristicas Unicas de la institucién y su
gente, que lo diferencia de otros programas en el mercado.

- EFECTIVO : Cuando lo que hace lo hace bien y ello es demostrable.

- FUNCIONAL : Cuando provee a los alumnos de los atributos necesarios para

tener éxito en la sociedad.
- PROMOTOR DE : Cuando facilita crecimiento en varias direcciones y areas.
CRECIMIENTO

Los cinco primeros criterios centran su atencién en el programa mismo, mientras
que los dos ultimos se centran en el estudiante.

Un programa es ATRACTIVO cuando provoca interés en los postulantes, los padres
y a la comunidad en general. Un programa que es atractivo resulta ser cuantitativamente
exitoso, pues atrae no sélo estudiantes, sino ademas ayuda financiera y reconocimiento
institucional. Para ser atractivo debe re sponder a las nece sidades e intereses de actuales
o0 potenciales alumnos.

Un programa es BENEFICIOSO cuando considera la realidad de su entorno en
términos de los problemas y necesidades de la sociedad en la cual esté inserto. Por tanto;
exhibird calidad si beneficia a alumnos y profesores en la medida que facilite su
crecimiento, desarrollo y aprendizaje y atiende a las necesidades del entorno, lo cual
redundard mas alla del limite iristitucional.

Un programa es CONGRUENTE cuando las experiencias de aprendizaje que
entrega son congruentes con lo prometido por la institucion y con sus politicas
declaradas de docencia. Calidad y congruencia siempre estan correlacionadas con el
comportamiento correspondiente y los valores expresados en las politicas concuerdan
con las decisiones institucionales.

Por tanto, es imprescindible observar congruen cia entre intenciones, experiencias y
resultados (Argyris y Schoen, 1974).

Un programa es DISTINTIVO cuando se identifica con la historia y misién de su
Universidad y contribuye a consolidar el sello institucional.

Muchas veces programas de calidad de una institucién son copiados por otra, con
un resultado negativo porque el prog rama pierde su atractivo, su impacto beneficioso y
su congruencia al ser transplantado porque no refleja el particular propdsito y naturaleza
de
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la institucion que lo ofrece, ni tiene el particular sello de su gente, en resumen la cultura
organizacional esta ausente.

Para que un programa sea EFECTIVO no basta con que exhiba caracteristicas que lo
hagan atractivo, beneficioso, congruente o distintivo, necesita, ademas, especificar resultados
esperados y demostrar en forma documentada cuando son alcanzados.

Un programa docente no puede ser considerado de alta calidad hasta que la institucién no se
arriesga y demuestra cdmo esta evaluando su programa y logrando los resultados esperados.

La FUNCIONALIDAD se mide en términos de como el programa satisface las necesidades
y produce los carnbios deseados en los alumnos. La alta calidad del programa esté relacionada con
la provisidn de aprendizajes y experiencias escogidas, las que a través de una variedad de
condiciones y secuencias prepararan y ayudaranal alumno a desarrollar los atributos intelectuales,
personales, vocacionales, éticos y actitudinales que necesitara para funcionar adecuadamente
enla compleja sociedad del futuro.

Un programa docente de buen calidad provee formas de evaluar las necesidades del alumno
y lo ayuda a crecer y desarrollarse en distintas direcciones: Cognitiva, Afectiva, Etica, Moral,
Social, Fisica. Estos son algunos de los aspectos del desarrollo humano que deben ser
considerados por cualquier programa docente, la razén esencial es que cada alumno es una
persona que Se encuentra en continuo proceso de crecimiento y desarrollo, el cual es
multidimensional, por lo que la Universidad no puede foealizar su accion en sélo un aspecto del
individuo ya que su desarrollo no es parcial ,sino integral y simultaneo.

A pesar de que una institucion puede exhibir estos indicadores de calidad, es necesario ademas
mostrar dos aspectos de impacto: Penetracion e Irradiacion.

Penetracion: Se refiere a la profundidad del impacto del programa respectivo. Patricia Cross
(1975) ha sefialado que en cada institucion existirian tres tipos de curriculos:

1) Aquel que es descrito en el catadlogo o boletin institucional.

2) Aquel que es ensefiado por los profesores.

3) Agquel que es aprendido por los alumnos.

Cross agrega que la naturaleza y cobertura de estos tres tipos de curriculos no son siempre
las mismas y aln ni siquiera complementarias. El curriculo sefialado por la institucion es a
menudo ignorado y contradicho por los profesores en su ensefianza, y ain mas frecuentemente por
los alumnos en su aprendizaje. Por esta razon la planificacion académica de la institucion
muchas veces penetra s6lo el primero de estos niveles curriculares.

También es posible detectar instituciones que después de importantes esfuerzos realizan
cambios en su quehacer, alteran sus calendarios académicos, modifican sus horarios, el uso del
espacio fisico y procedimientos, y aun contenidos y objetivos curriculares, pero estos cambios se
reflejan en documentos y retdrica oficial (nivel 1) y no se aprecian en la practica diaria (nivel 2)
ni en los resultados obtenidos (nivel 3).

Por tanto, una planificacién adecuada debe cautelar la penetracion a los niveles 2 y 3, yal
mismo tiempo es necesario buscar formas de verificar que lo planificado se implemente en los
tres niveles descritos.

Irradiacion: Este aspecto se refiere a la amplitud del impacto que puede tener un programa
docente.

Si un programa es sefialado por presentar una alta calidad académica, ésta deberia
impregnar toda la institucién, aumentando la posibilidad que otros programas académicos puedan
también exhibir caracteristicas similares.

Unprograma que “irradie" estara relacionado con otros programas, conseguird para la
institucion el debido reconocirniento y los recursos que se necesitan, al.mismo tiempo
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que proveera a los estudiantes de las destrezas o experiencias que precisan para lograr con
éxito sus metas.

Finalmente, un programa “irradiante" servird de modelo a otros en futuro desarrollo
institucional a la vez que promovera confianza y colaboracion entre las partes que integran el
organismo universitario.

2. UN MODELO INTEGRAL

Para evaluar la calidad de una institucién y sus programas docentes se describe a-
continuacién un modelo holistico que integra el enfoque ofrecido por Alexander Astin (1974),
quien considera tres aspectos esenciales, a saber: Input — medio ambiente - output, con el de
Daniei Stufflebearn (1971), conformandose asi un modelo con cuatro dimensiones: Input ...
Contexto — Cornpromiso, Resultado.

El modelo integrado combina indicadores cualitativos y cuantitativos, donde el
rendimiento de los alumnos es un indicador de Resultado, y la actuacion del profesor en el
aula es un indicador de Compromiso y de Contexto.

Tal vez el modelo presentado se considere demasiado exhaustivo, perola docencia es mas
que buenos y malos rendimientos y es mas que una buena o mala evaluacion del profesor por
los alumnos, ella involucra una compleja red de variables y procesos como son: el alumno,
Sus caracteristicas personales, sus motivaciones y logros; el profesor, su formacion, sus
actitudes y su capacidad de comunicacion; el curriculo, su 'pertinencia, coherencia y
relevancia y el entorno que facilita o inhibe el aprendizaje en los estudiantes.

El modelo aludido considera cuatro conjuntos de indicadores, los cuales no son puros,
sino que interactian entre ellos y combinan aspectos cualitativos y cuantitativos. A
continuacién se analiza brevemente cada grupo de indicadores. (Ver diagrama.)

Los indicadores de Input son los méas populares en la evaluacién de la calidad de la
educacion superior. Estas son las caracteristicas intelectuales que traen los estudiantes,
medidas en puntajes tanto de pruebas de ingreso como promedios obtenidos en la ensefianza
media. Sin embargo, también se incluyen caracteristicas biograficas y no intelectuales, como
desarrollo psicosocial y destrezas deportivas. De hecho, se ha comprobado que los jovenes
universitarios enfrentan cambios radicales en su desarrollo como personas desde que ingresan
a la institucion. Varias investigaciones longitudinales demuestran que el medio institucional
irnpacta dicho desarollo ofreciendo desafios y medios que facilitan" la autonomia, las
relaciones interpersonales, el manejo de. emociones, el desarrollo de va... lores, el sentido de
identidad, etc.

Se ha demostrado que el desempefio del alumno en la ensefianza Inedia es un buen
predictor de éxito académico en la educacion superior. En cambio las pruebas de admisién
tienen escasa validez predictiva en Chile, salvo la Prueba Aptitud Académica parte
Matematica, y la prueba de conocimientos especifico en Maternatica (Diaz, Hirnmel y Maltés,
1985) y en USA el SAT y el CAT parecen tener un valor predictivo aceptable.

Los indicadores que conforman el Contexto incluyen todas las caracteristicas del medio
ambiente institucional que permanecen relativamente estables en el tiempo, como por
ejemplo: el promedio de costo por alumno, tamafio del cuerpo estudiantil, calidad del personal
académico medida en formacion de postgrado y cantidad de publicaciones, como también la
actuacion del profesor dentro de la sala de clases, evaluada por pares, alumnos, superiores y
por si mismo, a través de una autoevaluacion.

La literatura especializada sefiala que los estudiantes de instituciones méas bien pequefias
y de alto costo tienden a lograr mejor rendimiento que aquellos de instituciones mas grandes
(Rack y otros, 1970; Chickering, 1969; Astin, 1977).
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Por otra parte, Chickering (1969) encontré que a medida que el tamafio de la institucion
aumenta disminuye la oportunidad para los estudiantes de asumir posiciones de liderazgo y las
oportunidades de involucrarse activamente con la institucién. Al mismo tiempo que las
posibilidades de interaccion personal entre alumno y profesor se hacen mas escasas.

Otro aspecto cualitativo del Contexto es el propdsito institucional, donde numerosos
autores han ligado la claridad y coherencia del propésito de la institucion con la calidad de la
experiencia del estudiante universitario. Astin (1980) y Chickering (1980) sefialan que
instituciones con numerosas misiones y propdsitos, envian mensajes equivocos tanto a los
alwnnos como a los profesores. Estos mensajes tienden a distorsionar el sentido de
"comunidad", considerado importante para que una experiencia tenga poder de desarrollo en
los jovenes. Ademads, es bastante conocido el impacto de la "saga institucional”, aquel
conjunto de tradiciones, normas y costumbres que identifican al joven con su universidad, en
la cual él siente satisfaccién y trabaja duro para permanecer en ella hasta lograr sus metas
educacionales.
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Otros aspectos importantes del contexto se relacionan con la organizacion formal e
informal de la institucién, donde si bien la estructura formal ha demostrado no tener mayor
impacto, si lo tendrian los aspectos informales de la estructura, especialmente la facilidad de
interaccion fuera de la sala de clases entre profesores y alumnos (pascarella, 1980).

También se ha sefialado que los campus universitarios que poseen residencias
estudiantiles tienen un impacto en la calidad de las experiencias gque viven los estudiantes.Las
residencias donde los jovenes tienen autonomia para proponer normas de funcionamiento y
tomar decisiones sobre su habitat contribuyen a mejorar la calidad institucional. Lo anterior es
véalido siempre que el estudiante esté en la edad tradicional para estar en la universidad, por
tanto se excluyen las personas mayores, o que ya han formado un hogar.

Este aspecto ha sido extensamente investigado™ en los Estados Unidos y se ha llegado a
reunir mas de 20 instrumentos de evaluacion ambiental, para monitorearla calidad de las
variables que inciden en el habitat universitario (Baird y Hartnett, 1980).

Los indicadores de COMPROMISO son los que han sido menos investigados; sin
embargo hay resultados de estudios que indican que existe una correlacién positiva entre
calidad institucional y el grado en que los estudiantes estan involucrados y satisfechos con su
compromiso con otros estudiantes y con la institucién (Feldman, 1969; Astin, 1980).

Gran importancia cobran aqui las actividades extracurriculares, como deportes u otras
actividades que impliquen un espiritu de trabajo en equipo para lograr objetivos de interés
comun.

En el grupo de indicadores de compromiso también se encuentran los métodos de
ensefianza que se utilizan en la institucion y la preparacion pedagdgica que presentan sus
profesores. La literaturasefiala que en la medida que éstos considerenlos estilos cognitivos de
los estudiantes en sus métodos de ensefianza habrd, producto de esta congruencia, mayores
posibilidades de éxito académico. Lo anterior esta sin duda ligado al nimero de alumnos que
cada profesor debe atender, aspecto que ya se mencioné y sobre el cual se dijo que el tamafio
de la institucion es un factor gravitante en lo que a calidad se refiere.

Muy unido al aspecto anterior esta es el esfuerzo que el alumno realiza por sacar el
maximo de provecho de su tiempo y las facilidades que tiene a su disposicion. En efecto,
mucho se ha enfatizado que los estudiantes aprenden mejor cuando invierten tiempo y energia
en sus tareas de aprendizaje (Bloom, 1974; Gagne, 1977).

En otras palabras, lo importanteno es la cantidad de actividadesque el alumno realiza,
sino la calidad de las mismas. De ahi la necesidad de revisar sisteméaticamente los planes y
programas de estudio con el objeto de evitar por una parte la hipertrofiacurricular, y por otra
la formacién enciclopédica que todavia domina en algunos programas docentes tanto en Chile
como del extranjero. Esta formacién enciclopédica generalmente favorece la atomizacion del
conocimiento en desmedro de la integracion del mismo y la interdisciplinariedad.

Tal vez no se ha enfatizado lo suficiente la necesidad que los alumnos mas que
conocimientos adquieran la capacidad de resolver problemas, perisar criticamente y localizar
con eficiencia las distintas fuentes de informacion disponibles en su disciplina.

Los indicadores de RESULTADO aparecen en segundo lugar después de los indicadores
de input en popularidad de uso como medidas cuantitativas clasicas de calidad. Entre éstos se
encuentran los indices de retencién académica y varios investigadores concuerdan que ésta es
una medida valida de calidad. Este indice ha demostrado correlacionarse positivamente con la
frecuencia y calidad de la interaccién alumno-profesor, con el compromiso que el joven
adquiere con las actividades de la institucion, con la autoestima del alumno y el promedio de
rendimiento académico (Astin, 1975, 1977; Kegan, 1978).
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Otros aspectos indicadores de RESULTADO son el desarrollo alcanzado por los
estudiantes en términos de desarrollo intelectual, emocional, axioldgico, motor, social, etc.,
donde varios resultados de estudios muestran que el egresado de la universidad tiene un mayor
desarrollo en todas estas areas que jovenes de la misma edad y extraccién social que no han
asistido a la universidad. Los estudios sefialan, ademas, que los patrones de comportamiento
adquiridos en el paso por la institucién tienden a permanecer a través de la edad adulta.

Un aspecto final de este grupo de indicadores es el relacionado con ex alumnos, los
cuales,.en paises desarrollados, y en menor escala en Latinoamérica, hacen aportes
econémicos a la institucion que los formé. En la medida que la institucién haya dejado un
impacto positivo en el profesional, éste propendera a favorecer su "alma mater" en asuntos de
donaciones o beneficios a través de su fuente laboral o en forma privada.

3. CONCLUSIONES

A través de los modelos descritos se vislumbra la necesidad de buscar una mayor
variedad de parametros cuando se trata de evaluar la educacion superior. Los modelos que
sélo descansan en aspectos meramente cuantitativos dejan de lado dimensiones muy
importantes de la institucion, especialmente en lo que se refiere a la calidad de la experiencia
integral que tiene el estudiante dentro y fuera de la sala de clases. '

Las investigaciones mencionadas en este trabajo se han realizado en Estados Unidos,
pero algunas de ellas ya se estan realizando en Latinoamérica y los resultados estarian
sefialando que los indicadores descritos tienen un valor transcultural.

La aplicacion, entonces, de solamente un tipo de criterio evaluativo parece inadecuada y
se corre el riesgo de obtener resultados sesgados y, por tanto, no vélidos. Por otro lado, el
observar solamente del desempefio del profesor, evaluado aunque sea por distintos jueces,
presenta una vision simplista y estatica de la funcidon docente, la cual es una experiencia
dindmica y de alta complejidad.

Finalmente, si se ligan los criterios presentados por Bergquist y Cross con los indicae
dores descritos en el modelo integral seria posible obtener resultados que conduzcan a
verificar las dimensiones sefialadas en el seminario internacional sobre calidad de la funcion
docente que organizara CINDA: relevancia, efectividad, eficiencia y eficacla.
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INTRODUCCION

En el marco del Programa Politicas y Gestion Universitaria de CINDA y especificamente
dentro del proyecto sobre Calidad de la Funcion Docente en América Latina, se explicitaron
algunos objetivos que en la propuesta inicial se expresan como:

- analizar pardmetros que permitan estimar calidad de la docencia, tratando de precisar su
validez y confiabilidad, y

- proponer formas de alternativa de presentacion de la informacién que permitan un
analisis mas significativo, y que, de resultar adecuadas, logren su incorporacién
institucional a sistemas de registros permanentemente actualizados.

En la primera parte del trabajo realizado por la Universidad Austral como parte de la
Investigacion Cooperativa (1) se recogio la informacion de acuerdo a las pautas preparadas en
forma conjunta por los especialistas participantes, a partir de las conclusiones y sugerencias que
se obtuvieron de la Reunion Técnica del Programa llevada a cabo en el Instituto Tecnoldgico
de Santo Domingo (1986) (2).

En las conclusiones de ese trabajo se sefiala que la metodologia utilizada "permitid
identificar algunos elementos que caracterizan a la docencia universitaria y que en alguna
medida corresponden a un evaluacion "cuantitativa" de la docencia que la Universidad
realiza"(1).

Aceptando que el objetivo de evaluar "cualitativamente" la funcién docente es mucho méas
complejo que las inferencias que pueden deducirse de esa evaluacion cuantitativa, se sefialaba
ademas que la informacion que habitualmente se obtiene es frecuentemente incompleta, y esta
presentada en forma heterogénea, lo que impide un analisis mas profundo (1). Es decir, la
informacion entregada satisfaria parcialmente el primer objetivo sefialado mas arriba, no asi el
segundo de esos objetivos.

(1) Cristoffanini, A., San Martin, M.E., Fecci, E. Calidad de la Educacion Superior: El caso de laUniversidad Austral
de Chile, en CINDA, Calidad de la Docencia Universitaria en América Latina y el Caribe, 1990.

(2) CINDA Pedagogia Universitaria en América Latina 3' Parte, Conceptualizacion de la funcion docente y
mejoramento de la Educecion Superior 1988.
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En virtud de lo anterior, esta segunda etapa se ha orientado a proponer un "proyecto
metodoldgico para registro y analisis de la informacion sobre docencia universitaria”.
Como objetivos especificos se propuso:
- sistematizar y estandarizar procedimientos de recoleccién de informacion, y
- llevar esa infonnacién a un programa computacional, con el propésito de disponer de una
forma de andlisis que permita estimaciones comparativas y orientaciones en la toma de
decisiones.
En anexos se incluyen los formularios utilizados que muestran el detalle de la informaci6n
requerida y su ordenamiento.

1. METODOLOGIA

Se analiz6 la informacién recogida, las fuentes de la informacion, los procesos que esa
informaci6n sigue Y los objetivos que persigue en su contexto actual, y se propuso su analisis por
todos losinvolucrados, docentes, administradores de la docencia y expertos en computacion, con el
fin Gltimo de proponer un sistema de informacion.

Al mismo tiempo. tomando en consideracion que la Universidad Austral de Chile esti
implementando un sistema que cubra todos los procesos administrativos, tanto a nivel operativo,
de gestion, como estratégicos, manejados por las Vicerrectorias Académica y Administrativa (3),
se procurd establecer una compatibilidad con ese sistema global de informacion.

En el andlisis inicial se convino plantearlo como un proceso centralizado, reconociendo
entradas que corresponden a diversas estructuras dentro del organigrama de la Universidad.

Se anticip6 que:

- es necesario formar equipos de trabajo que definan y organicen los procedimientos
administrativos que deban implementar cada una de estas estructuras, y que,

- sean definidas con claridad y anticipacién, y

- sean cumplidas y se hagan cumplir (3).

2. INFORMACION

La informacion basica para el registro y analisis debe cubrir necesariamente a los dos actores
involucrados en el proceso, vale decir; docentes y estudiantes.

El registro de informacién sobre los estudiantesdebe recoger la identificacion de ellos, asi
como su individualizacion en términos de procedencia, estratificacion socioeconémica y
antecedentes de postulacion y admision.

En cuanto a proceso, el registro sobre los estudiantes debe considerar rendimiento, movilidad,
efectividad, eficacia y eficiencia.

El registro de informacion sobre los académicos debe igualmente precisar su identificacion y
su individualizacion en términos de grados o titulos, experiencia académica, formacion
pedagdgica, perfeccionamiento académico y profesional, labor académica dee sarrollada, tiempo de
dedicacidn y contrato y administracién universitaria.

(3) Barriga, 11.C. y Mardones, J.G. Planificacion de Sistemas de Informacian: Area de Administracian
Académica Fase 2: Definicion de los sistemas U.A.CH. 1989.
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Tal como se plante6 en la primera parte de esta investigacion, para la interpretacion de la
funcion académica es indispensable considerar la distribucion del tiempo académico entre
docencia, investigacion, extension y administracion.

El andlisis de esta distribucién demostrd limitaciones que es necesario definir y precisar.

Para los efectos de funcion docente, el analisis llevd a la elaboracion de un formulario que
permitiera representar exactamente caracteristicas de esa funcion (ver anexos). La heterogeneidad
de esos procesos en distintas areas ha obligado a una prueba de instrumene tos, actualmente en
proceso, con el fin de detectar las dificultades de aplicacion en distintas areas.

Iguales precisiones se estan revisando en lo que respecta a investigacion, ya que la sola
medicion por la via de publicaciones no parece ser suficiente para la estimacion de rendimiento.

El &rea de extension es aln mas compleja: en un informe elaborado por una Comisién ad hoc
de Rectoria para revisar el problema (4) se identificaron por lo menos siete tipos de extension:

- divulgacion y difusion . extension artistica

- prestacion de servicios derivados de quehacer profesional

- convenios de investigacion de necesidades de la comunidad'

- ventas de servicios y,

- capacitacion o educacion asistematica y no conducente a grados o titulos.

La dltima, extendida a su maxima expresidn como educacion continuada, deberia ser
nitidamente clasificada, en cada caso, como docencia 0 como extension.

Por ultimo, el area de administracion académica exige precision: una parte corresponde
propiamente a administracion general de la Universidad o sus macrounidades (las actividades de
Vicerrectores, Decanos, Consejeros Superiores), en cambio otras son especificas de las funciones
por separado:

En docencia,

- direccion de escuelas

- comisiones curriculares

- profesores encargados de curso

- comisiones global es de evaluacion

En investigacion, administracion y evaluacién de proyectos; en Extensién, administracion y
evaluacion de proyectos o actividades; en Servicios, la administracion correspondiente.

La proposicion es que se circunscriba el rubro administracién a la administracion general de
la Universidad y que la administracion correspondiente a cada una de las funciones se incorpore
como parte de la misma.

* Estos dos tipos corre sponden a areas donde se supcrponen funciones, y que deberan definirse, explicitarse y decidir
dénde incluirlas.

(4)  Comisién de Ext ensi 6n U.A.CH.. Informe relacionado con la Extension como area de actividades en la Universidad
Austral de Chile. y sus pos ibilidades de desarrollo. Rectoria U.A.CH . 1990.
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3. PROPOSICION DE MODELO

La Figura 1 propone un esquema general para el ingreso de la: informacién a una base de

datos , dentro del esquema organizacional de la Universidad Austral de Chile.

Los datos de individualizacion de los académicos deberian ingresar via Direccion de

Personal.

La distribucion y asignac i6n de funciones para los académicos es responsabilidad,
Unidades Basicas (en nuestro caso Institutos), quienes a través de su programacion deben informar
de la actividad asignada en docencia de pre y postgrado e ingresar al sistema por la via de las

respectivas direcciones de pre y postgrado.

Las actividad es programadas en investigacion y extension deben ser ingresadas a la base de

datos. por las instancias correspondientes.

de las

o

FACULTADES
J
TESORERIA PERSONAL
ADM, Y MATRICULA | > {3 | DIR. POST GRADO
BASE
REG. ACAD. EST. | D DE {1 | DIR. INVESTIGACION
G
DATOS
DIR. PREGRADO | > {3 | DIR. EXTENSION
{ ESCUELAS INSTITUTOS

—> FLUJO DE INFORMACION
(> INGRESO DE INFORMACION

Figura 1. Proyecto de registro de informacién.
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La informacién estudiantil de pregrado proviene de diversas fuentes:
- Admision y Matricula
- Tesoreria
- Registro Académico Estudiantil, que recoge informacion de Escuelas, y de Direccién de
Asuntos Estudiantiles.
- Direccion de Pregrado.

4. PROBLEMAS PREVISIBLES .

Esta fase de la investigacion ha permitido detectar la necesidad de establecer codigos que
permitan identificar claramente la informacion requerida, algunos de ellos inexistentes y otros
dificiles de homologar en diferentes actividades. Estos incluyen:

- precisiones sobre grados, titulos, profesiones, etc.

- cargos de administracion universitaria (incluyendo comisiones permanentes y/o
suprafacultades)

- formacion pedagogica

- perfeccionamiento académico, profesional y otros.
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ANEXOS

INFORMACION CARGA DOCENTE O INFORMACION DISTRIBUCION DE
TIEMPO EN DOCENCIA

I. INFORMACION DE IDENTIFICACION

1. NOMBRE DEL DOCENTE PERIODO
- QUE SE INFORMA
APELLIDOS ' NOMBRES

2. FACULTAD A LA CUAL PERTENECE

3. INSTITUTO AL CUAL PERTENECE

4, ASIGNATURAS QUE OFRECIO DURANTE EL PERIODO

NOMBRE CODIGO CARRERA(S) ASIG. CURSO OFRECIDO
COMPARTIDA POR UD.
Si No Primera Mis de
vez 1 vez

4.1, O O (B a
42, a a O a
43, a O B O
44, & O O O
4.5, O il ] O
4.6. O | O O
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E. INFORMACION DE DISTRIBUCION DE TIEMPO

DEDICADO A ASIGNATURAS

- POR CADA ASIGNATURA DEBE COMPLETAR EL MISMO FORMATO.
- EL TIEMPO DEBE ESTAR EXPRESADO EN HORAS CRONOLOGICAS (60 minutos)

NOMBRE ASIGNATURA: . CODIGO:
NUMERO ALUMNOS:..
ACTIVIDADES CONCEPTO TIEMPO | ESPECIFICACIONES
SEMEST.

1) Preparacion del
programa de la

Incorporar estimacion de tiempo que
implico el disefio del programa de la

Programa nuevo ...
Variaciones sustan

asignatura. asignatura (objetivos, calendario ciales .
actividades, contenidos, bibliografia, Variaciones minimas .......
etc.) Sinvariacion ...

2) Preparacion Incorporar estimacion de tiempo

de clases dedicado a preparar material de
apoyo, desarrollar pautas de
clases, lectura bibliografica. Otras
acciones (especifiquelas)

3) Actividad Incorporar estimacion de tiempo N*horas ...

Presencial en sala dirigida por UD (excluya X X

tiempo de pruebas)

Tiempo pedagogico 45"

4) Actividades

Reuniones de programacion y

Hay ayudantias SiD

précticas coordinacion con ayudante (s) presenciadas
Sesiones de ayudantias por Ud.? No D
Si las hay anote
N? hrs. presenciadas .........
Otras actividades relativas a
practicas que consuma tiempo.
Especifique.
5) Salidas a Incorporar estimacion de tiempo Lo hace Solo  En
terreno dedicado a programar salidas de equipo D D
los alumnos (giras, visitas, trabajo Colegas Instituto Colegas
en terreno). Especifique otros si otros Inst. Cc
es el caso
Colegas otras Fac. C
Tiempo de la accion propiamente N salidas
tal dirigida por usted. X
Tiempo ...

SUBTOTAL
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ACTIVIDADES

CONCEPTO

TIEMPO
SEMEST.

ESPECIFICACIONES

Otras actividades relativas a salidas a
terreno. Especifique.

6) Evaluaciones

Estimacion de tiempo dedicado a la
preparacion de instrumentos de eva-
luacion (pruebas, controles, examenes,
interrogaciones, casos, ejercicios).
Especifique otras si es el caso

Los prepara: Solo
D Con colegas de la

Unidad Con otros colegas

D ¢ Tiene banco de
pruebas? Si
D Otros (especifique)

No D

Estimacion de tiempo dedicado a la
validacion del instrumento de eva-
luacion (probar con otros profesores,
claridad de las preguntas, tiempos,
etc.)

Estimacion de tiempo dedicado a la
aplicacion de los instrumentos de
evaluacion.

Estimacién de tiempo dedicado a Lo hace Solo D
correccion del ins truniento (s) apli- D Con D
cado (pruebas, controles, exdmenes, colaboradores -
interrogaciones, casos, ejercicios). Colegas - Ayudante
Anélisis de los resultados del ins- Lo hace Solo D
trumento de evaluacion. D Con 0

colaboradores -
Colegas - Ayudante

Estimacion de tiempo dedidado a
recorrecciones.

Oiros tiempos no contemplados.
Especifique.

7) Actividades
consultoria

Estimacion de todo aquel tiempo
dedicado a los alumnos en con-
sultas cara a cara.
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ACTIVIDADES CONCEPTO TIEMPO  |ESPECIFICACIONES
SEMEST.
8) Otras activida- Especifique
des en asigna-
turas
SUBTOTAL

INFORMACION DE DISTRIBUCION DE TIEMPO DE OTRAS
ACTIVIDADES DOCENTES

Si usted ofrecié mas de una asignatura, especifique una sola vez este tiempo.

ACTIVIDADES

CONCEPTO

TIEMPO
SEMEST.

ESPECIFICACIONES

) Actividades ad-
ministrativas

Estimacion de tiempo para calcular-
notas y llenar planillas de notas

Estimacion de tiempo para tratar
temas de docencia (Facultad,
Instituto, Escuela).

Estimacion de otras actividades
administrativas no contempladas.
Especifique.

Preparacion

Estimacion de tiempo dedicado a

Tipo de Actividad

pedagdgica preparacion de material para con- Individual - Sistematica -
ducir actividades de perfecciona- Con pares - No sistematica
miento pedagdgico. Con otros -
Estimacioén de tiempo dedicado a Tipo de actividad
participar en actividades de perfec- Individual - Sistematica -
cionamiento pedagdgico. Con pares - No sistematica

Con otros -

Estimacion de tiempo dedicado a
otras actividades de preparacion
pedagogica. Especifique.

il) Otras Especifique:

actividades
SUBTOTAL

TOTAL DE HORAS ESTIPU-
LADAS
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IV. INFORMACION QUE DEBE INGRESAR A LA BASE DE DATOS SEGUN FUENTE

PERSONAL

Docentes: - Grado o Titulo
— Jornada
- Calificacion académica
- Categoria académica
- Experiencia Docente
- ¢Calificacion Pedagdgica?
- Unidad
- microunidad (Institutos)
- macrounidad (Escuela-Facultad)

No docentes: - Tipo de, actividad
- Jornada
- Unidad
- microunidad (Institutos)
- macrounidad (Escuela-Facultad)

TESORERIA - Cancelacién de matriculas
aranceles otros
- Plan de cuentas
- Modalidad de pagos

ADMISION Y MATRICULA

- Matricula: por area 0 macrounidades
- pregrado
- postgrado
Identficacion
de alumnos

- proveniencia

- nivel socioeconémico
Ingresos especiales y regulares
- ¢Becados?
- Condiciones de admision:

- puntaje (seleccion)
- N%orden
- promocion

REGISTRO ACADEMICO ESTUDIANTIL

- Calificaciones
- Promociones
- rezagos
- deserciones
- suspensiones
- repitencia
- Planes de estudio y reglamentacién académica
- Asignatura o cursos
- Inscripcién
- Duracion - caracteristicas
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PREGRADO
Docentes:

Alumnos:

POSTGRADO
Docentes:

Alumnos:

INVESTIGACION
Docentes:

EXTENSION

DAE

— Profesor responsable
— otros recursos docentes
— | carga docente?
— requisitos
— Ayudantias
- Requisitos titulacién
- Titulo

— Jornada destinada a docencia pregrado
— Carga académica real

. — (Resoluciones?
— Carga docente
— Resoluciones: — renuncias, suspensiones, anulaciones, posterga-
ciones, etc.

— exoneraciones.
— Becas

— Jornada destinada a docencia postgrado
— Carga académica real
— Direccién de Tesis

— Resoluciones

— Jornada destinada a Investigacién
— Participacién
— Proyecto de Investigacién
— Inscrito
— Financiado DID
- Ortros financiamientos
— Productividad
— Presentaciones
— Publicaciones
— Otros

— Actividades
— Proyectos
— Servicios
— por contraparte
— por venta
— por actividades comunitarias

— Asesoria Técnica.

— Actualizacién antecedentes socioeconémicos
— Beneficios estudiantiles:

— crédito universitario

— becas

— laborancias

— subsidios

- hogares

— servicio médico
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INTRODUCCION

En este trabajo se exponen las experiencias de la Universidad del Norte en cuanto a
evaluacién de la funcién docente, sus elementos referenciales, conceptuales y practicos.

El proceso descrito se inici6 hace diez afios cuando se estimulé institucionalmente la
funcion de Autoevaluacion a través de grupos interdisciplinarios como el de "Autoevaluacion
Institucional” y el "Grupo de Asesoria Docente"”, GAD. Los programas académicos a su vez
fueron generando y adoptando sucesivamente formas de evaluacion docente cada vez mas
desarrolladas; cabe destacar el valor de la docencia universitaria por su sentido inicial y su
mision permanente de contribuir y facilitar la blsqueda de la verdad. laspers sefialaba al
respecto : "En la Universidad se realiza el querer saber originario. Esa bisqueda del saber que
se orienta en la ciencia hacia la bisqueda de la verdad y encuentra su cumplimiento en el método
del pensamiento y en la autocritica como educacion para la objetividad". ¢;Por qué se le
atribuyen esas facultades tan elevadas a 'la Universidad? Porque "en la Universidad estan
reunidos hombres en una institucion, con la misién tanto de buscar como de transmitir la
verdad por medio de la ciencia”®. Pero ademés con la tarea esencial de formar a las personas
que regiran los destinos futuros de una region y de un pais; personas con la sensibilidad
suficiente y la capacidad de liderazgo necesaria para identificar los problemas que le aquejan y
contribuir en sus soluciones. Esta misidon enlaza al profesor a la vocacion educadora y
formadora.

La Universidad ha venido sufriendo un deterioro en la tarea docente y de su vida
académica. En diversos estudios se ha encontrado que el profesor universitario es mas que
todo un profesional que llega a la Universidad sabiendo lo que ha aprendido en los estudios de
su profesién, pero sin haber recibido una preparaciéon didactica. Ademas, trae con ese vacio
otro mas grave que es la falta de una conciencia clara de su mision educadora y formadora.

La tarea del docente universitario no es facil, teniendo presente que en un significativo
nimero de estudiantes llega a la universidad sin haber logrado la madurez de su pensas miento
formal, el cual supone la existencia de las estructuras necesarias para razonar y manejar ideas y
abstracciones.

1 Citado por FERRO, JesUs. La educacion universitaria. Ed, Uninorte, 1989.
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Esta situacion adiciona otro compromiso al docente universitario, que es educar la razén,
es decir ensefiar a pensar.

Para la Universidad del Norte ha sido una gran preocupacion y eje central de sus acciones
y decisiones el recurso docente, ya que se considera que sin el desarrollo de éste no se darael
desarrollo de'la ciencia y de la institucion educativa.

1. PERFIL DEL DOCENTE UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DEL NORTE

Este perfil fue definido y aprobado por el.Consejo Académico como punto departida del
sistema unificado de evaluacion docente. Se fundamentd en el analisis de las distintas
declaraciones y experiencias vividas en la practica de la docencia en la Universidad durante sus
25 afios de existencia, que se celebran este afio.

Como rasgos esenciales de este perfil docente se destacan los siguientes:

- Debe tener actividades, conocimientos, habilidades para ejercer las funciones docentes tanto
en el aula como en el &mbito institucional y, a través de éste, en el dmbito local y
regional. Para ello se espera que:

a. En cuanto a actividades y caracteristicas personales manifieste:

- Pasion por la busqueda del saber a un nivel superior, lo que implica la expresion de un alto
interés por la investigacion.

- Deseo permanente de apropiacion de la cultura en general.

- Capacidad para integrar efectivamente el area del conocimiento que promueve en los
procesos de cambio de la institucién y del entorno,

- Interés por asimilar la cultura institucional.

- Capacidad para adoptar una posicion analitica y favorecedora del mejoramiento insti-
tucional.

- Tener claridad con respecto a conceptos como: formacion universitaria, fonnacién integral
y excelencia académica.

- Poseer en alto grado valores como: sentido humanista, ética profesional, -apertura
multidisciplinaria.

- Capacidad para establecer relaciones interpersonales y de trabajo adecuadas, con
estudiantes, superiores, colegas y una actitud positiva hacia el trabajo en equipo.

b. Respecto a si mismo se espera que:

- Tenga unaactitud positiva hacia su autodesarrollo, lo que implica una actitud positiva hacia la
evaluacion y autocriica.

- Participe en las actividades y programas de capacitacion y que aproveche las
oportunidades de autofonnacién que brinda la Universidad.

c. Respecto al ejercicio docente se espera que:

- Administre eficazmente su catedra, es decir que evidencie capacidad para planear, ejecplancar,

y evaluar sus actividades docentes.

- Utilice las herramientas pedagégicas YTHR&8RSicas necesarias para facilitar .l proceso de
aprendizaje y su evaluacién.

- Interactde con el estudiante especialmente durante el proceso de ensefianza-aprendizaje y en
las actividades curriculares de investigacion y extension.

Con este perfil se planteé la tarea de disefiar, aplicar y evaluar una sistema de evaluacién
docente que respondieraa las necesidades, objetivos y mision de la Universidad del Norte.
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2. SISTEMA DE EVALUACION DOCENTE

Este sistema fue tomado y adaptado de los modelos de la Psicologia Organizacional
entendiendo la universidad como un sistema abierto en el que interactian un conjunto de
subsistemas y en ellos las personas que buscan satisfacer sus necesidades y las de la
organizacién. : :

De otra parte, se considera la Universidad como una organizacion formal y primaria en la
que estan claramente definidos sus objetivos, sus canales de comunicacion, sus relaciones de
autoridad y sus responsabilidades, que busca la participacion personal y emocional completa
de sus miembros para cumplir consu misién de educar y formar.

2.1. ELEMENTOS CONCEPTUALES

Las premisas en las que se sustenta este sistema de evaluacion son las s
iguientes:

- El quehacer universitario esta dado por la interaccién de acciones administrativas,
técnicas, docentes, de investigacion y de extension orientadas a facilitar los elementos
basicos indispensables para el cumplimiento de su funcidn esencial: educar y formar.

- La evalt&tq6n debe ser un proceso sistematico e inherente a este quehacer universitario
para asegurar la coordinacién e integracion de las acciones desarrolladas por los distintos
frentes comprometidos con el logro de los objetivos educacionales.

- La evaluacién es un proceso indispensable en la 2Mhif&Rracion universitaria para lograr
las metas de mejofffif€nto, crecimiento y superacion de los docentes, de la ciencia y de la
institucién. Ello implica la revision constante no sélo de los niveles de actuacion del
profesor y del alumno, sino también el analisis de los elementos de infraestructura que
determinan en gran parte la adecuada realizacién de la tarea de ensefiar y aprender.

- La evaluacion es un problema de actitud y como tal debE‘bartir de un conocimiento claro
y preciso de la misma y de su funcion, para despertar un interés positivo hacia ella y
concretarlo en acciones que lleven al cumplimiento del objetivo que persigue:
mejoramiento, superacién, desarrollo.

- Laevaluacién debe ser un compromi8h, una respilsabilidad#dfvidual e institucional que
propende por el elautodesarrollo, de tal manera que estimule y facilite el desarrollo de
acciones tendientes al logro de objetivos y metas trazadas previamente.

- La evaluacion debe ser un proceso continuo y permanente que permita retroalimentar el
sistema de igual manera.

- Finalmente, siguiendo la concepcion de Stufflebeam- se entiende que "la evaluacion no
es un fin en si misma sino que es un area de servicio cuya finalidad no es discriminar a las
personas, ni destruir lo que estan tratando de hacer, sino la de superar su trabajo y
mediante ello servir mejor a las necesidades educacionales de los educandos y de la
sociedad en general”.

2.2. NECESIDADESy OBJETIVOS DEL SISTEMA

Un sistema de evaluacidn busca principalmente responder a unas necesidades de
informacion .y de conocimiento con respecto a lo que se hace, para facilitar eldisefio de planes
y objetivos de trabajo futuros tanto para el evaluado como para el evaluador y la organizacion.

STUFFLEBEAM, Daniel y otros. La evaluacéneducativa,
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A

B.

Este sistema busca resggnder a necesidades y objetivos del dodante, del jefe de
departamento y de la organizacion universitaria que surgieron como producto de
investigacion realizada con este fin por un grupo de profesionales de la Universidad.

Evaluado (Docente)

Necesidades

Conocer su nivel de desempefio.
Saber lo que debe hacer en el futuro. '
Conocer su proyeccidn dentro de la institigion.

Objetivos

Comunicar al docentedsecnivel de desempefio.
Informar al docente sobre lo que podria hacer en lo sucesivo.
Proporcionar al docente un mayor conocimiento de su trabajo y de sus habilidades.

Evaluador (Jefe del Deparghhento)

Necesidades
Conocer el nivel de desempefio que 'alcanza el docente.

la

Conocer las potencialidades "realizadas" y por realizar y las dificultades del docente.
Reunir datos para apoyar sus recomendaciones -acerca de la carrera y progreso del

docente en la institucion. '
Verificar los métodos de gestién de personal.
Mantener relaciones constructivas de trabajo.

Objetivos
Ampliar el conocimiento del docente.

Proporcionar datos validos que faciliten el disefio de un plan de desarrollo para cada

docente que ademas se ajuste a la realidad institucional.
Orientar la distribucion de las actividades académicas de los docentes.
Permitir la validacion del proceso de seleccién utilizado.

Contribuir a una comprension mas clara y a una relacion mas estrecha entre jefe de

departamento y docentes.
Prever la aparicion de situaciones conflictivas.

Organiza6ltgaguimivefsidad)

Necesidades

Conocer el nivel de desempefio de los docentes y sus capacidades para optimizar la

administracion de recursos docentes.

Conocer das carencias del recurso docente para disefiar los planes de capacitacion.
Conocer su capacidad de gestion administrativa.

Objetivos

Proporcionar informacion que facilite el desarrollo y aplicacion de planes de

mejoramiento y desarrollo docente.
Contribuir al descubrimiento de las necesidades de formacién y desarrollo.
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Identificar las fallas a nivel de gestion administrativa para lograr un mejor
desempefio de la funcién docente.

2.3. NATURALEZA DEL SISTEMA DE EVALUACION

Lanaturaleza de la evaluacion en la que se basa este sistema es de tipo formal, la cual se

identifica por las siguientes caracteristicas,

- Es sistematica y estructurada.

- Utiliza instrumentos y técnicas objetivas.

- Tiene parametros comunes para el evaluador y el evaluado.

- Se basa en reglas y criterios conocidos.

- Las ventajas de este tipo de evaluacion pueden sintetizarse en los siguientes puntos:

- Permite obtener datos uniformes sobre el desempefio docente.

- Se constituye en un factor motivacional ya que al conocer los parametros sobre los
que se evaluara estimula un mayor esfuerzo y da claridad sobre el trabajo.

- Permite resumir la evaluacion del evaluador y hacer comparaciones en el tiempo y en
el espacio con respecto al docente mismo,

De otra parte, se continlia haciendo uso de la evaluacién informal (dialogo directo con
profesores y estudiantes) que permite obtener informacién con mdyarudrecizencia sobre lo que
sucede en la actividad diaria. Esto facilita la deteccion a tiempo de dificultades y problemas que
se presentan diariamente y que deben resolverse también diariamente.

24. ENFOQUE DEL SISTEMA DE EVALUACION

El enfoque de la evaluacion hace referencia a las distintas maneras de abordar el andlisis de
los datos obtenidos. O también, al marco de referencia utilizado para analizar los. Este sistema
de evaluacion docente combina dos enfoques: el centrado en las personas y el centrado en los
procesos y los resultados.

Es centrado en las personas (docente) porgue:

- Esta orientado hacia el docente como individuo, lo 'que significa que tiene en cuenta
su personalidad, su conducta, su potencial.

- Evalda al docente en cuanto a los resultados que obtiene con respecto a si mismo. Es
centrado en los procesos y resultados porque:

- Evalla el grado de realizacion o de logro del docente con respecto a los criterios
definidos previamente.

- Evalua el desarrollo de la actividad académica.

2.5. METODO DE EVALUACION

El método de evaluacion que se utiliza en este sistema es el de escalas. Mediante este
método la evaluacion permite determinar el nivel de desempefio del docente con respecto a
cada uno de .los criterios de evaluacion que se han definido previamente. Este procedimiento
permite ubicar en la escala el punto que describe la actuacion del docente.

La escala que se utiliza es cuantitativa ya que los grados de desempefio se expresan por
medio de ndmeros. Es continlia, pues el desempefio del docente puede ser ubicado en todos
los puntos de la escala, aun cuando sélo se identifican los polos o picos del intervalo:
deficiente, regular, bueno, excelente. Es descriptiva, ya que cada grado de la escala esta
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definido por uno o varios enunciados que identifican el comportamiento relacionado con
el criterio o factor a evaluar.

2.6. EJECUCION DE LA EVALUACION

La evaluacion es responsabilidad de todos: estudiantes, docentes, jefes de
departamento, institucion.. En este caso los jefes de departamento’ y los docentes mismos
son responsables del proceso de evaluacién. En. este sentido la autoevaluacion docente es
un método que se enfatiza como parte fundamental del proceso; El papel del jefe de
departamento en la evaluacion es el de guia, orientador y facilitador del proceso de
desarrollo docente y académico.

El docente es su principal evaluador, pues se considera que esta en capacidad de
identificar sus puntos fuertes y débiles. El docente es la primera fuente de Informacion,
convirtiéndose en un agente activo de este proceso. El alumno se constituye en una
segunda fuente de datos, muy importante, pues en ella se produce Ose aprecia el efecto del
quehacer docente.

En la ejecucion de la evaluacién la oficina de Planeacion es un ente de, apoyo que
permite agilizar el proceso y obtener la informacion esperada en el menor tiempo posible.
mediante la sistematizacion de los resultados.

3. LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Los instrumentos de eval.
acion estan conformados por tres cuestionarios basicos y uno complementario. Ellos
presentan las siguientes caracteristicas:

3.1 INSTRUMENTOS DE EVALUACION DEL DESARROLLO DE LA CATEDRA

Forma E. Cuestionario para los alumnos,

El objetivo de este cuestionario es evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
catedra que corresponda, con miras a su mejoramiento actual y futuro. En él se entrega una
serie de factores y sub factores con cuatro opciones de respuestas para cada uno, de las que
el estudiante debe elegir una. De esta manera el alumno debe evaluar, desde su propio
punto de vista, el proceso educativa en aula, centrando su. atencién en los, principales
elementos del proceso como son los actores (el propio alumno y el profesor); la
administracion de la catedra; contenidos y aplicabilidadde la asignatura y la evaluacién de
aprendizaje.

El estudiante -recibe un detallado instructivov con la definicidn de los factores, debiendo

anotar su seleccion en una hoja respuesta, de la .cual se muestra su facsimil en el Cuadro 1, que
permite apreciar la nGmina de los factores en consideracion.

3.2. INSTRUMENTO DE AUTOEV ALUAGBION DOCENTE

Forma A: Cuestionario para el profesor.

Este cuestionario tiene como objetivo que el mismo' profesor evalie su desempefio
docente. El formulario comprende cuatro partes.

3 El trabajo trae como anexo el manual con instrucciones detalladas y formularios, el ,que por su extensién no fue
posible incluirlo en este libro. Puede ser solicitado por los interesados directamente a la Universidad del Norte.
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CUADRO 1

UNIVERSIDAD DEL NORTE
INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LA CATEDRA - FORMAE -
DILIGENCIADO POR EL ESTUDIANTE

HOJA DE RESPUESTA

Fecha:

dia mes afo
PROGRAMA:

ASIGNATURA:

CODIGO DE ASIGNATURA: BASICA ()  APLICADA ()
(favor no responder este item)
GRUPO: i

1 ALUMNO:

11, Puntualidad

12, Atenciony toma de apuntes
1.3.  Responsabilidad académica
14. Motivacion

15.  Participacion

2. ADMINISTRACION DE LA CATEDRA:
2.1. Planeamiento de la asignatura

2.2.  Cumplimiento de objetivos

2.3. Eficacia de la metodologia

2.4. Eficacia de recursos y medios didacticos
25. Bibliografia

2.6.  Monitor

D O DD DD
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~Ne———
~—

D D DD
NN AN~~~
—
[eNoNoRoNoRNoN
A~~~
—

3.1. Pertinencia a
3.2. Cantidad a

3.3. Secuencia a()
34. Naturaleza a()

4,  EVALUACION DEL APRENDIZAIE:
4.1, Pertinencia de la evaluacion a (
4.2.  Métodos de evaluacion *
4.3, Conocimiento de los resultados a (
4.4, Forma de evaluacion a g
a
a (

coNno

cocoo
—
—

45. Desarrollo académico
4.6. Actitud

5. PROFESOR:
5.1. Puntualidad a
5.2.  Compromiso a
5.3. Interés por el alumno a ()
a
a

SCoToToToTUTT
e L S T e VN
— e
oNeNeNeNeNel
P L e T VN
—

5.4. Dominio de la materia
55. Capacidad de exposicion

6.  APLICABILIDAD DE LA ASIGNATURA:
6.1. Comprension de la realidad

6.2. Generalizacion

6.3. Investigacion

6.4. Niveles de aprendizaje
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A~ A~~~
—
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A~~~
—

T oTOo
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Parte 1: Vinculacion y Asignaturasa su cargo
En esta parte se describe el tipo de contrato vigente, tipo de jornada (completa, medio
tiempo o catedra) y una lista de las asignaturas a su cargo, especificando el tiempo
durante el cual las ha dictado.

Parte 2:  Cuestionario de autoevaluacian
En este cuestionario el profesor debe evaluar su docencia considerando quince
factores, los que debe calificar en cuatro categorias de mayor a menor. La estructura de
este formulario es similar a la que tiene el cuestionario para los alumnos.

Parte 3:  Participacion en actividades institucionales
En esa parte el profesor debe exponer, también por medio de un formulario
sistematizado, su grado de participacion en proyectos de investigacion; en comités o
grupos de trabajo; en el Centro de Consultoria y Servicios, en el Centro de Educacion
Continuada. Ademas debe detallar el tipo de publicaciones hechas durante el afio y su
participacién en eventos corno seminarios, talleres, congresos,. Cursos, convenciones,
etc.

Parte 4:  Necesidades de perfeccionamiento docente
En esta parte el profesor debe exponer sus expectativas y potencial de desarrollo
considerando losresultados obtenidos, con el fin de desarrollar notas de trabajo en el
afio siguiente. El formulario considera cuatro aspectos en relacion con su catedra, 14
en cuanto a qué actividades o cursos de especializacidn considera necesario realizar y
ddénde para mejorar su desarrollo profesional y docente. Por ultimo debe jerarquizar
cinco aspectos relacionados con su desarrollo personal en los que desearia trabajar.

3.3. INSTRUMENTO DE EVALUACION DOCENTE POR EL JEFE DE
DEPARTAMENTO

Forma J: Cuestionario para el Jefe de Departamento.

Este cuestionario debe ser llenado por quien esta a cargo del Departamento, uno por cada
profesor y para el periodo en cuestion.

Las instrucciones detalladas estdn orientadas a que esta evaluacién sea lo mas objetiva
posible. Los factores que considera son quince y el manual estable claramente su definicién y
la forma de aplicar los cuatro grados en que deben calificarse.

3.4. INSTRUMENTO DE EVALUACION FINAL. CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO

Preparado por por el Jefe de Departamento. Este cuestionario es una guia detallada que
sirve para presentar un cuadro de Evaluacion Final y Recomendaciones respecto a la
permanencia del profesor evaluado, las justificaciones y las metas de perfeccionamiento
docente a desarrollar,

4. RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA

Con respecto a los objetivos trazados por el sistema se ha logrado:

- Un mejor conocimiento por parte del docente y de su jefe sobre sus habilidades y
potencialidades para el ejercicio docente.
- Identificar las carencias a nivel de herramientas pedagdgicas y metodoldgicas para
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disefiar programas de preparacion y. actualizacién en pedagogia universitaria, en
metodologia y técnicas de investigacion.

- Detectar dificultades en la gestion de oficinas de apoyo a la docencia tales como:
Recursos audiovisuales, biblioteca, recursos humanos y sugerir cambios para favore-
cer el trabajo docente.

- Validar y afinarel método de seleccion de docentes utilizado por la Universidad.

- Generar una actitud altamente positiva hacia la evaluacién, por el manejo que se ha
hecho de sus resultados, en el cual siempre se ha tenido presente que la evaluacidn es
un proceso necesario para superarse y desarrollarse.

Mas especificamente la aplicacion de este sistema ha permitido a las distintas unidades
académicas tomar decisiones relacionadas con:

- La catedra: En lo que tiene que ver con actualizacién de contenidos, aplicacion de
nuevas metodologias deaprendizaje, aplicaciéon de nuevos métodos de evaluacién y
en el disefio e implantacion de trabajos .de investigacion en catedra.

- El desarrollo profesional y docente de los profesores: En este aspecto ha contribuido
con amplia informacién para disefiar un plan de desarrollo para cada docente en el cual
se integran en lo posible las necesidades e intereses de la Universidad con los del
profesor. Permite hacer una proyeccién del profesor a dos afios a nivel de docencia,
investigacion, extensién y consultoria. Para ello utiliza recursos como asignacion de
becas para estudios de postgrado dentro y fuera del pais, apoyo financiero para la
realizacion de pasantias, cursos de actualizacidn y perfeccionamiento, vinculacion a
lineas de investigacion en marcha, apoyo logistico y financiero a la apertura de nuevas
lineas de investigacion, participacion en actividades de consultoria y servicio entre
otros.

Mediante el programa de. capacitacion y desarrollo docente de la Universidad, principal

soporte de esta area, se ha 'apoyado la formacién avanzada a nivel de especializaciones y

maestrias de 31 profesores que corresponden a 15000 del personal docente de la Universidad.

El desarrollo personal del docente: A este nivel, la retroalimentacion permanente que se
tiene ha permitido trazar metas concretas en lo que tiene que ver con el mejoramiento de las
relaciones interpersonales, la actitud de colaboracion, la capacidad de autocritica, el sentido
de responsabilidad yla actitud respecto al trabajo.
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INTRODUCCION

Ya sea con fines de ascenso y promocion o para orientar su perfeccionamiento
profesional, los profesores universitarios estan sujetos a diversas formas de evaluacion.

Aun cuando la institucion universitaria no tenga establecido formalmente un Plan de
Evaluacion Integral del Profesor, hay criterios que se utilizan de hecho para obtener informacién
sobre si los profesores estan logrando los objetivos asignados y si obtienen resultados de
calidad. Uno de los criterios que se utilizan con frecuencia para determinar la producti vidad de
un profesor es el nimero de libros y articulos publicados. Sin embargo, no existen criterios
igualmente definidos para medir la eficiencia docente. Con frecuencia se ha intentado
establecer criterios, y ese intento se ha centrado en la elaboracion y validacién de cuestionarios
para medir la opinién estudiantil sobre la actuacion del docente en el aula.

Hoy en dia se acepta que las opiniones de los estudiantes son confiables cuando se
refieren a aspectos formales de la docencia en aula, tales como organizacidn y presentacion de
la materia, relacion con el estudiante y evaluaciéon de los contenidos, no siendo adecuado
usarlas para aspectos que se refieren al nivel de conocimiento del docente, o el valor intrinseco
del curso.

Por ser un indicador adecuado de la calidad de la docencia, el uso de estos cuestionarios
se ha generalizado en numerosas univers idades, a pesar de la oposicién que genera entre los
profesores.

La principal preocupacion de los docentes universitarios reside en la posibilidad de que
las mediciones utilizadas no sean adecuadas para calificar los aspectos esenciales de su
actuacion en el aula, o de que las apreciaciones estudiantiles puedan estar influidas por
vriables extrafias ; fuera de su control, y que, por tanto, puedan ejercer una influencia no vélida
sobre su ejercic io profesional. Dicha preocupacion puede tener fundamento ya que con
frecuencia se emplean instrumentos cu yo contenido se encuentra mal definido y cuyas
propiedades psicométricas no han sido probadas. Es por ello que para realizar una
interpretacion valida de las respuestas estudiantiles a un instrumento de evaluacion se necesita
un conjunto interrelacionado de estudios, que incluyen definicién del constructo, desae rrollo
del instrumento, recoleccion de data y andlisis l6gico.
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Ademas de esta dificultad en la interpretacidn de las opiniones estudiantiles, hay que tomar
en cuenta que éstas, por si.solas? no son suficientes para determinar la calidad de la docencia. El
trabajo en el aula es sélo una parte de la actividad docente, y los estudiantes no son la Unica
fuente de informacion, por lo que es necesario escuchar otras opiniones, y entre ellas las de los
propios profesores.

Sin embargo, estas objeciones a la utilizacion de cuestionarios de evaluacion de la
docencia en aula, que esgrimen los docentes, encubren otro factor, tal vez de mayor peso,
relacionado mas bien con los valores compartidos por las instituciones de educacion superior.
Estos valores, que favorecen cada vez mas la investigacién sobre la docencia, estdnafectando a
muchos estudiantes, que a su vez son criticados por el creciente desinterés que muestran hacia el
aprendizaje.

El sistema de incentivos hace que los profesores tengan que dedicar cada vez mas tiempo
a sus publicaciones, y cada vez menos a la preparacién de clases o al trabajo con sus
estudiantes.

Recientemente la revista norteamericana U.S. News sefialaba que en 1985 el promedio de
horas dedicadas a,la docencia en las principales universidades de los Estados Unidos habia sido
de 8,4 horas por semana, frente a 10,2 horas que dedicaban a esta actividad en el afio 1980, y que
esta cifra tendia a disminuir ain méas. Como causante de este fendmeno situaba en primer lugar a
los sistemas de incentivos y sefialaba que, a menos que las instituciones de educacion superior
hicieran un esfuerzo por ligar los incentivos al desem. pefio en el aula, los profesores tenderian a
recortar el tiempo que dedicaban a sus ac tividades docentes,

A su vez, el Rector de la Universidad de Stanford, Dr. Donald Kennedy, en un discurso que
fue ampliamente comentado por la prensa norteamericana, aseverd que muchos de los profesores
jévenes, que se destacaban como docentes, no lograbanel pase al escalafon, y que esto provocaba
una gran decepcion entre los estudiantes, que se preguntaban sobre cuales eran los valores que
defendia la Universidad. Dijo entonces: "Es hora de reafirmar la educacion, esto es la docenciaen
todas sus formas, como la tarea primordial’?,

En esencia se trata de restablecer un equilibrio entre la investigacién y la docencia, puesto
que descuidar esta Ultima trae como consecuencia que se olvide que la principal responsabilidad
de la Universidad es la formacion de los estudiantes. De alli que muchas de las méas prestigiosas
universidades norteamericanas han comenzado a desarrollar programas con la finalidad de valorar
mas significativamente la docencia y mejorar su calidad, sobre todo a nivel de pregrado. En estos
programas resalta el énfasis dado a la necesidad de identificar y evaluar las habilidades que
requieren los docentes, de acuerdo a las asignaturas especificas que imparten, y a que se tomen en
cuenta los resultados de dichas evaluaciones, tanto para disefiar programas de mejoramiento como
para tomar decisiones administrativas relativas a escalafény ascenso.

Esta tendencia en universidades de reconocido prestigio en el campo de la investigacion
debe servir para reconsiderar la cada vez mayor importancia de la investigacién en nuestras
universidades y la concepcién de que una Universidad es mejor cuanta mas investigacion
produzca. Esta concepcion sostiene, ademas, la creencia de que existe una relacion positiva entre
la investigacion y la docencia. La experiencia y la literatura en el area parecen afirmar lo
contrario.

Sélo si los docentes perciben que ambas tareas tienen el mismo valor yel mismo prestigio
pueden tener la motivacion intrins~a para dedicarle el tiempo necesario a su

1 Tomado del articulo “Return to Teaching?", del nimero del 15 de octubre, de la revista U.S. News, p. 107.
2 Tomado del articulo "Geuing Back to Basics"t en el mismo,nimero de la revista U.S. News.
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mejoramiento. Este mejoramiento no consiste tan 610 en la adquisicién de nuevas habilie dades
docentes, sino también en lo que se conoce hoy en dia por la revitalizacién del docente”, la cual
estimula la renovacion permanente, nosélo del docente, sino de los departamentos y de la propia
institucion.

La experiencia, que realizé la Universidad Simén Bolivar,de desarrollar un instrumento
de evaluacion de la docencia en aula, puede ser de gran utilidad para llevar a cabo un esfuerzo
de esta naturaleza. La informacion que se obtiene de un cuestionario de opinion estudiantil sobre
la eficiencia docente, complementada con otras opiniones calificadas, como la de los colegas,
jefes de departamento o de los mismos profesores, y que tome en cuenta otras actividades, como
preparacion y actualizacion de programas y cursos, es necesaria para que las autoridades
universitarias tengan una vision global de la calidad de la docencia que se imparte, asi como para
que los departameritos y los profesores puedan conocer y mejorar aquellos aspectos de la
actividad docente que deben ser fortalecidos. Debe servir igualmente para que aquellos docentes
que se destacan por sus resultados en el area docente sientan que la Universidad les otorga el
mismo reconocimiento que da a quienes se destacan por sus resultados en el campo de la
investigacion. Igualmente podria recomendarse la creacidn de un nuevo sistema de incentivos que
permitiera a los profesores dedicarse a diversas tareas durante las diferentesetapas de sus
carreras. Cada una de estas actividades deberia tener el mismo peso a la hora de evaluar su
desarrollo como profesional.

.  EXPERIENCIA DE LA EVALUACION DE LA ACTUACION DOCENTE EN
AULA EN LA UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR

El proceso de desarrollo de un instrumento de medicion de la eficienciadocente a través de la
opinion valorativa de losalumnos se inici6 en el afio 1985. La version preliminar del Instrumento
fue una derivacion del Student Instructional Report, del Educational Testing Service de
Princeton, New Jersey, originado en 1965, con sucesivas versiones en 1970, 1972 y 1973
(Centra, 1973). De esta Ultima versidn se aislaron unas diez dimensiones o factores del
constructo de Eficiencia Docente, consistentes con factores encontrados en la literatura, lo que
confirm6 que existen algunas caracteristicas fuertemente asociadas entre si en estos instrumentos,
a partir de las cuales se pueden construir escalas.

En Venezuela el Instrumento fue adaptado para su aplicacion en un Instituto de Educacién
Superior en 1983 (Rivas, 1984), y analizado posteriormente con pequefias muestras de alumnos
en la Universidad Simdn Bolivar en 1985 y 1986. En esta Ultima ocasion se seleccioné una
muestra aleatoria de 50 docentes que representaban las tres divisiones de la Universidad Simoén
Bolivar, los cuales fueron evaluados por 1.282alumnos (20 por ciento de la totalidad de la poblacion
estudiantil). Esta primera versién Universidad Simoén Bolivar del Instrumento constaba de 31
itemes, agrupados en tomo a cinco escalas: Organizaciéon (6 itemes), Contenido (6 itemes),
Presentacion (5 itemes), Actitud (7 itemes) y Evaluacion (7 itemes), escalas que habian sido
disefiadas respondiendo a los factores o dimensiones derivados de la investigacion sobre eficiencia
docente y que mantiene el actual formato del Student Instructional Report.

El Instrumento, en esta primera version, demostro tener una Confiabilidad Cronbach Alpha
Adecuada (.91).

2 La revista Hlgher Education ha venido publicando desde 1982 numerosos articulos sobre este constructo de
"vitalidad" académica.
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Del anélisis factorial se evidencio que tan solo dos de las escalas del instrumento se
comportaban como factores: la escala "Presentacion” y la escala "Actitud", con la primera como
factor predominante, ya que las variables que contribuian con méas peso a este factor eran las
cuatro variables de la escala "Presentacion”.

Estos analisis realizados sobre el Instrumento condujeron a reducir el nimero de itemes y
modificar el tipo de escala. Se realizaron versiones sucesivas, donde cada version mejora la
anterior, con la eliminacién de itemes de menor peso o que disminuyen la confiabilidad. Se redujo
el nimero de Itemesde 31 a 39, Y se sustituy6 la escala tipo Lickert, Total Acuerdo (4), Bastante
Acuerdo (3), Poco Acuerdo (2), Ningin Acuerdo (1), por una escala de tipo. Diferencial
semantico, con seis valores, donde sélo se definen los valoresextremos:Excelente (6) y Deficiente
(1). Estaescala representaventajas sobre la anterior; por una parte, al tener valoresen vez de 4, hay
mayor dispersion, lo que, de acuerdo a la literatura, puede mejorar la estructurade los factores y
aumentar la confiabilidad .de la escala. Por otra parte, el cambio de escala permite asumir con mayor.
Libertad que se tratade una escala ordinal, que puede ser tratada estadisticamente como escala de
intervalo.

Se elaboraron adicionalmente dos escalas diferenciadas para los cursos de Estudios
Generales y Estudios Profesionales, que miden "Evaluacion del Curso", dando lugar a dos
versiones del Instrumento, que serian aplicadas a los respectivos cursos.

2. PROCEDIMIENTO PARA ADMINISTRACION DEL INSTRUMENTO

El Instrumento de "Evaluacion de la Actuacion Docente en Aula; Opinion .oel Estudiante”
se aplicd masivamente durante los dos trimestres de abril-julio y septiembree diciembre de 1987.
En el trimestre septiembre-diciembre de 1988 se aplicé solamente a determinados departamentos
de la Division de Fisica y Matematicas. En el primer caso se evaluaron un total de 378 cursos (53
por ciento de la oferta evaluable), los cuales correspondieron a un total de 307 profesores
evaluados. Se administraron 6.597 encuestas. En la segunda ocasién se evaluaron 239 cursos (31
por ciento de la oferta evaluable), dictados por 131 profesores. Se administraron 4.477 encuestas.
En 1988 se administraron 2.258 encuestas, se evaluaron 115 cursos- dictados por 102 profesores.

Los estudiantes completaron trimestralmente el cuestionario en la novena semana del
trimestre, es decir antes de los examenes y después del retiro.de asignaturas. Por no solicitarse el
nombre de los estudiantes en la encuesta, el anonimato estuvo garantizado.

3. PROCEDIMIENTOS PARA DETERMINAR CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

Se realizaron cuatro analisis de Confiabilidad, dos en cada trimestre, uno para la Encuesta
de Estudios Profesionales y otro para la de Estudios Generales. Se calculd la Confiabilidad
Cronbach,Alpha (Hull y Nie, 1981), tanto total del Instrumento como por escalas.

3.1. ANALISIS FACTORIALES

Se realizaron dos analisis factoriales, uno para la muestra de abril-julio y otro para la de
septiembre-diciernbre. En ambas se analizaron las respuestas de la totalidad del grupo. Se utilizo el
método de componentes principales y las matrices de factores resultantes

196



fueron rotadas usando el método ortogonal (Varimax). Esto con la finalidad de determinar la
estructura de factores.del cuestionario.

3.2 PR!EDICCION INERNA DEL. INSTRUMENTO ANALISIS DE REGRESION
MULTIPLE

Se realizaron andlisis de Regresion Multiple por etapas, para determinar cuales de las
variables olternes del instrumento predicen mejor la pregunta Evaluacion Global del Docente.
Aqui se busca cuales son lositemes tratados en forma individual que mejor predicen el item
de Evaluacién Global.

3.3. ANALISIS DE CORRELACION Y FACTORIALES PARA DETERMINAR
POSIBLES SESGOS EN LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

Se calcularon los coeficientes de correlacion de Pearson entre tres preguntas del
Instrumento que se incluyeron con fines de investigacién y que se refieren a la calificacion
esperada en el curso por el estudiante, su percepcion de cuanto aprendio en el curso y la
actuacion Global del Docente

Como otra forma de aproximarse a la asociacion, y con la finalidad de establecer la
relaciébn de estas variables con las tres dimensiones del Instrumento previamente
enconcontradas en andlisis factoriales, se combinaron las 19 variables del Instrumento que
miden la actuacion del docente en el aula, junto con las variables de calificacidn esperada,
aprendizaje subjetivo y actuacion global del docente, en un disefio de analisis factorial. Dichas
variables se introdujeron una por una en el analisis factorial,.para evitar la asociacion entre
ellas.

4, RESULTADOS
4.1. CONFIABILIDAD

En la segunda version del Instrumento, aplicada en septiembre-diciembre de 1987, se
obtuvo una Confiabilidad Cronbach Alpha de .937, para la Encuesta de Estudios
Profesionales, y de 933 para la Encuesta de Estudios Generales, mejorando ligeramente la
obtenida en versiones anteriores.

4.2. ANALISIS FACTORIALES

Se identificaron tres factores, atendiendo a criterios de aceptacion fijados. previamente.
Dichos factores .son: "Organizacion-Presentacion”, "Actitud" y "Evaluaclon”. A diferencia de
los resultados de andlisis factoriales a las versiones anteriores, en esta versiéon no existe ningdn
factor que domine el Instrumento, sino que cada factor factor contribuye con un peso
aproximado a la varianza total del Instrumento, (Factor "Organizacion-Presentacion”, Eigen
value = 4.744; Factor "Actitud", Eigen value = 3.593; Factor "Evaluacion”, Eigen value =
3.277). Se trata, por lo tanto, de un cuestionario con un contenido bien estructurado y que mide
tres dimensiones. especificas de la eficiencia docente. Estas se definen de la siguiente manera:

Factor I. Organizacion-Presentacion: Representa qué tan bien el profesor planificé y
organiz6 el curso, asi como su capacidad de exponer la materia en forma clara y adecuada al
ritmo del aprendizaje de sus alumnos.
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Factor 2. Actitud: Se define como la actitud del docente hacia sus estudiantes, tales como
su disponibilidad, trato justo y respetuoso e interés hacia el aprendizaje.

Factor 3. Evaluacion: Mide la percepcion, de los estudiantes en relacién a cuan apropiados
son los instrumentos de evaluacion que utiliza el profesor para evaluar adecuadamente-sus
conocimientos y habilidades.

4.3. PREDICCION INTERNA

Se encontr6 que los mejores predictores de la actuacion global del docente, entre los
estudiantes de la Universidad Simén Bolivar, son los itemes siguientes:

Item # 3: "Un ritmo apropiado de trabajo en la clase".

Iltem# 8: "Habilidad para mantener el interés durante toda la clase".
ltem # 11 : "Trato justo a todos los estudiantes".

Item # 13 : "Auténtico interés en el aprendizaje de los alumnos".

Item # 19 : "Asignacion de calificaciones justas a los alumnos".

Estos cinco itemes son los que determinan la percepcion del estudiante sobre la actuacion
general de sus profesores.

4.4, POSIBLES SESGOS

Se encontré que el aprendizaje subjetivo, esto es, la percepcion que tiene el estudiante de

cuénto ha aprendido en el curso, esta asociado fuertemente con la evaluacion global del docente (r
=.70). lgualmente, que la relacion entre calificacion esperada por el estudiante en el curso y su
evaluacion de la actuacion global del docente es de .20, y consistente con lo hallado en la
literatura (entre .20 y .40).

Estos resultados parecen confirmar la hip6tesis de validez, sostenida por Baird (1986), segun
la cual los estudiantes evalUan a sus profesores mas de acuerdo a cuanto creen que han aprendido
que segun la nota que esperan obtener en el curso. Esto implica que las evaluaciones globales
de la eficiencia docente son mas la funcion de la percepcion de la calidad de la ensefianza
(hipétesis de v.alidez) que de la nota esperada (hipotesis del efecto de calificacion indulgente por
parte del estudiante que espera obtener buena calificacion).

Los resultados de los analisis factoriales, utilizados como método exploratorio, de
asociacion, muestran que la Calificacion esperada esta fuertemente asociada con el factor
"Evaluacion™, o Factor 3, con pesos de .793 y .506 en dos muestras diferentes, pero no aparece
asociada con los otros dos factores del instrumento. Cuando se introduce la variable "Aprendizaje
Subjetivo", ésta se asocia al Factor 1 "Presentacion-Organizacion” con pesos en el Factor de .583
y .586, en dos muestras distintas.

Estos resultados sugieren que la' calificacion esperada por el estudiante podria’ ser funcién de
la percepcion estudiantil sobre 10 apropiado de los instrumentos de evaluacion o bien que la
calificacion esperada podria influir el criterio del estudiante con respecto a su evaluacién del
profesor en la dimensién "Evaluacion”.

Por otra parte, tanto la evaluacion global del docente como el aprendizaje subjetivo parecen
depender mas de la forma como el profesor presenta y organiza la asignatura que de su actitud
hacia los estudiantes o su forma de evaluar la asignatura. Esto confirma la idea de Cohen (1981)
de que ciertas dimensiones de los instrumentos para medir la eficiencia docente estan mas
relacionadas con caracteristicas estudiantiles que otras.
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5. CONCLUSIONES

regeltodudable que la actividsigdadel docente no se agota en las tres dimensiones halladas en
los estudios realizados con el instrumento "Evaluacién de la Actuacion Docente en Aula:
Opinién del Estudiante”. En la literatura se citan otros aspectos, tales como la vitalidad o
entusiasmo demostrados; el valor de las tareas o ejercicios encomendados, la dedicacién al
mejoramiento continuo de los programas y cursos, la preparacién del matee rial de instruccion.
El debate acerca de cuales son los componentes de la eficiencia docente que pueden o deben
ser medidos por los estudiantes u otros informantes aun no ha sido resuelto. Sin embargo, estas
decisiones pueden ser tomadas partiendo de los estudios existentes, la experiencia de otras
universidades similares a la nuestra y el dialogo con expertos y colegas dentro de la
Universidad.

El instrumento que desarrollé la Universidad Simoén Bolivar desde el Centro de
Investigaciones Educativas es adecuado para conocer la opinidn de los estudiantes, quienes
son finalmente los receptores de la actividad docente y por ello estan en capacidad de apreciar
las conductas que exhiben los profesores en el aula.

Ademas, aunque no existe evidencia de que haya una relacién entre las opiniones de los
estudiantes sobre el profesor y el aprendizaje de éstos en su asignatura, se ha comprobado que
dichas opiniones si tienen un efecto positivo, aunque moderado, sobre el mejoramiento
docente.

Tal vez lo mas importante sea que la evaluacion de la docencia forme parte de un intento de
toda la institucion por valorar méas significativamente la docencia, asegurar la calidad de la
educacion que se imparte y reconocerel mérito que tienen aquellos profesores que le conceden
mucha importancia al aprendizaje de sus estudiantes y que por ello se esfuerzan en ser cada vez
mejores docentes.
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INTRODUCCION

En 1974, completado el ordenamiento y estructuracién de curriculos y planes de estudio,
la Pontificia Universidad Catélica de Chile se aboc6 al problema de mejoramiento de la
docencia universitaria, para lo cual creé el Programa de Pedagogia Universitaria, como una
instancia que diera apoyo técnico al cuerpo académico con el fin de consolidar la calidad del
proceso docente enel nivel superior.

En ese momento los objetivos que enmarcaron el quehacer de dicho Programa fueron la
capacitacion de los académicos en materias pedagogicas, la asesoria a los docentes y unidades
académicas en torno a problemas curriculares y el fomento de las investigaciones y
experiencias relativas a la funciéon docente. Sin embargo, el perfeccionamiento docente
concentro gran parte de los esfuerzos y de los recursos humanos disponibles.

A diez afios de su creacién, en 1984, se realizd una evaluacion del impacto de este
Programa. Las conclusiones e inferencias establecidas a partir de dicha evaluacion derivaron
en una reformulacién del plan estratégico del Programa de Pedagogia Universitaria, lo que
significo que durante 1985 a 1987 los esfuerzos. del Programa se orientaran a la asesoria de
proyectos puntuales solicitados por las unidades académicas. Sin embargo, esta modalidad no
permitié una cobertura como la que se esperaba y .una extension de los avances en recursos
ymeétodos de ensefianza universitaria.

Loanterior, unido a la necesidad de mantener un desarrollo arménico entre investigacion
y docencia, llevo a la Vicerrectoria Académica a crear en 1988 el fondo de Desarrollo de la
Docencia (FDD) con el proposito de promover el mejoramiento cualitativo de la docencia
universitaria, a través de proyectos fonnulados por los académicos para resolver problemas de
docencia de su interés.

El Fondo de Desarrollo de la Docencia ofrece a los académicos de la Universidad la
posibilidad de orientar su actividad hacia el desarrollo

de la docencia, de modo que sea valorada igualmente que la investigacién, ya que a esta
ltima se le habia otorgado mucho énfasis en los dltimos afios. El impulso a la investigacion se
origind desde la propia Universidad, con politicas adecuadas de fomento y desde instancias
externas, con la creacién de otros fondos. El apoyo recibido desde fuentes internacionales
aumentd también considerablemente los recursos para la investigacion, lo que ha permitido el
financiamiento de proyectos de tipo experimental en las areas cientificas y tecnologicas, cuyos
costos son
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normalmente elevados. La ayuda de organismos internacionales ha permitido también el
intercambio entre académicos, lo que es muy deseable en la comunidad cientifica.

Por otra parte, los académ icos universitarios no suelen poseer una formacion para
transmitir su docencia : y si no tienen cualidad es innatas de comunicadores, aprenden sobre la
base de experiencias no siempre positivas. El de sarrollo de la Pedagogia Universitaria como
disciplina, por su breve tradicion, tampoco les da respuestas, que supongan conocimientos
reales y seguros acerca de como ensefiar cada una de las disciplinas. Un verdadero mae stro
universitario no es simplemente aquel que es estimado por su investigacion, sus publicaciones y
su nivel cientifico, sino el que se destaca ademas por sus cualidades pedagdgicas, que implican
el ser buen comunicador y orientador del aprendizaje y desarrollo de sus alumnos. En suma, el
profesor universitario tiene que saber investigar, ensefiar y formar, amalgamando es tas tres
tareas en una sola expresion de su quehacer académico .

Con la creacién del Fondo d e Desarrollo de la Docencia no se ha tratado de sustituir la
investigacion por la docencia, sino de cons eguir un adecuado equilibrio entre ambas
actividades. Por otra parte, si bien el mejoramiento de la docencia es de primera prioridad,
muchas veces los académicos no poseen ni el tiempo ni los recursos para dedicarse al desarrollo
de la docencia, y no se convierte , entonces, en la principal preocupacion de los docentes.
Cuando no se le reconoce el tiempo dedicado a la investigacion y estudio de como mejorar la
docencia, es poco probabl e que los aca dém icos se dediquen a reflexionar sobre cémo
optimizar lo que ensefian y como lo ensefian, en beneficio de las futuras generaciones que
preparan para incorporarse a la sociedad.

1. FUNCIONAMIENTO DEL FONDO

El Fondo opera en la actualidad con una modalidad via proyectos presentados por los
propios docentes. Se ha elegido e sta linea de accién por considerarla més atingente a la
problematica puntual que un det erminado docente pu eda tener respecto de su docencia. De esta
forma, a través del Fondo, se ayuda a méas docentes en sus problemas especificos que mediante
la asesoria o cursos sistematicos, cuya aplicabilidad en el tiempo disminuia considerablemente.
En otras pal abra s, es el docente qu ien pres enta su problema y mediante este Fondo la
Vicerrectoria Acad émica lo apoya para que encuentre la solucion mas apropiada.

Para la realizacidn de estos proyectos se ha asignado un item del presupuesto universitario,
de modo que permita a los docentes dedicar , aunque sea una parte minima de su tiempo, a
reflexionar e investigar acerc a de la tarea docente y disefiar estrategias para mejorar su
desempefio. lgualmente, organismos de apoyo corno Secico (Servicio de Ciencias dé la
Informatica y Computacion) y Teleduc (Sistema de Educacién a Distancia), a través de su
Departamentode Multimedios, colaboran con la Direccion de Docencia de la Vicerrectoria
Académica en la realizacion de los proyectos aprobados.

Dentro del financiamiento de los proyectos que se presentan al concurso anual, el Fondo
contempla un complemento de remuneraciones para los académicos, como una forma de
incentivar la participaci 6n y de reforzar la preocupaciéon por la docencia. Estos montos
ascienden a US$ 1.300. si se trata de proyectos individuales; a US$ 1.500 si son proyectos de
dos docentes. y a US$ 1.700 , en caso de tres 0 méas docentes. En su globalidad. incluyendo los
gastos operacionales. los pro yectos tienen un presupuesto promedio de USS 3.000.

El tiempo asignado para la realizacion ' de los proyectos va de seis a diez meses,
dependiendo de la naturaleza de éstos. La Vicerrectoria Académica llama a concurso una
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vez al afio, .enviando las bases a las unidades académicas y a los docentes para que participen
de estos Fondos. Una comisién evaluadora y jueces externos seleccionan los proyectos que se
financian cada afio.

Los tipos de proyectos que se financian a través de este Fondo se han enmarcado en cuatro
areas: audiovisuales, computacionales, de. innovacion curricular y de texto.

a) Proyectos Audiovisuales: orientados a ampliar la capacidad comunicativa en la
docencia, a través del lenguaje audiovisual contenido en un video, diaporama, audiorama, set de
diapositivas o combinacidn de ellos. Su duraci6n es entre tres y seis meses.

b) Proyectos Computacionales: tienen por finalidad servir de apoyo al proceso de
ensefianza-aprendizaje a través del uso de la computacién y el desarrollo de software
educacional. El material que se desarrolle puede ser usado como un .complemento a las clases,
como material de ejercitacion, evaluacién, profundizacién o como material de nivelacion en
cursos basicos. Su duracién estimada es de diez meses.

c) Proyectos de Elaboracion de Textos: destinados a la produccion de textos de estudio que
apoyen el aprendizaje, en materias fundamentales de los cursos. Se ha estimado un plazo de diez
meses para sucompletacion.

d) Proyectos de Docencia: son proyectos que contemplan un cambio en la estrategia de
ensefianza y pueden significar la produccion de méas de un medio. Por ejemplo, texto y
diapositivas; guias y software, etc. Lo que lo hace diferente no es la suma de dos o tres medios,
sino la concepcion del curso desde una perspectiva sistémica, en que cada uno de los
componentes tiene un rol integrado que cumplir dentro del sistema para el logro de los objetivos
del curso. Diez meses es la duracion de estos proyectos.

e) Proyectos de Innovacién Curricular: destinados a mejorar la docencia, ya sea a través de
la planificacion curricular, elaboracion de perfiles académicos, de mecanismos o criterios
evaluativos del curriculo o estudios de.planes y programas para carreras nuevas. El plazo es de
diez meses para su completacién.

Los resultados obtenidos en los tres concursos realizados a la fecha indican que esta
iniciativa ha tenido buena acogida en los académicos y que su preocupacioén por la docencia ha
podido ser satisfecha via este Fondo. La necesidad de tener un visién mas objetiva sobre el
Fondo y el impacto que éste ha. tenido llevaron a la Vicerrectoria Académica a conducir una
evaluacién de sus resultados, evaluacidn que se presenta en la seccidn siguiente.

2. PLAN DE EVALUACION DEL FONDO DE DESARROLLO DE LA DOCENCIA

El proposito de la evaluacion fue el de determinar el impacto del FDD en relacion a los
objetivos que éste persigue. Asimismo, se obtuvo. informacién cerca de aspectos funcionales
relativos a la implementacion y desarrollo de los proyectos que han participado en el Fondo de
manera de poder introducir modificaciones tendientes a maximizar su eficacia en el
perfeccionamiento de la actividad docente.

La naturaleza de este estudio ha permitido proponer otras estrategias de forma de brindar
un apoyo ain mas efectivo en el mejoramiento de la accidn docente y contribuir a estimular la
creatividad de los profesores para lograr un mas alto nivel de excelencia en esta area.

Los objetivos planteados en las bases especifican que el FDD. esta abocado a "promover la
modernizacién y mejoramiento de la ensefianza universitaria... para resolver los problemas de
docencia..." Por tanto, el mejoramiento de la ensefianza universitaria y la

205



resolucion de problemas de docencia se constituyeron en el foco principal de la evaluacion.

Sin embargo, el logro de estos objetivos ha estado en estrecha relacion con aspectos
relativos tanto al proceso de desarrollo de los productos en cuestién como su ulterior aplicacion.
Es por esto que una cabal evaluacion del impacto del FDD en el mejoramiento de la docencia ha
debido comprender una pluralidad de aspectos con miras a introducir e implementar las
modificaciones que correspondan a fin de hacerlo mas efectivo.

Dada la naturaleza del problema, se delimitaron cuatro aspectos globales sobre los cuales
se centrd la evaluacion.

- contribucién a la docencia

- participacion de docentes y unidades académicas
- proceso de produccion de la innovacion propuesta
- calidad del producto y su impacto en la docencia.

De estos cuatro aspectos globales se derivaron preguntas concretas a fin de establecer los
elementos relevantes de considerar dentro de esta evaluacion, precisandose las variables e
indicadores, fuentes de datos, instrumentos, tipo de analisis y técnicas a utilizar. Estos pueden
observarse en Plan de Evaluacidn que se presenta en el Anexo 1.

Los instrumentos de evaluacidn (encuestas y otros) fueron construidos y sometidos a un
proceso de validacion por parte de un equipo de jueces previo a su aplicacién. Los instrumentos
usados hasta la fecha se pueden encontrar en el Anexo 2.

3. RESULTADOS

Si bien los resultados que se presentan son parciales, la tendencia de éstos permite afirmar
con bastante certeza que el Fondo de Desarrollo estd cumpliendo los objetivos para los cuales
fue creado. Los resultados provienen de una encuesta de opinién administrada a 167
coordinadores de proyectos, cuya tasa de respuesta fue de 57 por ciento. También se incluyen
datos de los registros del Fondo. Esta informacion se entrega agrupada segin las dimensiones
identificadas en el Plan de Evaluacion.

3.1. CONTRIBUCION A LA DOCENCIA

Este constituyo el aspecto central de la evaluacion del FDD. Operac ionalmente consistio
en determinar el grado en que la innovacién resolvio el problema para el cual se planted el
producto y su contribucidn al mejoramiento de la docencia. Se consideraron en este punto las
opiniones de los docentes participantes asi como las de la poblacion objetivo de la innovacion;
esto es, los alumnos que fueron expuestos al producto. Asimismo, se contemplaron otros
indicadores acerca del cumplimiento de los objetivos mencionados.

Para determinar si el problema de docencia se habia solucionado fue necesario averiguar,
en primer término, si el docente habia quedado conforme con el producto. En cuanto a la
satisfaccion expresada por los coordinadores con respecto a los productos del Fondo, el 82,3 por
ciento reporto estar conforme o muy conforme con el resultado obtenido al utilizar el producto.
El 3,13 por ciento expres6 disconformidad y el 14,6 por ciento no respondié. Este Gltimo
porcentaje, aparentemente alto, corresponde a docentes que no han aplicado adn el producto.

Con respecto a la solucion del problema de docencia que gener6 el proyecto, del total de
coordinadores que han aplicado sus productos, el 98,5 por ciento siente que el problema se
resolvid sustancialmente.
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Se analizaron las dos variables anteriores en conjunto) puesto que se esperaba que el grado
de satisfaccion guardara relacion con .la percepcion del grado de solucion del problema de
docencia que dio origen al proyecto. Al correlacionar la satisfaccion de los coordinadores que
utilizaron el producto con el grado percibido de resolucion del problema de docencia) se
constaté que existe asociacion entre estas dos variables medida a través del Tau de Kendall,
considerando la muestra total y los tipos de proyecto por separado.

Para el caso de los proyectos de software y de audiovisuales) el grado de correlacion fue
aun mayor) indicando una alta correspondencia entre satisfaccion y la percepcion de solucién
del problema.

3.2. PARTICIPACION DE DOCENTES y UNIDADES ACADEMICAS

Desde sus inicios este Fondo ha estado abierto a todas .las unidades académicas y sus
respectivos docentes con un contratacién minima de 'medio tiempo. Para un mejor analisis de la
participacion se consideraron dos dimensiones: el interés de docentes y unidades académicas
por participar, medido a través de la presentaci6n de proyectos) y el éxito alcanzado en
losconcursos hasta la fecha, medido por la cantidad de proyectos aprobados, 6 entre otros.

3.2.1. Presentacion de Proyectos

Uno de los puntos importantes de evaluar fue el grado de interés y los niveles de
participacion que habia generado este Fondo en las distintas unidades académicas. Cabria
esperar que en todas las unidades académicas) e idealmente en cada docente de la Universidad,
existiera el deseo de abocarse a la tarea de revisar y mejorar la calidad de la docencia. Un
criterio minimo deseable en este aspecto lo constituiria el haber recibido al menos un proyecto
por Unidad Académica desde la creacion del Fondo. De no cumplirse este criterio resultaba
conveniente investigar cudles son las razones y factores de este aparente desinterés no
consecuente con el quehacer propio de una labor docente en una ins titucién que aspira a la
excelencia académica.

3.2.2. Participacian Exitosa

La segunda subdimension considerada dentro del rubro de la participacion docente fue el
éxito alcanzado por los proyectos presentados a concurso. Actualmente se estan realizando
estudios comparativos de las tasas de aprobacion y de los montos asignados a cada Unidad
Académica, para determinar si existen diferencias significativas en relacién a estos indicadores.

Los resultados que se disponen indican que todas las Facultades de la Universidad
participan en el Fondo de Desarrollo. Unas desde sus inicios y otras se han incorporado este
afio. El Cuadro 1 muestra el niUmero de proyectos aprobados por Facultad desde 1988 a 1990.
Sin embargo, la cantidad de proyectos presentados ha variado en los tres afios. En 1988 se
presentaron 132 proyectos; en 1989 se presentaron 119 y en 1990 se llegd a 170. Esto indicaria
que hay interés de las unidades y sus académicos por participar de este Fondo que va en directo
beneficio de la docencia.

La participacion de académicos se vio incrementada) aun cuando el nimero de proyecos
aprobados no aument6 considerablemente. Esto puede deberse a que se ha fomentado la
participacion de méas de un docente en los proyectos y la interdisciplinariedad, Por tanto, hay en
ejecucion proyectos en gue trabajan equipos de académicos de diferentes unidades académicas.
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CUADRO 1
TOTAL DE PROYECTOS APROBADOS POR FACULTAD

Facultad Nim. de proyectos aprobados
1988 1989 1990

Arquitectura-Bellas Artes 1 1
Agronomia

Ciencias Biolégicas

Ciencias Econémicas-Admin.
Ciencias Sociales

Derecho

Educacién

Filosoffa

Fisica

Historia-Geograf.-Ciencias Politicas
Ingenieria

Letras

Matemdticas

Medicina

Quimica

Teologia -

Biblioteca

—

—_
HFWWooLmuWwoaRnUunmo AN BR W
—
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—

Total

0o
w
oo
N
O
w

El Cuadro 2 muestra la participacion de los docentes en este Fondo. Dicha participacién se
ilustra por nimero de académicos en el total de proyectos aprobados en los tres afios del Fondo.
En cuanto a los proyectos presentados, se puede sefialar que el nimero varia de la siguiente
forma: 171 docentes en 1988; .133 docentes se presentaron en 1989 y 201 en 1990.

Por otra parte, resultd interesanteestudiar hacia qué tipo de proyectos se inclinaban las
postulaciones presentadas por los académicos, con el fin de resolver sus problemas de docencia,

Hasta 198910s proyectos que se presentaban a concurso en una mayoria se categorizaban
en el rubro innovacion/docencia/texto. Al desagregarse ésta en 1990, se observé que la mayoria
de los proyectos corresponde a la elaboracion de textos de apoyo ala docencia. El Cuadro 3
muestra la cantidad, de proyectos por categoria en el transcurso de estos tres afios.

3.3. PROCESO DE PRODUCCION DE LA. INNOVACION

La efectividad del producto y su impacto en el mejoramiento de la docencia dependen de la
calidad del trabajo realizado en el proceso de produccidn, por tanto son importantes, de evaluar.
Factores tales como el apoyo técnico y asesoramiento recibidos, la interaccion entre los equipos
participantes, el cumplimiento de los plazos y la congruencia entre el producto esperado y el
real, por nombrar algunos, se exploraron con miras a optimizarlos productos.
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CUADRO 2
TOTAL DE DOCENTES EN LOS PROYECTOS APROBADOS

Facultad Nim. de docentes en proy. aprob.
1988 1989 1990
Arquitectura-Bellas Artes ' 21 13 24
Agronomia : 9 9 6
Ciencias Biol6gicas 12 7 3
Ciencias Econémicas-Admin. 3 2 1
Ciencias Sociales 15 7 4
Derecho 0 0 1
Educacién 16 b | 34
Filosofia : T 5 10
Fisica 3 2 2
Historia-Geograf.-Ciencias Politicas 11 14 8
Ingenieria 17 14 19
Letras e | 11 19
Matemdticas 14 7 16
Medicina 14 22 23
Quimica 6 6 2
Teologia 3 1 1
Biblioteca 3 2 4
Total 171 133 177
CUADRO 3
DISTRIBUCION DE LOS PROYECTOS POR CATEGORIA

Tipo de proyecto 1988 1989 1990
Computacién 16 15 18
Audiovisual 19 15 11
Innovacién-Docente 48 54 26
Texto 32
Equipamiento 6
Total 83 . 84 93

La opinién de los coordinadores de los proyectos en cuanto a su interaccioncon los
organismos técnicos que apoyaron la produccion de audiovisuales (Teleduc..Multimedios) y la
de software académico (Servicio de Ciencias de la Informatica y Computacion) puede
calificarse como satisfactoria. De las noventay cinco encuestas recibidas, hay 32 proyectos (esto
es, un 33,7 por ciento del total de proyectos aprobados) en los cuales intervinieron organismos
de apoyo como Multimedios y Secico. De éstos, un 90,6 por ciento de los coordinadores
calificaron el servicio prestado por estas instancias como bueno o excelente.
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3.4. USO, CALIDAD DEL PRODUCTO Y SU IMPACTO EN LA DOCENCIA

Dado que los proyectos tienen como objetivo el fortalecimiento de la activadad docente,
éstos se evaluaron eh el contexto para el que fueron creados. Dentro de los puntos se considero
si el producto habia sido empleado para el fin que fue construido. También se analizo la tasa
real de uso del producto dentro y fuera del contexto para el que fue creado, vale decir si -el
producto fue usado por otros docentes, en otras unidades académicas, si fue consultado por
alumnos, etc. Asimismo, se analizardn, en un estudio futuro, sus repercusiones a nivel de la
Unidad Académica, las cuales podrian constituir efectos no necesariamente planificados en el
disefio del proyecto.

Los resultados que se tienen hasta el momento y que provienen de la opinidn de los
docentes y de los registros que se mantienen de este Fondo indican que los proyectos tuvieron
un uso mayor que el esperado, en algunos casos.

Los datos sefialan que de los 165 proyectos realizados en 1988 y 1989, s6lo el 10 por
ciento de ellos no se ha aplicado aun. La mayoria de este 10 por ciento corresponde a aquellos
terminados recientemente,

Asimismo, los proyectos completados en los dos primeros afios de funcionamiento del
Fondo, el 84,4 por ciento de los coordinadores que respondieron sefialan que el producto ha sido
aplicado en la docencia.

Cabe sefialar que un porcentaje alto de proyectos, 61,4 por ciento, ha sido aplicado entre 2
y 4 cursos y el nimero de alumnos, expuestos a los productos aplicados en ,la docencia varia
entre 4 y 500 por proyecto.

En relacion al nimero de alumnos expuestos segln tipo de proyectos se observd que los
proyectos de texto tuvieron el méas alto promedio, seguido por los audiovisuales.

Con respecto a la utilizacion delos productos en actividades de extension e impacto de
éstos en un contexto mas amplio, los resultados son satisfactorios, como, se describe a
continuacion.

Vale la pena destacar que algunos de los productos han superado las expectativas iniciales.
Del software elaborado, dos de ellos, "[Tierra!", en 1988, e "Hyperestatica", en 1989, ganaron el
concurso "Alas para la mente", organizado por Apple para universidades latinoamericanas. A la
vez, el conjunto de software presentado motivo que en 1990 la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile fuera premiada con el primer lugaren cuanto a institucién.en este concurso.

Por otra parte, la proyeccion externa que han alcanzado los productos audiovisuales,
videos o diaporamas, queda demostrada por el hecho de que varios de ellos han sido solicitados
a los mismos autores o a Multimedios, para ser usados en otras instituciones de ensefianza
superior del pais.

También un porcentaje considerable de textos han sido publicados, usando diferentes
alternativas de editorial. Sin embargo, existe consenso de que se necesitaria apoyo para realizar,
ediciones de materiales ya elaborados y que no han encontrado medios de publicacion.

Varios diaporamas, videos y software han sido presentados en seminarios y congresos,
tanto a nivel nacional corno internacional. Algunosde los proyectos de innovacion curricular se
han puesto en marcha. Por ejemplo, el Postitulo de Familia realizado por la Facultad de Ciencias
Sociales.

En general, los productos se han usado en diferentes contextos y han servido para otras
finalidades, aparte de la docencia. Dentro de las diferentes modalidades de proyecto, los de
texto y audiovisuales son los que mas aplicacién tienen en un contexto académico mas amplio
de aquel para el cual fueron creados. De los audiovisuales realizados el 45,5 por ciento de ellos
se ha utilizado en extensidn yel 36,4 por ciento como base de publicacion.
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En relacion a las sugerencias para mejorar el Fondo de Desarrollo, un porcentaje
importante de docentes opina que es una iniciativa excelente; sin embargo, requiere de mas
difusion.

4, CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES FINALES

Aun cuando faltan los informes de las opiniones de los alumnos encuestados y los de
Biblioteca, los resultados demuestran el éxito de esta iniciativa como modalidad para fomentar
el interés por la docenci a y por la investigacién en docencia.

La tarea de mejorar la docencia universitaria es permanente: Sin embargo, hay
circunstanciasque atentan contra este objetivo. Los académicos se sienten atraidos por los
incentivos cada vez mayores que ofrece la investigacion,

La reflexion sobre la docencia y la participacion en proyectos de innovacion en los
enfoques de ensefianza deben contribuir a modificar sensiblemente esta situacién. Ello debiera
derivar en una creciente motivacion en este sentido, lo que, unido a una adecuada consideracion
de la docencia de pregrado en los procesos de evaluacion académica, ayudaran a comprender
mejor que en una Universidad la docencia es perfectamente compatible con una investigacion
competitiva a nivel internacional.

El Fondo de Desarrollo de la Docencia ha completado exitosamente una primera etapa de
motivacion a los acad émicos por mejorar la docencia. En sus estrategias futuras se visualiza el
seguimiento de los pro yectos para determinar su impacto a largo plazo y una mayor difus ion
de nuevas modalidades de ensefianza superior, acorde con los avances de la tecnologia actual.

En este sentido, el Fondo de Desarrollo continuard con el proceso de evaluacién para
complementarlo con la opinién de los alumnos, directos benefic iarios, y de otras fuentes, cuyos
datos estan en procesamiento. De ahi, entonces, se procedera a realizar las modifie caciones
necesarias de tal forma que desde la Vicerrectoria Académica y mas especificamente desde la
Direccion de Docencia se pueda ofrecer una Pedagogia Universitaria complementada con el
financiamiento de este Fondo para llevar a cabo las modificaciones curriculares o proyectos que
la docencia universitaria moderna requiere.

Los alumnos estan haciendo un aporte a la evaluacion del Fondo a través de encuestas que
les han sido administradas. Si bien la informacion esta en proceso, los datos globales sefialan
que ellos estan conformes con los mater iales estudiados (textos, audiovisuales y software).
Debido a que los alumnos estan expues

tos a diario a adelantos tecnoldgicos en diversas areas del quehacer, ellos se sienten con el
derecho de exigir, cada vez mas, una docencia de calidad, congruente con la formacion que
poseen nuestros académicos y con la investigacion que realizan. Al encontrar los profesores un
demanda por nivel y calidad de docencia, esto les provoca un estimulo a la dedicacién a la
docencia y a la innovacion de las metodologias pedagogicas. Es cierto que algunos métodos
tradicionales, como la lectura comentada, el didlogo socréatico, el seminario, los grupos de
discusion, el estudio de casos, las clases auxiliares de resolucion de problemas, los laboratorios
con guias bien disefiadas, etc. mantendran siempre su vigencia. Pero estas metodologias no
siempre son aplicables. Debemos, ademads, consid erar que a nuestros alumnos les ha tocado
vivir en un mundo en que los medios de comunicacion de la informacién son cada vez mas
sofisticados. Por este motivo, los profeso res universitarios deben estar siempre pendientes de
utilizar los medios que en cada curso permitan una mayor incorporacion del alumno a su
proceso de formacion.
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ANEXO 1

PLAN DE EVALUACION - FONDO DESARROLLO DE LA DOCENCIA

FUENTE DATOS

FOCO ATENCION PROPOSITO INSTRUMENTO
Mejoramiento determinar si se alcanzé docentes encuestas de
de la docencia objetivo de mejoramiento alumnos opinién
de la docencia.
Interés de docentes y estimar interés que archivos FDD
UA por participar ha generado a lo largo del
: tiempo.
determinar si hay
un perfil asociado archivos FDD
a los docentes que
concursan
conocer argumentos docentes encuesta
de docentes que no decanos
han concursado nunca
determinar incidencia archivos FDD
de. tipo de proyecto por
UA
determinar incidencia de archivo FDD
proyectos interdisciplin.
clasificar proyectos archivos
seglin tipo de cursos
determinar % de
proyectos de continuidad
Participacién exitosa estimar tasa de éxito archivos FDD
de docentes y UA por UA desde inicios
comparar calidad de archivos FDD pauta evaluacién
los proyectos por UA reformulada
determinar él tipo de archivos FDD

curso a que van
dirigidos los proyectos
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FOCO ATENCION PROPOSITO FUENTE DATOS INSTRUMENTO
Desarrollo del estimar grado de coordinadores de | encuesta
proyecto/producto satisfaccién de los proyectos semiabierta
docentes con respecto
al apoyo técnico recibido
estimar la interaccién encargado de encuesta
organismo de apoyo apoyo técnico
técnico y docentes docentes
participantes
determinar ajuste a fe- archivos FDD
chas estipuladas en el
convenio
determinar ajuste de
especificaciones del archivos FDD
proyecto y producto
final
Uso del producto determinar utilizacién coordinador encuesta
real del producto en la Biblioteca entrevista
docencia Promav y Secico | entrevista
Calidad del producto | determinar si el producto coordinador encuesta
es satisfactorio alumnos
determinar grado de docentes encuestas
acuerdo en expresién de alumnos
satisfaccién entre docentes
y alumnos
Impacto del producto determinar adaptacién coordinador encuesta
del producto en otros docentes
contextos
cuantificar alumnos archivos
beneficiados a través de coordinadores
los proyectos
determinar grado de directores encuesta
influencia que el producto académicos
ha tenido en UA
determinar nimero de docentes y encuesta
proyectos que han servido coordinadores
de base a publicaciones, de proyectos

y/o participado en con-
cursos o ganado premios
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ANEXO 2
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

VICERRECTORIA ACADEMICA
DIRECCION DE DOCENCIA

ENCUESTA PROFESORES PARTICIPANTES EN EL FONDO DE
DESARROLLO DE LA DOCENCIA
o G T Lo S el SRR e i P e el e e S SR
Ui Acadhimiin ¥ D00 b s o i e e R b i
Afio realizacidn del Proyeclor i viiiiinainvissivanessvese LIPOOE PYOYRBLON i oot ionitvines

LT Tl U I L 50 S U R TR R Nt W] TRl e RO T N e

T T T T

1. ;Ha uiilizado o aplicado el producto / innovacién que Ud. desarroll$ a través de su proyecto?
—si  -mno

Si su respuesta a la pregunta anterior es negativa, explicite la causa por la cual no ha sido
aplicado:

(Pase a la pregunta 6)
§i su respuesta a la pregunta 1 fue afirmativa, por favor conteste lo que sigue a continuacién.

2.  1En cudntos cursos ha utilizado el material producido? ..........ccevinerees
3. (Cudntos alumnos por curso se han beneficiado con el material aproximadamente? ............

4. Los resultados obtenidos al utilizar este material lo dejan a Ud.:
- muy conforme
- conforme
— algo disconforme
- muy disconforme

5. A su juicio, el problema de docencia fue resuelto a través de su proyecto:
- completamente
— bastante
- poco
- muy poco o casi nada
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10.

En relacién a las preguntas 4 y 5, si no quedé conforme con el resultado de su proyecto o si
estima que no resolvié cabalmente el problema para el cual fue formulado, le rogamos
explicite a qué atribuye Ud. esta situacién:

R R L L R L T R R T T T trsasrarsaans sesssrsaaResiERasaRa

L L T T R

E SR B EEEE R R R NN AR R R AR AN RSN AN RN R

Marque con una X los organismos de apoyo técnico que colaboraron con Ud. en el desarrollo
de su proyecto.

- Multimedios

- Secico

~ Owo S R s B L R

En su opinién, el apoyo técnico prestado por el organismo de colaboracién fue:
Multimedios Secico

excelente - : A

bueno - -

aceptable - -

insatisfactorio - -

Con respecto a la calidad de la interaccién entre Ud. y el orgamsmo de apoyo, Ud. queds:
—~ muy satisfecho

- satisfecho
— disconforme
— muy disconforme

Su proyecto:

- ha sido utilizado en cursos de extensién.

— ha sido utilizado en un contexto distinto para el que fue creado.
- ha servido de base para alguna publicacién,

— ha sido presentado en seminarios, congresos, elc.

— ha obtenido algiin premio o distincién.

Si ha marcado alguna de las categorias anteriores, le rogamos incluir informacién mds
detallada (p. ej., fecha, lugar) de 1a publicacién, congreso, seminario, distincién, presentacién,
ete:

BB BB R R e R R R AR RN RS SRR NS A AR R R R EE R RS seawean

D T T T T T
SessEsesEassRERasssaaREnasas

En base a su experiencia, jqué sugerencias harfa Ud. para mejorar el Fondo de Desarrollo de
la Docencia?

T T T T T TR R P R T ST T T T R I R N ]

B T T T T R PP T T e

O E A A e E e AR R R RS R R R EE R R s AR R R A e R

T e T mm
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
VICERRECTORIA ACADEMICA ¢
DIRECCION DE DOCENCIA -

216

ENCUESTA ALUMNOS (PRODUCTOS AUDIOVISUALES)
FONDO DE DESARROLLO DE LA DOCENCIA

En relacién al audiovisual recién presentado, cémo lo calificaria Ud. en cuanto a la claridad
del mensaje: : -

— excelente '

— bueno

— aceptable

— insatisfactorio

En términos de motivacién, Ud. diria que es:
— excelente

— bueno

— aceptable

- insatisfactorio

La relacién entre el contenido del audiovisual presentado y los contenidos cubiertos en este
Curso es: ¥

— muy alta

—ala

— mediana

— baja

El audiovisual facilita la retencién de conceptos o contenidos del curso:
— mucho

- bastante

— muy poco o casi nada

En cuanto a aspectos de la realizacién técnica, jeémo considera la integracién de imégenes-
musica-narracién:

— excelente

— buena

— aceptable

— insatisfacloria

Recomendaria Ud. este video a otros alumnos que estuvieran interesados en el tema:
-si

— sf, con reparos

— probablemente no -

- no, por ningin motivo

Sugerencias para mejorar el uso de este audiovisual:

D T T R T R T T T P T T T PP T R T TR T T T

sesssssranssassananns



PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE VICERRECTORIA
ACADEMICA DIRECCION DE DOCENCIA

ENCUESTA ALUMNOS (SOFTWARE ACADEMICO) FONDO DE
DESARROLLO DE LA DOCENCIA

1. Hautilizado el software a lo largo del curso:
- mucho
- bastante
- poco
- muy poco o casi nada

2. Lacontribucién del software a su aprendizaje lo deja a Ud:
- muy conforme
- conforme
- algo disconforme
- muy disconforme

3. Entérminos de la claridad como calificaria el software:
- excelente
- bueno
- aceptable
- insatisfactorio

4. En términos de su contribucion a la motivacién cémo calificaria el software:
- excelente
- bueno
- aceptable
- insatisfactorio

5. Considera Ud. que el software le facilité el aprendizaje de los contenidos del curso:
- mucho
- bastante
- poco
- muy poco o casi hada

6. Laexperiencia de aprender via software comparada con uso de texto es:
- mucho mejor
- mejor
- igual
- peor

7. Como calificaria Ud. la posibilidad de acceso al material durante este semestre:
- excelente
- buena
- aceptable
- insatisfactoria
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
VICERRECTORIA ACADEMICA DIRECCION DE DOCENCIA

ENCUESTA ALUMNOS (JEXTOS) FONDO DE
DESARROLLO DE LA DOCENCIA

1. Hautilizado el texto a lo largo del curso:
- mucho
- bastante
- poco
- muy poco o casi nada

2. La contribucidn del texto a su aprendizaje lo deja a Ud:
- muy conforme
- conforme
- algo disconforme
- muy disconforme

3. Entérminos de la claridad como calificaria el texto:
- excelente
- bueno
- aceptable
- insatisfactorio

4, En términos de su contribucion a la motivacion como calificaria el texto:
- excelente
- bueno
- aceptable
- insatisfactorio

5. Considera Ud. que el texto le facilitd el aprendizaje de los contenidos del curso:
- mucho
- bastante
- poco
— muy poco o casi hada

6. Engeneral, la calidad del texto comparado con el resto de la bibliografia del curso es:
- mucho mejor
- mejor
- igual
- peor
- sin informacién al respecto

7. Lacalidad de este texto comparado con textos utilizados en otros cursos es:
--mucho mejor
- mejor
- igual
- peor
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7.

EVALACAO DA REFORMA ACADEMICA
UNIVERSIDA DE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Luiz RODNEY MELLO.

* * Universidad Fedenll de Santa Catarina, Brasil.






INTRODUCAO

No momento em que a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) se encontra
em pleno processo de Reforma Universitaria, surge a possibilidade de se discutir questoes

atinentes ao Ensino Superior em urna abrangéncia continental.

E, pois intencdo deste estudo, apresentar dados concretossobre a Universidade
Federal de Santa Catarina, sempre enfocando como pano de fundo o ensino.

E nosso objetivo apresentar a esta seleta platéia o novo Regulamento dos Cursos de
Graduacéao. Pretendernos discutir alguns de seus topicos e colher sugestdes que posma
enriquecer aun mais este trabalho.

1 HISTORICO DA UNIVERSIDADE

O ensino superior do Estado de Santa Catarina iniciou-se coma criacao da Faculdade
de Direito, em 11 de fevereiro de 1932. Organizada inicialmente como Instituto livre, foi
oficializada por Decreto Estadual em 1935.

Na Faculdade de Dircito germinou e nasceu a idéia da criacdo de urna Universidade
que reunisse todas as Faculdades entao existentes na Capital do Estado.

Pela Lei n® 3.849, de 18 de dezembro de 1960, foi criada a UNIVERSIDADE DE
SANTA CATARINA, reunindo as Faculdades de Direito, Medicina, Farmacia,
Odontologia, Filosofia, Ciencias Econdmicas, Servico Social e Escola de Engenharia
Industrial, sendo oficialmente instalada em 12 de marco de 1962. Posteriormente, inicia-se
a construcdo do "campus" na ex-fazenda modelo "Assis Brasil”, localizado no Bairro da
Trindade, doada aUniao pelo Governo do Estado (Lei n® 2.664, de 20 de janeiro de 1961).

Com a reforma universitaria foram extintas as Faculdades e a Universidade adquirid a
atual estruturadidatica e administrativa (Decreto n° 64.824, de 15 de julho de 1969).

Possui a UFSC 58 Departamentos de Ensino, os quais integram 11 Unidades
Universitarias. Sao oferecidos 28 Cursos de Graduacao, com 52 habilitacées, nosquais
estdo matriculados 12.178 alunos. Oferece ainda 7 cursos de Doutorado,21 cursos de
Mestrado e 19 de especializacao,
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O Campus Universitario, atualrnente integrado por cerca de 20 .000 pessoas, dispde de
uma infra-estrutura que permite funcionar corno urna cidade qualquer. Alérn de uma Prefeitura
responsavel pela administracao do "campus”, ha 6rgaos de prestacao de services, hospital,
gréafica, bibliotecas, creches, centro olimpico , editora, bares e restaurantes, teatro experimental,
horto boténico , museu,areas de lazer e um Centro de Convivencia com agencias bancérias, serv
ico de correio e telégrafo, auditério, bar-restaurante, salces de beleza (masculino e feminino),
sala de meios e cooperativa de livros e de material escolar.

Numa area de um milhao de metros quadrados ternos 124.101 metros quadrados de area
construida. A esta area do " campus” foram acrescidos dois rnilhées de metros quadrados
representados por manguezais que serve m para a pesquisa preservacao de espécies marinhas.
Através de um convenio com o Ministério da Marinha , a UFSC, em 1979, obteve a concessao
da Ilha de Anhatomirim, corn urna area de 45 .000 metros quadrados . Nela esta instalado o
Nucleo de Estudos do Mar, que tem como objetivo a guarda e tutela do patrimonio histérico da
ilha, e a pesquisa e extensao em Ciencias Humanas e Oceanogréficas.

2. AREFORMA ACADEMICA

Apobs algumas consideracces genéricas sobre na Universidade, eremos ser 0 momento de
abordarmos o fulcro central de nosso trabalho - A Reforma Académica que estamos i
mplantando: a partir do primeiro semestre de 1991.

Na condicao de Pré-Reitorde Ensino d e Graduacao, sub metemos a analise e aprovacao do
Colendo Conselho Univers itario de nossa Instituicdo urna proposta, visando racionalizar as
acoes académicas, oportunizando ao ed ucan do urna formac 40 mais coerente coma profissao
desejada.

Mas, o caminho percorrido para chegarmos a Reforma Académica foi longo. Precisavamos
avaliar o sistema de ensino vigente, d etectando seus pontos frageis e ouvindo os diversos
segmentos gque constituern a Comunidade Universitéria,

Hoje, é praticarnente consenso entre a Comunidade Universitaria que o atual sistema
académico de graduacao, impl antado en 1968 precisa ser modificado. Entendemos, no entanto
que reformar o todo € invidvel pela sua dimensao e, principalmente porque a Universidade faz
parte de um todo conjuntural. Atingir esse todo representarla, a priori, modificar leis, orcamento
da Uni 4o, estruturas socio-econdmicas, valores burocraticos, dimensdes técnico-
administrativas, s6 para relacionar alguns valores. Estes fatores nao sao exclusivos da
Universidade, e ela por si nao pode super a-los. Assim entendendo, é que nos propusemos a
iniciar a reforma pela esséncia da Universidade, neste caso, a reforma académica.

A propria esséncia desta reforma, com o tempo, levara a alteracées que se pretende num
sentido mais amplo . O obj etivo pres ent e ¢, fundamentalmente, a melhoria da qualidade do
ensino na UFSC.

O sistema de créditos representa afragmentacdo do saber, descaracteriza o espirito de
turma, dificulta a socializac 40 do ensino e, principalmente, inibe o objetivo terminal da
formacéo proffisional de cada curso. O sistema de créditos, por sua filosofia inicial, valoriz a a
disciplina em si rnesrna, por que urna me sma disciplina é oferecida a varios cursos. A
multiplicac 4o de disciplinas desorganiza o saber, pois 0 que se verifica é a presenca de um
numero de di sciplinas muito e specificas, muitas vezes para atender a formacao do professor
face a sua titulacao em cursos de mestrado ou doutorado.

O sistema de créditos repr esenta um acontecim ento acidental , pois dificulta o que de
rnais expressivo existe no sist ema de ensino que ¢ a rclacao aluno-profesor.
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O sistema de créditos, ao decantar a propaladaflexibilidade da oferta de disciplinas na
formacao curricular, fuciona apenas na teoria. Na pratica o que se observa ¢ urna forma rigida,
representada por urna gama consideravel de pré-requisitos e requisitos paralelos, por urn rol de
disciplinas optativas que ¢ s optativa no nome, pois a oferta acaba senda obrigatoria. A
organizacdo de horarios, da livre escolha do aluno, que atende muito mais a interesses fora do
ensino, dificulta ao aluno a rnelhor utilizacdo do tempo de estudo, para ficarmos apenas nestes
exemplos.

Diantede evidencia destes fatosé que vamos implantar urna Reforma Académica que trara
um realinhamento na estrutura do ensino e da competencia de descentralizacao de decisées e
procedimentos,' bem corno a fixacdo dos limites desta competencia e suas responsabilidades.
Corn isso, objetivamos o realinhamento da estrutura académica, tore nando-a Carreiro-céntrica,
E o deslocamcnto dos objetivos da disciplina para o Curso, transformando o aluno no foco
central.dointeresse do ensinoe oportunizando ao mesmo a possibilidade de escolher livremente
certas disciplinas' que julgar de interesse para a sua formacao profissional.

E oportuno salientarrnos que nao se trata de um retomo a antigos 'cursos seriados rigidos e
igual para todos os alunos de um mesmo curso. Nossa Reforma Académica amplia o semestre
letivo, determina urna carga horaria semanal nao superior a 25 (vinte e cinco) horas-aulas e,
sobretudo, cria as condicdes indispensaveis para o oferecimento de um ensino de qualidade. Em
sintese, queremos dar enfase em nosso ensino de 'graduagad a partir de 1991

1. A -estrutura curricular .serd formada de um conjunto de disciplinas obrigat6rias de
contetido profissionalizante, partindo das matérias estabelecidas pelo CFE e completada por
disciplinas eleitas pela UFSC para atingir a plena forrnaciio do futuro profissional saido dos
seus quadros; de disciplinas e/ou atividades complementares de formacdo humanistica, cultural
e/ou técnico-cientifica, necessarias a formacao da cidadania, da livre escolha do aluno:

2. A pesquisa, a extensao a monitoria e 0s estagios extra-curriculares desenvolvidos pelos
alunos, passarao a ser privilegiadas, compondo com as demais disciplinas do curriculo o seu
historico escolar;

3. A matricula podera ser por disciplina, ou blocos de disciplinas obrigatérias e realizada
em cada 'periodo letivo, dandose assim ao colegiado de curso urna grande autonomia para
gerenciar o respectivo curso;

4. Pretende-se restituir o conceito de que os curriculos devam ser formados a partir do
objetivo dos cursos (carreiro-céntricoe nao matério-céntrico), As disciplinas da area basica se
orientarao para atender os objetivos de cada curso;

5. Implanta-se a necessidade da reducéo substancial do nimero de horas-aula dos cursos,
com isso .oportunizando ao aluno mais aplicacao nos estudos extra-classe;

6. Busca-se ampliar as atribuicées dos colegiados dos cursos, na definicao do perfil do
futuro profissional .a ser lancado no mercado de trabalho, Neste mister pretende-se ampliar a
autonomia dos colegiados e a sua composicao, chamando para fazer parte do mesmo,
profissionais da respectiva area, bem como na elaboracdo curricular, na fixacdo do turno
preferencial deatividades, na fixacdo dos horarios -de aulas, e ainda, no acompan- hamento e
avaliacdo das atividades de ensino;

7. Na medida em que se implementar a reforma académica devera acorrer, também, uma
maior descentralizacdo dos niveis de decisoes e desburocatizacao administrativa, ficando os
assuntos académicos do corpo discente a cargo das Coordenadorias de cursos e semente. em
grau de recurso, ao Conselho Departamental. '
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Entendemps_gue a UFSC, a partir de 1991, passara a experimentar urna nova realidade,
onde as potencialidades de cada aluno podera ser convenientemente aproveitadas, melhorando
qualitativamente o perfil do profissional que iremos oferecer a cornunidade.

3. CONCLUSAO

O esforco desenvolvido pela Comunidade Universitaria e materializado através das
Recolucoes 018 e 049 do Conselho Universitario, de imediato apresentardalguns resultados
positivos.

A ampliacao do Periodo letivo, a concentracao das disciplinas prioritdiriamente em um
Unico turno e a descentralizacao do processo decisorio, a nivelde colegiadode curso sao
conquistas consideraveis que dama ao aluno a possibilidade de desenvolver seus estudos
tambérn em situacoes alheias a sala de aula.

O estimulo ao desempenho de atividades extra-classe, demonstra urna preocupacao maior
com a pesquisa, com a extensao e outras atividades praticas. possibilitando assim a formacao de
profissionais a atuarem no mercado de trabalho, com urna contribuicdo palpével técnico,
pedagdgico e cientifico de nossa sociedade.

Contudo, apesar de termos plena confianca no sucesso de nossa Reforma Académica, é
preciso entender que a melhoria da qualidade do ensino é urn processo e como tal, possui
dialética propria, exigindo ajustes; a medida que véo se desenvolvendo as suas etapas.

Por fim, queremos esclarecer que a Pro-Reitoria de Ensino de Graduacéo, através de seus
mais diversos Orgaos esta ciente que a implantacao do novo trazera, com certeza, a inimeras
dificuldades. No entanto, ternos tambérn certeza de que o impulso inicial ja foi dado e hoje a
Reforma Académica é urna conquista irreversivel de nossa comunidade universitaria.

N. del E. El trabajo del prof. Rodney Mello incluye in extenso el Regulamento dos Cursos de Graduagéo (RecolGhée838/CU
n 90/ de 09102190), la que no se ha incluido por su extension. El lector interesado puede solicitarla directamente a la
U.F.S.C.
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CAPITULO I

EXPERIENCIAS INNOVATIVAS EN LA
DOCENCIA UNIVERSITARIA






Este capitulo presenta una serie de experiencias llevadas a cabo por diversas universidades,
todas ellas con el objetivo de mejorar la calidad 'de la docencia .supcrior recurriendo a muy
diversos procedimientos y mecanismos. Se estima que su conocimiento y analisis puede inducir a
otras universidades a ensayar similares iniciativas en los mismos u otros campos para obtener
fines semejantes.

El primero de ellos, preparado por Gustavo Chapela, Jorge Duran, Graciela Diaz, Graciela
Alcald y Roberto Varela, todos de la Universidad Autonoma Metropolitana, de México (UAM),
analiza las acciones por medio de las cuales esta universidad ha procurado el mejoramiento de la
docencia. Con este fin la UAM ha puesto énfasis en acciones tendientes a apoyar la permanencia
y desarrollo del personal docente, por medio del estimulo a la docencia e investigacion y el
otorgamiento de becas economicas. Algunos de los esfuerzos mas importantes han,sido los
orientados al perfeccionamiento de los docentes por medio de programas de formacién, becas y
convenios interinstitucionales. Por Ultimo los autores describen los planes y acciones especificos
gue se estan implantando para fortalecer la funcién docente en la UAM.

El segundo trabajo se refiere a la "Calidad Docente en Funcion de Resultados de
Aprendizaje e Impacto en el Sector Productivo”. El refleja la experiencia educativa de su autor,
el Dr. César Pefla Vigas, Rector de la Universidad Tecnol6gica del Centro, en Valencia,
Venezuela, creada con un importante apoyo y relacion con las fuerzas productivas de su region.
El trabajo expone las bases de un modelo educativo, que considera la calidad docente justamente
en relacion con los resultados obtenidos y el impacto que dichos resultados hayan tenido en el
sector productivo, modelo que se esta aplicando en esa Universidad.

El caso de la Universidad Nacional Experimental, Simén Rodriguez, de Venezuela, es
presentado en el siguiente, trabajo, "Un Estudio de Metas Institucionales en Relacion al
Perfeccionamiento Docente en una Universidad Nacional”. Su autor, Silvia Llanos de la Hoz,
plantea que normalmente el perfeccionamiento del personal académico se entiende sélo como el
mejoramiento de las habilidades del profesor en relacion con su papel docente, en el aula y, en
especial, por la ampliacién de su dominio y competencia en el campo disciplinario de su
especialidad. El profesor Llanos plantea que el problema del perfeccionamiento docente es mas
complejo, no debiendo limitarse sélo al mejoramiento de sus habilidades y ampliacion de sus
conocimientos, sino que es muy importante Osu
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compromiso personal con la institucién, conociéndola mejor, constituyéndose en uno de los
factores béasicos para la determinacion de la misidn y las metas que debe cumplir su universidad.
El trabajo expone la experiencia de la Universidad Simoén Rodriguez en que el sistema de
perfeccionamiento académico propuesto esta relacionado con el avance del profesor a lo largo de
su carrera académica, integrandolo a la universidad, lo que constituye la idea matriz del.estudio
que se presenta en este documento.

Los tres ultimos trabajos con que se completa este capitulo se refieren a la creatividad,
factor que hoy preocupa fundamentalmente a las universidades, ya que ella es no s6lo un factor
de desarrollo personal ,y de enriquecimiento de la capacidad profesional, sino también uno de los
factores que fortalece y respalda al crecimiento econédmico de los paises.

Los trabajos presentados por Maria Inés Solar" de la Universidad de Concepcion, Chile;
Mario Letelier, de la Universidad de Santiago de Chile, y por Maria Luisa Pardo de Aguirre, de
la Universidad Simén Bolivar, de Venezuela, se.complementan abarcando la problematica de la
creatividad con un espectro amplio, tanto desde un punto de vista conceptual como experimental.

Maria Inés Solar, en su ponencia "Creatividad: Desafio a la Funcién Docente
Universitaria”, plantea que la universidad de la época actual esta en frentada a un cambio de
estilo y método de aprendizaje, lo que implica creatividad, originalidad y participacion. Plantea
la pregunta si la universidad latinoamericana esta preparada para asumir el reté de enfrentar la
innovacion con creatividad,

El trabajo de Mario Letelier propone. un "Modelo Integral de Desarrollo Creativo
Institucional de la Educacién, Superior”. En él considera la actividad desde un punto de vista
amplio, ya que puede estar asociada a los individuos, instituciones y aun a las naciones. Sin
embargo, pese a ello hay poca informacién en relacidn a creatividad y educacién superior. Por
ello le parece urgente implementar programas creativos integrales que se preocupen tanto de
educar personas con capacidad innovativa, asi como enfrentar con éxito su propio desarrollo
institucional.

Las presentaciones sobre Creatividad se completan con el articulo "Lenguaje y Creatividad.
Las experiencias de un curso" , de Maria Luisa Pardo de Aguirre, de la Universidad Simon
Bolivar, de Venezuela.

Este curso es fruto de una larga experiencia que se inici6 en 1982 como parte del Proyecto
para el Desarrollo de la Inteligencia y que culminé en 1985, en que por primera vez se ofrecié en
Estudios Generales una asignatura cuyo objetivo principal es dar mayor vigencia al potencial
creador de sus participantes, al favorecer la motivacién para crear y estimular el desarrollo de la
capacidad creativa a través del lenguaje de una manera pensada y planificada.

Los principios conceptuales y metodolégicos del curso, que la autora expone en forma
sintética en este trabajo, fueron publicados por ella en su libro "Lenguaje y Creatividad. Teoria,
Experimentacién, Aplicacidn”, editado por la Universiad Simén Bolivar y que se hace acreedor
en 1990 al Premio Andrés Bello, en la Mencion Ciencias Sociales.
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INTRODUCCION

El trabajo tiene por objetivo exponer las politicas y dar un balance sobre las ventajas y
desventajas de las experiencias de la UAM en relacion a la funcion Docenciacomo una de sus
funciones sustantivas, conjuntamente con la Investigacion y la Preservacion y Difusién de la
Cultura.

Se inicia el trabajo haciendo una breve descripcion de.la estructura académica de la UAM,
asi como de los sistemas de ensefianza-aprendizaje implantados.

Se presentan posteriormente las acciones tendientes a apoyar la permanencia del personal
docente en la Institucion, como son: el Estimulo a la Docencia e Investigacion y las Becas de
Apoyo y Permanencia.

También se exponen las acciones operativas tendientes a elevar la calidaddel personal
académico en la Universidad, como son los cursos de formacion docente y de educacion
continua, incluyendo los que se realizan mediante convenios interinstitucionales.

Finalmente se eshozan los planes para seguir apoyando la funcion Docencia en la UAM.

1. POLITICAS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA (UAM) EN
RELACION A LA FUNCION DOCENCIA

La UAM fue creada en 1974 con la idea de fundar una nueva Universidad cuyo modelo
permitiera dar respuesta a algunos de los problemas que se venian enfrentando en educacion
superior, tales como: atencién a la demanda, la necesidad de elevar la calidad de estudios
superiores, fomentar el desarrollo de nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje, vincular la
educacion superior a los problemas nacionalesy promover la democratizacion de la ensefianza.
Con este fin se planteé un modelo educativo que propiciara abrir cauces a la innovacion, no sélo
en cuanto al enfoque de sus funciones sustantivas. Investigacion, Docencia, y Difusién de la
Cultura, sino también en cuanto a su estructura y organizacion.

Con esta concepcion, la UAM se crea con una serie de caracteristicas académicas y
administrativas que incluyen algunos elementos innovadores, dentro de los cuales cabe sefialar
los siguientes:
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a) Interdisciplinariedad del conocimiento y préctica.

b) Disefio de nuevas carreras acordes con el desenvolvimiento del pais. Las necesidades del
mismo y con la flexibilidad suficiente 'para incorporar las innovaciones del conocimiento.

c) Vinculacion de la teoria con la practica en los planes de estudio y lograr una interrelacion
entre la docencia y la investigacion.

d)  Organizacion académica departamental por areas de conocimiento.

e) La configuracion de una planta de personal académico de tiempo completo con la
concepcién de profesor-investigador.

f)  Establecimiento de mecanismos de trabajo y de decisidn a través de los érganos colegiados
con una representacionmas equilibrada de los sectores que integran la comunidad
universitaria: Consejo Divisional, tres por Unidad; Consejo Académico, uno por Unidad; y
Colegio Académico, uno en toda la Universidad.

Con base en estos elementos innovadores, la UAM se encuentra conformada por tres
Unidades o Campus, organizados en Divisiones, las que a su vez se encuentran divididas en
Departamentos. Estos estan organizados por areas de conocimiento en donde se desarrolla la
investigacion.

De acuerdo a la ley orgénica y a las politicas generales de la UAM, la docencia debe
orlentarse a:

- La formacion de profesionales con una preparacion cientifica, técnica y humanistica, con
una idea de cambio, atendiendo a las transformaciones sociales.

- Conservar e incrementar el nimero de profesionales de excelencia académica que
conforman la planta de profesores-investigadores de la Universidad, contribuyendo al
desarrollo del personal académico de carrera.

- La actualizacién de los planes y programas de estudio.

2. CARACTERISTICAS DE LA ESTRUCTURA DEPARTAMENTAL Y DE LOS
SISTEMAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA UAM . EN

2.1. ESTRUCTURA DEPARTAMENTAL,

Los Departamentos son unidades docentes y administrativas reunidas en torno a un area del
saber.

Estas unidades son las que sostienen el trabajo universitario y determinan desde alli las
actividades, tanto docentes como de investigacion, y difusion de servicios.

Al haber establecido un modelo departamental en la UAM se buscé alcanzar la excelencia
académica, ya que esta estructura permite la agrupacion de profesores-investigadores trabajando
en una misma area del conocimiento.

Por otro lado, esta estructura se esperaba que facilitara el modelo de la desconcentracion de
la Universidad, asi como el uso eficiente de sus recursos.

A pesar de los beneficios que se han derivado de esta 'estructura, en la practica se han
tenido algunas desventajas como son:

- El dafiar la unidad conceptual de las carreras. ya que los profesores que las imparten no
comparten ningn ambito en comin. Por ejemplo, un matematico que pase el dia entre sus
pares en su propio departamento dificilmente podra adecuar su curso a las necesidades de
los socidlogos, a quienes también les da clase. Los maestros no comparten, en lo
administrativo, momento alguno con académicos de otras areas.
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- La estructura de poder configura un doble mando, por una parte los jefes de departamento y
por otra las coordinaciones de carrera. Lo que produce conflicto y las consecuencias son:
debilidad de las jefaturas departamentales si se pone el acento en lo curricular o impotencia
de las coordinaciones 'de carrera, si se privilegia lo administrativo.

2.2. SISTEMAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN LA UAM

Desde su creacion la UAM se ha distinguido por introducir innovaciones tanto
administrativas como académicas. En este Ultimo aspecto surgieron diversos sistemas de
ensefianza, que pretenden lograr una participacion mas activa del estudiante e incorporarlo a los
procesos de aprendizaje como un elemento tan activo como el profesor. Dentro de estas
propuestas se tiene el Sistema Modular, el Sistema de Aprendizaje Individualizado y el Sistema
de Eslabones. A continuacién se describen los dos primeros.

El Sistema Modular est4 implantado en todas las carreras de la Unidad Xochimilco. Se basa
inicialmente en el trabajo interdisciplinario, lo cual se hace través del llamado "Tronco
Interdivisional™, el cual consiste en agrupar a los estudiantes de todas las carreras es decir, en un
mismo grupo puede haber estudiantes de medicina y sociologia, por ejemplo; durante un
trimestre, y posteriormente dos trimestres de Tronco Comun, durante el cual s6lo se dara el
proceso de aprendizaje con carreras de la misma Division.

Después del primer afio los estudiantes se integran al Tronco Profesional, es decir, que
agrupa a los estudiantes de una misma carrera. De esta manera el Sistema Modular pretende
ampliar las posibilidades de aprendizaje de los estudiantes en aspectos no sélo académicos, sino
tarn bién de interdisciplinariedad,

En el Sistema Modular no existen materias o asignaturas, sino "Modulos™ que se trabajan
tornando corno eje lo que se ha llamado "Objeto de Transformacion”, es decir, un problema
tomado de la .realidad, y con base en su investigacion y andlisis, darle una solucion, en este
sentido el Sistema Modular pretende vincular a la Universidad con .los problemas de la sociedad.

Las limitantes del Sistema Modular, que han sido analizadas en diversos estudios, apuntan
principalmente al hecho de que los estudiantes solamente tienen tres afios efectivos de la
formacion de su carrera, pues el primer afio esta constituido por el Tronco Interdivisional y por el
Tronco Comun.

Asimismo, algunos profesores no siguen coherentemente los principios del Sistema
Modular, y en este sentido se propicia el mezclar dos 0 més formas de conducir el aprendizaje de
los alumnos.

El Sistema de Aprendizaje Individualizado (SAI) funciona como un sistema abierto, pero
opcional, es decir, estdetiiigido a los alumnos de la Division de Ciencias Bésicas e Ingenieria de
la Unidad Azcapotzalco, la cual agrupa a las carreras de Ingenieria, y los alumnos pueden elegir
entre tornarlo o no.

Los cursos en plan SAI son estructurados en pequefias unidades donde se elimina la clase
expositiva, permitiendo al alumno avanzar a su propio ritmo en el logro de los objetivos del
curso.

Asimismo se proporciona al alumno material y bibliografia como apoyo. En la medida que
domine determinados contenidos serd capaz de presentar las evaluaciones correspondientes a las
unidades de un curso.

El SAI presenta las ventajas de propiciar que el alumno aprenda como resultado de su
propio esfuerzo y de esta manera él mismo se convierte en un elemento activo de su propio
proceso de aprendizaje.
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Las criticas que se han hecho al SAI estan el focadasprincipalmente al bajo nimero de
estudiarites que tienen acceso a €l, pues es opcional. Asimismo existe un alto grado de desercion
pues algunos estudiantes no llegan a comprender su funcionamiento o lo toman por pensar que es
una forma "facil" de aprobar.

Se dan casos de alumnosque piensan que por ser un sistema abierto requiere de menos
tiempo, y en la practica se dan cuenta de todo lo contrario.

Finalmente, los cursos SAI se deben ajustar a los calendarios de los demas cursos de la
UAM, y en este sentido se limita la libertad de "avanzar" a un paso personal.

3. ESTRUCfURA'Y MOVILIDAD DE PROFESORES

La Universidad cuenta actualmente con una planta de personal académico de 3.264
profesores.Una de las prioridadesde la Universidad ha sido conservar, atender e incrementar el
nimero de profesionales de excelencia académica que conforman la planta de profesores-
investigadores de nuestra Institucion . Asi es posible observar que de los 3.264 profesores que
laboran en la UAM, 2.081 son de tiempo completo y 645 de medio tiempo. De los profesores de
tiempo completo, 775 tienen la categoria de titular, 1.056 la de asociado y 250 la de asistente.

En cuanto a su nivel académico el 24 por ciento de los profesores tienen el grado de
doctorado, el 30 por ciento de maestria y el 46 por ciento de licenciatura.

Las series histdricas de la conformacion de la planta académica muestran que el modelo
inicial de mantener un 80 por ciento de profesores de carrera se ha mantenido en términos
generales, no obstante que hacia fines de los ochenta, este porcentaje disminuyd en la Division
de Ciencias Basicas e Ingenieria (CBI), principalmente en los Departamentos de Sistemas,
Materiales, Fisica e Ingenieria Eléctrica. Pero como mas adelante se comenta, las medidas
recientes que ha tomado la UAM para apoyar la permanencia, han contribuido a mantener dicha
composicién, aun en la Division de CB1.

4. ACCIONES TENDIENTES A APOYAR LA PERMANENCIA DEL PERSONAL
DOCENTE EN LA UAM

El deterioro de la vida del pais, como consecuencia de la crisis econémica que se agudizd
en la década de los ochenta, afect6 el salario de los académicos de las universidades publicas, y
por consiguiente de los de la UAM.

Ante esta situacion la UAM ha llevado a cabo una serie de iniciativas tendientes a apoyar a
los docentes, las que pretenden fomentar la profesionalizacion y permanencia de los mismos, a
pesar de la situacion econémica que se vive.

Forma parte de este esfuerzo el establecimiento de premios y distinciones, asi como de
estimulos y becas para la promocion de la permanencia en la UAM. Cada uno de estos
instrumentos se ha disefiado con un caracter discriminativo para apoyar especialmente a los
profesores mas comprometidos con las tareas sustantivas de la Universidad.

Las acciones tomadas para cumplir este objetivo son:

4.1. ESTIMULO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION

Este estimulo fue creado en el afio 1988. Esta dirigido al personal académico de tiempo
completo con contrato definitivo y con una antigiiedad minima de dos afios, a fin
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de estimular su productividad en docencia e investigacion. De esta manera los profesores pueden
recibir un ingreso anual de acuerdo a su desempefio precedente.

Para la asignacion del estimulo se toman como criterios los establecidos en el Tabulador
para. el Ingreso y Promocion del Personal Académico (TIPPA)., que evalla los productos del
trabajo académico, donde cada producto del trabajo, de acuerdo a su calidad y caracteristica,
obtiene un nimero determinado -de puntos, a juicio de una comision dictaminadora.

De habérsele otorgado el estimulo a cerca del 10 por ciento de los profesores que pueden
concursar, en el primer afio de su implantacion, en 1990., cerca del 20 por ciento se vio
beneficiado, 10 que significd que aproximadamente el 80 por ciento de los profesores que lo
solicitaron 1o recibieron.

Se ha observado que el otorgamiento de este estimulo ha beneficiado en menor, proporcién
a los profesores de la Division de Ciencias Bioldgicas y de la Salud y, por otra parte, el estimulo
ha favorecido en mayor medida a los profesores titulares, tanto en cuanto a la proporcion que de
los mismos lo han recibido; como en cuanto al nivel alcanzado.

4.2. BECAS ECONOMICAS

Fueron implantadas en el afio 1990 para todas las instituciones de educacién superior
publica en México, a fin de apoyar el salario del personal académico de alto nivel con un
desempefio sobresaliente.

Los criterios de otorgamiento de las becas estan en funcién de la productividad del profesor
de tiempo completo, basado en el informe anual de sus actividades, y su obtencién, le
proporciona al académico un ingreso mensual por dos afios, que varia del 0.,5 a 5,5 salarios
minimos.

A diferencia de la mayoria de las IES, la presencia del TIPPA en la UAM ha facilitado el
proceso de otorgamiento de las becas, ya que el tabulador es una forma objetiva y probada en el
proceso de asignacion de puntajes.

En este primer afio de su vigencia, las becas se dieron para casi el 20 por ciento de la
totalidad de los profesores de tiempo completo, correspondiéndoles un promedio de 2,8 salarios
minimos cada mes para los profesores que lo recibieron.

5. ACCIONES TENDIENTES A ELEVAR LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE
EN LA UAM

5.1. FORMACION DOCENTE

La UAM, en tanto que Institucién de ensefianza superior, tiene el compromiso de lograr y
sobre .todo mantener la excelencia académica, tarea prioritaria que puede cumplirse a travésege
la creacion de mecanismos de formacién de su personal académico, por lo cual le interesa que
sus profesores continlen su preparacion realizando estudios de postgrado, lo que garantiza la
calidad de la docencia e investigacion que se realiza en la Institucion.

- Cursos de Actualizacion y de Educacién Continua. La UAM promueve cursos que tienen
como fin vincular a la Universidad con los problemas sociales de interés nacional. El
objetivo fundamental de estos cursos es actualizar los conocimientos del personal
académico y administrativo, asi como del publico en general.

Ademas de estos cursos, que son para todos los profesores de la Universidad, en la
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Unidad Xochimilco se realizan cursos de formacion docente a los que asisten la gran
mayoria de los académicos de la Unidad, ya que permiten familiarizarse con el Sistema
Modular, habiendo las siguientes modalidades de cursos:

- Cursos de Internalizacian. Se llevan a cabo en los periodos intertrirnestrales. Su principal
objetivo es que los docentes conozcan y reflexionen sobre su campo especifico de trabajo,
asi como que intervengan en el redisefio de los programas y planes de estudio.

- Seminario de las Profesiones. Se pretende que la comunidad universitaria conozca los
diversos planes y programas, asi como la evolucion y.perspectiva de las carreras que actuan
ente se imparten en México, para lo cual estdn participando' diversas instie tucionesde
educacion superior. Se lleva a cabo de manera permanente.

- Programas de Unidades de Ensefianza-Aprendizaje. Se llevan a cabo en sesiones en las que
se fija un tema, utilizdndose diversos recursos. didacticos y determinadas actividades. Sus
principales objetivos son:

a) Introducir y actualizar al docente de la UAM en la operacion pedagdgica propuesta para el
Sistema Modular.

b) Proporcionar al docente de la UAM algunas herramientas y orientaciones para el adecuado
manejo de los grupos.

c) Invitar al docente de la UAM a conocer los planes y programas de estudio que ofrece la
Universidad.

d) Comprender la concepcion de practica profesional que sustenta el modelo universitario.
e) Entendery reflexionar sobre el disefio curricular que se pretende en el Sistema Modular.

5.2. BECAS AL PERSONAL ACADEMICO

En el afio 1988 se aprobd el Reglamento de Becas al Personal Académico, como una de las
politicas de la Universidad para apoyar a aquellos profesores que realizaran estudios de
postgrado, preferentemente maestria y doctorado, con la finalidad de que la Institucion cuente, a
mediano plazo, con una planta académica del mas alto nivel en el ambito universitario del pais,
al formar a su personal académico en areas de interés especifico de investigacién y docencia.

Tienen como objetivo.coadyuvar a la formacion integral del personal académico y su
permanencia en la Universidad, asi como contribuir a la consolidacion de grupos de
investigacion y a la superacion académica de la institucion.

La beca estd constituida por una cantidad de dinero que se otorga en préstamo.al
beneficiario, lo cual implica la obligacién de devolverlo al término de los estudios de postgrado.

Los antecedentes académicos se establecen como uno de -los criterios considerados para el
otorgamiento de las becas, asi como el tipo de nombramiento y la antigliedad, entre otros.

En la actualidad se ven beneficiados cerca del 3,5 por ciento de la planta de profesores de
tiempo completo, esperando que para fines de 1991 este porcentaje se haya incrementado al 5
por ciento.
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5.3. CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES ORIENTADOS AL FORTALECIMIENTO
DE LA FUNCION DOCENCIA

La celebracién de convenios permite fortalecer todas aquellas actividades de docencia, ya
qgue promueve la colaboracién y la realizacién de multiples acciones con otras instituciones
educativas u organismos estatales o privados de caracter cientifico, tecnolégico o de difusion
cultural.

Durante los dltimos cinco afios, la Universidad Autonoma Metropolitana ha tenido
colaboracion con aproximadamente 24 Estados de.la Republica Mexicana a través de las
universidades estatales, del sector publico, entre otros, llevando a cabo actividades de
intercambio académico, de 'estudiantes y de experiencias institucionales, imparticién de cursos,
realizacidn de seminarios u otro tipo de eventos académicos y de difusién de la cultura.

Esto permite corroborar 10 que la UAM ha' establecido entre sus politicas generales, en
donde la promocién y la colaboracion institucional son de vital importancia para la
‘retroalimentacion entre las instituciones educativas.

Por otra parte, la UAM, ante la necesidad de darse a conocer a nivel internacional y
promover el intercambio de personal académico, ha promovido la vinculacion con instituciones
de otros paises, de tal forma que de 1985 a principios de 1990 ha tenido intercambiocon cerca de
26 paises del mundo, en donde Estados Unidos y Francia han sido los de mayor interaccion. '

6. PLANES PARA FORTALECER LA FUNCION DOCENCIA EN LA UAM

Las principales acciones que la UAM ha implantado y sequira fortaleciendo en relacion a la
funcién docencia son las conservar e incrementar el nimero de profesionales de excelencia
académica que conforman la planta de profesores-investigadores.

La UAM aln no cuenta con una evaluacion global que permita conocer los efectos de las
medidas implantadas para la formacion y permanencia de los profesores.

En este sentido no se sabe de qué manera el programa de estimulos y de becas de apoyo ha
contribuido a fomentar la permanencia del profesorado, debido al poco tiempo que tiene de
operar. Aunque se puede decir que ha sido positivo dado que el nimero de renuncias del
personal académico ha disminuido en los dltimos tres afios. asi como también se ha
incrementado la promocion de los profesores en el mismo periodo.

A pesarde carecerse de este ejercicio evaluativo continGa siendo de interés fundamental
para la funcién docencia en la UAM, plantear medidas que contribuyan a la permanencia y
formacion de los académicos. Por tal motivo, actualmenteestdn siendo analizados por las
instancias colegiadas las siguientes iniciativas:

6.1. MODIFICACIONES AL TABULADOR

El actual tabulador no refleja de manera proporcional el incremento que recibe en su
percepcién econémica un profesor, el esfuerzo adicional que le representa el pasar de un nivel
ylo categoria a otro: por tal motivo se propone modificar el tabulador. Esta modifie cacidn
consistiria en que se vaya incrementando gradualmente el valor del punto que actualmente
favorece a los niveles y categorias mas bajas, hasta alcanzar eventualmente su nivelacion.
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6.2. CATEDRAS UNIVERSITARIAS

Estan dirigidas a profesores que cuenten con suficientes méritos en docencia, investigacion,
creacion artistica o participacion universitaria.

Tienen como fmalidad propiciar la permanencia de los mejores profesores de la
Universidad; impulsar el desarrollo de algunas actividades importantes para la Universidad que
se encargarian al merecedor de la Catedra; y estimular a los profesores que se hayan distinguido
por su labor al servicio de la UAM..

6.3. TEXTOS DE DOCENCIA

Tiene como objetivos propiciar la elaboracion y difusién de textos de educacion media y
superior, incrementar el namero de libros de texto de alto nivel, estrechar la vinculacién entre la
investigacion y la docencia, y canalizar recursos financieros editoriales a este tipo de
publicaciones.

6..4. PREMIO A LA DOCENCIA

Sus objetivos son impulsar una campafia de revalorizacion de la docencia, como una de las
actividades fundamentales que realiza el personal académico; otorgar incentivos a los profesores
de carrera en su actividad de docencia; promover una mayor profesionalizacion de la docencia; y
generar un mecanismo institucional para evaluar la calidad de docencia.

A pesar de que estas acciones pretenden propiciar una mejor calidad de vida para los
docentes de la UAM, no han escapado a criticas y dificultades que se han ido presentando al
llevarlas a cabo.

Asi como se han tenido resultados positivos, también se han presentado deficiencias. Entre
las criticas mas importantes se encuentra el argumento de que estos apoyos no forman parte del
salario en ndmina del docente, sino que son premios, por lo que no pueden ser incluidos en una
jubilacion o en prestaciones, y esto a largo plazo debilita también el nivel de vida de los
académicos..

Asimismo, se ha dado una competencia entre docentes por lograr puntos para obtener las
becas, premios o estimulos. En este sentido el trabajo se ve afectado, pues los académicos
esperan que cualquier documento, conferencia, articulo, curso, etc., sea calificado con un
determinado nimero de puntos, con lo cual la atencion se centra en ganarlos, en detrimento del
trabajo y de la calidad del mismo.

Finalmente, el compafierismo entre docentes ha disminuido, como consecuencia de lo
expuesto.
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INTROPUCCION

La calidad docente es medible, de acuerdo a patrones tradicionales, en términos de los
grados obtenidos por el profesorado a lo largo de su vida profesional. La nocion de un profesor
con titulos de Ms o PhD ha figurado repetidamente en la agenda de las universidades de la
region como indicativo de excelencia académica.

Sin embargo, hay consenso en que la medicion de la calidad docente, en el contexto de
la educacion superior, esta adquiriendo, por mucho, dimensiones que van mas alla de
indicadores cuantitativos que se limitan al nimero de egresados con titulo profesional, o como
ya se menciond, por los grados obtenidos por el cuerpo docente de una institucion.

Hoy por hoy se hace cada vez mas evidente que las universidades desempefian un rol
determinante en el desarrollo econdmico, social, politico y cultural de un pais. Entonces, la
calidad de la educacion superior debe, en su mas amplia acepcion, considerar el desarrollo del
potencial de aprendizaje del estudiante a lo largo de sus estudios, como la meta a seguir, con
el objetivo primordial de que el estudiante desarrolle capacidades y perspectivas tales que le
permitan, dentro y fuera del ambito universitario, aprender por si mismo, descubrir y ser, en
consecuencia, promotor de desarrollo en los escenarios donde se desempefie estud iantil y
profesionalmente. De ese modo la docencia se extiende a la propia accion gerencial del
estudiante, entendido como gestor y .promotor de su propio aprendizaje,

Por otra parte, la calidad de los resultados del aprendizaje esta estrechamente relae
cionada con la adecuacion de éstos a las necesidades planteadas por la sociedad. Es decir, los
resultados del aprendizaje, concebidos como la capacidad de ofrecer soluciones a problemas
sociales de amplio espectro, seran de calidad en la medida en que sus respuestas sean las que el
momento y la situacion requieren y que produzcan efectos a largo plazo.

Para queesto sea posible es necesaria la existencia de sistemas educativos disefiados para
estimular el aprendizaje. concepto fundamental puesto que contiene en si el propésito principal
del proceso de ensefianza-aprendizaje, cual es lograr que estudiantes y proe fesores,
considerados en un mismo contexto, aprendan y usen lo aprendido en sentido de beneficio
social.

La participacién de profesores en procesos de aprendizaje asociados a la solucién de
problemas y disefio para el sector productivo (externo a la universidad) trae como conse-
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cuencia una disminucién importante del costo de oportunidad de no hacerlo. Por una parte, el
profesor es capaz de mejorar la ensefianza, y por ende mejorar el aprendizaje de sus estudiantes
al poder compartir su propio enriquecimiento intelectual y motivacional con ellos. Pero también
la institucion universitaria cuenta con un profesor capaz de ofrecer sus conocimientos e iniciativa
a una sociedad que reclama talento a su servicio.

A los efectos de lograr la consistencia arménica y en proceso continuo de mejoramiento de
intereses, en apariencia contrapuestos, de un profesor "dedicado ala docencia"

y de otro profesor que "distrae tiempo en actividades para el sector productivo”, se hace
necesario contar con una institucién educativa que conciba su rol en términos de gerencia

de talento, para lograr un mejor servicio social, y no sélo en términos de capacidad de "

administrar clases, investigacion y extensién como conceptos separados.

El presente trabajo busca exponer los lineamientos basicos de un modelo educativo que
considera la calidad docente enfuncion de los resultados obtenidosy el impacto que tengan en el
sector productivo. A objeto de reflejar en pocas paginas una idea compleja como ésta,
tomaremosen cuenta la experiencia obtenida con la aplicacion del modelo de la Universidad
Tecnologia -del Centro (UNITEC).

1. DINAMICA OPERATIVA DEL MODELO. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Todo modelo educativo tiene como base principios que sustentan cualquier estrategia llevada
a cabo por él. El presente modelo se fundamenta, basicamente, en los siguientes principios:

El estudiante debe ser empresario de su propio aprendizaje. La institucién considera al
estudiante como un profesional en ejercicio que se estd preparando mejor y que, en consecuencia,
debe acometer tareas asociadas a la solucion de problemas profesioe nales, asi como abordar
tareas de aprendizaje por iniciativa, con el objeto de completarsu formacion.

Se considera a la comunidad universitaria (estudiantes y profesores) como una
Organizacian de talento que debe ser dirigida s6lo parcialmente por la institucién, en labores de
aprendizaje y en actividades de caracter productivo.

La institucion debe estimular la iniciativa estudiantil dentro de un marco organizativo, que
garantice mayor coherencia y una participacion mas formal por parte de los estudiantes.

La organizacion del proceso ensefianza-aprendizaje tiene como elemento de atencién central,
al estudiante, sus necesidades y su potencial de desarrollo y produccion.

Las estrategias del proceso deben estimular la necesidad de aprender, mediante el
tratamiento de problemas de complejidad profesional.

2. ELEMENTOS CONSTITUYENTES DEL MODELO

Planteados los principios del modelo se entiende que cada una de las partes integrantes del
mismo es corresponsable de los resultados. Asi pues, la labor de la institucion consistira
basicamente en fungir como facilitador y sustentador del modelo para establecer entre profesores
y estudiantes' una relacién donde los profesores aporten su conocimiento, experiencia profesional
y capacidad de desempefio, toda vez que el estudiante con .su
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iniciativa y potencial de aprendizaje, de desarrollo y produccion, aprovecha todo lo que se le
ofrece para ser el empresario de su propio aprendizaje.

Visto asi, y tomando como ejemplo la experiencia UNITEC, el modelo se concibe como una
organizacién que funciona a través de tres macro-unidades.

2.1. UNIDAD DE OFERTA DE ENSENANZA

Representada por los pensa de las carreras. Los mismos seran concebidos -bajo un esquema
clasico y flexible, asegurandose asi Un egresado con un perfil profesional que se ajuste a las
necesidades planteadas por el mercado de trabajo.

Esta unidad mantiene una activa interaccion con las demds unidades quea su vez la
fortalecen y alimentan en el sentido de que le proporcionan la informacion que le permite
actualizar sus programas de ensefianza, por via directa-mediante los pensa de estudios e indirecta
mediante la satisfaccién de necesidades de los estudiantes mismos, como plantearemos mas
adelante.

2.2. UNIDAD DE PROYECTOS

Concebida como un area de investigacion aplicada y de desarrollo de tecnologias dirigidas a
la solucion de problemas reales. Esta unidad actia como mecanismo de relacion entre la
institucion y su entorno econdmico y social, a la vez que prepara a los estudiantes para el trabajo
ya que son ellos, quienes con la asistencia de tutores y asesores calificados, realizan la
investigacion.

Esta unidad ofrece a la universidad la excelente oportunidad de satisfacer demandas y
explorar nuevas areas de oferta académica a ser incorporadas en los programas formales. En
algunos casos los programas pueden responder a necesidades prospectivas, para anticiparse a
futuros desarrollos.

2.3. UNIDAD DE APRENDIZAJE POR INICIATIVA

Orientada a canalizar iniciativas de aprendizaje originadas en los equipos de proyectos. A
través de ella son los estudiantes mismos quienes plantean los contenidos programaticos en los
cuales estan interesados. Es decir, funciona a través de micro-unidades, organizadas para
demandar medios que faciliten a sus integrantes aprendizaje de variada indole.

Se aprovecha la insercion de esta unidad para solicitar a los equipos de proyectos aportes
orientados a consolidar la estructura de las Unidades de Proyectos y de Ensefianza. La ejecucion
de actividades por iniciativa contempla el otorgamiento de estimulos académicos, por cuanto el
esfuerzo adicional del estudiante se ve reflejado materialmente en su evaluacién global.

Ademas de estas unidades se presentan como necesarios otros elementos que actdan como
soportes légicos y de refuerzo al modelo.

Como quiera que la idea es administrar talento , preparar al estudiante para el trabajo y crear
necesidades de aprendizaje, més bien que prescribir lo que debe aprenderse, se promueven
estrategias que estimulen una mayor participacion del estudiante. Tal es el caso de las
TUTORIAS. donde el estudiante tiene un rol realmente activo y participativo y el profesor es un
referente de consulta.

Adicionalmente, se ha afiadido el concepto de APRENDIZAJE ANTICIPADO como otra
estrategia coherente con este modelo, mediante la cual, cuando el estudiante obtiene
conocimientos previos a las clases programadas institucionalmente, es objeto de retribucion
académica, significativamente superior a la convencional obtenida en examenes.
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Esta estrategia persigue, ademas, otro propdsito: estimular en el estudiante el sentido de
responsabilidad personal por su aprendizaje, participando en forma activa en el mismo, asi como
fortalecer organizaciones estudiantiles estru cturadas para aprender mas y mejor. En este
momento UNITEC realiza investigacion acerca de aprendizaje anticipado. sobre la base de dos
ideas a ser puestas en practica:

Desarrollo de software

Mediante el uso de técnicas de ins truccioén program ada y computadoras se da soporte a la
estrategia de aprendizaje anticipado . La meta es desarrollar y aplicar software educativo de alta
calidad que permita al estudiante disponer de material con antelacién a sus clases (paquetes
instruccionales) que lo pongan en contacto con los contenidos programéticos de una asignatura
dada, y que permitan al profesor conocer su avance en el aprendizaje de dicha asignatura.

Uso de hipertextos

En etapas posteriores se piensa en el desarrollo de medios de aprendizaje que dejen abierta la
posibilidad de explorar libremente casi cualquier cantidad de informacién interrelacionada, como
lo facilitan los recursos ligados al concepto de hipertexto.

3. EVALUACION DEL MODELO
El sector productivo como fuente de retroalimentacion y evaluacion de la calidad docente

La evaluacion del modelo proviene de distintas fuentes, internas y externas.

La Unidad de Proyectos es la principal fuente de evaluacion debido a las constantes
relaciones que mantiene con el medio. S u participacion en proyectos de naturaleza mdaltiple
propicia condiciones de retroalimentacion, pues los resultados de dichos proyectos presentan a la
institucion un cuadro real de los aciertos y debilidades en su desarrollo y estimulan situaciones de
reto que generan demanda de aprendi zaje por parte de estudiantes y profesores.

Eso implica desarrollar una vision amplia del campo de objeto de estudio y desarrollar un
plantel docente , lo suficientemente motivado para crear en los estudiantes una conciencia critica
que les permita enfrentar problemas en procura de soluciones innovadoras, con efecto social.

A continuacién se sintetizan dos (2) proyectos en los que participa la Universidad
Tecnoldgica del Centro con el animo de mostrar la validez de la aplicacion de un modelo como el
propuesto. Los resultados positivos que hemos obtenidos son un aval a la hora de evaluar calidad
docente, pues en estos proyectos se hace énfasis en el aprendizaje y su impacto social .

3.1. PROGRAMAS GALILEOy PREMIO AL TALENTO

Son proyectos de la Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho, realizados con el apoyo de
UNIL1EC, cuyo objeto es captar joven es bachill eres talentosos y prepararlos para realizar
estudios en universidades prestigiosas nacionales y del exterior. El curso de seleccién y
posteriores etapas de refuerzo y preparacion se perfilan hacia un estudiante
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empresario de su aprendizaje, que maneja y aplica a todas sus actividades principios de calidad y
competitividad. Los objetivos del programa apuntan a la formacion profesional de sus integrantes
y a la formacion de lideres, de intelectuales que realmente puedan, en su oportunidad, dar
soluciones apropiadas a los problemas del pais.

3.2. PROGRAMA ESFUERZO PARA EL EXITO

Es un programa del Instituto Nacional de Cooperacion Educativa (INCE), disefiado por
ROGY A, C.A. YUNITEC. El mismo persigue la actualizacion de instructores INCE para lograr
una industria mas competitiva.

Este programa bus ca contribuir al mejoramiento de los recursos humanos del sector
productivo a traveés de una instruccion de alta calidad que repercutira en el aumento de la
productividad industrial. La instruccion a impartir abarcard desde entrenamiento motivacional
hasta alternativas de profesionalizacion superior (titulos de ingeniero o licenciado).

La participacion en progremas de envergadura, como los expuestos, aportan soluciones
efectivas a necesidades planteadas y sirven de base para ampliar las perspectivas de la universidad
a fin de que la labor docente sea cada vez mas eficiente y de calidad.
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INTRODUCCION

El perfeccionamiento del personal docente y de investigacion de las universidades
generalmente se entiende como un programa cuyo objetivo basico es el de mejorar sus habilidades
para facilitar el aprendizaje y cumplir cabalmente su funcién en el aula. Se completa este criterio
con el de facilitar la ampliacion de sus conocimientos, promoviendo entre el profesorado los
cursos de Magister y Doctor .

En este trabajo se plantea que el problema es mas complejo y que por consiguiente debe
procurarse que el docente no sélo mejore sus habilidades y amplie sus conocimientos, sino que
conozca mejor su institucion, convirtiéndose en uno de los factores para contribuir a determinar la
mision y las metas que debe cumplirla Universidad. Esto Gltimo ha sido privilegio exclusivo de
los gobiernos, en las universidades latinoamericanas, como una muestra del sindrome napolednico
que afecta nuestras principales casas de estudio de naturaleza oficial.

El perfeccionamiento del personal docente y de investigacion en las universidades
venezolanas esta previsto en un enfoque de educacion e investigacion participativa que le permita
pasar progresivamente desde instructor, que es el paso inicial en la mayoria de los casos, hacia la
etapa siguiente: la de asistente , para lo cual requiere idoneidad en la facilitacién de aprendizaje y
haber cumplido una labor eficiente como instructor, por lo menos durante dos afios . Luego de
cuatro afios como asistente podra pasar a la categoria de agregado, presentando a la consid eracién
de un jurado, nombrado al efecto, un trabajo original como credencial de mérito. Al cumplir
cuatro afios como agregado podra pasar a la categoria de asociado, generalmente presentando un
trabajo de ascenso y el titulo de Doctor (Articulo 96 Ley de Universidades) y finalmente llegara a
Titular, después de cinco afios de ejercer como asociado. En resumen, se requiere de un minimo
de quince afios en ejercicio de actividades docentes y/o de investigac i6n para alcanzar la maxima
posicion en el escalafon profesoral. .

El proceso descrito se desarrolla en un marco ambiental cargado de problemas que
obstaculizan la labor académica del profesor universitario y le obligan no sélo a aceptar el reto de
un continuo perfeccionam iento, sino el de la bisqueda de la mayor excelencia en su actividad y
la permanencia de un liderazgo efectivo para contribuir positivamente
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con la universidad en la solucion de los crecientes problemas institucionales. La situacion. y
procesos indicados permiten establecer que el perfeccionamiento de los profesores universitarios
debe entenderse como un proceso que incremente la aptitud de cada mieme bro del personal
docente y de investigacion para analizar su realidad (la universidad como organizacion y él como
individuo) y tomar decisiones, o contribuir con este proceso dentro de las alternativas evaluadas,
conforme a los requerimientos planteados y para ejecutar, en una fusion de sus intereses .con los
de la universidad, acciones que superen obstaculos y/o resuelvan los problemas que afectan a
ambos (al profesor y/o. a la organizacion) ; La integracion del profesor con la universidad como
estrategia para lograr el liderazgo efectivo de los docentes en la institucién y como medio para
Fropiciar su constante perfeccionamiento es la idea matriz en este documento. Con esa base se ha
levado a cabo una Investigacion para identificarlas metas que cumple y debe cumplir la
Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (Llanos de la Hoz, S., 1990, entrevistando
a los miembros de su comunidad universitaria). Se conceptda que el personal docente y de
investigacion, al participar en la identificacion de las metas de la institucion, se considerard mas
identificado con ella y por ende comprometido con el cumplimiento de las metas, procurando
permanentemente el mejoramiento de la universidad y por consiguiente su constante
perfeccionamiento.

El estudio realizado incluyé ademas a los directivos de la institucion, a los estudiantes y a
los empleados administrativos. En este documento solo se hara referencia a los profesores en los
diferentes roles que cumplian en el momento del estudio. Por consiguiente hemos dividido la
ponencia en cuatro partes: la introduccion; el resumen del problema; la fusion de
perfeccionamiento docente y desarrollo institucional y las principales sugerencias para la accion.

En Latinoamérica las metas de la Universidad son establecidas generalmente por los entes
gubernamentales, sin ninguna o poca participacion del profesorado y, en general de la comunidad
universitaria. Esta ausencia de la comunidad origina una falta de integracién con la institucion y
entre ellos mismos, por parte de los profesores, estudiantes y funcionarios administrativos y hasta
es dificil que se acepte el liderazgo del profesorado como grupo guia y ductor de la institucion. En
Venezuela, al igual que en el resto de los paises latinoamericanos, las metas institucionales de las
universidades oficiales han sido estas blecidas por ley o decreto. La caracteristica corporativa del
gobierno universitario y del predominio de la influencia externa politico partidista hacen mas
dificil la gestion univers sitaria y la adopcion de metas institucionales por acuerdos consensuales
y como oriene tacién para el futuro. Por eso se podria decir, al igual que Constantin Zurayk (Ex
presie dente de la Asociacion Internacional de Universidades) que en la Universidad el equilibrio
es transitorio y seva avanzando de desequilibrio en desequilibrio (Janne, 1970). Por esta razén
existe una toma de conciencia progresiva acerca de la importancia que tiene la determinacion de
metas institucionales, mediante un proceso participativo de toda la comunidad universitaria, antes
que como resultado de la expedicion de un decreto, o una ley, sancionada por personas y
organismos extrafios a esa comunidad. _

En Venezuela esta toma de conciencia se ha puesto de manifiesto en los Gltimes planes
nacionales de desarrollo, tal como se puede apreciar en el proyecto 10 del VII Plan de la Nacion
(CORDIPLAN, 1984); en los lineamientos estratégicos del VIII Plan de la Nacion
(CORDIPLAN, 1989) y en el Plan Operativo para 1991 (CORDIPLAN, enero 1991, p. 50). Sin
embargo, ninguno de estos planes, proyectos y acciones resolvera el problema.de raiz, ni se podra
tener una oportuna prevision para conjurar problemas futuros, o disminuir su incidencia, o el
agravamiento de los problemas actuales, mientras no haya en la universidad un grupo humano
comprometido con el desarrollo y gestidn efectivade la institucion.
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1 PERFECCIONAMIENTO DOCENTE Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

El problema que nos ocupa puede resolverse con fundamento en un enfoque integral acerca
de las perspectivas de las organizaciones en cuanto a sistemas sociales (Llanos de la Hoz, S. y De
Venanzi, Y., 1981, p. 55 Y ss.); considerando a la universidad como una organizacion (perkins,
1973), los cambios sufridos por ellas (Gross, E. y Grambsch, P., 1974), los avances recientes en
los campos de la gerencia (David, F., 1987), la administracion estratégica (Albert, KJ., 1983), las
principales investigaciones hechas sobre desarrollo del personal docente en educacidn superior en
los Estados Unidos (Centra, J.A.,, 1978); (Fredman, M., 1978;' Bergquist, W. y Phillips, S.,
1975); Y especialmente los estudios hechos sobre metas de la universidad, entre los cuales se
destacan elde Onushkin (UNESCO, 1969), el de la UDUAL(Unién de Universidades de América
Latina, 1976); el de la Asociacidn Internacional de Universidades (Janne, 1970) y los realizados
en los Estados Unidos por Gross y Grambsch (1968-1974) y por Peterson y Uhl (1977).

2. ESTUDIO SOBRE LAS METAS INSTITUCIONALES

Igualmente se han tenido en cuenta algunos estudios sobre universidades en Venezuela
(Bricefio, M. 1982 Y Llanos de la Hoz, S. 1990).

El ltimo estudio hace referencia especifica a las metas institucionales de las universidades
en Venezuela y especialmente de la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, razon
por la cual sera el documento bésico para esta ponencia.

2.1. DESCRIPCION DE LAS METAS DEL INSTRUMENTO

Las metas que comprendia el cuestionario se dividenen finales, de proceso y diversas y
pueden describirse brevemente, en la forma siguiente:

i) Metas Finales

Las metas finales hacen referencia a los resultados, productos, servicios u orientaciones que
ofrece la Universidad. Para este estudio se han seleccionado 14, a saber:

- Desarrollo Académico. Hace referencia a los estudiantes y en forma implicita a los
profesores y la institucion. En cuanto al estudiante, en forma explicita, se plantea la
preocupacion de la universidad para que el estudiante adquiera conocimientos generales y
especializados y por su preparacion para estudios académicos avanzados y por el
mantenimiento de un alto nivel intelectual en la Universidad.

- Orientacion Intelectual (01). Se refiere a una actitud acerca del aprendizaje y al trabajo
intelectual. Significa familiaridad con la investigacion y los métodos de resolucion de
problemas, habilidad para sintetizar los conocimientos obtenidos de muchas fuentes y
capacidad de aprendizaje permanente.

- Desarrollo personal individual y grupal. Hace referencia a la capacidad que tienen
participantes y profesores para identificar las metas personales y la basqueda de estrategias
que permitan aumentar su sentido de valor personal y de confianza en si mismos.

- Humanismo/Altruismo. Esta meta guarda relacion con la identificacién que deben tener
participantes y profesores en cuanto a respeto -por las diversas culturas, el
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compromiso de trabajar por la paz del mundo, conciencia de la importancia de la moral ela
las soluciones, o las ideas en boga y en general la preocupacion por el bienestar y el pleno
desarrollo del ser humano en nuestra época.

Conciencia Cultural Estética o Desarrollo y Formaci an Cultural. Supone una mayor
apreciacion por una variedad de formas de arte; requiere el estudio de las humanidades y/o
artes. Insta a la exposicion de formas de arte no occidentales, y estimula la participacion
activa de alumnos y toda la comunidad uriiversitaria en las actividades artisticas.

Preparacian Vocacional . Quiere decir ofrecer planes de estudio ocupacional, en programas
orientados a nuevas actividades que surjan, oportunidades de reentrenas miento o
mejoramiento de habilidades, y asesoramiento de los participantes en la planificacion de su
carrera.

Entrenamiento Avanzado. Se puede entender mas facilmente como la disponibilidad de
educacion despu és del grado profesion al. Significa desarrollar y mantener un programa de
aprendizaje, fuerte y completo , para graduados; suministrar programas de aprendiza je en
las profesiones; realizar estudios avanzados en areas de programas especializados.

La Investigacion Basica y/o Aplicada. Implica hacer estudios por contratos o mediante
convenios para agencias externas; efectuar investigacion béasica y/o aplicada en ciene cias
sociales, "y tratar, por lo general, de extender las fronteras del conocimiento mediante la
investigacion cientifica, y de contribuir a su desarrollo y promocion, ya sea por cuenta de la
misma universidad con fondos propios, o apoyando los planes del CONICIT, o de otras inst
ituciones con las cual es se hayan celebrado convenios para emprender investigaciones
conjuntamente.

Satisfaccién de las Necesidades Locales: Quiere decir proporcionar educacion continua a los
adultos que habiten en las localidades y/o poblaciones que correspondan al &rea de
influencia de la universidad; servir de centro cultural para la comunidad; contribuir con
cursos de extension a la preparacion y suministro de mano de obra entrenada a los
empleadores locales y facil itar el compromiso de los alumnos con.las actividades de
servicio a la comunidad.

Servicio Publico. Significa trabajar con las agencias externas del gobierno en la formacion
de la politica social y ambiental; comprometer recursos institucionales en la solucién de los
princip ales problemas sociales y ambientales; entrenar a personas de las comunidad es en
desventaja, y en general, responder a las prioridades regionales y nacionales al planificar los
programas educativos.

Igualitarismo Social. Tiene que ver con politicas de admisiones abiertas y educacion
adecuada para todos los admitidos, suministrando experiencias educativas pertinentes a la
evolucion y desarrollo de los grupos de menores ingresos y de las mujeres y ofreciendo
trabajo repar ador en habilidades fundamentales.

Activismo Critico Social. Quiere decir emitir juicios criticos acerca de los valores
venezolanos mas destacados, ofrecer ideas para cambiar las instituciones sociales que se
juzgan defectuosas, ayudar a los participantes a aprender como se lleva a cabo el cambio en
la sociedad venezolana y comprometerse, como institucion, para .trabajar en los cambios
fundamental es de la sociedad en Venezuela.

Legales o de Ordenamiento Juridico. Se refiere a la concepcion de la universidad dentro de
un estado de derecho y con fundam ento en el ordenamiento jurid ico exise tente. Las metas
declaradas se corresponden con los textos expresos en la Ley de Universidades vigente.
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i)

Autonomia. Se refiere a la obligacién de mantener o luchar por obtener un amplio grado
de autonomia institucional conforme a la ley y a los valores predominantes en la sociedad
latinoamericana, defender el derecho de los profesores para presentar ideas discutibles a
los participantes, no poner .restricciones en las actividades realizadas fuera del recinto
universitario por parte de los facilitadores o de los participantes (estudiantes),
asegurandoles a profesores y a estudiantes libertad para escoger sus propios estilos: de
vida.

Metas de. Proceso

Estas metas hacen referencia a todas aquellas actividades que disefia la universidad para

interaccionar mejor con su ambiente y respaldar las metas finales. En este estudio se han
seleccionado siete, a saber:

Ejercicio Democrético de Gobierno o Participacién y Horizontalidad. Significa arreglos
descentralizados de toma de decisiones por los cuales los alumnos, los profesores, los
administradores y los miembros de los consejos directivo y superior puedan quedar
comprometidos de una manera significativa en el gobierno de la universidad, .dando
oportunidad para que las personas puedan intervenir en todas las decisiones que las
afectan, y asi la(s) autoridad(es), y gobierno tenga(n) una sensibilidad genuina acerca de
las preocupaciones de cada uno de los que integran la institucion,

Relaciones Humanas Positivas y/o Ambiente Comunitario. Se define como el
mantenimiento de un clima en el que los miernbros de la comunidad universitaria se
comprometan al bienestar general de la institucién; en que haya comunicacion sincera y
espontanea, manifestacion clara y amigable de las diferencias, y confianza y respeto
mutuo entre los participantes (estudiantes), los facilitadores (profesores) y los
administradores.

Ambiente Intelectual Estético, Quiere decir programa rico en acontecimientos culturales;
ambiente universitario que facilite que el participante dedique su tiempo libre a
actividades intelectuales y culturales;. ambiente en que los alumnos, el cuerpo docente .y
el personal administrativo y de servicios puedan obrar reciprocamente de manera
informal, y adquirir reputacion dentro de un ambiente universitario intelectualmente
excitante.

Aprendizaje Fuera de la Universidad. Comprende ei tiempo transcwrido fuera de la
universidad en viajes de estudio, en trabajo supervisado, pasantias y actividades
similares, en tal forma q ue se haga posible el reconocimiento y justificacion del
aprendizaje logrado en dichas actividades, al igual que estudios hechos en varias
universidades durante los programas para no graduados; dar créditos y reconocer el
otorgamiento de titulos por estudio supervisado fuera de la universidad; aprobar el
otorgamiento de titulos. basdndose solamente en el resultado de un examen, sin
necesidad de inscripcidn ni asistencia a cursos previos.

Eficiencia Organizacional. Serefiere a la consideracidn de los criterios de costo al decidir
entre programas; la responsabilidad de la provisién de fondos para que el programa tenga
eficacia y eficiencia y la presentacion regular de pruebas que indiquen que la institucion
esta logrando las metas que establecié y especialmente la de formacion y reciclaje
permanente del profesorado y empleados administrativos y de servicio.

Planificacion. Expresa la necesidad de planificar y evaluar la universidad, en forma
sistémica, sistematica y permanente. Los planes seran a corto, mediano y largo plazo. Para
ello se elabora un plan cuatrienal; diversificado mediante planes operativos
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anuales. En .los planes se incluye un amplio y riguroso programa de actividades
extracurriculares y de eventos para estudiantes y profesores. En las .comisiones y
subcomisiones de planificacion de la USR se incluiran a lideres locales, especialmente en
aquellos programas referidos a la comunidad.

- Experimentacion. Se fundamenta en la naturaleza experimental de la USR y en los
programas institucionales que ella desarrolla. Se experimentar4 con nuevos métodos,
técnicas y/o procedimientos de aprendizaje y de su evaluacion para la creacion de un
ambiente en el que la innovacion continua sea una forma aceptada de vida; significa
procedimientos establecidos para iniciar facilmente cambios en la metodologia del
aprendizaje o de la ensefianza; y, méas concretamente, significa ensayar con enfoques
nuevos de instruccion individualizada y evaluacion y calificacién de la actuacion del
estudiante. También se hara seguimiento de los egresados para verificar el resultado de
los experimentos realizados.

iii) Metas Diversas

Las metas diversas tienen un caracter diversificado y por ello también se denominan
itemes miscelaneos. Corresponden a los contenidos siguientes:

(a) Integrar a la Universidad con el medio que constituye su area de influencia. Esta meta

diversa se corresponde con Legales u Ordenamiento Juridico;

(b) incrementar la autonomia de la institucion. Este item se relaciona muy estrechamente
con Autonomia;

(c) mantener una sdlida reputacion dentro del mundo académico. Este item estd muy
relacionado con la meta desarrollo académico;

(d) ampliar las actividades de extension . Este item se relaciona bastante con la meta
aprendizaje fuera de la universidad,;

(e) obtener niveles de excelencia en el atletismo y el deporte. Esta meta diversa se
relaciona con la de desarrollo personal individual y grupal;

(F) divulgar la naturaleza y propdsito del trabajo de la Institucion, muy relacionada con la
meta servicio publico, puesto que la divulgacion propuesta se hace en beneficio de la
ciudadania y publico en general,;

(9) lograr consenso sobre las metas de la institucion, muy relacionado con la meta
relaciones humanas positivas, supuesto que la busgueda del consenso requiere de mucha
capacidad de dialogo y comprension de los intereses de otros.

2.2. JERARQUIZACION DE METAS

En el estudio indicado los profesores que facilitan aprendizaje jerarquizan las metas que
debe cumplir la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez, seleccionandolas de
entre las metas que comprendia el cuestionario, tanto para las expectativas como para la
percepcidn que tuvieran los encuestados. Debe entenderse que las prioridades dadas a las metas
pueden constituir una orientacién para la accion, y que podrian ser utilizadas por los directivos
de la universidad para lograr el desarrollo institucional con la cooperacion del personal docente
y en general de todos los miembros de la comunidad que fueron encuestados, quienes
apreciaran el acatamiento de sus sugerencias, como una via para crear el ambiente externo mas
adecuado para impulsar su perfeccionamiento y desarrollo.

El estudio que acotamos ha sefialado, como resultado de la encuesta respondida por los
miembros de los Consejo Superior y Directivo, los profesores, los estudiantes y los
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empleados administrativos, que las metas prioritarias futuras para el desarrollo institucional son las
siguientes:

Metas Finales:

1° Orientacion intelectual

2° Desarrollo académico

3° Legales u ordenamiento juridico

4°  Servicio publico

5° Desarrollo personal, individual y grupal
6° Satisfaccion de las necesidades locales
7°  Humanismo altruismo

8° Investigacién bésica y/o aplicada

Metas del Proceso:

1° Relaciones humanas positivas

2° Ejercicio democratico de gobierno
3° Ambiente intelectual estético

4°  Planificacion

5° Aprendizaje fuera de la Universidad
6° Eficiencia organizacional

7° Experimentacién

Las metas jerarquizadas por los profesores otorgaron los siete primeros lugares en las
expectativas para las metas siguientes:

1° Orientacion intelectual

2° Legales u ordenamiento juridico

3° Desarrollo académico

4°  Servicio publico

5°  Actividades critico-social

6° Satisfaccion de las necesidades .locales
7° Autonomia

Se puede apreciar la coincidencia que se da en la jerarquizacién y prioridades de las metas
identificadas por el profesorado y las que arroj6 el estudio como consecuencia de la
participacion de todos los miembros de la comunidad universitaria. Unicamente se encuentran
diferencias en las metas Actividades Critico-Social-y Autonomia que corresponden a la cuarta
y quinta prioridad dada por el profesorado y que no aparecen en las cinco primeras prioridades
dadas por la comunidad académicade la Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez.
Lo contrario ocurre en lo referente a la meta Desarrollo Personal Individual y Grupal, que
aparece entre las cinco primeras prioridades sefialadas por la comunidad y con una
consideracidn inferior en la jerarquizacién dada por los profesores.

Las metas del proceso ofrecen la misma jerarquizacién y las mismas prioridades en ambos
casost lo cual puede considerarse un llamado a la accidn, en el sentido que deben constituir
orientaciones para formular programas de desarrollo institucional que incluya el
perfeccionamiento del profesorado como una de las actividades prioritarias.
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3.

PRINCIPALES SUGERENCIAS PARA LA ACCION

Las recomendaciones, 0 sugerencias para la accién que se indican seguidamente, tienen

como fundamento los hallazgos obtenidos en el estudio que hemos citado, al igual que una
progresiva toma de conciencia acerca de los problemas que afectan a la Educacién Superior en
Venezuela y particularmente a la Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez. Con
fundamento en lo anterior se plantean las siguientes sugerencias para la accion:

3.1

3.2.

a)

b)

3.3.

Evaluar periddicamente las finalidades, objetivos generales y metas de la institucion. Para
ello el gran marco de referencia podria constituirlo la identificaciéon, ponderacion,
jerarquizacién y evaluacion de las metas instituciénales. Este proceso tendra mayor
efectividad en la medida que se logre la plena participacién de la comunidad
universitaria, especialmente del profesorado regular y, de ser plausible, la participaci6n
de miembros de la comunidad ex lema a la universidad, especialmente aquellos que estén
interesados en los egresados de la institucion y puedan constituir una posible fuente de
empleo y en general quienes reciban la accion benefactora de la institucion y se preocupen
por su progresivo y permanente mejoramiento. Un principio para esta participacion puede
lograrse a través de los programas ya iniciados con Fundametal, el Banco Union, el
Banco de Venezuela, IBM de Venezuela, colegios y asociaciones profesionales, con los
cuales la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez haya celebrado
convenios de cooperacion.

En desarrollo de estas recomendaciones los objetivos generales, las politicas y hasta las
metas pueden servir de marco de referencia para una accion sostenida y permanente, que
se corresponda con las responsabilidades de la institucion y que signifiquen un
cumplimiento eficiente de sus funciones. En el supuesto que se determine que los
objetivos y metas establecidas no se correspondan con la situacion del momento debera
propiciarse la identificacion de nuevas metas y objetivos.

Complementar las acciones que se realicen para el cumplimiento de las metas con dos
tipos de investigacién o de auditorias asi:

Una de caracter externo, en el marco ambiental que corresponde a la universidad, para
identificar las amenaza que estan afectando o pueden afectar en el futuro su normal desarrollo.
Igualmente deben identificarse las oportunidades que favorezcan o puedan favorecer a la
institucion en el medio ambiente. Esas amenazas u oportunidades pueden reconocerse por las
demandas de cupos y/o el nimero de egresados, desempleados o subernpleados, o destacados
en posiciones de prestigio; también se reconocen por los recursos que utiliza (humanos, fisicos
y financieros); la disponibilidad y la capacidad tecnol6gica;las disposiciones
gubernamentales. Estas amenazas y oportunidades forman parte de las fuerzas claves que
deben tenerse en cuentaen el proceso de toma de decisiones:

Al nivel interno también debe realizarse una investigacion que permita identificar las
fortalezas y debilidades de la organizacion. ESIOS aspectos internos que forman parte del
clima organizacional y/o de la "cultura" de la institucién pueden llegar a ser barreras
infranqueables para el progreso, o por el contrario constituir los mejores soportes y
plataformas de lanzamiento para el permanente y sostenido desarrollo de la Universidad. El
conocimiento y anali sis de las amenazas y oportunidades externas y de las debilidades y
fortalezas inlemas pueden originar una redefinicién de la misi6én, objetivos y metas de la
universidad.

Formular las alternativas estratégicas que le permitan a la organizacién cumplir su mision y
objetivos con la mayor eficiencia y efectividad. Con fundamento en los
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3.4.

3.5

3.6.

2)
b)

c)

objetivos se elaboraran los proyectos y se fijaran las estrategias para su ejecucion; se
estableceran las metas especificas, las cuales deben ser cuantificadas y desagregadas, puesto
que ellas constituyen el fundamento para los planes operativos de cada afio. Las estrategias
permitirdn un disefio adecuado de las politicas de la universidad. La fijacion de metas con
fundamento en los objetivos y la formulaciéon de politicas con base en las estrategias
especificas fundamentaran la asignacion de recursos. Ese ciclo constituye la ejecucion de las
estrategias.

Mejorar la calidad de los aprendizajes y propiciar su adecuacion a los requerimientos del
aparato productivo y de la sociedad. en general. Proyectos como el PAAPE (Programa de
Acreditaciéon del Aprendizaje por Experiencia); el CEP AP (Centro Experimental para el
Aprendizaje Permanente) y el Proyecto LAPSI (Licenciatura en Administraciéon para el
Servicio en la Industria) constituyen ejemplos de la forma como la Universidad Nacional
Experimental Simon Rodriguez puede orientar este lineamiento de accion.

Ampliar la cobertura de los servicios educativos que presta la Universidad Nacional
Experimental Simon Rodriguez, incrementando la matricula a través de la modalidad de
Estudios' Universitarios Supervisados (BUS), la Acreditacion del Aprendizajepor
Experiencia (PAAPE) o el Aprendizaje por Proyectos (CEPAP) y, en resumen, modalidades
de aprendizaje diferentes a la contigua. Los programas indicados son un ejemplo de este
lineamiento.

Igualmente la carrera de administracion, comooferta adicional en los nucleos que no la
ofrecen y con la modalidad de estudio universitario supervisado y otra modalidad diferente
a la contigua. lgual estrategia puede utilizarse para las nuevas menciones de educacion
preescolar y basica, en la carrera de educacion.

Orientar los cambios curriculares en tal forma que el contenido y proceso de los
aprendizajes se corresponda con las necesidades del futuro. Los curricula deben ser
considerados como componentes educativos dinamicos directamente vinculados a las
necesidades sociales y personales. EI modelo universitario de la Universidad Nacional
Experimental Simén Rodriguez se corresponde con la concepcion de la educacion
permanente, y en consecuencia los cambios curriculares en la institucion deben estar
orientados hacia las siguientes lineas de accion:

multiplicacion de las oportunidades de aprendizaje a través de una mayor flexibilidad en los
procesos de ingreso-reingreso, estrategias de aprendizaje y evaluacion;

promocion de enfoques de caracter interdisciplinario para lograr la integracion de los
conocimientos;

actualizacion permanente de los facilitadores para elevar la calidad de los planes y
programas de estudio. Esta actualizacion se complementara con el disefio de curriculas
innovativos y experimentales destinados al perfeccionamiento académico de los doe centes
en ejercicio en la Universidad Nacional Experimental Simon Rodriguez, aplicando en ellos
el resultado positivo de las experiencias ganadas por la USR en la Acreditacion del
Aprendizaje por Experiencia y en el Aprendizaje por Proyecto;

vinculacion de las actividades de docencia con la investigacion y la produccion;

utilizacion de multiplicidad de medios;

promocion de la participacion de la comunidad en las acciones universitarias;

promocion de la ejecucion de programas educativos interinstitucionales;

evaluacion permanente, incorporando nuevos criterios. de excelencia para la formacion
mediante estudios supervisados;
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i) disefio curricular de carreras cortas a nivel de técnico superior, especialmente en el area
agricola;

j) disefio curricular de tipo experimental para complementar el nivel de licenciatura de
algunas carreras cortas, especialmente en las areas agricolas y turismo;

k) disefio curricular de especializacion, maestria y doctorado en administracion, propiciando
que los profesores de la Universidad Nacional Experimental Simdn Rodriguez puedan
realizar este tipo de estudio, teniendo en cuenta la importancia y nuevas dimensiones de la
administracion, puesto que la esencia de la organizacion moderna es volver productivos los
conocimientos y las fuerzas del individuos, y volver insignificantes las deficiencias
individuales (Drucker, 1987, p. 365).
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CREATIVIDAD: DESAFIO A LA FUNCION DOCENTE
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INTRODUCCION

La sociedad actual plantea el desafio de un mundo cada vez mas complejo, caracterizado por
el rapido incremento del conocimiento, situacion que genera transformaciones permanentes que
afectan la existencia en todos sus ambitos. Enfrentar el futuro con creatividad es hoy la aspiracion
maxima de los sistemas educativos. Por ello en la educacion superior se ha iniciado un proceso de
analisis, de repensar el "modelo tradicional™ que la ha caracterizado.

El crecimiento del patrimonio cientifico, el incremento de nuevas disciplinas en el curriculo
universitario y las demandas de conocimientos duraderos a partir del incremento informativo, no
pueden ser satisfechos mediante los métodos pasivos y repetitivos, centras dos en el rol activo del
docente. Corresponde a la Universidad ofrecer oportunidades y promover a través de sus procesos
académicos, sociales y culturales, la continuacion del proceso de formacion que permita a sus
egresados ser ciudadanos criticos y profesionales creativos a partir de la funcion que desempefiaran
en la sociedad. Las tendencias actuales hacia un aprendizaje cada vez méas democratico y
participativo hacen imperativo un cambio en los estilos y métodos de aprendizaje. Refiriéndose a
los conocimientos que se imparten, Lavados (1987) destaca que "nuestras universidades privilegian
la entrega pasiva de conocimientos por asignatura y cerrados sobre si mismos: Se transmite la
verdad ya terminada, sin historia y sin futuro. Ella se impone de manera vertical-ipor la autoridad
inmanente del profesor- a un estudiante que no busca, ni construye, ni tiene espacio para expresar
su creatividad. Del mismo modo son poco estimuladas las conductas de indepene dencia, los
andlisis criticos, las organizaciones que permitan aprendizajes de modos de dialogar, intercambiar,
cambiar, negociar.

Ampliar el horizonte de posibilidades metodoldgicas implica creatividad, originalidad y
participacién, porque, en definitiva, la eficacia docente surge de la personalidad del docente, el que
puede facilitarla o inhibirla.

La creatividad requiere de ambientes muy libres, descentralizados,personalizados, que
permitan los errores, que sean capaces de tolerar la ambigledad, la reflexion divergente, la
flexibilidad, etc., todo lo cual no se da en las estructuras jerarquicas, burocratizadas.
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Los sistemas educacionales han tendido a privilegiar la formacion de personas inteligentes y
provistas de un fuerte bagaje de informacion mas que preocuparse del desarrollo de la creatividad.

El reto que se impone a la universidad latinoamericana lleva a preguntarse si existe la
preparacion para asumirlo, y si es posible enfrentarla innovacion con creatividad.

1 DEFINICIONES Y CONCEPTOS TEORICOS

Creatividad es la capacidad para enfrentar los desafios y problemas en que la persona a partir
de su unicidad y en relacion con un contexto, también Gnico, con una disposicion afectiva
especifica, pone en marcha ciertos procesos de pensamiento llegando a una solucion efectiva y
original.

Esa capacidad es un potencial de todo ser humano y se da en cualquier area de su experiencia o
actividad. Este potencial es susceptible de estimular y desarrollar (Antoni Jeviv-Mena, 1989).

La creatividad se puede considerar de diversas formas. Es posible centrar la atencion en los
productos o creaciones; o bien en los procesos que conducen a la creacion, o se puede estudiar la
personalidad creadora como un fendmeno especial.

Diversas teorias intentan dar base al hecho mismo de la creatividad y a sus procesos. Se
destacan:

a) La teoria psicoanalitica de la fantasia creadora (Freud, Kris, Arieti, etc.). b)

b) La teoria perceptual de la Gestalt (Wertheimer, Kohler, Mednick).
¢) La teoria humanista (Maslow, Roger, Schachtel).
d) Lateoria factorial (Guilford, Barron, Gatzel-Jackson, Torrance).

En la investigacién actual la teoria que mas interés ha suscitado es la Teoria
Neuropsicofisiolégica basada en la lateralizacion y codificacion de los hemisferios cerebrales, que
al revelar que los hemisferios funcionan de manera diferente ha ampliado el concepto de los
procesos intelectuales. Hubo gran excitacién cuando a principios de la década de 1960 el equipo
dirigido por Roger Sperry realizé en el Instituto de Tecnologia de California una serie de
operaciones que permitieron estudiar aisladamente los dos hemisferios. Gracias a su trabajo le fue
concebido el Premio Nobel en 1981. En Roma, el Centro de Estudios para la Evoluciéon Humana -
CEU- dirigido por M. Trimarchi, ha profundizado estos estudios.

La globalidad de las funciones del cerebro humano es activada por las aferencias sensoriales,
que concretan en el individuo la inteligencia y la creatividad y de su estimue lacién adecuada
depende el desarrollo pleno de esa maravillosa obra de la naturaleza.

En la actualidad, con los mas recientes estudios en el campo neuropsicol6gico se puede seguires
(n input sensorial para comprender cudles son las areas relacionadas con éste. Sefiales acusticas,
visuales, olfativas, del gusto o del tacto, son capaces de activar toda la corteza cerebral por medio de
los procesos asociativos e integrativos mnemonicos . Los 0rganos de los sentidos son las puertas a
través de las cuales el mundo fisico exterior es transferido al mundo interior. La activacion
depende sobre todo de las experiencias y de los enlaces sinapticos que estas experiencias han
logrado crear entre las variadas estructuras neuroldgicas.

Maturana (1984) destaca que en las interacciones, la estructura del medio sélo "gatilla" los
cambios de las unidades autipoiéticas (no los determina, ni instruye) y viceversa para el medio. El
resultado serd una historia de mutuos cambios estructurales concordantes mientras no se
desintegren: habra acoplamiento estructural.
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Las memorizaciones .adquieren un poder sobre las personas, hasta que no aprenden a utilizar
las informaciones para una finalidad que sea verdaderamente propia y no en antitesis con las de los
demas, lo que significa desarrollar la capacidad (voluntad) de integrar todas las informaciones,
puesto que cada una de ellas hallaria su colocacion en las estructuras cerebrales. Este proceso debe
ser comprendido profundamente por la educae cién, para realizar una informacion abierta,
"disponible" a lo nuevo, que no esclavice al individuo desde el nacimiento (Trimarchi, 1983).

Refiriéndose a la importancia del estimulo ambiental en el desarrollo del lenguaje, J.
Lavados (1990) concluye en su analisis: "que el cerebro humano puede organizarse funcionalmente
de manera adecuada so6lo si se acopla a su medio con la oportunidad, calidad y duracion
convenientes, como para expresar el maximo de su potencialidad lingtistica cognitiva. Aun cuando
existe una capacidad limitada de procesamiento de informacién linglistica del cerebro, hay
evidencias de que esta capacidad limitada (retencion de no mas de 7 digitos o palabras en la
memoria inmediata del adulto normal), puede ser optimizada mediante el aprendizaje . y desarrollo
de estrategias que son conjuntos de instrucciones flexibles y abiertas ("algoritmos™).

El cerebro para comprender nuevos input debe tener una motivacion que dé vida a los
procesos de avance constructivo educativo del yo. Lo que distingue a los seres humanos del mundo
animal son las funciones superiores del sistema nervioso central. Estas funciones se concretan en las
areas frontales y prefrontales. La idea, la creatividad son una prerrogativa humana y pueden
verificarse en particulares situaciones neuropsicoldgicas.

El desarrollo creativo del individuo requiere -entre otras- de las siguientes condiciones
necesarias:

- La informacion educativa no debe presentarse como una orden de ejecutar o repetir. Serd tarea
del educador hacer todo lo posible para que el educando sea consciente de las motivaciones y
de la utilidad de las informaciones propuestas. Este manejo creae tivo de las estrategias de
pensamiento es definido como "metacreatividad" e implica poder identificar, transformar y
crear estrategias intelectuales para dar respuesta a los problemas ambientales.

- Toda informacién debe identificar situaciones reales objetivas del ambiente donde vive el
individuo. Este proceso debe ser guiado en las primeras fases por los padres, evitando que
informaciones distorsionadas puedan alterar la pureza y armonia del crecimiento. El crecimiento
de la persona es un acto de autocreaciéon, mas alla de la acumulacién de datos, experiencias y
comprensiones de sentido. Pero ese crecimiento se realiza a partir de la condicién dialdgica del
individuo con su medio, sea este universal, de la realidad o de la cultura.

- El desarrollo gradual de la construccién mnemonica del individuo se concreta fisiologicamente
con informaciones que se asocian siempre a las memorizaciones pres cedentes. Estrategias Utiles
son las construcciones de imagenes visuales asociadas con las palabras, lo que ayuda a recordarlas.

- Los o6rganos sensoriales de percepcion deben ser educados gradualmente al uso integrado de las
posibilidades fisicas de su espectro de analisis.

Los sistemas sensorial y motor constituyen los cimientos para el posterior desarrollo del
pensamiento, a la vez verbal y abstracto.

- Para evitar transtomos psicolégicos en la construccion de la personalidad creativa se requiere una
did4ctica continua que incite a las sintesis conceptuales y que promueva la creatividad utilizando
la globalidad de las memorizaciones que deben ser objetivas en sus significados especificos.
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Se deben buscar modelos basados en la presentacion de situaciones problematicas frente a
las cuales el estudiante tenga que pon erse a prueba . intentando diferentes caminos. elaborando
sintesis con ceptuales. formulando soluciones . comprobandolas y aplicandolas. Einstein afmnaba
que "la formulaci 6n apropiada de un problema es en la mayoria de los casos mas importante que
la solucién™,

Los ambitos de aplicacion de la creatividad son infinitos y en cada ambito se aplican
estrategias creativas especificas y dificilmente tran sferibles sin informaciéon . Por ello. El
contexto en que se lleva a cabo la creatividad es la vida misma, en toda su extension y
complejidad y las manifestaciones creativas deben orientarse al uso de adecuadas estrategias de
accion y procedimiento. De nada sirve una buena idea . una intuicion fugaz, si no disponemos de
la energia para llevarla a cabo. Por ello Edison afirmaba que una innovacién consta de un 2% de
inspiracion y un 98% de transpiracion . Cabe recordar también la .célebre frase de Pasteur: "En el
campo de la observacién . la casualidad favorece s6lo a la mente preparada”.

El conocer como funciona el cerebro ayudaré a entender los procesos mentales y orientar la
ensefianza en la bdsqueda de un equilibrio cognitivo-emocional de los educandos. y en una
sintesis integrativa interhemisférica.

El "Yo consciente psicoldgico" se concreta pr eferentemente en el hemisferio izquierdo, en
cambio en el hemi sferio der echo se real iza un tipo de proceso de elaboracién de la inform acidn
que no siempre se logra concretar en conciencia psicoldgica. y destaca lo que cominmente se
denomina " se nsibilida d superior”. Por lo tanto se debe permitir una integracion objetiva entre
elaboracion sensitiva del hemisferio derecho y consiguiente rea lizac i6 n Idgica del hemisferio
izquierdo.

2. INDUCCION DE LA CREATIVIDAD

El desarrollo del potencial creativo de una persona es fundamental para el logro de una vida
plena y satisfactoria. Dentro del potencial de cada persona existe el potencial creativo, el cual
juega en esto un doble pap el. Las per sonas. por una parte. se realizan cuando su capacidad
creadora se puede explorar libremente e n el o los & mbitos que a quellas prefieran (literario,
artistico . humoristico, mecanico. etc.). Por otra parte. la creatividad personal es esencial para
lograr el desarrollo intelectual. fisico y emocional si se considera que para este fin no existen
métodos o técnicas univ ersales y garantidas, mas bien cada persona debe buscar su propio
camino de autodesarrollo con inteligencia y originalidad.

Educar la creatividad aparece asi con el doble beneficio de contribuir a formar
universitarios mas completos en lo humano y en lo profes ional.

La creatividad es una capacidad educable y ha dado origen a programas tendientes a
desarrollar habilidades de pensamiento creativo en el sentido de entrenar para la creatividad,
desarrollando formas de pensar no existentes hasta el momento en el individuo. Los trabajos se
han realizado en las areas de resolucion de problemas. razonamiento inductivo y deductivo.
formacion de conceptos y creatividad entre otros.

Cada construccion de un camino nuevo pasa por una fase de exploracidn y de blUsqueda , y
que luego se automati za y se transforma en rutina y habito.

Cuando la realidad impone un desafio que el sujeto intenta resolver. el proceso para
descubrir una solucién pasa por diferentes etapas . El primer momento es de blsqueda de
infomacion. luego viene el proceso de incubacidn, con la sensacidon de no encontrar la solucion.
luego viene la iluminacidén y finalmente la ejecucion o puesta en practica de la idea.

270



La creatividad supone una posicién de ruptura y de creacién de patrones nuevos. Una actitud
y las aptitudes necesarias para que, a partir de patrones conocidos y de informacion nueva, el sujeto
reestructure lo conocido y obtenga una solucion diferente.

La conciencia del problema, la pasion por resolverlo y la bisqueda, asi como la disponibilidad
de modalidades distintas, son determinantes en el acto creativo.

El ambiente y los factores contextuales facilitan o inhiben ‘la creacién. Sin la motivacion, la
valentia o la pasidn por crear, el pensamiento creativo no se desencadena 0 no se materializa en
obras.

Hay que asumir los riesgos del desarrollo de la creatividad (temor a lo nuevo; ruptura de
limites, busqueda de soluciones diferentes, limitaciones al poder establecido, gasto de tiempo, etc.).

3. INDICADORES DE LA CREATIVIDAD

La creatividad en educacion se refleja en el desarrollo de toda conducta espontanea, de cuanto
tenga un acento personal y no meramente repetitivo, de todo aquello en lo que cada cual pueda
reconocerse a si mismo, todo lo que sencillamente pueda calificarse de original.

Los psicologos han investigado largamente el problema relativo a qué criterios emplear para
fundamentar la eleccion de aquello que es creativo y de qué no lo es. Algunos de los indices mas
utilizados son:

3.1. ORIGINALIDAD

Ser original es la aptitud o disposicién de ser capaz de producir algo nuevo, novedoso, poco
usual.

Para Beaudot "la originalidad se define por la rareza de una respuesta en un grupo dado".

Torrance la define como: "Capacidad del sujeto para producir ideas alejadas de lo evidente, de
las respuestas comunes, ordinarias o de lo establecido".

3.2. FLUIDEZ (cantidad de productos)

La fluidez, valorada en términos de productividad, es sin duda el factor cuantitativo mas
claramente identificado como componente divergente.

Garroll, en 1941, identifico dos factores componentes de la fluidez:
- Rapidez de produccién de asociaciones, respetando una restriccién impuesta.

- Enunciados coherentes y sin restricciones.
3.3. FLEXIBILIDAD y SUS FORMAS

La flexibilidad desestima las soluciones faciles, exige respuestas variadas. Fluidez es flujo,
flexibilidad es cambio. Guilford se plantea dos formas de flexibilidad divergente:
- la flexibilidad esponténea, ligada a las clases, y

- la flexibilidad adaptativa, ligada a las transformaciones; como polos opuestos presenta la
perseveracion y la persistencia.
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3.4. LA ELABORACION

La capacidad de elaboracion permite al individuo imaginar los pasos siguientes, una vez que
se han concebido imagenes, pensamientos o frases (UImann, 1972).

Tras la incubacion o iluminacion de ideas se hace preciso elaborar y comunicar la solucién, ello
requiere una aptitud creativa. Elaborar es tratar algo con detalle, cuidadosa y minuciosamente.

Para Torrance (1972) "Elaboracion es la aptitud del sujeto para desarrollar, ampliar o
embellecer las ideas. La nota de elaboracion estard en funcion del numero de deta'les adicionales
utilizados en el desarrollo de las respuestas, ademas de lo que sea necesario para expresar la idea
base".

3.5. DEFINICION

La persona creativa tiene la habilidad de transformar algo en otra cosa, de reestructurar las
formas de utilizar o percibir las cosas. Entre las propuestas para identificar dicho factor cabe
resaltar:

- Las pruebas de tipo perceptivo: El conjunto ha de encontrar y reconocer unas figuras ocultas en

un paisaje o cuadro complejo.

- Pruebas de reestructuracién semantica: Se da al sujeto un conjunto de palabras enlazadas
formando una sola unidad, que habra de separar por el lugar adecuado para que la frase tenga
sentido.

3.6. ANALISIS

Es la capacidad para desintegrar un todo en sus partes, y asi descubrir nuevos sentidos y
relaciones entre eleventos de un conjunto. Analisis y sintesis son habilidades complementarias entre
si que subyacen a multiples operaciones mentales. Guilford las incluy6 en el pensamiento
divergente. Presuponia que la persona creativa seria la mejor analizadora de las experiencias, y
que se introduciria con facilidad en sus componentes.

3.7. SINTESIS

Se trata de enlazar elementos varios para formar un todo novedoso. Es concebida como
aptitud integrativa,

4. FACTORES ACTITUDINALES

En la creatividad estd comprometida la persona entera. Las aptitudes mentales no explican
siempre todos los actos creadores. Ademéas de los factores mentales divergentes hay que resaltar
otros componentes actitudinales, que algunos autores denominan factores personales. Por ejemplo
Alexander sefiala "cuando se trata de creatividad e inventiva, afirma, lo emocional y lo no racional
es tan importante como lo intelectual y lo racional™.

Las personas creadoras se distinguen mas por sus intereses e impulsos que por sus aptitudes.

Los componentes personales de la creatividad se manifiestan en:

- Sensibilidad a los problemas

- Penetracion

- Tolerancia de lo complejo y ambiguo
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- Sentido de independencia, libertad o autonomia

- Amplitud de conciencia

- Curiosidad: inquietud por lo desconocido y desafio al riesgo
. Comunieacion.

5. TECNICAS DEL PENSAMIENTO CREATIVO

La utilizacion de técnicas para el desarrollo del hemisferio derecho, y por ende de la
creatividad, presupone actitudes radicales en los docentes. La primera es la de valorar e incitar
al alumno hacia una disposicion productiva, configuradora: la de buscar, organizar, crear
{comunicar. Lo que no permite esta didactica es la rutina, la pasividad, el desgano; el desinterés.

Torrance, autor que por mas de 15 afios ha estudiado cuidadosamente el tema de la
creatividad, concluye en sus estudios que la creatividad puede ser motivo de ensefianza y
aprendizaje como cualquier habito humano. Podemos adquirir la costumbre de comportarnos
creativamente, poniendo en juego los factores intelectuales y emocionales. Es factible poner en
practica la ensefianza creativa, estableciendo una relacion dinamica entre los profesores vy
alumnos.

Las técnicas utilizadas en diversas areas son:

a)  El brainstorming reflexién en grupo suprimida de toda critica.

b)  Métodos combinatorios lista de atributos, andlisis morfolégico.

c)  El método delfos expresar opiniones libremente en soledad.

d)  Elarte de pregunar las preguntas de Osborn, la entrevista, la encuesta.

e)  Lasintesis creativa capacidad de agrupar los elementos para constituir un todo.

f)  Elarte de relacionar descubrir los enlaces entre datos en apariencia dispares:

contrastes, ~ semejantes,  proximidad  espacio-temporal,
antecedentes, simultaneidad, consecuencias.

g) Lasinéctica procedimientos para investigar sobre los procesos creativos.

h)  Solucién de problemas situaciones que permitan variedad de respuestas.

i) La fantasia imagineria mental.

j) Lectura creativa comprende lectura critica y luego una lectura productiva
(redefinir).

Otras técnicas aplicadas por los "grupos creativos” en las empresas son las "matrices de
descubrimiento", "listas de preguntas”, "analisis morfolégico”, "bi6nica", "defectologia™ y " lista
de atributos".

En Chile el estudio de la creatividad aplicada se desarrolla en dominios especificos. A nivel
de la Universidad se observa este interés en las Facultades de Arquitectura, Administracion y
Economia, Ingenieria, Artes, Humanidades, Educacién, etc,

La Universidad de Santigo de Chile ha organizado varioseventosen los cuales destacados
docentes han presentado valiosas experiencias en este campo. Letelier (1989) ha desarrollado una
Taxonomia de Niveles de Creatividad que comprende las etapas de: 1) variaciones contextuales,
2) Innovacién metodoldgica, 3) Creacién conceptual o Técnica grupal, 4) Creacién de nuevas
problematicas y sus metodologhs. EIl autor encontré que los alumnos enfrentados a un problema
razonable utilizan muchos tipos de estrategias cognitivas.
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La experiencia demuestra que hay muchas formas Utiles en las que las actitudes de las personas, su
capacidad imaginativa y su competencia pueden ser intensificadas.

En el dmbito educati vo la autora ha desarroll ado experiencias de perfeccionamiento con
profesores de aula y que han tenido como objetivo lo siguiente:

a) Analizar la naturaleza de la creatividad, enfoques, complejidad del tema y variables.

b) Determinar factores que facilitan o inhiben el acto creativo.

¢) Analizar indicadores de la creatividad.

d) Conocer investigaciones sobre el cerebro y sus implicancias en la educacion.

e) Aplicar técnicas de pensamiento creativo en estrategias de ensefianza.

f) Disefiar experiencias creativas en los diferente s niveles educativos .

Los estudios en este campo permit en concluir que el desarrollo de la creatividad es un campo
abierto y prom isorio y requiere urgentem ente de un mayor crecimiento y apertura entre los profesores.

6. CONCLUSION

A nivel de programas y objetivos educacionales urge reorientar los programas vigentes ylsode
objetivos educacionales, incorporando el desarrollo de operaciones productivas y creadoras, ademas de
reproductivas , en un ambiente estimulante y favorecedor del pensamiento y actitud creadoras donde se
respete , valore y escuche al educando, donde se favorezca su espontaneidad, la critica, el dialogo, la
flexibilidad, su curiosidad, autonomia, fantasia, intuicion, etc.

El profesor tiene que implicarse en esta tarea y necesita sabe que el aprendizaje de la creatividad
supone experimentar correr riesgo y tener errores . El conocimiento de la variedad de estrategias y
técnicas que le permitan desarrollar o, equilibrar el funcionamiento interhemisférico de sus alumnos,
serd garantia de aprendizajes significativos y de la liberacién del potencial creativo en sus alumnos,
facilitando el uso méaximo y mejor de la inteligencia.

Las universidades pueden y deben modificar la metodologia de ensefianza para dar cabida a la
creacion de habilidades intelectuales creativas.

Se necesita de profesores con mentalidad creativa, que proporcionen un ambiente en el cual la
innovacién y creatividad puedan prosperar.

Si se desea desarrollar a la regién es necesario desarrollar habilidades creativas e innovadoras en
los profesionales que egresan de las universid ades. Esto supone revisar la orientacién de los planes y
programas de estudio , para evitar el blogueo de la imaginacion que provocan programas abstractos y
recargados de informacion poco relevante, que postergan o eluden el desarrollo de capacidades para
identificar, plantear y resolver problemas de la vida real.
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INTRODUCCION

Existe un alto consenso en la actualidad en considerar a la creatividad como un Factor de
desarrollo personal (1,2) Y como un factor que respalda el crecimiento econémico de las
naciones (3, 4). Correspondientemente, se tiene una gran variedad de programas educativos que
exploran formas de desarrollar la creatividad en parvulos y estudiantes de nivel basico, medio
y superior. Por otra parte, y en forma simultdnea, se ponen en accién programas de
entrenamiento creativo al interior de las empresas.

Para los fines de este trabajo se considerara que la creatividad es la capacidad de generar
resultados originales y relevantes.

Se reconoce que la creatividad puede ser asociada a los individuos, a los grupos, a las
instituciones, y aun a las naciones (3, 4). En tanto se encuentra gran abundancia de literatura 'y
experiencias relacionadas con el trabajo creativo en las empresas (5), no parece haber
equivalente informacion relativa a las instituciones de educacion superior. Lo antee rior es
explicable por las exigencias que el ambiente altamente competitivo en que las empresas se
desenvuelven impone a ellas. Las empresas, en general, deben renovarse o enfrentar una rapida
declinacion.

Si, dentro de esta Optica, se mira a las Universidades, se debe reconocer que es tiempo
que éstas se preocupen, por su parte, de implementar programas cretivos integrales que les
permitan cumplir el doble objetivo de educar personas con capacidad innovativa para un
mundo cambiante y exigente, y de enfrentar con éxito su propio desarrollo institucional.

En el mundo occidental las Universidades estan siendo confrontadas por una creciente
presién por mayor eficiencia, y por una también creciente disminucion del presupuesto. En
algunos paises, como Estados Unidos y Chile, la gran diversidad y apertura del sistema de
educacion superior, unida a los factores anteriores, impone a las Universidades un marco de
competitividad que ahora no es posible ignorar.

Las Universidades, esencialmente en la Gltima década, han empezado a preocuparse del
primero de los objetivos citados, es decir, de la educacion creativa que aspiran a entregar. Sin
embargo, no hay evidencias de una comparable preocupacién por aplicar formas creativas de
administracion y de refuerzo a las actividades académicas en general, en consonancia con el
segundo de los objetivos indicados.
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En este trabajo se propone un modelo integral de desarrollo creativo institucional para
Universidades, orientado a facilitarel mejorcumplimiento de las metaseducativas, por una
parte y, en una segunda dimensién, destinado a fortalecer a la institucion como entidad
inmersa en un medio demandante y competitivo, donde el financiamiento es, en importante
medida, incierto.

Las ideas aqui expuestas tienen su origen en un intento de aunar las mejores experiencias
discernibles en desarrollo corporativo internacional con la propia visién de los deseables
logros a alcanzar en instituciones que deben conciliar objetivos académicos auténomos
superiores con las demandas de una sociedad aquejada de mdltiples problemas, para cuya
solucion presiona a quienes, por su autoridad en el saber, se suponen capaces de aportar
respuestas valiosas.

1. DESARROLLO DEL MODELO
1.1. BASES PARA UN MODELO

Por modelo se entendera una estructura conceptual organica, capaz de describir, explicar
y predecir algunos fendmenos de naturaleza afin, sobre la base de principios causales
especificos.

Los modelos son siempre arbitrarios y representan la intuicion que su o sus formuladores
tienen, en un momento dado, de la causalidad implicita en los fendmenos considerados.

Dentro del presente trabajo se utilizara un modelo que privilegia la intuicion de Una
dindmica social dominada por el desarrollo econdmico y generadora de una alta presion por el
cambio y la innovacion. Por esta razén se utilizara un principiocausal basicode tipo dindmico
en el cual intervienen fuerzas impulsoras, fuerzas de resistencia, procesos y productos. Esta
base de causalidad se suplementara con una fenomenologia mas focalizada en cada ambito
especial, donde es posible reflejar la naturaleza de las actividades académicas.

1.2. DEF1NICION DEL MODELO BASICO

En la Figura 1, y deacuerdo al parrafo anterior, se esquematiza un modelo, segun el cual
la institucion opera bajo fuerzas que la impulsan tanto del exteriorcomo de su propio interior,
debe superar fuerzas de resistencia internas y, por medio de procesos que operan sobre los
recursos humanos y materiales, y sobre sus alumnos, da origen a productos naturales del
qguehacer académico. Se postula, adicionalmente, que la Universidad debe generar una
capacidad de autoanalisis, autocritica 0 metacognici6n, y retroalimentarse de la interaccién de
sus productos con el medio exlema que los acoge.

A continuacion se profundiza brevemente en el significado y contenido de los como
ponentes A, B y C, a nivel de modelo bésico y, en el siguiente parrafo, se discuten formas de
asociar la creatividad al modelo de modo que éste represente, finalmente, un accionar
institucional orgénico e integralmente creativo, segin el cual cada Universidad aplica
sistematicamente su inteligencia creativa corporativa e individual en cada uno de los
principales &mbitos que caracterizan y condicionan su sistema, para asi tender a una creciente
eficiencia.

Por modelo basico se entiende el sistema de la Figura 1 con independencia de la
creatividad.
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A.

INSTITUCION

METACOGNICION
INSTITUCIONAL B

FUERZAS IMPULSORAS

INTERNAS
A c
FUERZAS
IMPULSORAS RECURSOS
EXTERNAS PROCESOS HUMANOS Y :} PRODUCTOS
MATERIALES ]
ALUMNOS

FUERZAS DE RESISTEN-
CIA INTERNAS

RETROALIMENTACION

Figura I, Modelo Integral de Desarrollo Creativo Institucional. La Creatividad se asocia a cada componente del
modelo para lograr un éptime quehacer corporativo.

Fuerzas impulsoras externas

Factores, o fuerzas externas, que se prevé mantendran o incrementaran su impacto sobre

las decisiones universitarias son, entre otros,

1.

os}

El cambio social, impulsado por la globalizacié n de la economia y las comunicaciones,
donde el agente esencial lo constituyen las empresas.

La politica gubernamental en el &mbito de la educacion superior. Esta afecta la legislacion
general y el financiamien to de las universidades.

La natural evolucién de una sociedad que, por un lado valora progresivamente la educacion,
el desarrollo personal, el conocimiento y la inteligencia, y por otro ,adquiere cada vez mas
una actitud pragmatica que tiende a exigir eficiencia y resultados practicos a todas sus
instituciones basicas .

La institucién

Se pueden distinguir cinco elementos, a saber:

Las fuerzas imp ulsoras internas, asociadas a la motiv acién personal de académicos,
autoridades , person al no aca démic o y al umnos hacia el ele var los estandares de la insti
tucion.

Las fu erzas de resis tencia al avan ce , repr esentadas por las normativas inflexibles y
caducas, ac titudes personales negativ as, dificultades mat eriales para innovar, etc.
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3. Enlos procesos, o actividades corporativas mas relevantes, podemos distinguir:
La administracion académica y de apoyo
La docencia en todas sus formas y niveles
La investigacion
La extension
La "asistencia técnica
El desarrollo de los recursos humanos
Los asuntos estudiantiles
4.  Los recursos humanos son el personal académico y no académico. Los recursos materiales
estan conformados por todo el patrimonio corporativo. En este &mbito deben considerarse los
alumnos de pre y postgrado y los participantes en diplomas, pos titulos Y otras formas de
matricula.

5. La Universidad debe crear una 0 mas instancias permanentes de autoanalisis 0 metae
cognicion institucional, que le permita disefiar, proponer y evaluar estrategias de trabajo.

C. Los productos

Los productos o resultados del quehacer corporativo son muy variados e imposibles de
agotar. Entre ellos se tienen los graduados y profesionales, los acreedores a diplomas de
diversas clases, las publicaciones, los congr esos, conferencias, seminarios, contratos de
asesoria, patentes, informes, etc.

13. EL MODELO INTEGRAL

El modelo integral postula que, como ya se ha adelantado, una institucion académica se
da a si misma la capacidad de desarrollarse a plenitud y de acercarse a niveles cada vez mas
altos de eficiencia y eficacia cuando aplica su inteligencia creativa a cada uno de los
componentes y elementos del modelo basico ya descrito, todo ello controlado por instancias
metacognitivas institucionales que permitan revisar y mejorar las estrategias por medio de las
cuales expresa su inteligencia corporativa.

La tarea de asociar la creatividad requerida a cada elemento del modelo sobrepasa los
limites del presente trabajo, sobr epasa cualquier razonable competencia individual, y parece
mas bien una tarea que cada corporacion debe asumir con atencion a sus propias caracteristicas
y mision. '

En lo que resta de este articulo se plantearan algunos enfoques que podrian contribuir a
ilustrar como es posible lograr la meta anteriormente indicada. Se dividira este parrafo en dos
secciones que consideraran, respectivamente, la forma en que la creatividad se expresa en el
presente en las Universidades, y algunas maneras de aproximarse al enfoque integral.

2. ENFOQUES PARA EL DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD
2.1. LA CREATIVIDAD INSTITUCIONAL PRESENTE

Dada la autonomia que es propia de las Universidades, es natural esperar distintos niveles
de desarrollo, diferentes objetivos institucionales y una gran variedad de expresiones
académicas. Por lo tanto, lo que a continuacidn se plantea es dentro de un tenor muy

280



general y no pretende ignorar casos donde la creatividad corporativa es posible esté bastante
mas extendida que lo que aqui se sefiala.

Se pueden distinguir tres ambitos del modelo basico donde muchas Universidades en el
presente invierten bastante creatividad. Ellas son la investigacion; la docencia y la planeacidn.
La investigacion académica es habitualmente evaluada en términos de su originalidad y
relevancia y aqui la exigencia de creatividad se ha establecido firmemente desde hace varias
décadas. Es de interés hace notar que, salvo en aquellos casos en que la investigacion se
dirige a la educacidn, este tipo de creatividad no parece haberse transferido significativamente
a otros ambitos de lo académico, o institucional.

En docencia, segun ya se ha indicado, las Universidades se preocupan crecientemente de
encontrar aproximaciones educativas hacia la creatividad en todos sus programas y niveles. Sin
embargo no es posible suponer que existe conocimiento suficiente en la materia (6, 7, 8) como
para dar por superado este aspecto. La verdad parece ser que sélo se hainiciado un esfuerzo, el
cual debera sostenerse e incrementarse por mucho tiempo antes que se logren resultados de
validez generalizada. La creatividad parece depender en importante medida del contexto donde
opera (9).

La planeacion, particularmente la planeacion estratégica, ha surgido recurrentemente en
los dltimos afios en las Universidades, como reconocimiento a las fuerzas externas que las
afectan. El analisis estratégico esta intimam ente relacionado con la aplicacién de creatividad
corporativa a la administracion y direccién académicas. Es, en esencia, un macro concepto que
condu ce a un andlisis creativo en cada institucion donde se lo aplica la cual debe generar
elementos originales asociados a su propia identidad. La planeacién representa, ademas, una
aproximacion a una metacognicion corporativa.

2.2. UN ENFOQUE IN'TEGRAL DE C REAT IVIDAD INSTITUCIONAL

El objetivo central de esta ponencia es destacar la importancia y la posibilidad de generar
una actividad académica que fomente y aplique la creatividad en forma tan sistematica como
sea factible en todos sus ambi tos. EI modelo planteado ha sido estructurado con la
intencionalidad de hacer efectiva la creatividad en los puntos mas neurélgicos de la tarea
universitaria. Aln asi, y reforzando lo ya planteado, debe decirse que esta es de tal amplitud
que todo intento de conectar la creatividad en forma integral al interior de la Universidad se
transforma necesariamente en un ejercicio tentativo ycomo tal debe ser considerado lo que
sigue. No obstante lo anterior, ciertas lineas gruesas de ‘avance parecen posibles se sefialarse.

No es dificil indicar algunas maneras de inyectar creatividad a cada uno de los
componentes del modelo basico. Las indicacion es se asociardn separadamente a cada
componente.

a) Fuerzas Externas

El trabajo creativo puede darse aqui a lo menos en dos sentidos, a saber, en las formas de
influencia directa e indirecta de la corporacion en la génesis, magnitud y orientacion de esas
fuerzas, y en la correcta interpretaciéon y valoracion de ellas. Este Gltimo aspecto es cubierto
en parte por la planeacion estra tégica a través del estudio de amenazas y oportunidades.
Ciertas Universidades han mostrado habilidad y originalidad en influir sobre las fuerzas
sociales que las afecta n, a lo menos en algunos con textos. Este es un campo abierto a la
creatividad universitaria, y uno que parece estar destinado a crecer fuertemente en importancia.

Las corporaciones deberian disefiar e impleme ntar estrategias de influencia en esferas de
gobierno, en el &mbito empresarial y en el parlamento.
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Adicionalmente, deben preocuparse por prever las tendencias en la demanda por educacion
y por el efecto de la globalizacién en la vida académica.

b) La Institucién

Al interior de si misma, la Universidad deberia disefiar e implementar estrategias para mejorar
continuamente su labor. Ello exige, entre otras cosas, atencion a los factores que la entraban, o
fuerzas de resistencia; a sus fuerzas positivas de motivacion, a sus procesos y recursos, y a su
capacidad.de autoanalisis.

En este complejo escenario, un elemento clave parece ser reforzar la capacidad
metacognitiva de autoanalisis, particularmente dirigida a sus formas de pensar y actuar. Esa
capacidad deberia permitir promover a las personas que demuestran .liderazgo académico
efectivo, encontrar las fonnas de elevar continuamente los estandares académicos, eliminar
las,trabas innecesarias y sacar el mayor partido de los recursos disponibles.

A modo de ejemplo, en el ambito de los procesos, parece natural prever que tendra cada
vez mayor importancia la transferencia de experiencias, educativas innovativas, el trabajo
docente y de investigacion interdisciplinario, la bisqueda de nuevas formas de extension y de
educacién no convencionales, los programas que apunten a lograr una auténtica educacion
integral, la administracion que tiende a garantizar la eficacia y una adecuada consideraciéna la
relacion costo-beneficio y las formas de relacionar efectivas mente a la universidad con el sector
productivo, dentro de las cuales los parques tecnolégis cos y las incubadoras de empresas:son
una expresion particular.

Un factor que también aparece como esencial es la generacidon de un ambiente general o
clima de innovacion. Las Universidades deberian fijar metas periddicas que reflejen una clara
intencionalidad innovativa, S6lo de esta manera cobran sentido las ideas anteriores.

e) Los Productos

Las Universidades deberan acrecentar su atencion a la calidad de los resultados de su
quehacer. En los ambientes competitivos eso es esencial. La calidad depende de .los procesos
empleados, pero éstos en si no garantizan dicha calidad a menos que la institucién tome
conciencia del destino que han tenido sus graduados, profesionales, publicaciones) contratos y
otros resultados. Ese seguimiento, y la consiguiente retroalimentacion, también se benefician de
creatividad dirigida a esos fines. Resultados innovativos también requieren formas nuevas de
evaluarse.

3. CONCLUSIONES

El modelo planteado contribuye a poner el trabajo institucional académico en una éptica
que permite apreciar sistémicamente el impacto de la inteligencia creativa corporae tiva en el
propio desarrollo institucional y en los resultados de su labor, a través de las conexiones
causales que lo conforman. Dichas conexiones estan expresadas dentro de un sistema dinamico
que destaca los principales elementos que son necesarios de considerar en el presente en las
Universidades.

Se espera que las instituciones que logren implantar un enfoque innovativo continuo en
relacién a los tres &mbitos del modelo deberian progresar a un ritmo significativamente mayor
que aquellas que no apliquen dicho enfoque.

Lograr un trabajo innovativo integral parece una meta dificil de alcanzar, y a la cual sea,
tal vez, necesario acercarse por etapas. Para ello es preciso realizar lo que podria

282



denominarse un analisis creativo institucional, cuya finalidad es aplicar el modelo a una
institucion especifica para caracterizar, dentro de su especial realidad, cada: componente del
modelo y definir las etapas sucesivas que permitirdn imponer un estilo innovativo en todos los
admbitos de accion.

La docencia es, en el presente, uno de los &mbitos (procesos) que méas preocupacién atrae
en cuanto a darle una dimension creativa. Como una etapa inicial de avance creativo es
conveniente, pues apunta a uno de los procesos académicos esenciales e incide muy
favorablemente en los productos principales de la tarea académica, los educandos. Sin embargo
seria engafioso pensar que la atencion de ese ambito es suficiente para formar personas
realmente creativas. Sélo una institucion integralmente creativa puede aspirar a educar personas
que a su vez lo sean. De otro modo la labor educativa se verad frecuentemente plagada de
contradicciones y perdera mucha fuerza.

Existen metodologias que permiten, a lo menos inicialmente, establecer formas de
incorporar un estilo creativo en cada ambito del sistema. Serd tarea de la institucion, a través de
su autoandlisi s, mejorar esas metodologias iniciales a la luz de su propia experiencia.
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INTRODUCCION

En 1982, como parte del Proyecto para el Desarrollo de la Inteligencia, de Luis Alberto
Machado, se pusieron en préactica los programas "APRENDER A PENSAR" y "METODOS y
SISTEMAS OPERACIONALES DEL PENSAMIENTO" en lasUniversidades Simon Bolivar,
Central de Venezuela, Experimental del Tachira, Los Andes y Regional de Guayana.

Mas tarde, conjuntamente con Mireya Benaim, se diseAd un curso basado en los
anteriores, acompafiado de un estudio experimental. EIl éxito de dicho curso fue contundente,
pues a pesar de no tener valor crédito, los estudiantes asistieron con mucho entusiasmo y
dedicacion. Se tomd entonces la determinacién de preparar un curso formal a ser ofrecido a
través del Departamento de Lengua y Literatura e inscrito en el Decanato de Estudios
Generales. De esta manera, Lenguaje y Creatividad se incorpor6 al abanico de posibilidades
gue se ofrecen a los estudiantes "para que actualicen su potencial en la tarea de realizarse
plenamente como seres humanos poniendo en juego lo mejor de sus facilidades creadoras,
adquiriendo el saber en forma sistematica, productiva y creadora. Asi como para que tengan
ocasién de cultivar la imagen creadora y para que de acuerdo con sus posibilidades y el nivel
de los estudios exprese ideas y soluciones propias en relacion a las cuestiones que se
propongan a su consideracion”.

1. EL CURSO SOBRE LENGUAJE Y CREATIVIDAD

El programa del curso esta disefiado para doce (12) sesiones de tres(3) horas cada uno que
incluyen una fase introductoria con ejercicios de calentamiento, otra tedrica (con uso de
ejemplos, preguntas y andlisis de respuestas) y finalmente otra practica a nivel individual y
grupal. Los resultados de los ejercicios se discuten en puesta en comin enlazando la teoria con
la préactica.

El contenido es el siguiente: .

- Concepto de creatividad.

José Santos Urriola. Bases para la Reorganizacion de Estudios Generales. U. Simén Bolivar, Venezuela.
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Como funciona la mente.

Convergencia y divergencia.

Los tests de creatividad y la medicion: Guilford y Torrance.

La personalidad creativa: Caracteristicas cognitivas, afectivas y volitivas.

Operaciones del pensar: Analisis, sintesis, induccion y deduccion.

Vehiculos del pensar: Lenguajes e imagenes sensoriales.

Comprensién del proceso creativo: Fases.

Obstaculos a la creatividad para la resolucion de problemas: Bloqueos perceptuales,
culturales y/o emocionales.

La redaccion creativa: Concepto. Motivacion para la composicion creativa. El lenguaje
figurativo.

La analogia : Concepto, clasificacién y utilizacion.

Métodos para desarrollar el pensamiento creativo:

A.F. Osbom Resolucidn de problemas con "brainstorming™ y juicio diferido.
R. Grawford Listado de atributos

W.J. Gordon Sinéctica

E. de Bono Aprender a pensar

M. Fustier Métodos analogico, antitético y aleatorio

El contenido préctico es el siguiente:

Ejercicio -A

Objetivo del ejercicio B

Objetivo a ser alcanzado por el participante C

1-

A. Juego con palabras.

B. Desarrollar la imaginacion de manera colectiva.

C Formulara las asociaciones posibles e imaginables que encuentre en un concepto dado
reagrupando las respuestas segn su significado.

2-

A. Historietas ilustradas.

B. Practicar el método aleatorio y el lenguaje escrito con apoyo de imagenes visuales.

C. Elaborara una historieta utilizando fotos al azar.

3-

A. Los proverbios.

B. Practicar el método antitético.

C. Elaborara las consecuencias de la aplicacion general al contenido de algunos
proverbios y propondra modificaciones de los mismos concluyendo con la redaccion
de antiproverbios.

4-

A. Supongamos que...

B. Practicar la busqueda de salidas plurivalentes a una situacion problematica.

C. Daré diversas soluciones a un-problema planteado.
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A. Las palabras inductoras .

B. Realizar un ejercicio de divergencia-con vergencia utilizando el método aleatorio.

C. Sacard cuatro palabras al azar de una lista dada y escribira un péarrafo quielas
contenga, que sea coherente y tenga significado .

A. Escribiendo con musica.
B. Practicar la redaccion creativa y la expresion gréafica.
C. Redactara un texto y lo ilustrara graficamente .

A. Relacidn de atributos .

B. Generar ideas creativas con el fin de introducir modificaciones en un texto literario.

C. Previa identificacién de los personajes, accion ambiente y narrador, aportara ideas
novedosas para modificar determinado cuento.

A. Tarjetas humoristicas .
B. Practicar el método analdgico a través de la palabra creativa comblnada con el
lenguaje grafico.

C. Disefiaré seis tarjetas de presentacion humoristica.

9-

A. Lectura creativa.

B. Leer creativamente.

C. A partir de la lectura de un texto de estudio seleccionado por él, exponctra‘,hmlpmnim
sus puntos de vista en relacion a la misma, tomando en icueatacsus conocingiEntos
anteriores respecto al tema, la aplicabilidad y la transferencia del conocimiento
inmerso en el texto.

10-

A. Describir "con lupa”.

B. Practicar la observacion.

C. Describira minuciosamente un objeto previo analisis de su universo funcional, social y
técnico.

11-

A. Lalluvia de ideas.
B. Practicar el "brainstorming" y el juicio diferido.
C. Aportard ideas para la solucidn de una situacidn problemaética presentada por el grupo.

12 -

A. Percepcion de un objeto con los ojos cerrados.
B. Practicar la percepcién a través de un sentido que no sea la vista A
C. Describira un objeto, sin haberlo visto, por su textura, forma, peso, olor y material.
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13 -

A. Herramientas de E. de Bono.

B. Practicar algunas herramientas de E. de Bono.

C. Aplicara las herramientas de E. de Bono a unos ejemplos propios.

14 -

A. Otras maneras.

B. Practicar el método antitético en las formas y expresiones orales de actuar en
determinadas situaciones.

C. A través de un "role playing" actuard de manera contraria a la que es usual.a una
situacion.

15 -

A. Maquina de fantasia.

B. Practicar los métodos analdgico, antitético y aleatorio en el disefio de un objeto.

C. Partiendo de refranes conocidos inventard otros que tengan significado opuesto a los
primeros.

17 -

A. Dobles y analogias.

B. Condicionar al participante en la practica de analogias.

C. a) Describira las relaciones analdgicas que existan entre varios objetos.
b) Dara el concepto de alegoria, fabula y parabola.

18 -

A. Resolucion de problemas.

B. Practicar los pasos de resolucion de problemas de manera creativa.
C. Resolvera problemas de acuerdo al método de Osbom .

19 -

A. Cada uno un episodio.

B. Ejercitar la imaginacion y la improvisacion.

C. Resolvera situaciones inesperadas a las que son expuestos los personajes de un texto
literario y presentara oralmente otra situacion nueva creada por él.

20-

A. Adivine el personaje.
B. Practicar la observacién y el uso de sinbnimos.
C. Adivinara el nombre de un personaje a través de acciones actuadas por mimica.

21-

A. Construccion de figuras en material de desecho y plastilina.

B. Utilizar diferentes lenguajes e iméagenes sensoriales.
C. Realizara dos de los personajes de su cuento para nifios en material de desecho y
plastilina.

22-
A. Escribamos entre todos.
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B. Escribir creativamente integrando el pensamiento légico y el divergente.

C. Compone, conjuntamente con otros participantes, un texto creativo a partir de parrafos
escritos individualmente y organizados al azar pero enlazados logicamente. Los
parrafos individuales seran escritos mientras oyen musica y ven paisajes venezolanos.

23 -
A Disefio de juegos de mesa.

B. Integrar destrezas adquiridas en el curso y verificar aprendizaje.
C. Disefard, en pequefios grupos, un ju ego de mesa con fines didacticos.

24 -

A. Cuentos para nifios.

B. Fomentar la redaccion creativa y verificar aprendizaje englobando el pensamiento
convergente y el divergente.

C. Escribira un cuento para nifios en el cual incluya elementos novedosos y donde se
evidencien los conocimientos adquiridos en el curso de lenguaje LLA-113; ademas los
personajes del cuento representados en material de desecho y plastilina deberan ser
equivalentes.

2. EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

Paralelamente a la creacion del curso se inicio un estudio experimental con disefio clasico
de grupo experimental sometido a tratamiento y grupo control sin tratamiento.

En primer lugar se aplicé la prueba a un grupo de "notables” para su revision final y se
entrevisté a los profesores cuyas secciones habian sido seleccionadas al azar para darles
instrucciones de manera oral y escrita sobre cémo y cuando pasar la prueba al grupo control.

Se visitd a los estudiantes de este grupo y se les informé sobre el trabajo a realizar.

En ambos grupos se pasaron el pretest y el experimental, en sus clases practico las
técnicas y métodos sefialados para incrementar la creatividad y lograr los objetivos tanto
general es como especificos del curso .

Al finalizar el trimestre en los dos grupos se paso el pretest,

Esta investigacion se repitio en tres oportunidades yen total participaron seis secciones de
estud iantes inscritos entre septiembre 1985 y abril 1986. Los seis grupos son homogéneos en
cuanto a edad y sexo, pero no en cuanto a carrera, por cuanto la distribucion de la poblacion
segun esta variable es muy desigual.

Se plantearon las siguientes hipdtesis:

1. El grupo experimental obtendrd mayor puntaje en fluidez que el grupo control.

El grupo exper imental obtendra mayor puntaje en originalidad que el grupo control.
El grupo experimental obtendra mayor puntaje en flexibilidad que el grupo control.
. El grupo experimental obtendra mayor puntaje en elaboracion que el grupo control.

El grupo experimental obtendra mayor puntaje en originalidad en narrativa que el
grupo control.

6. El grupo experim ental obtendra mayor puntaje en capacidad creativa que el grupo
control.

oW

Se aceptaron con un 95% de confianza las hipoétesis 1,2,4,5 y 6, ya que en los tres
experimentos se obtuvieron diferencias significativas favorables al grupo experimental.
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En cuanto a la hipotesis 3, relacionada con la flexibilidad, en ninguno de los experimentos se
obtuvo diferencia significativa y se rechazé.

Estos resultados llevan a inferir que los métodos para desarrollar la creatividad son eficientes
y que es beneficioso para los estudiantes de la Universidad Simon Bolivar tomar la asignatura
Lenguaje y Creatividad, ya que al cursarla habra incrementado la fluidez, la originalidad, la
elaboracion y, en suma, su capacidad creativa.

Por otra parte, la opinion evaluativa de los estudiantes, dada de manera an6nima, es altamente
positiva cuando opinan sobre aspectos de la asignatura en relacion a ellos, desempefio del profesor,
efectividad de la metodologia empleada en clase y de los ejercicios realizados para lograr los
objetivos, aprender creativamente y sentirse motivado. Finalmente, es en los logros donde se
evidencian el aprendizaje exitoso, la manera de pensar creativamente expresada fundamentalmente
en los cuentos, las figuras y los juegos de mesa.

Palpar la satisfaccion por la realizacién de algo "propio”, que es mostrable e inclusive que se
puede someter a concurso, es algo que no se puede describir pero si asegurar que es muy nutritivo
tanto para el estudiante como para el profesor. Hoy, después de cinco (5) afios ininterrumpidos de
cursos, siempre llenos, la experiencia se ha consolidado y se ha difundido a grupos de estudiantes,
profesores y orientadores de otras instituciones de Educacion Media y Superior, siendo muy grato
de recordar los impartidos en la Univere sidad Politécnica de Madrid y de Sevilla.

En conclusion, vale la pena el esfuerzo que se esta haciendo aunque el camino es largo y hay
mucho por aprender. Lo importante, de acuerdo con Saturnino de la Torre, es haber encendido una
luz aunque ésta sea tan diminuta como la mas lejana estrella.
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CAPITULO IV
CONSIDERACIONES Y RECOMENDACIONES






Al iniciar el presente libro se hizo notar que el desarrollo de la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe se habia caracterizado durante las Gltimas décadas por una creciente
demanda, que se ha debido enfrentar en un contexto de crisis econémica y de importantes
transformaciones politicas y sociales.

Esto ha provocado en la regién el aumento masivo del nimero de estudiantes, "el
crecimiento del tamafio y el nimero de los establecimientos de educacidn postsecundaria y su
diversificacion; originando también la segmentacion y heterogeneidad que caracterizan
actualmente a la educacion superior en general y a la universitaria en particular, reconociéndose
que existe una creciente preocupacién de los gobiernos por enfrentar adecuadamente este
fendmeno y, en particular, el esfuerzo de las universidades por mejorar la calidad, incluyendo la
eficiencia y eficacia de la funcién docente de pregrado.

Se plante6 también que dentro de su prop6sito amplio de contribuir al mejoramiento de la
calidad de la docencia superior este libro considera tres .objetivos centrales:

- Conocer y analizar experiencias sobre formacion general y ciclos basicos en la educacion
superior y formular propuestas para. su implementacion.

- Proponer modelos de evaluacion de lafuncién docente de pregrado.

- Presentar experiencias innovativas orientadas a un mejoramiento de la calidad de la
docencia universitaria en la region.

~ Se planted ademas como objetivo hacer propuestas para continuar fortaleciendo la red
interinstitucional en pedagogia universitaria que CINDA ha promovido en la region
latinoamericana y del Caribe.

Se presentan a continuacion algunas consideraciones y recomendaciones en relae cién a
estos objetivos, surgidas de los diversos trabajos incorporados al libro. Ellas fueron planteadas
y discutidas en conjunto por los autores en los trabajos de comisién durante el Seminario sobre
Funcién Docente de Pregrado y Ciclos Basicos, a que se ha hecho referencia, y que
corresponden en gran medida a sus conclusiones y recomendaciones;
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1. ANALISIS DE EXPERIENCIAS Y ESTRATEGIAS SOBRE FORMACION GENERAL
Y CICLOS BASICOS

1.1. CONSIDERACIONES EN RELACION CoON LAS CARACTERISTICAS Y DIFERENCIAS
CONCEPTUALES Y ORGANIZATIVAS ENTRE "ESTUDIOS GENERALES" Y "CicLOS BAsIcOS"

Se considera que los estudios generales forman parte de la educacion superior; son
componentes curriculares de una carrera, aungque no asociados a un ciclo o nivel determinado ni
equiparados con las asignaturas tradicionales. Se identifican con los propositos de dicha carrera
y su finalidad es contribuir a la formaci 6n del pensamiento del estudiante, a su sensibilizacién
en cuanto a su autorrealizacion y a su motivacion en relacion con la realidad cultural.Por su car
acter curricular son administrados por &reas del conocimiento que persiguen el dominio de
estructuras instrumentales, co nc eptua les , valorativas y motiva cion ales . S in embargo, por
no se r una instan cia formal y cerrada de la estructura educativa, ellos no constituyen un niv
el y pueden desagregarse en cualquier lugar de la secuencia académica. .

Los " Ciclos Basicos” son, en cambio, un nivel que forma parte de la estructura educativa
superior. Ellos no tien en una equi valencia directa con los Estudios Basicos ni tampoco son
equivalentes con los Estudios Propedéuticos ni con los Estudios Generales, aunque pueden
concentrar o combinar, proporcionalm ente, algunos o todos de estos aspectos, admitiendo
enfoques diferentes seglin los modelos educativos. Los Ciclos Basicos deberian concebirse de
manera que favor ezcan el' equilibrio entre formacion cientifica basica (Estudios Basicos) y la
formacién general de autodesarrollo (Estudios Generales). En todo caso es recom endableque
ello s compaginen obj etivos instrumentales que atiendan a procesos heuristicos, con contenidos
gue sirvan de fundamento a los aspectos técnico-profesionales. En este sentido, es importante
qgue ellos permitan avances objetivos en relacion con los contenidos propi am ente
profesionales, y que la estru cturacié n de las asignaturas consideresu rela cién con la naturaleza
técnico-profesional dela carrera que se curse.

La aparicion de los Ciclos Basicos en América Latina, a partir de los afios 60, obedecid a
diferentes causas, viéndose en muchos casos favorecida por los cambios estructurales
experimentados por la Universidad y por la organizacion curricular en ciclos.

En algunos casos predomina en su origen una reaccion contra: el carcter esencialmente
profesionalizante del curriculo universitario de pregrado, permitiendo al estudiante que ingresa
sin una vocacion definida, incorporarse a la educacion superior por medio de un ciclo inicial en
la disciplina de su eleccién, para continuar luego en un ciclo profesional especifico. En este
caso, la funcion del ciclo basico es constituir una etapa curricular formativa basica con
caracteristicas propias, aunque no independientes del curriculo de una carr era po r ser parte
integr ante de aqu el. En otros casos los ciclos basicos se iniciaron como una manera de atend er
la ma yor demanda de vacantes en los primeros afios, donde se producelamayor con centracién
de estudiantes. En muchos de estos casos tuvieron inicialmente el caracter de propedéuticos o
remediales ante carencias de la educ acion secundaria.

En relacién con los problemas y dificultades de los ciclos béasicos cabe hacer mencion a la
diferencia significativa que se ha apreciado en algunos casos entre el personal docente a cargo
de ellos y el responsable de los ciclos profesionales, lo que en ocasiones ha provocado
problemas en el cuerpo de profesores y afectado el desarrollo de los programas.
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De todos modos, se aprecia en la mayor parte de los casos en que se han implantado los
ciclos basicos que sus objetivos han estado 'muy claros, sin perjuicio de que en su desarrollo se
hayan producido algunas consecuencias negativas.

1.2. RECOMENDACIONES EN RELACION A FORMACION GENERAL Y CicLOS BASICOS

Luego de analizar las experiencias expuestas en los diversos trabajos de este libro y de
estudiar las ventajas y las limitaciones de los ciclos basicos, se considera que su estructuracion
curricular es conveniente. Al respecto se proponen las siguientes recomendaciones especificas:

a) Los ciclos béasicos deben tener caracteristicas propias correspondientes a un ciclo
introductorio a los estudios profesionales superiores, facilitando el encuentro metddico y
organizado del alumno con el desarrollo cientifico, constituyendo asi una instancia efectiva
de definicién vocacional del estudiante, que evite suespecializacién prematura.

b) Se debe procurar que los ciclos basicos mantengan su carécter y tengan un alto nivel
académico. Por ello la universidad no debe utilizarlos como mecanismos para solucionar
otros problemas, ni hacerlos perder su caracter al equipararlos con actividades
propedéuticas, remediales u otras.

c) Los docentes a cargo de los ciclos basicos deben tener la misma calidad y criterios
académicos que todo el cuerpo docente de la universidad.

d) Los ciclos béasicos, aunque auténomos e interdisciplinarios, no deben ser instancias
cerradas, siendo esencial su relacidn orgénica con -los otros ciclos del programa educativo,
como una etapa curricular inicial de éste.Esasi que sus objetivos deben ser claros y sin
distorsiones debidas a exigenciasexageradas ocontenidos no adecuados a sus fines
especificos.

e) Aunque los ciclos béasicos no soninstancias terminales, podrian ser Utiles a muchos
estudiantes que ingresan a la educacién superior; para un mayor y mas sistematico
desarrollo de su capacidad intelectual, -lo que les permitird desempefiarse con mejor
criterio y un mas adecuado nivel cultural en su medio social.

f)  Concebidos los ciclos basicos como una etapa formativa inicial para el ingreso a estudios
profesionales o académicos en grandes areas disciplinarias, es recomendable considerar su
organizacion por areas como: Ciencias Naturales, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales,
etc.

g) En relacién con los contenidos se recomienda que los ciclos basicos consideren nociones
sobre investigacién y matemética, como una manera de contribuir a la formacion del
pensamiento cientifico; y estudios introductorios a las ciencias sociales, como una manera
de facilitar al estudiante la comprensidn del contexto socio-cultural en que vive y en el que
se desempefiard como profesional.

2. EVALUACION DE LA FUNCION DOCENTE
2.1. CONSIDERACIONES

Con el apoyo del trabajo teorico realizado por el Programa Regional de CINDA sobre
calidad de la docencia universitaria, se ha conceptualizado la funcion docente como el conjunto
de actividades destinadas a la reproduccion cultural y a la transformacién de las personas, la
cual es debidamente acreditada por una institucion de educacién superior, que merece fe
publica.
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Se considera que se ha avanzado también en la operacionalizacién del concepto de calidad
de la docencia, como algo complejo, ligado a definiciones axioldgicas que se pueden expresar
por medio de un conjunto de indicadores referidos a seis dimensiones: efectividad, eficiencia,
eficacia, procesos, disponibilidad de recursos y relevancia.

La calidad de la docencia se ha definido como un concepto relativo de comparacion con un
patron de relevancia establecido previamente. Su mejoramiento, en consecuencia, depende de
los patrones de referencia o de las perspectivas valdricas usadas en el analisis.

En relacion a la relevancia de la educacion superior, se estima importante destacar los
aspectos éticos, dejandose en claro que existen ciertos patrones de la relevancia que son
generales y que estan dados por las condiciones del medio. Otros, en cambio, son de caracter
valérico y estan dados por la prioridad que se fija cada institucion.

Por lo tanto, toda estrategia para mejorar la calidad de la docencia depende de la adecuada
integracion de los componentes que forman la accion educativa, debiendo considerar las
condiciones externas, los valores, las orientaciones, los procesos y los resultados previstos.

En consecuencia, cabe recalcar la importancia de considerar explicitamente en todo estudio
sobre la docencia la asociacion que existe entre el problema de la calidad de la funcion docente,
la calidad de la educacion y su incidencia en la calidad de vida.

Respecto a la estructura académica de las universidades, se consider6 comparativamente el
modelo basado en "facultades autdbnomas", versus el modelode "departamentos” que ofrecen
servicios docentes en su area para toda la universidad. Respecto a este Ultimo, se hizo notarla
duplicidad de poder que se aprecia en ciertos casos entre los coordinadores de carreras y los
jefes de departamentos. Por otra parte se sefiald que, en muchos casos, existe duplicacién de
esfuerzos y dificultades para coordinar actividades en el modelo de facultades autonomas. Ello
puede agravar el problema presupuestario que enfrentan las universidades de la region y
dificultar la optimizacion de los recursos.

En relacion con la evaluacion de la docencia universitaria ella debe hacerse consie derando
la formacion docente en el contexto de las otras funciones académicas, investigacion, extension
y gestién universitaria.

Se considera en particular que la evaluacién de la docencia es un problema complejo que
requiere disponer de informacion cualitativa y cuantitativa relevante y no excesiva en cantidad.
En este sentido los instrumentos de evaluacion, los criterios y los indicadores empleados deben
estar sustentados por las investigaciones pertinentes.

Los objetivos de la evaluaciéon de la docencia son el mejoramiento de su calidad, dar
origen y orientar programas de perfeccionamiento docente y por tanto su caracter es, en todo
momento, formativo y normativo.

2.2. RECOMENDACIONES EN RELACION A LA EVALUACION DE LA DOCENCIA

Teniendo en consideracion el caracter de la evaluacién docente se plantean las siguientes
recomendaciones:

a) El proceso de evaluacion de la docencia debe llevarse a cabo con la participacién,
internalizacién y compromiso de todos los profesores, debiendo ser considerado como
parte natural del quehacer académico. El sistema de evaluacion debe estar explicitamente
incorporado al sistema de incentivos de la docencia, con énfasis en aquellos de caracter
académico. Las fuentes de informacion para la evaluacion del proceso docente son
multiples destacando, en especial, la autoevaluacién, evaluacién por pares, por estudiantes,
por egresados y por empleadores y usuarios.
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b)

d)

€)

3.1.

La evaluacién debe comparar el resultado del aprendizaje en relacion con metas y
objetivos claramente definidos y establecidos, debiendo evaluarse actitudes, destrezas y
conocimientos.

Al evaluar al docente.debe tenerse en cuenta que la responsabilidad de la calidad de la
docencia no es atribuible so6lo a él, ya que en ella incidenotros factores y elementos propios
de la institucion y del proceso. En todo caso, el uso de la informacién debe ser cuidadoso
para evitar herir susceptibilidades,

La informacion resultante de la evaluacion debe ser confiable, vélida y relevante, en
especial si va a ser utilizada para toma de decisiones.

Las proposiciones y recomendaciones para las instancias de toma de decisiones deben ser
realizadas por un organismo técnico y estar ajenas a consideraciones politicaso de otra
indole que no sean las estrictamente académicas.

Es necesario evita la.burocratizacion del sistemade evaluacion y considerar, por parte de
las instituciones, la posibilidad de contar con asesoria externa, la que podria ser
proporcionada por otra universidad.

De acuerdo con la realidad existente, es conveniente que se estudie y promueva la creacion
de instancias de acreditaciéon institucional nacionales, autébnomas, competentes y
confiables, que contribuyan a sistematizar y homogeneizar los sistemas de evaluacion.

EXPERIENCIAS INNOVATIVAS ORIENTADAS A MEJORAR LA CALIDAD DE LA
DOCENCIA UNIVERSITARIA

CONSIDERACIONES

Los trabajos presentados en este libro sobre experiencias innovadoras reconocen la

existencia de problemas generales que afectan la Docencia Superior en América Latina y el
Caribe, entre los cuales se sefialan algunos tales como:

Una deficiente preparacion del estudiante medio que ingresa a la universidad una vez
terminada su educacion secundaria.

Una excesiva carga curricular en los programas que ofrece la universidad para la
formacién de profesionales, lo que impide la adecuada formacion del estudiante y su
capacitacion para el trabajo de estudio y perfeccionamiento personal independiente.

Una falta de preparacién pedagdg ica de los profesores universitarios, los que tienen
generalmente una alta preparacion disciplinaria, pero carecen de la capacitacién pee
dagdgica minima necesaria para la efectividad de la docencia.

Una escasa relacion entre el sector académico y el sector productivo, la que es necesaria
para la mejor orientacién de la docencia. Esto puede provocarel peligro de un divorcio
entre el saber acumulado de la sociedad y los nuevos saberes cientifico- tecnol6gicos
generados incorporados en las universidades.

Frente a ello se ha llegado al convencimiento de la necesidad de flexibilizar las soluciones

de los problemas de la educacidn superior, evitando posiciones radicales o excluyentes, tales
como teoricismo o empirismo; profesionalismo o cientificismo, elitismo o masificacién,
cantidad o calidad, generalismo o especializacién, contenidismo o procesalismo, escolarizacion
o desescolarizacién, presenciabilidad o educacion a distancia.
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Se propone en cambio buscar soluciones armonicas integradas y pragmaticas que den
respuestas a situaciones especificas mas que a condicionantes generales y complejas.

3.2. RECOMENDACIONES REFERIDAS A LA INTRODUCCION DE EXPERIENCIAS INNOVATIVAS

A partir del analisis de las experiencias presentadas en el presente libro se desprenden las
siguientes recomendaciones:

a) Se hace necesario que las universidades estimulen la docencia y la innovacion pedagdgica,
en los mismos términos como lo hacen con la investigacion, incluyendo una mayor
consideracion de su incidencia en la evaluacion y carrera académica, y por tanto en las
remuneraciones de los profesores.

b) Se sugiere experimentar con el sistema modular, en el que se trabaja en forma
interdisciplinaria en tomo a areas-problemas mas que en relacion a temas o areas del
conocimiento, lo que presenta generalmente la ventaja de poder ir asociado a un sistema de
ensefianza personalizada, que permite al estudiante avanzar a su propio ritmo.

e) Se hace notar la importancia de la creatividad y de los mecanismos para su incorporacion
en la docencia superior, incluyendo entre ellos la seleccion y desarrollo de las tesis de
grado. La creatividad es algo que se puede desarrollar en las personas y es responsabilidad
de todos los docentes procurar hacerlo. Se sugiere incorporar el disefio como mecanismo
de estimulo a la creatividad.

d) También se sugiere incrementar las experiencias de universidad a distancia en la region, en
especial en lo que se refiere a la produccién de materiales educativos. Entre otros aspectos
se menciond la rapida obsolescencia de los materiales existentes y las dificultades que
presentan los cambios de contenidos en este tipo de docencia por los costos que ellos
implican, en cuanto a la renovacién de los medios docentes.

e) Que se estudien estrategias mas adecuadas para articular la ensefianza impartida en el nivel
de educacion media con el nivel de la educacién superior.

f)  Buscar estrategias docentes que permitan logra la eficiencia académica sin descuidar la
equidad social.

g) Insistir en la importancia del aumento del financiamiento Universitario como condicién
indispensable para mejorar la calidad de la funcidn docente. Para esto deben considerarse,
en forma imaginativa, nuevos mecanismos de financiamiento, ademas del aporte de los
Estados.

h) Que CINDA promueva la creacién de un banco de datos sobre experiencias innovativas
sobre gestion de la funcidn docente en las diversas universidades.

4, FORTALECIMIENTO DE LOS VINCULOS INTERINSTITUCIONALES

4.1. CONSIDERACIONES

En relacion al cuarto objetivo considerado en la edicion de este libro se considera de la
mayor importancia el fortalecimiento de la red institucional que CINDA ha organizado para el
trabajo cooperativo. Al respecto caben sefialar las caracteristicas que presentan los
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"Grupos Operativos", que es la forma de trabajo adoptada. De acuerdo con este sistema, cada
grupo operativo es un nodo a nivel nacional de la Red Regional del Programa de Politicas y
Gestidn Universitaria de CINDA.

Este grupo, de caracter interinstitucional, estd constituido por representantes de las
universidades participantes en el programa, en su calidad de especialistas en docencia
universitaria. En el grupo pueden participar una 0 mas personas por universidad,

Los miembros de cada grupo actlian en base a objetivos claros y precisos y en torno a
tareas concretas y especificas. Para estos efectos se prepara en comudn un proyecto y se establece
un plan de trabajo bienal.

El plan de trabajo se organiza dentro de un marco general basado en los problemas y areas
de desarrollo que se consideran prioritarios para la region y para cada pais. En todo caso, cada
universidad mantiene su autonomia para profundizar en aquello que considere mas relevante o
prioritario para sus intereses institucionales.

El Grupo comparte las experiencias y resultados, tanto positivos como negativos. Los
estudios, tanto de caracter tedrico como empirico, que se realizan dentro del marco comun, no
son comparativos ni competitivos, ya que se trabaja en funcién de las necesidades de cada
institucion. Lo que se privilegia es el mejoramiento interno en cada universidad y el
conocimiento y solucion cooperativa de los problemas institucionales.

La ventaja de los grupos operativos es que parten de la realidad concreta de cada
universidad y que, por medio de un esfuerzo mancomunado, se establece un sistema de apoyo
en el diagnéstico y solucion de los problemas. Esteprocedimiento, en la practica, permite que
cada universidad cuente con el apoyo de un equipo externo que, junto a sus propios
especialistas, colabora al mejoramiento de su docencia.

Por la forma de trabajo se establece una cooperacién absolutamente horizontal. Np hay
asesores ni especialistas que dirijana otros. El grupo, ademaés,se estimula y se refuerza a si
mismoaprovechando las ventajascomparativas que puede aportarcada participante.

Cada grupo debe contar con un coordinador a nivel nacional que convoque y establezca el
enlace necesario para la coordinacion con otros grupos operativos y con la Red Regional de
CINDA.

4.2. RECOMENDACIONES EN RELACION AL FORTALECIMIENTO DE LOS VINCULOS
INTERINSTITUCIONALES

A partir de las experiencias existentes en la Red Regional de CINDA se recomienda:

a) Constituir o regularizar a los Grupos Operativos Nacionales en los paises de la region.

b) Para estos efectos propuso nominar un coordinador del Grupo Operativo por pais, cuya
funcion sera la de iniciar o fortalecer al Grupo en su respectivo pais, sirviendo, para
estos efectos de enlace con la coordinacion general del proyecto con CINDA.
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