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PRESENTACION

Una modalidad importante y significativa del trabajo realizado por CINDA ha sido
la constitucion en 1997 del Grupo Operativo de Universidades Chilenas, que ha
llevado a cabo en forma sistematica y continuada proyectos innovativos de andlisis
y difusién sobre politica y gestion universitaria.

Los proyectos realizados en el periodo 1997-2001 fueron:

o Gestion de la Docencia e Internacionalizacion en Universidades Chilenas
(1998)

. Nuevos Recursos Docentes y sus Implicancias para la Educaciéon Superior
(1999)

o Las Nuevas Demandas del Desempefio Profesional y sus Implicancias para
la Docencia Universitaria (2000)

o Evaluacion de Aprendizajes Relevantes al Egreso de la Educacion Superior
(2001)

La metodologia de estos proyectos contempld para cada uno la constitucion de
equipos de trabajo integrados por especialistas de las universidades participantes;
el desarrollo de reuniones técnicas periodicas de coordinacion, verificacion y
evaluacion de las tareas asignadas; la organizacion de un seminario internacional
al final de cada proyecto, y la edicion de un libro especializado sobre el tema, para
la entrega y difusidn de los resultados obtenidos.

Todos estos proyectos fueron apoyados por el Fondo de Desarrollo Institucional
del Ministerio de Educacion y por las universidades participantes.

En este mismo contexto, durante el periodo 2001-2002 el Grupo Operativo, con la
coordinacion de CINDA, ejecutd el proyecto “Estudio de un Modelo para el Disefio
y Aplicacion de Indicadores de Calidad para la Gestion Docente”.

El objetivo central de este proyecto fue el andlisis, disefio y aplicacion de
indicadores relativos al trabajo universitario, integrando aspectos académicos,
administrativos y financieros con el fin de mejorar la gestion de la funcion docente.

La metodologia utilizada fue la misma que tradicionalmente ha utilizado el Grupo
Operativo de CINDA. Sin embargo, esta vez el financiamiento correspondié



enteramente al aporte de las once universidades que conforman dicho grupo.
Estas son:

Universidad de Tarapaca
Universidad de Antofagasta
Universidad de La Serena
Universidad Catélica de Valparaiso
Universidad de Santiago de Chile
Universidad de Talca
Universidad de Concepcion
Universidad del Bio Bio
Universidad de La Frontera
Universidad de Los Lagos
Universidad Austral de Chile

Como en ocasiones anteriores, el proyecto culminé con la realizacion de un
seminario internacional en mayo del afio 2002 en Santiago de Chile, cuyo
proposito fue analizar y evaluar los estudios realizados, conocer esfuerzos y
experiencias de otros paises y buscar su coherencia e integracion. En dicho
evento participaron noventa especialistas provenientes de América Latina y de
Europa.

El presente volumen integra los trabajos y ponencias presentados al seminario
internacional.

La coordinacion del proyecto y la edicion de este libro estuvieron a cargo de los

responsables del area de Politicas y Gestidn Universitaria de CINDA, ingenieros
Hernan Ayarza y Luis Eduardo Gonzélez.

Ivan Lavados Montes
Director Ejecutivo

Septiembre de 2002



INTRODUCCION

A nivel internacional existe un amplio debate sobre la gestion de la educacion
superior, atribuible en gran medida a dos factores. En primer lugar al incremento
de las instituciones privadas, incluyendo algunas con fines de lucro, que han
incorporado criterios empresariales para la optimizacion de sus recursos. En
segundo término por la creciente preocupacion de las instituciones publicas para
administrar sus fondos debido a las restricciones presupuestarias y las exigencias
de rendicion de cuentas que estan requiriendo los estados, como parte de los
procesos de modernizacién y reformas.

Frente a este nuevo paradigma de la administracion las autoridades universitarias,
que tradicionalmente tomaban decisiones basadas principalmente en la logica de
excelencia académica, requieren en la actualidad compatibilizar dicha I6gica con
las restricciones de la viabilidad financiera. Todo ello con miras a potenciar, en el
mediano plazo un proyecto académico e institucional de alta calidad y al mismo
tiempo sustentable.

En esta perspectiva, es cada vez mas relevante que los decanos y jefes de
unidades académicas asumen a cabalidad de que sus decisiones tienen un costo
y que las opciones para mejorar la calidad implican un gasto que, a veces, las
universidades no estan en condiciones de solventar. Considerando esta situacion,
surgié la idea de generar indicadores que se podrian denominar de “segunda
generacion”, los que junto con marcar rumbos en el mejoramiento de la docencia,
también dieran cuenta de las consecuencias econdémicas que ellas implicaban
para la institucion. De esta manera se pretende contribuir a apoyar la toma de
decisiones en los diferentes niveles de las estructuras universitarias.

Con el propésito indicado se utiliz6 un procedimiento que parecidé légico y
apropiado para estudiar y proponer indicadores que compatibilizaran lo académico
y lo financiero. Primero se disefié un modelo para formular este tipo de indicadores
y, luego, se aplico a las diversas areas que comprende la funcién docente. Los
resultados del proyecto muestran que los objetivos planteados inicialmente se
consiguieron en forma parcial debido a que no en todas las areas fue posible
disefiar indicadores complejos y comprehensivos de segunda generacion. Sin
embargo, los logros son importantes y significativos puesto que se establecié un
modelo general, y, se pudo levantar el tema y abrir un espacio de discusién en una
materia de vital importancia para el futuro de las instituciones de educacién
superior, sobre la cual existen pocos antecedentes, en América Latina y



particularmente en Chile.

Una restriccion importante que tuvo el desarrollo del proyecto se refiere al poco
tiempo que dispusieron los equipos de trabajo para llevar a cabo sus tareas:
diseiiar un modelo, elaborar indicadores, expresarlos operacionalmente, preparar
instrumentos, aplicarlos y obtener resultados.

No obstante las limitaciones anotadas, los trabajos contenidos en este libro,
muestran caminos y orientaciones para el tratamiento de un tema fundamental en
el desarrollo de la funcion docente y en el mejoramiento de la gestion académica.

Este volumen se ha estructurado en dos partes. En la primera se presenta el
trabajo de los especialistas del Grupo Operativo de CINDA. Cabe sefalar que esta
parte del libro constituye un marco referencial para el tema tratado, en particular a
través del tercer documento en que se plantea el modelo para el desarrollo de
indicadores de segunda generacion.

Se incluyen en la primera parte siete trabajos, en que se muestra el contexto
general en el cual se enmarca la gestion de la docencia, se plantea el modelo para
generar indicadores de gestion y se analiza su desarrollo e impacto en los
diferentes aspectos del quehacer universitario.

El primero de los trabajos es el de Ricardo Herrera “Vision y Mision de las
Universidades Chilenas: Declaraciones que no son un Compromiso”, en el cual se
plantea que los indicadores solo tienen sentido en la perspectiva de un proyecto
institucional. Ello es indispensable para guiar el quehacer de la Universidad,
debiendo ser consistentes y coherentes con las orientaciones consignadas en la
Mision y Visién institucional. El autor después de analizar las declaraciones de
mision de las 25 universidades del Consejo de Rectores llama la atencién que
estos planes no estan siendo formulados con la debida participacion y, por ello, no
tienen el compromiso y el apoyo real de las comunidades respectivas.

El segundo de los trabajos “Los indicadores ¢Un Invento Desafortunado?“ de
Reginaldo Zurita con la colaboracion de Adolfo Gonzalez, analiza la consistencia
de los indicadores en razon de un perfil profesional. En relacién con éste se
plantean algunas interrogantes y se detectan zonas obscuras y grises, las que son
cada vez mas urgente de dilucidar. Se sefiala en el trabajo la necesidad de
establecer un marco claro de politicas que se consideran, en muchos casos,
ausentes. Se postula que la simple légica del mercado, a la cual se ha dado tanta



relevancia, es insuficiente para dar cuenta de una funcion tan importante y de
tanta trascendencia, como es la formacion de personas que ejercen roles
profesionales con responsabilidades en lo social y lo laboral. Se concluye que, si
existiera mas claridad sobre estos aspectos fundamentales, la construccion de
indicadores se simplificaria mucho mas.

En tercer lugar se presenta el trabajo de Mario Letelier, José Antonio Herrera,
Lorena Lopez y Andrea Canales, “Modelo Procedimental de Disefio de
Indicadores” en el cual se muestra un esquema conceptual para elaborar
indicadores de segunda generacion. De acuerdo a este esquema las etapas que
deben seguirse para la elaboracion de indicadores de segunda generacion son las
siguientes: Especificacion del objeto de andlisis; definicion de la perspectiva
evaluadora; seleccion de los macro criterios evaluativos mas relevantes; esto es
eficacia, pertinencia, integridad, eficiencia, sustentabilidad; caracterizacion
sistémica del objeto de andlisis frente a lo cual se propone una cadena légica de
propositos, actividades, medios y resultados; seleccion de variables relevantes; y
construccion del indicador. En el trabajo se proponen diferentes tipos de
indicadores entre los cuales se consideran los de existencia, cualitativos,
cuantitativos, absolutos, relativos, compuestos y de tendencias.

En cuarto lugar el trabajo realizado por Maria Zufiga, Alvaro Poblete, Luis
Guzman y José Guzman, “Fuentes de Indicadores para el Proceso Docente”
analiza la percepcion que tienen los estudiantes del contexto académico,
detectando las variables que tienen un mayor peso relativo en el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Para estos fines se utiliz6 el modelo de contexto
académico de Ramsden, el cual muestra que es necesario sistematizar y
profundizar, con un enfoque cualitativo, la comprension de indicadores que den
cuenta de los aspectos centrales del proceso docente. Para ello se propone tomar
en consideracion la opinion de otros actores fundamentales de dicho proceso,
como son los profesores. Se trata pues de un trabajo preliminar y exploratorio que
muestra como resultado un camino que denota, por una parte, la orientacion
profesional de los cursos y la preocupaciéon de los docentes por lograr que los
estudiantes encuentren la mejor manera de aprender, teniendo en cuenta su
desarrollo cognitivo y motivacional. Estando claros estos hallazgos iniciales, se
pueden plantear los costos que implicaria para una institucion reformular el
curriculo, de modo de considerar dichos elementos en la funcidon docente.

En quinto término, el documento “Indicadores Referidos a los Actores del Proceso
Docente”, preparado por Maria Inés Solar y Teresa Segure; con colaboracion de



Roberto Saelzer, Mario Baez, Carlos Toledo, Mauricio Ponce, Cristina Toro y Peter
Backhouse, hace una seleccion de las variables, los indicadores de primera
generacion, los datos y los estandares sobre los comportamientos de profesores y
estudiantes que mas inciden en el rendimiento académico. Todo ello con el fin de
identificar las agrupaciones de variables que entreguen mayor informacion para la
toma de decisiones estratégicas y financieras.

Posteriormente, en el sexto trabajo “Evaluacién de la Gestion Docente a través de
Indicadores del Perfil Profesional del Egresado, Resultados e Impacto”, se analiza
el tema partiendo por un marco referencial en el cual se consideran los
componentes y criterios sobre insumos, procesos y productos de la docencia. En
el documento preparado por Maria Hilda Soto, Enzo Crovetto, Dolly Lanfranco y
Hernan Peredo, se incluye la consulta a empleadores, profesores, egresados y
directores de escuelas. Se detectaron algunas deficiencias en la formacion, asi
como la baja participacion y aun el desconocimiento de la realidad externa en la
definicién de los perfiles, pero no se logré avanzar en la definicidon de los costos
asociados a un mejoramiento de las condiciones actuales.

Finalmente, en el séptimo trabajo se analiza el tema de los indicadores referidos al
uso de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones. El documento
preparado por Carlos Pérez y Carlos Astroza, con la colaboracién de los
profesores Carrizo, Gianotti, Honores, Fuentes, Pardo, Gonzalez, Herrera y
Poblete, muestra la importancia de la aplicacion de este tipo de indicadores en la
gestion de la calidad a partir de algunos modelos aplicados a la gestion de la
docencia, si bien tampoco se explora lo referido a los costos que ello implica.

Como se puede observar, los trabajos presentados en la primera parte del libro,
entregan los elementos fundamentales para la elaboracion y desarrollo de
indicadores de segunda generacion. Ademas, denotan un gran esfuerzo por
determinar los aspectos prioritarios y demuestran la viabilidad de la aplicacion de
instrumentos de medicion de factores relevantes.

A futuro, se requiere perfeccionar la validacién de los instrumentos y fortalecer la
vinculacion con los referentes financieros para los indicadores, en las diferentes
areas que comprenden la gestién de la docencia.

En la segunda parte del libro se presentan doce aportes de especialistas de

universidades de América Latina y Europa pertenecientes a CINDA, los que
enriqguecen el tratamiento del tema en una perspectiva mas general e
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internacional.

El primero de Joan Cortadellas, “Informacion para la Toma de Decisiones,
Indicadores Internos e Indicadores Externos”, hace la distincion entre la simple
informacion y los indicadores. Ademas plantea la necesidad de contar con un
sistema de indicadores, haciendo hincapié en la importancia de incorporar también
indicadores externos. Toda esta propuesta se analiza sobre la base de la
experiencia de la Universidad Politécnica de Catalufia, Espafia.

El segundo documento, “Indicadores de la Gestidon Universitaria: Herramientas
para la Direccidén Estratégica y la Mejora de la Calidad” fue preparado por Carlos
Greco de la Universidad Nacional de Quilmes, Argentina. En éste se plantea la
necesidad de formular indicadores tomando en consideracion los cambios
externos y los desafios que deben enfrentar las universidades para su gestion.
Para estos fines se plantea un modelo basado en el concepto de “cuadro de
mando” que permite interrelacionar indicadores e identificar factores claves.

El tercer trabajo, de Ivan Isidor “Sistema de Informacion para la Gestion y la
Evaluacion” da cuenta de un proceso computarizado para organizar informacion
de distintas fuentes y establecer indicadores de gestidn sobre la base de un
modelo de calidad desarrollado por CINDA. Este modelo, que permite con
bastante versatibilidad, hacer cruces entre datos de diversa naturaleza y generar
indicadores de alta complejidad. El Sistema se ha implementado y esta operando
en el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo, INTEC.

El cuarto trabajo “Politica de Calidad en Ensefianza Universitaria Virtual. El Rol de
los Indicadores”, de Joseph Coll, presenta el modelo organizacional y docente, el
plan de calidad y los indicadores que de ellos se derivan, tanto para tomar
decisiones académicas como economicas, en la Universidad Abierta de Cataluiia,
Espafia. En el documento se plantea la necesidad de reconsiderar la politica
convencional para el caso de una institucion enteramente no presencial y con uso
intensivo de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.

El quinto documento, corresponde a “Indicadores de Calidad en el Sistema
Tecnolégico de Monterrey”, de Tedfilo Ramos. El trabajo describe el sistema de
evaluacion de la calidad académica y operativa, incluyendo indicadores e
instrumentos que se utilizan en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey, el cual se basa en una filosofia de mejoramiento continuo.
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El sexto trabajo, “Del pensamiento Estratégico a las Actividades Criticas de la
Universidad” de Roberto Vega, referido a la Universidad de Mar del Plata,
Argentina, parte de la necesidad de formular un esquema distinto para gestionar
las actividades y procesos universitarios. Para ello se utiliza el modelo de costo
“ABC” que intenta distribuir los costos de manera menos arbitraria, combinando
informacion financiera y no financiera y una gestion de costos basada en
actividades (ABM).

El séptimo trabajo, “Indicadores y Criterios de Contratacion de Docentes” de Helio
Nogueira, incursiona en los criterios y factores considerados para llenar los cargos
académicos asociados a proyectos, situaciones emergentes y cargos temporales
en una institucion compleja como es la Universidad de Sao Paulo, con el fin de
facilitar la gestion y hacer mas transparentes los procesos, en funcion de las
metas institucionales.

El octavo documento, “Sistema de Evaluacion del Desempefio Docente: el Caso
de la Universidad de Panam@”, de Pedro Salazar, da cuenta de la forma y los
instrumentos para evaluar el desempefio de sus profesores en cuanto a la
planificacion, desarrollo, metodologias, evaluacion de los cursos y los deberes
docentes. Los resultados de este proceso se utilizan como indicaciones para
establecer estimulos y el perfeccionamiento profesoral.

El noveno trabajo, “Proceso de Cambio para Mejorar la Calidad de la Ensefianza
en la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad de Lima”, de Juan Carlos
Gofii, propone el Sistema “SECAI". En éste se plantea un analisis sistematico de
los factores asociados a la calidad de la ensefianza, conducente a una evaluacion,
un diagnostico y una propuesta de mejoramiento. El Sistema comprende un total
de sesenta y nueve indicadores distribuidos en cinco factores relevantes.

El décimo documento, “Acreditacion de las Facultades de Medicina del Peru.
Implementaciéon y Recopilacion de Informacion para el Cumplimiento de
Indicadores y Estandares Requeridos”, de Manuel Rodriguez, de la Universidad
Cayetano Heredia, Peru, se refiere a los estandares minimos establecidos por la
Comisién de Acreditacion de las Facultades de Medicina en el cual se consideran
diez aspectos, sesenta y dos variables y ciento cuarenta y tres indicadores. El
trabajo analiza el proceso de acreditacion que se aplico en siete universidades, la
mayoria de los cuales no alcanzo los estandares fijados.
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El undécimo trabajo, “La evaluacion de la Investigacion y de la Didéactica en la
Universidad de Génova”, de Clara Gandolfi, Roberto Giacomini y Elena Tosoni,
muestra la formulacién de descriptores e indicadores establecidos en Italia para
estimular la calidad en la docencia y la investigacion y da cuenta de la forma en
que ellos han operado en la citada Universidad.

El duodécimo trabajo, “Indicadores ¢Fines o Medios? Critica formal de los
complementos salariales de los docentes universitarios de la Comunidad de
Canarias”, fue preparado por Reinaldo Cifuentes. El estudio plantea un analisis
critico y muestra la dificultad para elaborar indicadores compuestos para
determinar complementos salariales asociados a un mejoramiento de la calidad,
dadas las implicancias financieras que esto conlleva.

De los trabajos que constituyen esta segunda parte se puede constatar la
creciente relevancia que se ha dado a los indicadores como instrumentos para la
gestion en diversos paises. Entre otros aspectos, se hace notar la diferencia entre
la informacion y las estadisticas descriptivas y los indicadores complejos que
estan orientados a apoyar la toma de decisiones.

En la perspectiva sefialada se plantea la necesidad, y se dan algunos ejemplos,
de indicadores de mayor complejidad a nivel institucional asociados al diagndéstico,
la evaluacion de resultados y procesos y a propuestas de mejoramiento continuo
de la calidad. Para ello se propone y se muestra la posibilidad de usar sistemas
computacionales que permitan combinar en linea, informacion de diversas bases y
establecer en forma flexible indicadores complejos.

Especial importancia se le asigna en la elaboracion de indicadores a la necesidad
de considerar factores externos y los desafios que actualmente debe enfrentar la
educacion superior.

Entre los usos que mayor significacion se les atribuye a los indicadores, en cuanto
a la gestion docente, esté el lograr una asignacién mas ecuanime de los recursos,
y el fomento a la calidad en la implementacion de las actividades universitarias.

También se hace especial referencia al uso de indicadores para estimular la

excelencia en el desempefio docente, por ejemplo, vinculando la evaluacién con la
asignacion de estimulos y los programas de perfeccionamiento.
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Se plantea también la necesidad de vincular el desarrollo de indicadores de mayor
complejidad a una revision de las politicas docentes, en la cual se toma en
consideracién las potencialidades de la ensefianza virtual y del uso intensivo de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

En otro plano los trabajos de esta segunda parte del libro muestran la utilidad del
uso de indicadores complejos en una perspectiva mas amplia a nivel de los
sistemas de educacion superior en su conjunto, ya sea para la evaluacién y
acreditacion de instituciones, como para el fortalecimiento de la calidad de las
facultades y carreras.

Con esta contrastacion entre el intento del Grupo Operativo Chileno por elaborar
indicadores de segunda generacibn y la presentacion de experiencias
internacionales en el uso de indicadores de mayor complejidad, se esta sefialando
una linea de trabajo en la cual se requiere mayor profundizacion y mas
experimentacion, como se demuestra en los trabajos presentados en este libro.
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PRIMERA PARTE

ELEMENTOS PARA LA ELABORACION DE INDICADORES
DE SEGUNDA GENERACION EN CHILE
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1. VISION Y MISION DE LAS UNIVERSIDADES CHILENAS:
DECLARACIONES QUE NO SON COMPROMISO

Ricardo H. Herrera Lara’

Director de Autoevaluacion y Acreditacion de la Universidad de La Frontera
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l. LA UNIVERSIDAD EN EL ESCENARIO ACTUAL

La ultima década del siglo XX marco para la universidad chilena una época de
profundos desafios, que originaron cambios que han establecido nuevas
demandas a las universidades, provocando en ellas efectos diversos, de acuerdo
con la composicion de fuerzas y las historias particulares que las caracterizan
aungue sin embargo, trasuntan como rasgo comun el desconcierto, que también
se ha denominado “crisis de identidad” (cf. Zurita 1998)'. Al interior de las
universidades estatales han ocurrido procesos que las han debilitado en cuanto a
centros significativos en lo que concierne a tareas fundamentales como son la
produccién del conocimiento y la capacidad de constituirse, realmente, en
instancias de formacion de las generaciones en los distintos campos del saber
para los requerimientos contemporaneos.

La institucion universitaria tiene un requerimiento sustancial en esto de formar en
los distintos érdenes de cosas, pero los condicionamientos que vienen del
imperativo del financiamiento y de los aspectos econémicos, desorienta el sentido
gue adquieren las tareas fundamentales. En muchas oportunidades lo econémico
es lo que entra en una relacion de tension y de conflicto con lo que debe ser el
quehacer especifico de la universidad, que por sus caracteristicas peculiares tanto
en cuanto institucion social que formaliza la calificacién de personas y la creacion
de conocimientos en consideracion a las caracteristicas del entorno donde esta
situada; es reproductora de cultura pero también es creadora de -cultura,
interfiriendo y dinamizando la sociedad de la cual es parte (Herrera 1998)?. Es por
ello que el acertado funcionamiento de la institucion académica requiere articular
los principios de su fundacion con las condiciones especificas del entorno y la
l6gica interna de las actividades que se propone.

Las politicas y estrategias por las cuales se regula hoy la universidad, han ido
adquiriendo su fuerza y viabilidad en el poder de instrumentos que afectan la
naturaleza, contenido y organizacion del trabajo universitario. Licenciamiento,

Zurita, Reginaldo (1998): “Crisis de Identidad en la Universidad Chilena. El Proceso de
Formacion Profesional.” En, Gestion e Internacionalizacion de las Universidades Chilenas.
CINDA — MINEDUC.

2 Herrera, Ricardo (1998): “Bases Para el Desarrollo Cualitativo de la Docencia
Universitaria.”"En, Gestion e Internacionalizacion de las Universidades Chilenas. CINDA -
MINEDUC.
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acreditacion de programas y la puesta en el escenario publico de debate de las
“orientaciones para una politica de aseguramiento de la calidad en Chile” son
instrumentos que se han estado paulatina, pero efectivamente, constituyendo en
normas abstractas asociadas a procedimientos estandarizados de aplicaciéon
general. Estos instrumentos proyectan sus exigencias como tareas autoasumidas
por las propias instituciones para estar en condiciones de responder
adecuadamente a los desafios que plantean sus nuevas realidades.

Estas nuevas exigencias, origen de la crisis y desconcierto, pueden también
interpretarse como oportunidades y desafios, como la apertura a la posibilidad de
construir un accionar en gue la autonomia se ubique como elemento estratégico
del desempefio de las universidades, como expresion de sus particulares formas
de organizacion y como una forma esencial de busqueda de identidad. Hoy las
universidades estatales chilenas se encuentran inmersas en un espacio que las
obliga a competir para acceder a una posicion institucional que ayer, sobretodo las
universidades estatales tradicionales, podian garantizar mediante sus relaciones
corporativas con el Estado. Lo anterior sin embargo, requiere de nuevas formas de
gobierno y administracion que generen, a través de la construcciéon de nuevas
identidades, cambios en la operaciébn de las actividades consustanciales al
guehacer universitario.

En este nuevo escenario, las universidades deben confrontar los desafios que
significa hacerse cargo, primero, de si mismas y luego, con un fuerte sesgo de
responsabilidad social, de las demandas que emergen de una ecologia social
cada vez mas compleja, dinamica y competitiva. Ello requiere de una redefinicion
de los proyectos institucionales para la recreacion de su identidad a partir de sus
historias particulares y de las condiciones locales concretas donde se
desempefian. Solo asi en su conjunto, los cambios operados en las universidades
en lo particular, proyectardn una diferenciacion en la educacion superior segun las
visiones y misiones institucionales que deben reflejarse en el tipo de programas
gue se ofrecen, en la forma que se atiende a los beneficiarios, y en la relevancia y
pertinencia de la construccion del conocimiento a través de la investigacion.

Se enfrenta entonces un imperativo nuevo, que se relaciona con asumir un tipo

nuevo de autonomia, aquella consistente con la responsabilidad sobre la propia
conduccién y desempefio y que, en términos practicos, se ubica en los campos de
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accion que garanticen la regulacién a distancia que ejerce el Estado. Dicho en
palabras de lbarra (2001)°, en términos operativos se requiere de una
“gobernabilidad institucional, es decir, (de) la capacidad de las universidades para
conducirse como comunidades capaces de cumplir cabalmente con sus
finalidades autoimpuestas”. Ella supone, entre otros aspectos, la capacidad de
consulta, dialogo y decisién, manejo eficiente de recursos y programas, disefio de
sistemas y procedimientos de y para la accion, y delimitacion de proyectos
institucionales legitimos que otorguen identidad y faciliten el consenso en el marco
de redes de colaboracion. Supone ademéas, como primer paso ineludible, la
definicibn de las declaraciones y compromiso de vision y misibn como
orientaciones de politica y como canales para la construccion de identidades.

Il. VISION Y MISION DE LAS UNIVERSIDADES: UNA CUESTION DE
POLITICAS

Alun cuando existe un amplio rango de definiciones acerca de “politicas”, el
término refiere, principalmente, a un curso de accion publico, estable (pero
modificable), destinado a un ajuste Optimo entre diferentes opciones, todas las
cuales pueden alcanzarse en forma independiente, pero que se maximizan
cuando se tratan en conjunto (Herrera 2000)*.

Se debe sefalar que la propuesta de politicas responde siempre mas a preguntas
practicas que a tedricas. Lo que cuenta en propuestas de politicas, son siempre
declaraciones acerca de lo que se debe hacer antes que dar cuenta de lo que se
sabe. Esto constituye una ventaja en la perspectiva de que se abren las
posibilidades de alcanzar consensos en la accidn antes que tratar de concordar en
las razones tedricas del por qué hacerlo, que se verifican en un dominio y l6gicas
diferentes. De ese modo una propuesta de politicas, constituye siempre lineas de
accion especificaciones del quehacer que siendo informadas expresan
primordialmente convicciones morales y estimaciones de valor. Esta apreciacion

Ibarra, Eduardo (2001): “La Universidad y sus Dilemas. ¢ De la Universidad Empresarial a
la Gobernabilidad Participativa?” En, Las Ciencias Sociales, Universidad y Sociedad.
Temas Para Una Agenda de Postgrado. UNAM, México

Herrera, Ricardo (2000). “Epistemologias Locales y Préacticas Pedagégicas de Formacion
Profesional”. En, Las Nuevas Demandas del Desempefio Profesional y Sus Implicancias
Para la Docencia Universitaria. Centro Interuniversitario de Desarrollo, CINDA -
MINEDUC.
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cobra vida sobretodo en la definicibn de visién cuando se la concibe como
orientacion de politicas.

Cabe sefialar ademas, que a diferencia de las respuestas a preguntas tedricas
(que involucran una pretension de verdad), la deliberacion acerca de politicas esta
dirigida a la accion, no a la adquisicion de conocimiento; mientras que las
preguntas tedricas se dirigen a la construccion de conocimiento, no a la accién. No
se quiere decir con esto que no se pueda ni se deba tomar siempre decisiones de
politicas sin conocimiento. La accion social debe ser informada. Ni tampoco se
quiere decir que se pueda construir conocimiento sin una cierta accion. La
investigacion, la busqueda de las respuestas a las preguntas tedricas después de
todo, es en si misma una clase de accion. Mas bien, lo que esto significa es que
en cualquier discusion acerca de politicas, la cuestion que debe ser resuelta es lo
gue se debe hacer, no lo que se debe creer. Esto Ultimo cobra especial
importancia cuando se concibe la misibn como el resultado de un proceso de
disefo de politicas.

Un aspecto importante de la investigacion académica es reducir los niveles de la
incertidumbre, lo suficiente como para justificar las demandas del conocimiento. Al
enfrentar una decision acerca de politicas, sin embargo, los apremios son
grandes. En ese caso, se necesita tanta informacién como sea posible conseguir.
Pero "tanto como sea posible conseguir" resulta generalmente ser menos de lo
gue se podria conseguir si se tuviese mas tiempo. Las cuestiones de politicas, por
otra parte, se enfrentan siempre en el medio de la incertidumbre, y hay siempre un
punto mas alla del cual mas informacién -por mas depurada que ésta sea- hara
poco para reducir la incertidumbre y hara nada para alterar la direcciéon de la
decisién. Todo esto es simplemente otro aspecto de la consideracion que las
cuestiones de definicion de mision son mas bien practicas que tedricas. Son las
cuestiones del tipo que necesitan ser contestadas, y seran contestadas, incluso
cuando no se sepa cudl es la mejor respuesta entre varias alternativas.

Asi, como es mejor que un reportero entregue una historia a tiempo sin la
consideracién cabal de todos los hechos, que tratar de conseguir todos los hechos
y entregar el reportaje con atraso. También en el caso de las politicas es mejor
tomar una decision a tiempo, sin toda la informacion, que conseguir toda la
informacion y tomar las decisiones con demasiado atraso. En el caso de la
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definicibn de misién, las decisiones tienen que ser tomadas dentro de limites
grandes de incertidumbre. Una cierta reduccion en el grado de incertidumbre sera
provechosa, pero el grado de reduccion requerido normalmente para la
investigacion académica no es la misma para la decisién de politicas y seria a
menudo incluso indeseable. Es decir, los datos en bruto que llegan a tiempo son
siempre preferibles a datos refinados que llegan demasiado tarde. De ese modo,
es aceptable y aun deseable, que los métodos de la investigacion requeridos para
tomar una decision de politica sean simples, aunque los métodos estandares de
investigacion sean altamente refinadas.

Las politicas no son permanentes y por extension, tampoco lo son las definiciones
de misién. Es de esperar que cambien. A menudo ni siquiera son durables y no se
supone que lo sean. Si en una cierta institucion o gobierno las politicas cambian
con una velocidad y frecuencia de, por ejemplo, cada tres meses, o peor, cada
semana, entonces existen circunstancias por las cuales sencillamente no hay
politicas. Las politicas son guias para la accion sujetas a cambio, pero nunca
tanto. Deben ser durables, pero no permanentes. Sin embargo, se espera que las
politicas cambien con la experiencia. La dimension de la durabilidad esta entre las
caracteristicas que definen el contexto para las definiciones de mision.

En ese sentido, las politicas y las reglas o principios morales se diferencian en su
durabilidad relativa, pero se distinguen y se interligan de otras maneras
importantes. Las politicas se disefian siempre dentro de un sistema de acciones
alternativas que pueden ser moralmente indiferentes o capaces de evocar la
aprobacién moral. Este sistema de acciones puede ser establecido por lo que a
veces se llama "reglas perentorias." Tales reglas tienden a establecer los limites
morales dentro de los cuales la politica puede ser seleccionada, y al mismo
tiempo, tienden a garantizar que las politicas estén elegidas entre de las
alternativas que son moralmente permitidas o que tienen valor. En ese sentido,
definir entre las opciones de vision y mision es la expresion de la conviccién moral
y de su valoracion.

En la perspectiva de lo anterior, pareciera ser evidente que las opciones para
establecer declaraciones de vision y mision constituyen claramente una cuestion
de definicion de politicas. En ese contexto, pareciera existir consenso en la amplia
literatura disponible que la visién refiere a una imagen ideal y Unica (distintiva) en
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pos del bien comdn. Por su parte, la misién refiere al (los) propdésito(s) que se
establece(n) en una institucion en particular alrededor de los cuales giran las
politicas institucionales y que explica(n) a quién sirve(n), estableciendo el como se
logra(n). También parece existir consenso en que, en términos ideales, las
declaraciones de visibn y misién debieran ser claras y concisas, ademas de
identificar las caracteristicas y prioridades Unicas de la institucion, con el agregado
de que deberian ser conocidas y apoyadas por las autoridades, académicos y
administrativos. De ese modo, la evaluacién de las visiones y misiones de las
universidades se transforma en un ejercicio de evaluacion de politicas.

Il EVALUACION DE VISION Y MISION: NOTAS SOBRE ANALISIS DE
POLITICAS Y FORMULACION DE INDICADORES

Actualmente -en el seno de una exacerbacion de la racionalidad instrumental
donde la vuelta al paraiso parece a menudo ser vista como una mera dificultad
técnica que pronto se superara- es facil imaginar a alguien diciendo: "si se tuviese
una metodologia lo suficientemente sofisticada y los datos relevantes lo
suficientemente refinados, entonces se podria abordar y responder exitosamente
cualquier problema de evaluacién y analisis que se pudiese enfrentar." Si ese
alguien reafirmara lo anterior en una situacion de evaluacion y analisis de vision y
mision, se podria decir que esa persona, imaginada, ha caido victima de una
ilusion, en la cual las herramientas para evaluar politicas provienen de respuestas
a preguntas teoricas.

Lo que aqui se plantea no es que se deba abandonar todas las tentativas por
mejorar los actuales métodos de analisis o de evaluacién de politicas y, por ende,
los métodos para evaluar la vision y mision institucionales. Sin embargo, puesto
gue la indecisién en materias de politicas no emerge enteramente de la carencia
de métodos, no se podria hacer depender su evaluacion y andlisis,
completamente, del desarrollo de éstos. En materias de vision y mision, por
ejemplo, se enfrentan indecisiones no porque el conocimiento o competencia
técnica que se tiene sea deficiente, sino porque simplemente se enfrenta a un tipo
de pregunta que, en principio, no se puede contestar solamente por el incremento
0 mejoramiento del conocimiento. Las respuestas a las cuestiones de evaluacion
de las decisiones de politicas se pueden mejorar con una mayor calidad en la
informacién y analisis solo en el sentido que tales incrementos hardn que los
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andlisis sean mas persuasivos racionalmente. Pero las evaluaciones de politicas
pueden ser, y generalmente son hechas, incluso sin tal informacion. Ademas, no
siempre es obvio que las evaluaciones hechas en ausencia de tales analisis sean
peores o0 aun muy diferentes que las evaluaciones que serian hechas con la
presencia de informacion. Los andlisis se pueden contextualizar mejor
racionalmente sin ser mejores o aun diferentes que los que se puedan hacer sin la
presencia parcial de datos. Ello se debe a las caracteristicas del disefio de
politicas, no debido a deficiencias en la evaluacién de éstas.

Sin embargo, a quienes se desempefian en el campo de la investigacion en
ciencias sociales, se les advierte que no deben establecer conclusiones antes de
considerar todos los datos. Por lo dicho, los datos relevantes a decisiones de
politicas nunca estan completos. La discusion tampoco es completa. Por lo tanto,
no se debe descansar tanto, en los datos para evaluarla. Pero la precaucion y el
rigor estan entre las virtudes desarrolladas en el investigador por su metodologia.
En consecuencia, es necesario apelar a la persuasion racional para el analisis de
las declaraciones de vision y misién a través del uso de indicadores.

De las definiciones estipulativas para vision y mision entregadas anteriormente,
emerge una doble perspectiva para su evaluacion: la calidad de la declaracion en
si misma y los procesos de toma de decisiones que le dieron origen, y; el
cumplimiento de lo establecido en las declaraciones de vision y mision.

Para evaluar la calidad de la declaracion se proponen los siguientes indicadores:

Y

Comprensibilidad tanto para el mundo académico como publico
Definicion operativa que garantice confiabilidad y validez a un costo

A\

financiable por las instituciones
» Utilizacion como medidas de efectividad institucional que conminen a la
accion en términos del planeamiento, la asignacioén de recursos, los disefios
curriculares y los resultados esperados en relacion a la construccion de
conocimientos.
Identificacién con las instituciones en particular
Honestidad para describir los cursos de accion de la institucion
» Expresion en términos de resultados deseados y de los medios mediante
los cuales éstos pueden alcanzarse.

Y VY
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Con relacion al cumplimiento de la declaracion de visién y mision, los indicadores
propuestos son los siguientes:

» Aplicacion de los propésitos institucionales en diferentes niveles de la

organizacion.

Procedimientos utilizados para disefiar propésitos y objetivos.

Coordinacién de la implementacion de los propositos definidos.

Politicas y procedimientos para socializar la vision y mision con todos los

estamentos de la universidad.

» Evidencia de la impronta institucional en los perfiles de egreso de las
carreras y programas.

V V VYV

3.1. Apuntes para la Evaluacion y Analisis de la Calidad de las
Declaraciones de Vision y Mision y de los Procesos que las
Originaron.

La evaluacion de los procesos que dan origen a las politicas es quizas uno de los
aspectos mas inescrutables de averiguar, dadas las caracteristicas que asumen
estos procesos. Un factor que obscurece el analisis es que la identificacion de las
politicas implica siempre la identificacion de la intencion. No hay opciones neutras
en el disefio de declaraciones de vision y mision, ninguna que se pueda
proporcionar en plenitud sin afectar a otra opcion. No hay una ultima solucion a
ningan problema de politicas, a menos que se este en una situacion idilica donde
no habria que disefiar politicas puesto que los problemas simplemente no existen.
Que la solucién ultima a los problemas de disefio de politicas debe ser encontrada
solamente en condiciones ideales, puede ser exactamente lo que da lugar al
impulso humano constante, y al parecer inmodificable, de pensar en soluciones
sociales a los problemas de disefio de politicas en términos utépicos, mas que en
términos de establecer cursos de y para la accidon consensuados, perfectibles,
modificables y alcanzables.

Si a lo anterior se le agrega el ingrediente de la discusion moral, es poco probable
gue se llegue a seleccionar qué politicas deben ser adoptadas, lo que no significa
que la discusion moral y valérica no ayude a determinar qué alternativas pueden
ser incluidas entre aquellas disponibles para la opcion. Pero si por ejemplo, la
definiciébn de mision fuera determinada solamente por la discusién moral, entonces
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su discusion se transformaria facilmente en una discusion entre principios morales
en competencia. Ello pondria en riesgo el principio fundamental de que se puede
convenir en qué hacer, sin tener que concordar necesariamente en principios
morales. Ello resultaria en que lo que debe ser decidido en la discusion de la
mision no son los cursos de y para la accion, sino los propios principios morales.
La materia que se colocaria sobre la mesa de discusion cambiaria de "¢ cuéles
serian las consecuencias de hacer esto?" a "¢ qué pasa si se cree aquello?"

3.2. Apuntes para la Evaluaciéon y Analisis del Cumplimiento de lo
Establecido en las Declaraciones de Vision y Mision.

Las discusiones destinadas a identificar una politica por sus consecuencias son
necesariamente débiles. Todas ellas estan sujetas a la falacia del post hoc ergo
propter hoc, claramente un non sequitur. En otras palabras, las declaraciones del
tipo "ésta debe ser la politica de A para x, porque x es el resultado de sus
acciones" son declaraciones débiles. Se asume que si ciertos resultados siguen a
la accién de A, entonces, debe haber habido una politica para producir dichos
resultados. Si se encuentran altos indices de fracaso que ocurren en un sistema
de educacion superior en particular, la inferencia seria que la produccion de
fracaso debe ser la politica de ese sistema educacional.

Hay varias dificultades en tal inferencia. El fracaso puede ocurrir con frecuencia en
un sistema educacional dado, pero no puede concluirse de este hecho por si solo,
que producir fracaso sea la intencion de alguien. Tampoco puede seguirse de este
hecho que producir fracaso sea una politica basica en tal contexto. La dificultad
mas general y mas decisiva en esta clase de razonamiento, sin embargo, es que
si se permite, tendrd la consecuencia de hacer conceptualmente imposible
referirse a politicas fallidas. Cada la politica tiene sus resultados sociales, que
pueden ser modestos pero sin embargo deseables o indeseables. Pero no es
posible razonar sobre la presencia de ciertos estados de los asuntos que la
politica era producir esa situacion. Solamente se puede inferir, es que un problema
frecuente es la falla persistente de medidas que son materia del disefio de
politicas. Cuando eso sucede, no es porque el argumento sea débil, sino porque la
mezcla inicial de las opciones que compiten en el debate de las decisiones de
politica es demasiado limitada. En suma, tales argumentaciones post-hoc
juzgadas simplemente en la légica de la consecuencia, son siempre
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problematicas. Es posible rechazar todas estas argumentaciones post-hoc vy
todavia conservar un respeto decente por las opiniones de las personas y de la
vision normal que la "politica” implica intencion, y que las politicas a veces fallan.

Estas distinciones son mas o menos analogas a las distinciones que se plantean a
continuaciéon en el caso de las politicas. Disponer de los costes marginales y las
ventajas de una gama de opciones corresponde al analisis de politica. Seleccionar
una opcion balanceada o una gama dentro de las posibilidades implica otra cosa,
el disefio de la politica. La decision en cuanto a cual es la opcion o las opciones a
seguir es algo también diferente que corresponde a la decisién politica. Y la
ejecucion del estudio del impacto en los beneficiarios, es con todo, una cuarta
cosa, el analisis politico.

3.3. Apuntes para el Andlisis del Impacto de la Visiéon y Misién en los
Beneficiarios: Una Cuestion de Anélisis Politico.

El analisis de politicas pregunta ¢ Cudl es el incremento marginal neto? Un andlisis
de politicas en verdad refinado, que raramente existe, diria cuanto se podria ganar
eventualmente en la implementacion de alguna opcidon en comparaciéon al costo
correspondiente de otra. Pero tal andlisis, no importa cuan refinado sea, no dira si
ese incremento vale la pena. Para resolver esa pregunta, se necesita algo que
corresponde a un estudio de impacto y a una decision en términos de los
beneficiarios. Se requiere de un analisis politico y una decisiéon politica. Las
"politicas” implican "politica" y "politica" implica una estructura para la
gobernabilidad institucional en los términos resefiados en los parrafos
introductorios.

A diferencia del analisis de politicas, el analisis politico se refiere no a determinar
las ventajas netas de una linea de conducta dada, sino a medir su peso politico.
Para el caso de la mision, el propdsito no es tanto determinar las ventajas sociales
netas de una definicion u opcion en particular, sino que determinar su impacto en
la comunidad académica. Si el analisis de politica se refiere a establecer qué
curso de accion tiene mas valor en las utilidades de los bienes publicos, el analisis
politico se refiere a estimar el grado de aceptacion de ese curso de accion. Se
refiere a determinar si la mejor cosa por hacer es igual que la mejor cosa que
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puede ser hecha. A menudo no lo es. La teoria del analisis politico es la teoria del
comportamiento politico.

Es posible sintetizar estos pensamientos en un breve resumen que, a modo de
persuasion racional, interese a aquellos que requieran relacionar estas actividades
practicas con la teoria. En esos términos, la teoria del analisis de politicas es la
teoria de las utilidades marginales, que permite jerarquizar las opciones de las
politicas segun las utilidades netas estimadas de cada uno. La teoria de la
formacion de la politica es la teoria de la politica de las agencias. Es el proceso
gubernamental por el cual una linea de conducta viene a ser seleccionada y a ser
enmarcada realmente. La teoria de la decision politica no es nada menos que la
teoria politica en si misma, la teoria subyacente a la ubicacion de la autoridad. Y
finalmente, la teoria del analisis politico es la teoria del comportamiento politico.
Cuando se visualizan todas estas actividades juntas, no como los pasos discretos
en el proceso de la politica, sino como facetas distintas de un proceso social -
ahora una caracteristica predominante y ahora otra- entonces se puede discernir
mas claramente donde encajan las practicas de la evaluacién y de la investigacion
de la politica, cuales pueden ser su relevancia en la promulgacion e
implementacién politicas publicas y qué virtudes se requieren para los actores en
este drama.

V. EVALUACION DE LA VISION Y MISION EN LAS UNIVERSIDADES
CHILENAS: DECLARACIONES QUE NO SON COMPROMISO

Lo novedoso del imperativo de disefar politicas que trasunten en declaraciones de
vision y mision que respondan a exigencias formales de regulacion del Estado, ha
llevado a la mayoria de las universidades a cumplir con los requisitos formales de
elaboracion de planes de desarrollo estratégico que contienen declaraciones de
vision y mision. Con este referente, mas las ideas expresadas en los parrafos
anteriores y en conjunto con los indicadores establecidos para ello; se procedio a
evaluar las declaraciones de vision y mision de las universidades pertenecientes al
Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas. No se pudo realizar el
analisis de politicas, puesto que éste implica el examen de las consideraciones de
costo marginal asociadas a cada una de las opciones en discusion previo a la
formulacién de la visién y mision. Obviamente esa informacion no esté a la mano.
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Los indicadores fueron utilizados para dar cuenta de la calidad de las
declaraciones de vision y mision de las universidades a través de un andlisis de
contenido. Asimismo, fueron utilizados para el examen del cumplimiento de lo
establecido en tales declaraciones a través del analisis de los datos arrojados por
la aplicacién de una encuesta de opinion aplicada a una muestra de directivos y
académicos de la Universidad de La Frontera involucrados en procesos de
autoevaluacion y acreditacion de programas.

41. Evaluacion de la Calidad de las Declaraciones

Con respecto al analisis de la calidad de las declaraciones, se procedié como
primer paso a la construccion de taxonomias o conjuntos ordenados
jerarquicamente de términos relacionados. Una vez construidas estas taxonomias se
identificaron segmentos o itemes de informacion relevante que podian aparecer
como constantes dentro de las declaraciones y registros. La identificacion de todos
los segmentos que son intercambiables produjo conjuntos de contraste o categorias.
En ese sentido, la construccion de categorias para el andlisis se establecié como el
trabajo de identificacion de segmentos que se agruparon como similares porque
compartian atributos semejantes.

. Obijetivos planteados para sus egresados

De las categorias construidas a partir de las declaraciones destaca la referida
a objetivos planteados para sus egresados. Sin embargo, sélo diez de ellas
son explicitas en decir qué es lo que esperan de sus estudiantes como
futuros profesionales incluyendo cuestiones tales como, formar lideres;
excelencia académica. Por otra parte, las universidades catélicas (de Chile,
del Norte, del Maule, de Temuco y de la Santisima Concepcion), esperan
gue sus egresados sean ejemplos de vida tanto intelectual como cristiana;
profesionales capaces, competentes y de pensamiento critico; egresados
comprometidos con el servicio de su comunidad, regién y pais. Las demas
instituciones manifiestan gran ambigiedad en relacion con los perfiles de
egreso.
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La busqueda de la verdad, del conocimiento v del saber

Este es uno de los ejes centrales de la mision de todas universidades
chilenas, obedeciendo a la idea de que ésta Ultima es fuente de riqueza que
sirve al conocimiento en su prosperar frente al mundo. Asi, el conocimiento
pretende ser logrado a través de la investigacion, la docencia y la extension.
“Dando paso a la generacion y difusion de conocimiento para posibilitar el
desarrollo nacional cierto y armoénico en lo econdmico, social y cultural”. No
obstante, no se establecen relaciones claras entre verdad, conocimiento y
saber con investigacion, docencia y extension.

El compromiso con la sociedad regional y nacional

Dicha categoria estad presente casi en todas las declaraciones. Sélo dos
universidades las mantienen ausentes en su misiébn como institucién. Las
universidades manifiestan sentir gran compromiso social, especialmente las
regionales que buscan ayudar a la consolidacién y crecimiento del sector
productivo, como también contribuir a su crecimiento cultural, a la
investigacion, asistencia técnica y capacitacion para la gente de su region.
Las universidades ubicadas en la capital nacional, muestran mayor
preocupacion por las necesidades nacionales, tanto a nivel intelectual,
social, econémico y cultural.

Proyeccién internacional

No todas las universidades muestran proyeccion internacional. La
Universidad Técnica Federico Santa Maria posee vision de liderazgo en
cuanto a su calidad cientifica y tecnoldgica, tanto en Latinoamérica, como
para el resto del mundo. La Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacion busca fortalecer su actividad académica, creando nuevas tareas
gue la mantengan siendo la universidad pedagdgica de reconocimiento
internacional, a través de nuevas metas, revisando sus politicas e
instrumentos respecto a la administracion académica. La Universidad de
Tarapaca, pretende contribuir al desarrollo cientifico, artistico desarrollando
su quehacer en un contexto nacional (y regional), aspirando a ser una
universidad internacional. La Universidad de Santiago, a través de la
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formacion integral de sus estudiantes pretende que sepan insertarse en la
sociedad nacional e internacional, o sea formarlos en un ambiente pluralista
y con préactica de la libertad de expresion. La Universidad de Antofagasta
procura ser fuente de oportunidades formativas, profundizando su apertura
no solo a la realidad regional y nacional, sino también internacional.

La investigacion y extension

Pretende la creacidbn de nuevos conocimientos, tanto en la formacion
cientifica, humana, tecnolégica y profesional de sus estudiantes, a través de
contenidos pertinentes y de calidad, procurando una docencia integral, asi
sus egresados y profesionales se situaran a la altura de los requerimientos
de competencia actuales, lo cual les contribuira también conocimiento y
técnicas innovadoras con éxito, en sus marcos laborales. Sélo quince de las
veinticinco universidades hacen hincapié en su contribucion a través de
éstas instancias.

Perfeccionamiento de docentes y administrativos

El perfeccionamiento a docentes y capacitacion al personal de
administracién académica, es un punto importante dentro del crecimiento de
estas instituciones, generando calidad y procurando una docencia integral.
Esto contribuye también a la innovacion de las universidades y al buen uso
de sus herramientas, como a la modernizacidon en sus gestiones, lo que
procura excelencia organizacional. Esta categoria se encuentra dentro de la
mision de solo algunas universidades, como un eje importante de su
actividad académica (Universidad Metropolitana de Ciencias de la
Educacién, Universidad del Bio Bio, Universidad de Playa Ancha,
Universidad de Concepcion, Universidad de Chile, Universidad de
Antofagasta y Universidad Catdlica del Maule).

A las categorias y conjunto de categorias que conforman las visiones y misiones
de las universidades se les aplicaron los indicadores de calidad de las
declaraciones. Los resultados de presencia o ausencia de tales indicadores se
muestran en la siguiente Tabla:
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Tabla N° 1
Indicadores de Calidad de las Declaraciones de Visién y Mision

INDICADOR SI NO
Comprensibilidad 75% 25%
Definicién Operativa (incluyendo costos) 100%
Utilizacion Como Conminacion a la Accién 25% 75%
Honestidad Para Definir Cursos de Accion 25% 75%
Expresion en Términos de Resultados (y medios como pueden 100%
alcanzarse)

Desafortunadamente, la mayoria de las condiciones propuestas para una
declaracion de calidad estan ausentes. Las categorias construidas y sus grados
de generalizacion, demuestran que las Unicas diferencias significativas estan en
los perfiles de egresados donde las universidades afiliadas a la Iglesia Catdlica
muestran un sesgo diferenciador. En las demas categorias incluidas en las
definiciones, no se encuentran rasgos identificadores de fortalezas y prioridades
institucionales. Menos aun, como se nuestra en la Tabla N° 1, definiciones
operativas asociadas a costos y resultados. En una palabra, estamos frente a
declaraciones generales de intenciones que no generan compromisos, como se
aclara en el segundo andlisis de las declaraciones, el referido al cumplimiento de
lo establecido en las declaraciones de vision y mision.

4.2. Evaluacion del Cumplimiento de lo Establecido en las Declaraciones
de Vision y Misién

Este aspecto de la evaluacion se llevo a cabo con un instrumento tipo encuesta
gue se aplicé a 130 académicos y directivos de la Universidad de La Frontera
involucrados en procesos de autoevaluacién conducentes a la acreditacion de sus
respectivas carreras. Por razones de espacio, se consigna aqui sélo un resumen y
analisis de los resultados de la encuesta en sus aspectos mas relevantes que
incluyen en su tratamiento a los indicadores construidos para evaluar el
cumplimiento de lo establecido en las declaraciones de visibn y mision. Los
resultados cuantitativos se enriquecieron con datos cualitativos relevados en
entrevistas en profundidad y discusiones grupales aprovechando los talleres de
capacitacion para la autoevaluacion de programas y unidades académicas.
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La gran mayoria de los académicos (mas del 80% al combinar los items
relacionados con este topico) declar6 en la encuesta que no conoce ni esta
informado de las declaraciones de visibn y mision de la Universidad. En
consecuencia, se arguye que es muy dificil opinar acerca de si las decisiones
institucionales se toman en consideracion de tales declaraciones. No obstante,
posteriormente y como resultado del acopio de informacion necesaria para los
procesos de autoevaluacion, los académicos tuvieron acceso a las declaraciones
de vision y mision de la Universidad. En ese escenario, las opiniones fueron del
tono que tales declaraciones fueron hechas cupularmente para dar respuesta a
exigencias formales del Ministerio de Educacion (especialmente como respuesta a
los requerimientos de los fondos concursables), pero que no constituyen una guia
de accién en sus unidades académicas.

En esa perspectiva, se sefiala también que aunque la toma de decisiones en sus
unidades académicas se hace en forma transparente, no se advierte en las
instancias colegiadas de discusién una referencia, siquiera lejana, a la vision y
mision institucionales. Por consiguiente (y éste constituia otro tépico de
averiguacion) no hay una evaluacion del desempefio de las autoridades de las
unidades académicas y menos de las autoridades de la administracién central de
la Universidad de La Frontera en consideracion a lo declarado en la vision y misién
institucionales.

Por otra parte se debe consignar que en términos de los procesos de formacién
profesional, el 92% de los académicos sefiala que en la construccion de los
perfiles de egreso no se tuvo en consideracion la visién ni mision institucional.
Aclaran, eso si, que dadas sus condiciones de generalidad, casi cualquier perfil de
egreso se ajusta a las declaraciones. Pero ello es solo coincidencia y no el
resultado de un esquema de planificacién estratégica. A esa misma situacion
atribuyen el hecho de que las declaraciones de vision y misién de la Universidad
no estén respaldadas con recursos ni que exista una focalizacion de éstos en
funcion de la misidn institucional. La gran cantidad de recursos provenientes de
fondos concursables que ha obtenido la Universidad es atribuida al esfuerzo de
grupos de académicos quienes han formulado proyectos segun su mejor parecer y
entender (sin referentes institucionales claros) y al efectivo apoyo brindado por las
entidades académico—administrativas encargadas de dar asesoria en la
formulacién de proyectos. Estos académicos admiten que es una ventaja que la
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Universidad de La Frontera tenga declaraciones vision y mision tan ambiguas
porque les permite ajustar sin mayores problemas sus ideas de proyectos a los
propaositos institucionales.

Esta resefia, muy resumida de la situacion en la Universidad de La Frontera no
difiere de la mayoria (por no decir de la totalidad) de las veinticinco universidades
pertenecientes al Consejo de Rectores de Universidades Chilenas. Es mas,
agregando a lo anterior los niveles de generalidad y calidad de las declaraciones
de vision y mision del conjunto de universidades, se puede sefialar que para estas
instituciones los indicadores construidos muestran que tales declaraciones,
ademas de ser pobres cualitativamente, no generan mayores compromisos en la
base académica. Esta conclusion, necesariamente muy preliminar porque emerge
de andlisis incompletos, no tendria mayor relevancia fuera del contexto de la
situacion que afecta e interpela a la educacion superior hoy: La necesidad de
hacerse cargo, interna y externamente, de los nuevos desafios y demandas que
surgen de una ecologia compleja, cambiante y dinamica. Ello, pasa (como fue
consignado en los parrafos introductorios) por la busqueda de nuevos significados
para la identidad y gobernabilidad universitarias que requieren, como condicion
sine qua non, de declaraciones de calidad para la vision y mision universitarias
gue generen el compromiso de los actores de las comunidades académicas.

Lo que aqui se ha presentado es un argumento que ubica a las declaraciones de
vision y mision en un sitial relevante para afrontar estos nuevos desafios tanto en
cuanto permiten definir cursos de y para la accion. Es en esa condicion de ejes
politicos y de formulacién de politicas, es que se ha procurado avanzar hacia la
elaboracion de un modelo para su evaluacion en el contexto de la evaluacion de
politicas. Los indicadores adquiriran mas significacion en ese contexto.
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2. LOS INDICADORES ¢UN INVENTO DESAFORTUNADO?

Reginaldo Zurita’
Con la colaboracién de Adolfo Gonzalez™

Secretario General de la Universidad de La Frontera.
Profesor de la Universidad de La Frontera.
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“ Si bien la educacion superior debe adaptarse al
mercado, yo rechazo la concepciéon mercantil
segun la cual podria estar determinada por el
mercado. En este aspecto, como en otros, la
economia de mercado es la realidad sobre

la cual actuamos; pero no puede formar parte
del horizonte de una sociedad.

El mercado es un instrumento; no es la razon de la
democracia. La universidad debe, ante todo,
difundir los saberes y dispensar calificaciones,
pero es también un lugar de aprendizajes de la
democracia, de formacién de ciudadanos y de
florecimiento individual.”

Lionel Jospin
Instalacion de la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior
Paris 1998

l. INTRODUCCION

La evaluacién, asociada o no la acreditacion, ha tenido un desarrollo expectable
en la Educacién Superior en los Ultimos veinte afios. En paises como Francia,
Suecia, Noruega y Argentina se han puesto en marcha mecanismos
institucionales, centros u organismos de evaluacion de los sistemas educativos.
Se han desarrollado planes sistematicos de evaluacion en Inglaterra, Holanda,
Francia, Argentina, México y Republica Dominicana. Se han elaborado indicadores
de educacion en Estados Unidos, Francia, Dinamarca y Suiza. Organismos
Internacionales vinculados al desarrollo de politicas, como la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (O.C.D.E.), UNESCO, Unién Europea, la
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEIl), han puesto en marcha
programas vinculados al desarrollo de politicas de evaluacion educativa.

Sobre las razones del desarrollo y expansion la evaluacién no existe acuerdo®. En
lo que si parece hacer coincidencia es que ha habido transformaciones relevantes
en la concepcion y en la practica de la evaluacion. Cambios conceptuales como,
por ejemplo, la sustitucion de nociones monoliticas por otras pluralistas, el

Para unos se trata de una moda. Para otros, de un instrumento al servicio de politicas
educativas neoliberales y de propdsitos desreguladores. Hay quienes, sostienen que la
correcta comprension del fendmeno exige ineludiblemente la realizacion de analisis
respetuoso con su complejidad y con la diversidad de perfiles que ofrece.
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abandono de una evaluacion libre de valores Cambios metodoldgicos
caracterizados por la creciente tendencia a la integracion de los métodos
cuantitativos y los cualitativos. Cambios en la utilizaciébn de la evaluacion, con
mayor énfasis en la concepcion iluminativa que en la instrumental y en la
insistencia en el caracter politico de aquélla. Cambios estructurales caracterizados
por una creciente inclusion de la evaluacion entre los mecanismos de gestion de
los sistemas educativos®, una ampliaciéon de sus ambitos de cobertura y una
mayor interdisciplinariedad.

Chile no ha estado ajeno a similares iniciativas. Una explicacion plausible es la
Reforma de la Educacion Superior que ocurre a partir de 1980. En efecto, hasta
entonces la hegemonia de este nivel educativo estaba en manos de ocho
universidades. Con la aludida reforma se diversifico vertical y horizontalmente. En
la actualidad esta conformado por 65 universidades —25 que integran el Consejo
de Rectores y 40 universidades privadas- 65 institutos profesionales también
privados, y 120 centros de formacion técnica igualmente privados. A estos se
agregan las Academias de Guerra de las Fuerzas Armadas, las Academias
Politécnicas Militar, Naval, la Escuela Técnica de la Direccion General Aeronautica
Civil y el Instituto Superior de Ciencias Policiales de Carabineros de Chile que
pueden otorgar, ademas de titulos profesionales, grados académicos de
licenciado, magister y doctor en los ambitos inherentes a sus respectivos
quehaceres profesionales. Estos titulos profesionales y grados académicos son
equivalentes, para todos los fines legales, a los de similares caracteristicas que
otorgan las otras instituciones reconocidas por el Estado.

Este complejo cuadro se desarrolla sobre la base de una legislacion cuyo inicio
data del 30 de diciembre de 1980 y que culmina en marzo de 1990, con la Ley
Organica Constitucional de Ensefianza — LOCE - promulgada un dia antes de
la instalacion del gobierno democratico y que, a doce afios de entonces, adn

House, E.R. Professional Evaluation. Social Impact and Political Consequences. Newbury
Park, London & New Delhi, SAGE. Citado por Alejandro Tiana en, “La evaluacién de los
sistemas educativos " Revista Iberoamericana de Educacién. N° 10. 2001.
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mantiene plena vigencia’.

Ante este panorama y con el proposito de garantizar la fe publica, es decir, de
asegurar la calidad de los titulos y grados otorgados por la instituciones de
Educacion Superior, sumado al aumento potencial de la oferta no presencial de las
transnacionales de la educacion universitaria, se han venido desarrollando
acciones y acumulando experiencia sobre autoevaluacion, evaluacién vy
acreditacion de programas de pregrado y postgrado en el pais. Un hito relevante
en este sentido fue la creacion de la Comision Nacional de Acreditacién de
Pregrado, (CNAP), en marzo de 1999, con la tarea de disefiar y proponer un
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad en Chile, cuya propuesta esta
en la fase discusién previa a su envio como proyecto de ley. La referida propuesta
distingue cinco funciones: a) Informacibn en la Educacion Superior. b)
Licenciamiento de instituciones nuevas de Educacién Superior. ¢) Evaluacién
institucional. d) Acreditacion de carreras o programas. e) Habilitacion profesional.
En este contexto surge el presente estudio sobre Indicadores de Calidad para la
Gestion Docente. Asi las cosas, de la experiencia acumulada por CINDA en sus
trabajos anteriores, del caracter y sentido de este proyecto, como de la bibliografia
consultada, surgieron dos propésitos para este trabajo.

Las medidas adoptadas tuvieron las siguientes caracteristicas: fueron impuestas mediante
procedimientos burocratico-autoritarios; abarcaron al conjunto del sistema y a cada una de
sus instituciones, y su disefio se apart6é drasticamente del patron tradicional de relaciones
entre el Estado y las universidades, obligando a éstas a financiar progresivamente sus
gastos, mediante ingresos propios. Los objetivos perseguidos fueron impulsar una rapida
diversificacion institucional del sistema, crear un mercado para la oferta y demanda de
servicios de ensefanza superior, reducir el tamafio y peso de las universidades estatales
mediante la separacién y reorganizacion de sus sedes regionales y forzar un cambio en el
patron tradicional de relaciones entre el Estado y las universidades, obligandolas, como ya
se ha dicho, a financiar progresivamente sus gastos mediante ingresos propios.

Para lograr estos objetivos el gobierno militar empleé dos instrumentos de politica:
legislacion y el tesoro publico. En lo esencial, la nueva legislacién crea un mercado
relativamente desregulado para la oferta privada de servicios de educacién superior. Estos
se diferencian en tres niveles segun las instituciones que los prestan y los certificados
educacionales que otorgan. Las universidades ofrecen programas conducentes a grados
académicos superiores y a titulos profesionales en un numero limitado de carreras,
consideradas mas complejas y de mayor prestigio social. Los institutos profesionales
ofrecen programas de duracién intermedia en las demas carreras profesionales. Los
centros de formacién técnica ofrecen carreras cortas para el entrenamiento de mandos
medios y personal de produccién y servicios rutinarios certificados mediante un titulo
técnico superior. Mediante el uso de las politicas del tesoro publico, el Gobierno redujo, por
un lado sus aportes directos, de caracter institucional a las universidades que los recibeny,
por otro, lado las obligd a competir por recursos fiscales adicionales y a financiar
parcialmente sus gastos a través de ingresos propios, provenientes del cobro de aranceles
y la venta de servicios.
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- Primero, poner en evidencia que, si bien los indicadores provienen del
mundo de la economia y de la administracion, en el ambito de la
educacion la idea de rendir cuentas comienza a desarrollarse
tempranamente, no a nivel de sistema educativo, sino a nivel de los
procesos claves que se dan a su interior. Vale decir, ensefar y
aprender, procesos en los que, en definitiva, se juega la calidad de la
educacion en cualesquiera de sus niveles, incluido, ciertamente, el
universitario. La evaluacién se centra, en sus inicios, en el ensefiar y en
el aprender. La evaluacion de programas es posterior y la mas reciente,
la evaluacion de los sistemas educacionales.

- Segundo proposito. Toda vez que se habla con fruicion sobre
indicadores de la educacion, en contextos muy diferentes y con
referencia a realidades diversas y toda vez también que se trata de un
término polisémico, pareci0 necesario preguntarse de qué se esta
hablando cuando se habla de indicadores. No es trivial advertir esta
condicion polisémica porque pudo haber inducido a Herbert R. Kells® a
afirmar si no se esta en presencia de un invento desafortunado.

El diccionario de la Real Academia Espafiola que define indicador como aquello
que indica o sirve para indicar e “ indicar " que define como dar a entender o
significar una cosa con indicios o sefiales. Una clave que puede ser genérica, pero
aporta una primera orientaciéon en la busqueda del significado del término en
comento. Esto tampoco es trivial porque no hay problema que pueda resolverse a
menos que las partes que participan puedan aceptar mutuamente los significado
otorgados a las palabras que se utilizan.

Il. ¢A LA BUSQUEDA DEL TIEMPO PERDIDO?
2.1 Los indicadores en la escena educativa.
Es menester tener presente, como se ha precisado, que los indicadores

provinieron del &mbito de la economia y estaban y estan destinados a facilitar la
comprension y la representacion de una realidad compleja a través de un conjunto

8 Kells, Herbert R. Autorregulacién en la Educacién Superior Chilena. Consejo Superior

de Educacion 1993.
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limitado de datos significativos. Su uso frecuente da cuenta de su funcionalidad.
Por ejemplo, producto interno bruto, renta per cépita, indice de precios al
consumidor. En los afios sesenta algunos cientistas sociales, sobre la base de la
funcionalidad lograda por aquellos, exploraron una tarea semejante en el ambito
del funcionamiento de la sociedad Asi surgen indicadores demograficos, de la
salud, de la calidad de vida y, ciertamente, de la educacion. Asi las cosas el
indicador conserva su impronta inicial: una sefial que permite captar y representar
aspectos de una realidad que no son directamente accesibles al observador. Asi
como el conductor dispone de un tablero de instrumentos con indicadores de la
temperatura del agua y del aceite y el quimico, de indicadores que le permiten
apreciar la existencia de una determinada reaccion, el cientista social construye
indicadores que le permiten acercarse a diversos aspectos de su ambito de
trabajo.

Desde los inicios de la evaluacién de programas académicos, con o sin fines de
acreditacion, se plante6 la necesidad de trabajar en el desarrollo de herramientas
que permitieran observar, planear y actuar sobre la evolucién de cada uno de ellos
desde la perspectiva de la calidad, pertinencia académica y laboral de éstos, como
desde la ética de la responsabilidad y de la efectividad de la gestion universitaria.

Los indicadores han surgido en respuesta a las presiones hechas a las escuelas y
universidades de demostrar su valor y efectividad. Tales presiones provienen de
variados frentes: gobierno, agencias de acreditacion, estudiantes y sus familias.
Aunque la expresion “accountability” no es nueva, en los ultimos afios ha tenido un
creciente desarrollo en la educacion superior como una forma de mejorar la
gestion.

Los indicadores de gestion representan una idea muy simple y potente: son
medidas de cuan bien se hace algo. Se espera que los recursos que la sociedad
invierte en educacion, no solo sean administrados de manera eficiente, sino que
los resultados de la gestion sean de mejor calidad. Es decir, se va a invertir en
educacion, pero se quiere saber cual es la tasa de retorno de la inversién social.
Sin embargo, esta definicion tan simple plantea serios problemas a quien define
metas y criterios de gestion, como a quienes usan tales indicadores y para qué
propositos.
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Segun Borden y Banta® la investigacion y la practica de la medicion de gestién en
colegios y universidades tiene una data que se remonta a 1910. La comparacion
entre instituciones ha sido el método mas comun para evaluar la calidad. Se ha
editado una gran cantidad de publicaciones con informacién sobre los colleges y
universidades de punta de acuerdo a varios criterios. A partir de entonces se han
explorado diversas formas de evaluacion de la gestion.

La investigacion y la practica sobre el accountability se intensifica hacia los afios
sesenta. En el caso chileno, en forma larvada, subyace a lo que dio en llamarse el
“Planeamiento Integral de la Educaciéon™ y que motivé los cambios educacionales
en el pais en la segunda mitad del gobierno del Presidente Jorge Alessandri
Rodriguez y que se potencian y amplian en la Reforma Educacional durante el
gobierno de Eduardo Frei Montalva.'

Un trabajo iluminador, en este sentido, es el de Coombs'? quien sostiene que
hacia 1950 los economistas occidentales comenzaron ocuparse de los recursos
humanos y a mirar con nuevos ojos el campo de la educacion. Ya no la perciben
como un sector no productivo de la economia que absorbia gastos irrecuperables,
sino como “como un gasto de inversion esencial para el crecimiento econémico”.
Llevando este nuevo e impresionante rétulo de “inversion”, la educacion estuvo en
condiciones de hacer un reclamo mas eficaz respecto de las asignaciones de los
presupuestos nacionales. Esto significo que, para justificar su reclamo, los propios
educadores tuvieron que familiarizarse con la cuestion de los recursos humanos.
Fue menester que planificaran y trataran de articular el ingreso y egreso de
estudiantes de manera que encajaran en el patron de requerimientos que los

Borden, Victor M.H. y Trudy W. Banta. Using performance Indicators to Guide Strategic
Decision Making. San Francisco. Jossey-Bass Publischers. 1994,

(4) Los antecedentes internacionales de este movimiento se remontan a la Conferencia
Regional de la UNESCO sobre Educacién Gratuita y Obligatoria en América Latina. Lima,
Perl 1956. Seminario Interamericano sobre Planteamiento Integral de la Educacion.
Washington, 1958. Conferencia sobre Educacion y Desarrollo Econémico y Social sobre
América Latina. Santiago Chile, 1962. XXV Reunién de la Conferencia Internacional de la
Instruccién Publica, Ginebra, 1962.

MINEDUC. Comisién de Planeamiento Integral de la Educacién. Algunos antecedentes
para el planeamiento integral de la educacién. 1964. Se trataba de un conjunto de medidas
consideradas como punto de partida para la transformacién de la educacion publica. Véase
ademas. Ministerio de Educacion. Sinopsis del Programa Educacional. Chile 1965.
Coombs P.H. El Planeamiento Educacional. Sus condiciones. UNESCO. Editorial
Paid6s.1970.
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economistas certificaban como necesarios para una buena marcha de la
economia.

2.2. Larendicion de cuentas

¢, De qué depende y como puede mejorarse el rendimiento del sistema educativo?
Ciertamente, una interrogante que se presenta en Chile, como se ha dicho, a partir
de los sesenta con el Planeamiento Integral de la Educaciéon. El razonamiento
subyacente a la presion social que origind y mantuvo en movimiento el
accountability esgrime una légica elocuente: cada vez son mayores los recursos
gue se destinan a educacioén, pero los resultados no son satisfactorios. Existen, se
argumenté e insistid, sistemas de control que se aplican con éxito en mdultiples
sectores de la gestion publica que permiten comparar lo realmente hecho con lo
proyectado y adoptar —a la vista de los resultados- las medidas y rectificaciones
adecuadas al caso.

Emerge asi el ya citado concepto de dificil traduccién, accountability, que deriva
de la expresion “To account for” que significa responder o rendir cuentas de algo,
como por ejemplo, el empleo dado a fondos recibidos con destino a un fin
determinado. En el ambito educacional, el término se aplica a diversos
procedimientos ordenados al logro de un objetivo principal, a saber a) que el
sistema educativo dé cuentas de su accién en términos precisos y objetivos; b)
gue muestre de modo mensurable que obtiene resultados; ¢) que sea conciente
de que serd juzgado — y sostenido — por la sociedad, en funcién de ellos. Pero,
¢por qué actuar del mismo modo en materia educacional? El propio presidente
Nixon en su mensaje al Congreso de la Unién dio la respuesta: “ Si los sesenta
fueron los afios de la innovacion educativa, los setenta serdn designados como la
década de la accountability ”

2.3. EI90 % de los alumnos lograra el 90 % de los objetivos.
Tenia razén Nixon. Efectivamente, la logica de la rendicion de cuentas cruzo la

década de los setenta. En el &mbito educacional hay una publicacion emblematico
en tal sentido titulada, Mastery Learning. Theory and Practice. El aprendizaje para
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el dominio™. En él se retoma y potencia una técnica que se venia desarrollando
desde hacia méas de una década, denominada “formulacién de obijetivos
operacionales en términos de conducta observable y medible del alumno” que
originé una axiomatica consigna: la solucién de los problemas educacionales pasa
porque los profesores formulen sus objetivos de aprendizaje en términos de la
conducta observable y medible de los estudiantes. Un ejemplo clasico decia:
“Frente a un mapa (situacién) el alumno serd capaz de identificar (conducta
observable) un 90 % de los paises que conforman el &rea de América Latina (nivel
de rendimiento)”

Esta no es una cuestion menor en el desarrollo del concepto de indicador y de la
l6gica que le subyace. Resulta interesante seguirle la pista a los origenes de la
idea en comento que se remontan a los trabajos de Bobbit en su libro Cémo
elaborar curriculum. Posteriormente, en 1929, en un trabajo de Charters. Después,
de modo categérico y con un amplio desarrollo con Ralph Tyler** y su discipulo
Benjamin Bloom*>, ambos de la Universidad de Chicago.

Esta concepcion de los objetivos tuvo inicialmente un fuerte desarrollo en
entrenamiento técnico de los servicios militares, en los que se empleaban
expresiones como “descripcion y analisis de tareas” y que valoraban la
importancia de especificar lo que debian ser los resultados del entrenamiento.
También un amplio desarrollo en la llamada Instruccion Programada. Los trabajos
de Miller en la Fuerza Aérea de USA son singularmente relevantes en tal sentido™®
El problema de formular o no objetivos educacionales en términos propuestos era
mas que un asunto de mera preferencia o técnica de trabajo. Las diferentes
posiciones que se observaban con respecto a la naturaleza y uso de tales
objetivos tenian — o tienen - su origen en diferentes posiciones con respecto a las
concepciones educacionales. “Tras la alfombra de la tecnologia - escribia Eisner —

13 Block, James. Mastery Learning. Como aprender para lograr el dominio de lo aprendido.

Editorial El Ateneo. Bs. As. 1975. Block oficia de compilador en este libro. La teoria del

Mastery Learning o Aprendizaje para el Dominio es autoria de Benjamin Bloom.

Ralph Tyler Basic Principles of Curriculum and Instruction. Syllabus. Universidad de

Chicago.1950

Benjamin Bloom. Taxonomy of Educational Objetives. Handbook | Cognitive Domain.1954.

Handbook Il Affective Domain.1964.

1o Robert Mager consagra dichas técnicas en su libro Preparing Instructional
Objetives.1962.La primera traduccién al espafiol se hizo en La Habana. Cuba. Véase De
Cecco, John P. “Instructional Objetives” The Psychology of Learning and Instruction.
Educational Psychology. New Yersey. Prentice —Hall, Inc. 1968, pp. 30-53.

14
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esta la imagen del hombre™’. De este modo, la “pedagogia por objetivos” no era
sino la expresion de los proyectos de racionalizacion de los procesos pedagdogicos
a nivel de proceso de ensefianza aprendizaje, en definitiva, a nivel del proceso
donde se juega la calidad de la educaciéon. Era la respuesta que los sistemas
educativos intentaban dar a las exigencias que se derivaron de los cambios
cientificos, técnicos, economicos, politicos, sociales y culturales que generé la
Segunda Guerra Mundial.

¢,De qué respuesta se estd hablando? Para contestar es menester retomar la idea
de Coombs ya expuesta. El sostiene que entre 1945 y 1970 es dable distinguir tres
fases en el desarrollo de la idea del planeamiento de la educacion. La segunda de
estas fases, 1950 - 1960, corresponde a lo que denomina la fase del Déficit de los
Recursos Humanos. Las economias florecientes de Europa habian absorbido la
provision disponible de recursos humanos y se habian generado verdaderos
cuellos de botellas ocasionados por la carencia de personal especializado. Esto
motivdé a los economistas, como ya se ha dicho, a centrar su atencion en los
recursos humanos y a percibir la educacion no como un sector no productivo que
absorbia gastos irrecuperables, sino como gastos de inversion, esenciales para el
crecimiento econémico.

La idea de formular los objetivos educacionales en términos de conducta
observable y medible del alumno es una inequivoca expresion de las politicas de
racionalizacion de los procesos pedagdgicos. Hacia 1950 se inicié un proceso de
transferencia, al universo de la escuela, de las exigencias que se abrian paso en
el universo de la empresa, en el momento del gran salto adelante de post guerra.
La funcién docente debia hacerse rentable por una pedagogia por objetivos, asi
como la administracién por objetivos racionalizaba la produccién.

Peter Drucker desarrolla o que dio en llamarse la administracion por objetivos
seguido por Douglas McGregor y Edward Schleh®®. En 1972 Koontz y O’ Donnell,
relevando los aportes de esta concepcion de la administracion, afirmaban: “Siendo
los objetivos tan basicos para la planeacion y para toda la administracion, es un
hecho notable de la historia humana que apenas en afos recientes un niumero

o Eisner, E: Instructional and Expresive Educational Objetives. AEREA Monogram Series on

Curriculum and Evaluation. Vol. 3 Insructional Objetives.Chicago. Rand Mc Nally. 1976.
Véase de Rafael Mies Moreno. Educacién y Empresa en Peter Drucker. Universidad Adolfo
Ibafiez. Cuaderno de Humanidades. N° 13.Octubre 2000.
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considerable de quienes se responsabilizan de administrar nuestras empresas
hayan llegado a tener conciencia de la verdad elemental de que si los objetivos
son realizables, deben ser claros y verificables para quienes los persiguen™?. Pero
no sélo fundamentos tedricos provenientes del mundo de la administracién. La
pedagogia por objetivos también se nutri6 de los aportes del Conductismo,
corriente psicologica predominante en el enfoque tecnoldgico de la educacion que
cruza la teoria y la practica educativa desde 1970 hasta bien avanzada la década
de los 80%°.

Skinner afirma que “La tarea central del Conductismo consiste en predecir y
regular la conducta. Si vamos a utilizar los métodos cientificos en el campo de los
asuntos humanos, hemos de suponer que la conducta estara determinada y regida
por leyes. Hemos de esperar descubrir lo que el hombre hace como resultado de
condiciones especificas y que, una vez descubiertas éstas, podemos anticipar y

hasta cierto punto determinar sus acciones”.*

De esta manera, la pedagogia por objetivos devino en ser absolutamente
coherente con los supuestos tedricos del Conductismo y con la aplicacion los
métodos cientificos en el campo de los asuntos humanos, a la vez que con las
politicas para hacer rentable la educacién, en tanto y en cuanto, los objetivos de la
ensefianza, asi formulados, eran susceptibles de ser observables, medibles y
evaluables.

Asi las cosas, la formulacién bidimensional de objetivos propuesta por Ralph Tyler;
la taxonomia de objetivos cognoscitivos y afectivos construidas por Benjamin
Bloom; la teoria del “Mastery Learning” o aprendizaje para el dominio también
desarrollada por Bloom; las técnicas de formulacion de objetivos para la
ensefianza y las condiciones del aprendizaje planteadas por Robert Gagné; la
Teoria de Sistemas; la Teoria de la Comunicacion y el Conductismo fueron
configurando el andamiaje conceptual que sustenté un vigoroso movimiento que
dio en llamarse Tecnologia Educativa, un modelo para organizar la ensefianza
sobre la base de Disefios de Ensefianza centrados en la formulacion de objetivos

19

" Koontz y O’ Donnell. Curso de Administracion Moderna. Libros Mgraw-Hill, 1972. p. 148.

Recuérdese que con el Decreto N° 300 para la Educacion Media Chilena, siendo ministra
de Educacién, Mdénica Madariaga se procurd dar un vuelco en este sentido y se comenzé a
hablar de una Educacion Centrada en la Persona.

2 F.B Skinner. Cienciay conducta humana Barcelona. Editor Fontanella. 1971. p.50
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educacionales en términos de la conducta del alumno. Su promesa fue: a) una
ensefianza mas productiva, b) una base mas cientifica para la ensefianza, c)
hacer mas inmediato el aprendizaje, d) hacer mas igualitario el acceso a la
educacion.

Una propuesta ciertamente muy seductora para una educacion rentable y que
estuvo vigente bien avanzados los ochenta. No es facil y no es el propésito de
este trabajo intentar evaluar dicho movimiento. Con todo, resulta interesante un
juicio de Clifton Chadwick, uno de sus grandes impulsores en Chile y en América
Latina. Escribe Chadwick: “Ha habido criticas fuertes al campo de la tecnologia
educativa. Se ha dicho que las pretensiones de aquellos que se titularon de
tecnologos educativos y se vanagloriaron de su enfoque verdaderamente cientifico
de la ensefianza, se basaron en una mezcla de instruccion programada, psicologia
conductista y cibernética, y fueron bien recibidos por unos pocos afios (....) Su
esfuerzos para impulsar el llamado enfoque de sistemas, en todos los profesores,
para todas las materias, parecia mezclar lo teolégico con lo obvio. La insistencia,
por ejemplo, en el uso de los objetivos de conducta ignoraba las verdaderas
dificultades de la ensefianza de aquellas materias donde los objetivos eran de
naturaleza general y no alcanzable hasta meses o afios después del curso "*

Il LOS INDICADORES, ¢UN INVENTO DESAFORTUNADQO?

De la lectura de un reciente documento?®, se podria colegir que el concepto
indicador tiene un significado univoco. Este proyecto tiene como propésito general
producir y analizar un conjunto de indicadores basicos comparables en la region
gue contribuyan a la toma de decisiones de politica educativa por parte de cada
uno de los gobiernos regionales. Enfatiza que para asegurar la coherencia de los
indicadores a elaborar se deben tener en consideracion los siguientes aspectos o
categorias: a) Analisis del contexto en el cual se desenvuelve la educacion:
contexto demogréfico, social y econdmico, y descripcion general del Sistema
Educativo. b) Recursos invertidos en educacion: humanos, materiales, financieros.

2 Clifton Chadwick. “Los actuales desafios para la Tecnologia Educativa”. Revista de

Tecnologia Educativa. Volumen 8. 1981- p 100. Este mismo autor habia escrito en 1976
un articulo titulado” ¢Por qué estd fracasando la Tecnologia Educativa”. Revista de
Tecnologia Educativa. Volumen 2. 1976.pp. 421 — 444,

Proyecto Regional de Indicadores Educativos. Il Cumbre de las Américas. Santiago, Chile,
enero 2000
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c) Alcance de la educacion: acceso, cobertura, participacion. d) Funcionamiento
de la educacion: eficiencia interna. e) Equidad y las oportunidades educativas. f)
Calidad de la educacion: logro académico. g) Impacto social de la educacion: nivel
de instruccién de la poblacién adulta, impacto en el mercado laboral y los ingresos,
entre otros.

En ninguna parte del documento se define el concepto de indicador que subyace
al proyecto. Pareciera darse por hecho que se trata de un concepto con un
significado univoco. Sin embargo, cuando se refiere a la difusion y analisis de los
indicadores advierte que “ es menester entender el significado de los indicadores y
utilizar adecuadamente los instrumentos disponibles ” a la vez que usar alguna
teoria adecuada para formular preguntas y asegurar la consistencia de las
respuestas, es decir, el modelo que ayude a interpretar las relaciones entre las
diferentes variables que intervienen en la educacién”?*

La bibliografia revisada es prédiga en definiciones y en clasificaciones cuyo
registro y analisis comparativo podria ser — 0 habré sido ya - un legitimo y singular
motivo de indagacién que escapa a los dos propdsitos enunciados para este
trabajo. Con todo, a modo ilustrativo se citan algunas:

» “En cuanto a la ética de la responsabilidad de la gestién, se han definido
como herramientas de observacion y analisis un conjunto de indicadores de
actividad, logros y eficiencia. ”

Pontificia Universidad Javeriana. Colombia.

» “Los indicadores son antecedentes especificos que contribuyen a
caracterizar, dentro de algun orden sistémico y en algun instante, un
particular objeto de analisis, en la perspectiva de una instancia evaluadora
determinada ”

CICES-Universidad de Santiago de Chile. Abril 2002

» “Los indicadores educativos son estadisticos que permiten establecer
juicios de valor acerca de aspectos claves del sistema educativo.”
J. Scheerens.

2 Ibid.
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“Expresion cuantitativa o cualitativa de valor de dos o mas propiedades de
un fendbmeno que permite obtener datos relevantes para la interpretacion de
una situacion o de un hecho.”

www.itson.mx/vac.calidad.html

“Son valores representativos de un conjunto de variables que muestran
diversas caracteristicas de una poblacion, tales como aspectos educativos
sociales, psicolégicos y fisicos”.

www.cse.cl/ley.html

“Un dato o una informacion general (aunque no forzosamente de tipo
estadistico) relativo al sistema educativo o a alguno de sus componentes
capaces de revelar algo sobre su funcionamiento o su salud “

Oakeds. 1986.

“Una variable, significativa, frecuentemente cuantitativa, que tiene caracter
normativo ”
www?2.uca.es/RELIEVE/V3N1 2.HTM

“Una estadistica de interés normativo directo que facilita la formulacién de
juicios concisos, exhaustivos y equilibrados sobre la situacion de los
principales sectores de la sociedad.”

Departamento de Salud, Educacion y Bienestar de los Estados Unidos
19609.

“Es un fenbmeno empirico que representa una cualidad teérica y difiere de
una variable en el sentido que puede estar constituido por una combinacion
de variables. El indicador adquiere su verdadero sentido al efectuar su
operacionalizacién, ya que ello implica un proceso de traduccién de dichas
cualidades tedricas ".

Bormans

“Un valor numeérico utilizado para medir algo dificil de cuantificar”
(O.C.D.E)
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Es dable advertir que el sentido de “indice” predomina en las definiciones de los
indicadores sefialando que éstos son mas valiosos en tanto y en cuanto expresen
en un numero —aungue no necesariamente- la situacion de una determinada
realidad. Las caracteristicas de los indicadores que suelen incluirse en las
definiciones estan fundamentalmente dirigidas a concretar cuestiones relativas a
los procesos de medicion. Especialmente se insiste en la concrecion del dato
medido, esto es, a la relacion entre lo demandado por el indicador y el proceso de
reflejar con certeza y precision una situacion dada. Por otra parte se especifica la
conexion entre la cadena que conecta objetivos con indicadores, como condicion
previa y necesaria. Aunque también se observa la creciente tendencia a la
integracién de enfoques cuantitativos y cualitativos.

Del creciente desarrollo y complejidad de los indicadores dan cuenta los llamados
indicadores de segunda generacion que responden a la aspiracion de conocer
problemas mas complejos donde la informacion recogida a través de los
indicadores de primera generacion no es suficiente para identificar las diversas
variables que inciden en un hecho determinado®.

Un término polisémico no exento de criticas. Entre estos se sefialan:
“Paradojalmente, existe acuerdo en su necesidades, pero desacuerdo en su uso”.
“Son un elemento mas en la toma de decisiones”. “Estan muy influidos por juicios
de valor, por los objetivos que se quieren lograr y decisiones que se pueden tomar
en funcién del logro o no de tales objetivos”. “Deben ser usados con prudencia y
precaucion pues pueden producir efectos no deseados”. “Son descripciones
parciales del estado o evaluacion de los sistemas”. “Un claro sesgo reduccionista
al simplificar la complejidad y la diversidad de las instituciones”. “Son
aproximaciones a la realidad no la realidad en si”. “Un alto componente politico,
pues depende de las conceptualizaciones del rasgo”. “Existe el peligro de convertir
los indicadores en estandares de calidad”. “En ocasiones, los indicadores han sido
mas sencillos de medir, descuidandose aspectos esenciales que tienen mas
dificultad de medir”.

Véase en este mismo volumen Letelier M., Herrera J.A., Canales A., Modelo procidimental
de disefio de indicadores.
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Sin embargo, pareciera ser Hebert R. Kells?® quien formula la critica mas severa y
fundada a los indicadores. Sostiene que en términos de la informacion que se usa
en la autoevaluacion, los indicadores de desempefio son objeto de particular
interés en el Reino Unido y, en menor grado (pero aun importante), en Europa
Continental, en los Estados Unidos y en paises en desarrollo en los que las
instituciones reciben ayuda de agencias de cooperacidon europeas. Los
indicadores de desempefio per se, agrega, son simplemente datos informativos de
ciertos tipos en particular, de caracter positivo y, en teoria, que sirven de ayuda la
institucion que se autorregula. Es la intencion que sean medidas validas,
confiables, simplificadas y derivadas del funcionamiento y del desempefio que
pueden dar alerta cuando haya necesidad de un examen mas detenido de los
niveles de actividad o cuando los resultados sean menos satisfactorios que los
previstos. Estos indicadores son arbitrarios, especificos a la institucion o al
programa y no son universales.

Los indicadores bajo la forma en la que frecuentemente son usados por el
gobierno, sin embargo, son un invento primariamente europeo, donde el desarrollo
de sistemas de informacién y de bases de datos en las universidades no ha
progresado rapidamente a pesar de su reconocida y considerable necesidad. En
este contexto los indicadores de desempefio son un invento desafortunado, pues
el gobierno (o las instituciones) los ven como una forma conveniente de medicion
y, por extension, de evaluacion comparativa. Este Gltimo uso los ha convertido en
objeto de controversia. Han sido aplicados independientemente como una
aproximacion a la evaluacion ( no como parte de una autoevaluacion con miras al
mejoramiento, por ejemplo) en formas bajo las cuales algunas de sus pretensiones
de medicion no son validas y han sido estrechamente asociadas a los niveles de
financiamiento, particularmente en el Reino Unido. Los indicadores de este tipo
han sido criticados como sustitutos “reduccionistas”, apenas convenientes y
frecuentemente invalidos de importantes y complejos asuntos educativos. Se les
halla culpables también de ser medidas deficientes de comparacion de
caracteristicas fundamentales del desempefio en la educacion superior.

26 Herbert R. Kells. Procesos de Autoevaluacion. Una Guia para la Autoevaluacion en la

Educacién Superior. Pontificia Universidad Catoélica del Perd. Fondo Editorial 1997. Kells
fue uno de los primeros asesores del Consejo Superior de Educaciéon. Véase
Autorregulacion en la Educacion Superior Chilena. Consejo Superior de Educacion.
1993.
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Hay quienes argumentan que cuando los indicadores son utilizados bajo la forma
de comparaciones publicadas, ellos pueden ser perjudiciales para las instituciones
0 programas que, aparentemente, tienen un “desempefio mas pobre” (por debajo
de la media). Tales comparaciones son motivo de preocupacién porque bien
puede ser que los factores contextuales expliquen el nivel de “desempefio”; que un
alto o bajo rango de una medicion en particular pueda no ser una condicion
deseable; que la distribucion normal —en lugar de la media— de las mediciones sea
una mejor base para iniciar el analisis de los datos proporcionados por los
indicadores. El contar con niveles de criterios para el desempefio deseado (por
objetivo declarado) puede ser de ayuda en un proceso de autorregulacion interno
orientado al mejoramiento, pero los indicadores de desempeiio inducidos por el
gobierno pueden llevar a una gran controversia si se aplican de manera
comparativa a través de una gama de instituciones o de programas que no son
comparables o si se usan como criterio de mucho peso en la asignacion de fondos
al sistema.”

La estructura conceptual de los indicadores acusa también frondosas taxonomias
que, de alguna manera, contribuyen a delimitar sus contornos conceptuales. Una
de ellas es la propuesta por Cuenin®’ quien distingue tres categorias.

El indicador simple es aquel en que la informacion se presenta en forma de
namero absoluto y cuyo proposito es proveer una descripcion neutral de una
situacion o proceso.

El indicador de desempefio difiere del anterior, porque implica un punto de
referencia que puede ser un estandar, un objetivo o una situacién comparable. Por
ejemplo, el nimero de egresados de una institucién es en si mismo un indicador
simple, pero si se relaciona con el numero de alumnos ingresados por afos,
entonces se transforma en un indicador de desempefio. Por eso, indicadores
simples que son neutrales muchas veces pueden trasformarse en indicadores de
desempefio si se les adjudica un juicio de valor.

Indicadores generales provienen casi siempre de fuentes externas a la institucion
y, en sentido estricto del vocablo, en realidad no son indicadores. Frecuentemente,

a CINDA. Manual. Autoevaluaciéon para las instituciones de educacion superior. Pautas y

procedimientos. Santiago. 1994. Pp. 35-37.

50



son opiniones, resultados de encuestas o datos estadisticos generales. Sin
embargo, se tratan como indicadores porque muchas veces se utilizan como
informacion en la toma de decisiones.

Por su parte, CICES- USACH identifica otra taxonomia de indicadores, a saber:

a)

b)

d)

f)

9)

De existencia: dan cuenta de la existencia o no de un referente o
antecedente respecto de una situacion especifica (ejemplo:
reglamentos).

Cualitativos: referencia que da cuenta del estado de comportamiento de
una variables en un momento dado. Este indicador se construye a traves
de percepciones, representaciones, juicios de los actores involucrados
en un proceso especifico.

Cuantitativos: referencia numérica que da cuenta del estado de
comportamiento de una variable en un momento dado.

Absolutos: aquella informacion cuyo propdésito es proveer una
descripcidn neutral de una situacion o proceso.

Relativos: antecedente que pone en relacion dos variables (por ejemplo:
namero de alumnos por profesor jornada completa). En general este tipo
de indicador es una razon.

Compuestos: antecedente que pone en relacion mas de dos variables o
criterios (por ejemplo: indicador de eficiencia-pertinencia, u otro). Puede
adquirir la forma de una producto, razén u otro.

De tendencia: da cuenta de la evolucion en el tiempo de un cierto tipo de

indicador'?.

28

CICES-USACH. Modelo procedimental de Disefio de Indicadores. Abril 2002. Véase
también Fernando Mufioz Vitoria quien distingue indicadores de contexto, de recursos, de
procesos, de resultados. En “Modelos y ejemplos” Cuadernos de Pedagogia.
Indicadores educativos. N° 256 Marzo 1997.
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V. ESTANDARES, INDICADORES, DESCRIPTORES: UNA DELIMITACION
NECESARIA.

En definitiva se puede asegurar que se trata de un concepto polisémico. En tal
sentido se pueden citar las ideas centrales de un trabajo de Noriega® que
contribuyen a una mejor delimitacion del concepto en comento. Si el objetivo
ultimo de toda evaluacion, afirma el autor, es el de mejorar el funcionamiento del
sistema sobre la base de “ofrecer, proponer o imponer medidas correctoras alli
donde se detecta una deficiencia o carencia” el evaluador tiene que disefiar ciertas
unidades de medida con las cuales procurara aprehender una situacién de hecho.
La unidad fundamental de la evaluacion para -los efectos de evaluacién
institucional- es el estandar, a través del cual se miden niveles de calidad y
eficiencia. Agrega que la fuente de los estandares son, fundamentalmente dos:

- legislativa, es decir las disposiciones legales que establecen declaraciones
de expectacion obligatorias en cuanto su cumplimiento y que reciben el
nombre especifico de normas.

- La otra fuente la denomina epistemoldgica. Esta deriva de las Ciencias de
la Educacion que han a identificado una serie de condiciones que sirven
para elaborar directrices con las que guiar los procesos educativos.

Estas, especificadas en declaraciones concretas, referidas a aspectos precisos, se
convierten en “estandares de calidad”

Advierte Noriega que a veces pueden darse contradicciones entre ambas, lo que
da cuenta del caracter subjetivo de muchos estandares lo que explica, ademas,
gue no sean uniformes en todos los paises y regiones, ni a lo largo del devenir
historico.

Ahora bien, ¢cémo pueden valorarse los estdndares? Las formas mas usuales son
tres: por presencia o ausencia; por frecuencia de apariciéon del mismo (nunca,
raramente, de vez en cuando, a veces, con mucha frecuencia); por valoracion
cualitativa (deficiente, insuficiente, aceptable, bien, excelente).

Noriega, Juan. Indicadores de evaluacion del Centro Docente. Madrid. Editorial Escuela
Espafiola. 1996
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Sin embargo, advierte el autor, “con frecuencia el estandar aparece definido en un
plano mas o menos alejado de la realidad observable o describe una realidad
demasiado compleja. En este caso se utilizan los indicadores como medios de
aproximacion a esa realidad. El indicador, precisa, por decirlo asi, objetiva al
estandar; sefiala o advierte de la presencia o ausencia de los hechos que los
sustentan”. Asi las cosas, el indicador se produce como resultado de someter a un
analisis de primer grado al estandar. Y es un andlisis de segundo grado, ejercido
ahora sobre el indicador, el que produce el descriptor. Frecuentemente, los
descriptores, se definen en forma escalar ya que ayudan a situar el punto preciso
donde se sitia la apreciacion del estandar. Hay entonces, descriptores que
sefialan la presencia o ausencia de un item y los que describen el grado de
consecucion del mismo.

V. ¢FIAT LUX? A MODO DE COLOFON.

¢,De qué se esta hablando cuando se habla de indicadores? Una interrogante que
parecié necesario abordar y que genero el segundo propdésito de este trabajo. Un
término polisémico utilizado en contextos diferentes y con referencia a realidades
diversas que, ademas y quizas por la misma razén, capaz de engendrar
controversias y severas criticas.

De lo expuesto se percibe que la importancia de los indicadores alerta sobre la
dificultad de su eleccidbn y sobre los riesgos que significa una seleccidon
escasamente cuidadosa e incluso sesgada junto a una posible interpretacion
abusiva. De igual modo, la eleccion de los indicadores esti determinada por la
concepcion de educacion desde la cual se seleccionan. Esto significa que no se
trata solo de un problema técnico sino que reflejan también una determinada
opcion de valores. Los indicadores no son neutros. Las preguntas que genera,
para qué se formulan y quien las formula tampoco son neutros. No cabe duda-
escribe Marchesi - que aquellos conceptos con mayor carga ideoldgica, como la
calidad y la equidad, el mayor peso de unos valores en detrimento de otros va a
tener una significativa influencia en la eleccién de los indicadores.*

Marchesi, Alvaro. Un sistema de indicadores de desigualdad educativa. Revista
Iberoamericana de Educacién, ¢Equidad en la educacién? N° 23, Mayo agosto, 2002.
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Los indicadores contindan estando sometidos a polémica. No cabe duda de que
han tenido gran incidencia en los modos de concebir y utilizar la informacion
acerca de la educacion. Entonces, de nuevo la interrogante inicial ¢de qué se esta
hablando cuando se habla de indicadores?

Para responder esta interrogante, a modo de colofon, se pueden usar dos escritos
de Tiana que, resultan iluminadores. Cabe transcribir y glosar las ideas centrales
de dichos trabajos -1997 y 2001-. También resulta sensato transformar el tono
imperativo de la locucion latina — jFiat lux!, jHagase la luz! - en interrogativa.
Podria suceder que para algun lector, por fundadas razones, no se haga la luz
después de esta lectura o ya se haya hecho respecto del vocablo en comento.

5.1. En el principio era el indicador

Para Tiana® un indicador no es méas que una sefial que permite captar y
representar aspectos de una realidad que no son directamente accesibles al
observador.

Descendiendo al terreno de la educaciéon “ un indicador no es sino un artificio que
proporciona informacion relevante acerca de algun aspecto significativo de la
realidad educativa ”. Lo mas habitual es que dicho artificio consista en algun tipo
de dato de caracter cuantitativo, generalmente una medida estadistica. Sin
embargo, hay que romper con la idea de que un indicador es por definicion un
dato numérico. El uso del término artificio no es casual, sino que responde a la
experiencia habitual. En muchos sistemas de indicadores se incluyen algunos no
cuantitativos, recurriendo a graficos u otras representaciones de la realidad.

En su publicacibn mas reciente, agrega que “el rasgo distintivo de los modernos
indicadores es que ofrecen una informacion relevante y significativa sobre las
caracteristicas fundamentales de la realidad a la que se refiere. Desde esta
perspectiva, ademas de aumentar la capacidad de comprension de los fenémenos
educativos, pretenden proporcionar una base lo mas sélida posible para la toma
de decisiones.”

3 Tiana, Alejandro. “Qué son y qué pretenden los indicadores” Marzo 1997 Cuadernos de

Pedagogia. N° 256. “La evaluacion de los sistemas educativos”. Revista Iberoamericana
de Educacion: Evaluacién de la Calidad de la Educacion. Organizacion de Estados
Iberoamericanos. N° 10 2001.
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El autor reconoce, con todo, que la mayor parte de los indicadores son de caracter
cuantitativo, aunque se refieran a aspectos cualitativos de la realidad. La
posibilidad de adecuacion y validez de los procedimientos para transformar una
realidad cualitativa en un dato numérico es, precisamente, uno de los aspectos
gue mas discusion ha generado entre los partidarios y los detractores de este tipo
de instrumentos.

5.2. Sobre el sentido de su existencia

¢Para qué sirven los indicadores? ¢Como se explica la amplia difusion de los
indicadores? Por una parte los indicadores son instrumentos que sirven para
explicar una parcela de la realidad social (en este caso, educativa). Sin embargo,
no hay que atribuir la clave de su éxito, de su aceptacion, solamente a su
capacidad de explicacion. Los cientificos sociales utilizan otros muchos recursos
para conocer e interpretar la realidad que abordan. Los indicadores no son sino un
instrumento de alcance limitado. ¢ Por qué entonces su difusién?

La razon principal, precisa Tiana, se encuentra en dos de sus rasgos definitorios:
Su caracter sintético y su capacidad para orientar la toma de decisiones. Por una
parte, la seleccibn de un conjunto limitado, pero significativo de indicadores,
permite hacerse una idea sintética del funcionamiento de una determinada
realidad. No quiere decir ello, como errbneamente se piensa a veces, que los
indicadores expliquen las relaciones causales que existen en la realidad que
representan (qQué cosa produce qué efecto), ni que permitan extraer conclusiones
univocas ( qué debe hacerse necesariamente a partir de ellos). Su contribucién
consiste mas bien en iluminar dicha realidad y aportar elementos de juicio para
interpretarla.

Por otra parte, su caracter sintético e iluminador ha atraido la atencion no sélo de
los cientificos sino, muy especialmente, de quienes necesitan contar con una
informacibn manejable para tomar decisiones del nivel que fuere. Los
responsables politicos, los administradores publicos, los equipos directivos, todos
ellos se muestran interesados por un instrumento que les permite destacar de
modo sintético lo méas relevante de su campo de actuacion y orientar asi (0
explicar) la toma de decisiones. Esa experiencia es la que ha llevado a argumentar
que la construccién de un indicador no es un proceso puramente cientifico o
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técnico, sino el resultado de una compleja interaccion entre un proceso cognitivo y
otro politico. En este contexto, la negociacion llevada a cabo entre los distintos
actores educativos para la definicion de los indicadores desempefia un papel
fundamental.

Esta naturaleza politica (en su sentido mas amplio) de los indicadores ha sido
también objeto de muchas criticas. No pocos consideran que los indicadores
constituyen un instrumento vinculado a una conduccidon tecnocratica de la
educacion y poco util para la mejora de la practica educativa.

Dichas criticas, teniendo parte de razén en sus argumentos, tienden, sin embargo,
a magnificar el papel que instrumentos como los indicadores pueden desempefar
en la reflexion educativa. La explicacion e interpretacion de la realidad es una
tarea compleja (tan compleja, al menos, como la propia realidad) que exige de
diversos enfoques, herramientas y aportes. Los indicadores no son sino una de
tales herramientas, a las que no se debe pedir mas de lo que puede ofrecer.

Al igual que los indicadores macroecondmicos pueden ser utilizados desde puntos
de vista diferentes para analizar la realidad econdémica, sin esconder el debate
politico o ideoldgico de fondo. Lo mismo podria decirse de los educativos. Son
muchos quienes consideran que el principal interés de los indicadores radica en
que aportan una informacion relevante acerca de los fendmenos educativos,
capaz de sustentar un debate publico e informado acerca de los mismos. Entre
otras virtudes, tendrian la nada desdefiable de objetivar el debate educativo en las
sociedades democraticas, proporcionando una informacion publica, relevante,
significativa y facilmente comprensible para los ciudadanos. Mas alla de la pura
retérica la experiencia que comienza a desarrollarse en algunos paises permite
afirmar que ésta es una de sus posibilidades mas atractivas.

Si los indicadores constituyen una representacion sintética de una determinada
realidad, su principal utilidad debe ser ofrecer una perspectiva general acerca del
estado o situaciéon de la misma. De acuerdo con esta idea no se puede esperar de
los indicadores que expliquen todos los aspectos de la realidad que abordan,
mucho menos las relaciones de causalidad que se establecen en su interior. Lo
mas que razonablemente cabe esperar, y no es poco, es que representen de
manera coherente dicha parcela la realidad, que destaquen sus puntos débiles y
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fuertes, y que permitan un cierto grado de comparacion y el estudio de las
tendencias principales.

El uso de los indicadores se ha extendido con fines de diagndstico. Una vez
realizado un primer diagndstico serd preciso realizar nuevas exploraciones para
comprender mejor los puntos criticos detectados. Con todo, no se puede negar el
valor que posee la primera aproximacion. En general, hoy se tiende a pensar que
los indicadores permiten aumentar el conocimiento de los problemas educativos,
aportan interpretaciones de los mismos y proporcionan informacion para discutir
posibles soluciones a los problemas detectados. Asi, se convierten en
instrumentos que pueden desempefiar un papel relevante para la objetivacion del
debate educativo en las sociedades democraticas.

De acuerdo con estas ideas, el uso principal de los indicadores educativos ha
tenido lugar con fines de diagnostico y en referencia a ambitos de una cierta
entidad. Su aplicaciébn mas habitual ha tenido lugar en relacion con los centros
docentes y con el sistema educativo en su conjunto. Dadas las caracteristicas
sefialadas es l6gico que, precisamente en esos ambitos, se hayan desarrollado
sistema de indicadores, con la finalidad de valorar su estado y condicién. A través
de tales aportaciones, los indicadores han encontrado un lugar propio en el seno
de los mecanismos de evaluacion del sistema educativos puestos en marcha en
los ultimos tiempos.
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l. INTRODUCCION

En el marco del presente libro que pretende, aportar antecedentes al disefio y
aplicacion de indicadores institucionales que integren variables de diversa
naturaleza, el objetivo de este articulo es aportar un procedimiento especifico de
disefio. Este objetivo puede ser abordado de mdultiples maneras, de ahi que se ha
considerado expresar la filosofia de disefio a través de una definicion de indicadores
gue incorpora los conceptos esenciales que guian dicho disefio.

La definicion es la siguiente:

Los indicadores son antecedentes especificos que contribuyen a
caracterizar, dentro de algun orden sistémico y en algun instante, un
objeto particular de andlisis, en la perspectiva de una instancia
evaluadora determinada.

Esta definicion permite destacar ciertos conceptos que inciden fundamentalmente en
el disefio y seleccién de indicadores. Ellos son:

» Los indicadores se refieren a un objeto especifico de andlisis, tal como una
carrera profesional, un programa de investigacion, una facultad o una
universidad.

» Existe siempre una instancia analitica evaluadora, de cuya perspectiva
depende la relevancia de los indicadores. De esta forma, la nocién de
“andlisis” implica diferentes motivaciones de evaluacion, que pueden priorizar
pertinencia, o eficiencia financiera, o calidad académica, o varias de estas
variables. La instancia evaluadora puede ser una rectoria, una contraloria
interna, un director de departamento, un planificador, etc.

» Se habla de un “orden sistémico” como referencia a que el objeto de analisis
se considera sistémicamente de acuerdo a la perspectiva de evaluacion que

privilegia la instancia evaluadora.

» Los aspectos anteriores permiten comprender que, en la filosofia de esta
aproximacion al disefio de indicadores, éstos deben describir tan
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sistémicamente o integralmente como sea posible, el objeto de analisis, dentro
de la perspectiva evaluativa elegida.

Una motivacion central que impulsa este trabajo es la conciencia que en las
universidades suele imperar un estilo de gestion donde quienes se preocupan de la
calidad de las actividades académicas no estan igualmente interesados en generar
los recursos econdmicos necesarios, y quienes llevan la gestion financiera es comuin
que apliquen conceptos de calidad bastante basicos, que no recogen las visiones
mas actuales de esa cualidad. El desafio aqui destacado es, por lo tanto, intentar
integrar las mediciones de calidad con los costos asociados, asi como con otras
mediciones relevantes. Por razones metodoldgicas, en este articulo la calidad se
asocia principalmente al macro-criterio eficacia, mas adelante definido.

Es posible que un simple ejemplo contribuya a ilustrar convenientemente los
planteamientos anteriores. Considérese a una persona como objeto de andlisis. Esta
puede ser evaluada desde multiples perspectivas: profesional, financiera, actitudinal,
etc. Supdngase que el evaluador es un médico, quien elige la perspectiva de la salud
y su estado general. En esa perspectiva, un médico suele usar, entre otros, los
siguientes indicadores:

= Peso

= Altura

* Presion arterial

= Temperatura corporal

= Algunos compuestos de la sangre
= Algunos compuestos de la orina

En el cuerpo humano pueden identificarse miles de datos adicionales, tales como la
frecuencia respiratoria, tamafo de las orejas, cantidad de pelos, peso de las piernas,
etc. Sin embargo, un médico utiliza talvez no mas de 15 datos para formarse un
cuadro del estado de salud de la persona. La clave en esa eleccion son los criterios
de relevancia y economia, es decir, usar el menor nimero de datos posible para
obtener la mejor descripcion.

Los indicadores médicos tienen obvia relevancia. Peso y altura informan, entre otras
cosas, de la normalidad o anormalidad del peso. El peso en kilos, dividido por la
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altura en metros al cuadrado, determina el indicador conocido como “indice de masa
corporal”, que en las personas sanas deberia tener un valor entre 20 y 25; un valor
sobre 25 es factor de riesgo. Por otra parte, los procesos metabolicos del cuerpo se
dan, esencialmente, a presion y temperatura constantes, por lo cual alteraciones de
la presion arterial o de la temperatura corporal pueden incidir negativamente en esos
procesos (esta es una vision muy parcial de las multiples implicancias que pueden
tener valores anormales de presion y temperatura). Los compuestos sanguineos y
urinarios informan sobre riesgos catastroficos, metabolismo y capacidad general del
cuerpo de funcionar normalmente en relacion a nutricion, inmunidad, etc.

En el ejemplo precedente, la vision sistémica del cuerpo es esencial. Ella permite
separar las funciones principales del cuerpo y los datos relevantes asociados. Otra
ensefianza que deja el ejemplo elegido, es que los indicadores son utiles en la
medida que se pueden comparar con valores de referencia que informan sobre
normalidad o anormalidad. Dichos valores suelen denominarse estandares.

La filosofia de trabajo en lo que sigue contiene, de acuerdo a lo antedicho, la
intencionalidad de considerar distintas perspectivas evaluativas, diferentes objetos
de analisis, un compromiso entre relevancia y economia de los indicadores y la
posibilidad de contar con estandares de comparacion.

Este trabajo incluye en primer lugar, el modelo de disefio de indicadores a través de
un esquema matricial en que se establecen cinco macro-criterios de evaluacion y
una concepcion sistémica general de apoyo. A continuacion, se plantean modos de
caracterizar, para fines evaluativos, variables relevantes. En las partes siguientes se
discuten formas de generar indicadores que integren dos o mas macro-criterios de
evaluacién, ejemplos de aplicacion del método, comentarios finales y bibliografia.

Reconociendo, como ya se ha mencionado, la multiplicidad de enfoques posibles
para establecer indicadores de desempefio, el modelo aqui presentado recoge
experiencias en gestion y evaluacién universitarias. Componentes particularmente
relevantes dentro de esas experiencias son la acreditacion de programas, la
autoevaluacion institucional, la planificacion estratégica, la evaluacion de programas
gubernamentales en Chile* y la gesti6n de proyectos con financiamiento estatal.

% Esta alusién es al proceso de evaluacion de programas gubernamentales que conduce

desde 1997 la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda.
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Este articulo es resultado de dos esfuerzos paralelos y complementarios. Ellos son el
trabajo desarrollado por once universidades chilenas coordinadas por CINDA, y el
proyecto “Modelo para el Disefio y Aplicacion de Indicadores” financiado por el
Fondo de Desarrollo Institucional, y cuya unidad ejecutora es el Centro de
Investigacion en Creatividad y Educaciéon Superior de la Universidad de Santiago de
Chile.

I MODELO PROCEDIMENTAL PROPUESTO

Las ideas orientadoras presentadas en la Introduccion se expresan en esta seccién
en forma sistémica. Se plantea un procedimiento general de disefio de indicadores
que considera los requisitos delineados anteriormente. Se entiende aqui como
“modelo procedimental” una metodologia de trabajo esquematizada, aplicable a
multiples casos especificos, que se deriva de un enfoque conceptual determinado. El
enfoque aqui empleado nace de la definicion de indicador dada en la Introduccion, y
de las consecuencias de ella, segun se sefiala en esa seccion. Primeramente se
presenta, en la figura 1, un diagrama de flujo que caracteriza el modelo
procedimental.

| ESPECIFICACION DEL OBJETO DE ANALISIS |

v

| DEFINICION DE PERSPECTIVA EVALUADORA |

v

| SELECCION DE MACRO-CRITERIOS EVALUATIVOS MAS RELEVANTES ‘

v

| CARACTERIZACION SISTEMICA DEL OBJETO DE ANALISIS |

v

| SELECCION DE VARIABLES RELEVANTES |

v

| CONSTRUCCION DE INDICADORES |

Figura 1. Etapas de trabajo segin el Modelo Procedimental de Disefio de Indicadores
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En la figura 2 aparece otra descripcion esquemética del modelo, esta vez en forma
mas integrada.

PERSPECTIVA EVALUADORA ESPECIFICA

T

Macro-criterios
de Evaluacion Vision Sistémica
Eficacia Prepésites
Pertinencia — OBS)ETO = Activiolades
: ANALISIS
Integridad Medlos

Eficiencia

Resultados
Sustentabilidad

gk

CONSTRUCCION DE INDICADORES

Figura 2. Esquema gréfico del Modelo Procedimental de Disefio de Indicadores

Se comentan a continuacion los conceptos incluidos en el modelo.

2.1. Especificacion del Objeto de Analisis

Corresponde al objeto, entidad o proceso a evaluar. Ejemplos tipicos son un
proyecto, un programa de pre o postgrado, una politica institucional, una unidad
académica o administrativa, la universidad misma, etc.

2.2. Definicion de la Perspectiva Evaluadora

Se refiere a quien o quienes evallan, y los fines de la evaluacion. Dichos fines
pueden privilegiar la calidad o eficacia, o la eficiencia, u otro criterio evaluativo.
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2.3. Seleccion de Macro-criterios de Evaluacion Relevantes

Dentro de este modelo se considera que una institucién universitaria cumple, en
general, con su mision cuando es:

m Eficaz

= Pertinente

= |ntegra

= Eficientey
®  Sustentable

Por lo tanto, estos cinco aspectos constituyen los criterios para un analisis integral
de las funciones y actividades académicas y se denominaran Macro-criterios de
Evaluacion®.

A continuacion, se define cada uno de estos conceptos.

a) Eficacia: Es el grado de cumplimiento de una actividad en relacién con los
propositos que se plantearon inicialmente, independientemente de los recursos
asignados para tal fin.

b) Pertinencia: Es el valor que los medios institucional y externo asignan a los
resultados entregados por la institucion. En este sentido, la pertinencia se
relaciona con el nivel de satisfaccion de las demandas que se le presentan a
una institucion universitaria.

c) Integridad: Se asocia esencialmente a un comportamiento ético y responsable
de las instituciones y de sus distintas unidades, en relacion a los propésitos
que se ha propuesto alcanzar, los compromisos contraidos y los servicios
ofrecidos a sus usuarios.

% Nota de los editores: Por consistencia con una linea de trabajo de los autores. Las

definiciones usadas en este trabajo difieren de las utilizadas en anteriores publicaciones de
CINDA y en otros articulos de este libro. Particularmente, lo que en este trabajo se
denomina “eficacia” corresponde a lo que en otros estudios se ha denominado
“efectividad”, es decir el cumplimiento de las metas. Lo que se ha denominado eficacia,
esto es adecuacion de los recursos a los fines, no se contempla como macrocriterio en
este trabajo.
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d)

2.4,

Eficiencia: Es la relacion entre los resultados obtenidos y los recursos
utilizados en la generacion de estos resultados. En otros términos, la eficiencia
se refiere a si las actividades académicas fueron ejecutadas, administradas y
organizadas de tal manera que se haya incurrido en el menor costo posible
para generar los productos o resultados previstos. En este proceso, se debe
cautelar también que los recursos disponibles se utilicen en la forma mas
conveniente posible.

Sustentabilidad: Es el grado en que los resultados de un programa o actividad
académica se mantienen en el tiempo. Las instituciones de educacién superior
deben considerar que existen variadas condiciones que limitan o fortalecen su
capacidad de cumplir con el propoésito de la sustentabilidad. Entre estas se
encuentran, condiciones de estabilidad institucional; equilibrio financiero
presupuestario; adaptacién a las condiciones del entorno institucional, sean
éstas, politicas, demograficas, econémicas o culturales, entre otros.

Caracterizacion Sistémica del Objeto de Anélisis

Como marco de andlisis de evaluacion se utilizara una herramienta metodoldgica,
que se ha denominado “cadena logica”. Esta cadena ldgica plantea una vision
sistémica de analisis y se compone de los elementos indicados en la figura 3.

PROPOSITOS
v

ACTIVIDADES
v

MEDIOS
v

RESULTADOS

Figura 3. Cadena légica sistémica
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Las definiciones empleadas son:

a) Propositos: Se refiere a una definicion explicita de los resultados que se
esperan alcanzar en ambitos relevantes que se asocian a los programas y
otras actividades académicas y administrativas.

b) Actividades: Son todas aquellas acciones vinculadas a la ejecucion de los
programas y actividades.

c) Medios: Corresponde a los insumos o recursos que son necesarios para una
normal ejecucién de los programas o actividades.

d) Resultados: Son los beneficios y cambios que producen los programas y
actividades. Estos deben ser posibles de verificar.

A partir de esta cadena légica es posible analizar cada una de las funciones
universitarias segun los macro-criterios de evaluacion mencionados anteriormente.
Como resultado se obtiene la matriz de la figura 4, la cual orienta en la seleccion
de variables relevantes.

Componentes Cadena Légica

Macro-criterios Propdsitos Actividades Medios Resultados

Eficacia

Pertinencia

Integridad

Eficiencia

Sustentabilidad

Figura 4. Matriz de Macro-criterios de Evaluacion y de Cadena Légica
2.5. Seleccion de variables relevantes
Luego de analizar cada macro-criterio en sus diversos componentes (propositos,

actividades, medios, resultados), se lleva cada uno de ellos a variables
especificas, con el objeto de hacer factible su evaluacion y medicion.
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La especificacion de variables para cada uno de los macro-criterios significa
establecer los &mbitos relevantes de evaluacion en cada una de las funciones
universitarias que considere el evaluador. En la tercera seccion se presenta un
esquema basico de variables asociadas a los diferentes macro-criterios.

2.6. Construcciéon de indicadores

El procedimiento descrito anteriormente, asume que en cualquier contexto
significativo de analisis se pueden identificar infinitos pardmetros y que es posible
relacionar éstos de multiples formas, las que a su vez también pueden variar. Por
lo tanto, distintos indicadores responden a distintos propositos, y a los intereses y
necesidades de informacion y de toma de decisidbn de distintos actores. La
construccion de indicadores es un proceso que no obedece a normas fijas. En la
seccion 4 se desarrollan procedimientos especificos.

2.6.1. Tipos de Indicadores

En general, se pueden reconocer distintos tipos de indicadores, algunos de los
cuales se listan a continuacion.

a) De existencia: dan cuenta de la existencia 0 no de un referente o
antecedente respecto a una situacidbn especifica (por ejemplo:
reglamentos).

b) Cualitativos: referencia que da cuenta del estado de comportamiento de
una variable en un momento dado. Este indicador se construye a traves de
percepciones, representaciones, juicios de los actores involucrados en un
proceso especifico.

c) Cuantitativos: referencia numérica que da cuenta del estado de
comportamiento de una variable en un momento dado.

d) Absolutos: aquella informacion cuyo propdsito es proveer una descripcion
neutral de una situacién o proceso.
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e) Relativos: antecedente que pone en relacion dos variables (por ej.: nUmero
de alumnos por profesor jornada completa). En general, este tipo de
indicador es una razén numérica.

f) Compuestos: antecedentes que pone en relacion mas de dos variables o
criterios. (por ejemplo: indicador de eficiencia-pertinencia, u otro). Puede
adquirir la forma de un producto, razon u otro.

g) De tendencia: da cuenta de la evolucién en el tiempo de un cierto tipo de
indicador.

2.6.2. Caracteristicas y Atributos Deseables de los Indicadores

Las caracteristicas y atributos deseables para los indicadores son:

a)

b)

d)

f)

9)

Homogeneidad: La informacion obtenida a través del indicador debe ser
comparable a través del tiempo y entre carreras.

Objetividad: La informacion no debe ser sometida a manipulacion por quienes
efectan la medicion.

Control: Los resultados obtenidos por las instituciones dependen de su
desempefio y no de factores externos no controlados ni modificados
arbitrariamente por ellas.

Oportunidad/Viabilidad: El indicador puede estar a disposicion de las
instituciones educativas en un plazo razonable para la evaluaciéon y la toma de

decisiones.

Relevancia: El indicador debe ser pertinente en la perspectiva de la medicion
de la calidad y eficiencia de la educacion universitaria.

Costo: La informacién contenida en el indicador puede ser obtenida a un costo
razonable, es decir no implica desembolsos significativos.

Confiabilidad: Los indicadores deben estar basados en datos consistentes.
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h) Auditabilidad: Los datos deben posibilitar un escrutinio riguroso.
i) Claridad: Entrega informacién simple, con significado directo y explicito.

2.6.3. Integracién de Variables

El procedimiento presentado anteriormente, no estd orientado solamente a la
generacion de indicadores simples sino también a la generacion de indicadores de
mayor complejidad. Se proponen indicadores que surgen de la combinacion de los
macro-criterios de evaluacion, es decir de Eficiencia y Eficacia, Eficiencia con
Pertinencia, etc. Como resultado de las posibles combinaciones se tiene la
siguiente matriz:

Eficacia | Pertinencia | Integridad | Eficiencia |Sustentabilidad

Eficacia

Pertinencia

Integridad

Eficiencia

Sustentabilidad

Figura 5. Integracion de Macro-criterios

De este cruce de macro-criterios, se obtienen diez posibles formas binarias de
analisis. En general el nimero de combinaciones N esta dado por

o
S ri(n-r)!

donde r=numero de macro-criterios en combinacion
n = numero total de macro-criterios (n=5)
I = Indica que es factorial. Esto es el producto de los nimeros naturales
secuenciales desde el 1 hasta el indicado.

Como se puede observar, el procedimiento de generacion de indicadores
compuestos permite generar diversas posibilidades de combinacion entre los
distintos macro-criterios, cuestién que fortalece la vision sistémica que se postula.
Es tarea del evaluador definir, de acuerdo al contexto en que se encuentre, cuales
son las areas mas relevantes (eficiencia, pertinencia, etc.) y, por lo tanto, las mas
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necesarias de incorporar a la evaluacion a través de definicion de sus variables
mas representativas. Se plantea también dentro de este procedimiento de disefio
la posibilidad de otorgar peso relativo a cada uno de los macro-criterios que
constituyen los indicadores, de acuerdo a la importancia que éstos tengan en el
contexto que se esta evaluando. La aplicacion ilustrativa del modelo es abordada
en las siguientes secciones de este articulo.

Il DESCRIPCION SISTEMICA Y SELECCION DE VARIABLES RELEVANTES

El modelo para el disefio y aplicacién de indicadores en instituciones de educacion
superior considera, en su marco general, condiciones basicas de efectividad, las
gue se expresan a traves de los macrocriterios de eficacia, pertinencia, integridad,
eficiencia y sustentabilidad.

La efectividad organizacional se visualiza desde dos grandes perspectivas. En
primer lugar desde el punto de vista de la relacion entre la organizacion educativa
y el entorno. En segundo lugar, desde el punto de vista de su funcionamiento
interno. En cada una de ellas es posible determinar areas de desarrollo las que, a
su vez, presentan relaciones causales y contienen factores que aparecen con
mayor 0 menor relevancia segun sea el foco de la evaluacion. Esta importancia
relativa condiciona la eleccién de los respectivos indicadores y su peso relativo.

La perspectiva referida a las relaciones externas incluye el logro de metas
corporativas, el cumplimiento de las politicas oficiales hacia el entorno, la
consecucion de recursos y los beneficios a la comunidad. Por su parte, la
perspectiva interna tiene relacion con los procesos internos, asociados a las
funciones propias de la institucion educativa (docencia, investigacion, extension y
gestion académica), y la satisfaccion de sus integrantes. En lo que sigue se han
empleado, en parte, los desarrollos de Yorke (1987).

Desde el punto de vista externo pueden destacarse las siguientes areas de
desarrollo institucional:

a) Formulacién y logro de propésitos corporativos

3 Yorke, D.M. (1987). “Indicators of institutional achievement: some theoretical and empirical

considerations”, Higher Education 16, Netherlands.
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b) Disponibilidad e incorporacién de recursos financieros y de infraestructura
c) Relacion con entidades externas

d) Conocimiento del entorno

e) Reputacion e impacto institucional en el medio

Desde el punto de vista interno las principales areas de desarrollo serian:

f) Nivel y potencial de desarrollo del cuerpo académico

g) Nivel y potencial de desarrollo de los estudiantes

h) Curriculos y Docencia (pregrado y profesional)

i) Clima institucional y calidad de vida de los estamentos

j) Investigacion y Postgrado

k) Gestion institucional (estructura y procesos)

[) Extensién y Asistencia Técnica (educacion continua, consultoria)

Reconociendo que, en general, siempre sera posible establecer relaciones entre
las distintas areas pertenecientes a una misma perspectiva, o entre areas
pertenecientes a perspectivas distintas, internas y externas, estas relaciones
tendran mayor o menor relevancia dependiendo del foco de la evaluacion. Igual
situacion se presentara en el analisis de las variables representativas de cada una
de las areas, lo que debe reflejarse en la eleccién de los respectivos indicadores y
en el peso relativo que se les otorgue.

Un analisis sistémico de la organizacion educativa permitiria asociar cada una de
estas areas a las categorias de Propdsitos (P), Actividades—Procesos (AP),
Medios (M) y Resultados (R), como se muestra en la Figura 6 en forma ilustrativa.

P AP M R
a X
b X
c X
d X
€ X
f X
g X
h X
i X
i X
Kk X
| X

Figura 6: Areas y Categorias
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Segun sea el foco de la evaluacién sera posible establecer un mapa de relaciones
gue debe evidenciar aquellas areas mas relevantes, y por lo tanto necesarias de
incorporar al proceso evaluativo a través de sus factores mas representativos.

Por ejemplo, en la evaluacion del proyecto de una nueva carrera sera fundamental
centrar la atencion en el cuerpo académico (Fy) y el conocimiento del entorno
(Dwm), de acuerdo al mapa de relaciones mostrado en la Figura 7, en la que el
subindice indica la categoria sistémica de cada area.

&
«

CR AP

Hap Gwm

Figura 7: Relaciones entre areas de desarrollo y un proyecto de una nueva carrera

En la Figura 7 las areas Dw, Fu, Hap ¥ Jap, @aparecen con mayor influencia de
acuerdo a las relaciones que ellas establecen con el resto de las areas.

Para efectos de este ejemplo se consideraran algunas variables representativas
de las dos primeras areas (Dv y Fw), indicando para cada una de ellas las
dimensiones de efectividad a las que corresponde (Eficacia, Pertinencia,
Integridad, Eficiencia y Sustentabilidad)

Area Dy: Conocimiento del Entorno
» Pertinencia
Impacto que producira el programa en el medio externo (sector productivo,

medio ambiente, desarrollo del pais, etc.)
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» Sustentabilidad
Demanda estimada de postulantes.

» Integridad
Capacidad para ofrecer un curriculo que permita satisfacer los
requerimientos del perfil profesional para el medio externo.

» Eficiencia
Disponibilidad y uso de recursos financieros y de infraestructura para el
programa a nivel institucional

Area Fy: Nivel y Potencial de Desarrollo del Cuerpo Académico:

» Eficacia
Nivel de especializacion de los profesores requerido por el programa.

» Sustentabilidad
Disponibilidad de profesores.

» Eficiencia
Disponibilidad de recursos e infraestructura para que los profesores
desarrollen el programa.

» Integridad
Correspondencia de los propositos del programa con los propésitos
institucionales.

De acuerdo a este planteamiento sera relevante definir indicadores relacionados con
Impacto, Demanda, Capacidad y Disponibilidad, en el &area correspondiente al
conocimiento del entorno. Por su parte, en el area de Nivel y Potencial del Desarrollo
del Cuerpo Académico, se requerird definir indicadores relacionados con Nivel de
Especializacion, Disponibilidad y Grado de Correspondencia.

En cada objeto de andlisis es, en general, posible establecer los elementos

sistémicos basicos de propésitos, actividades, medios y resultados. Eso es valido
tanto para una asignatura como para las politicas de investigacion institucional. Dado
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gue los indicadores se construyen a partir de variables especificas, parte del desafio
o arte en el disefio de indicadores se puede asociar a la identificaciéon de las
variables mas relevantes y factibles de evaluar. Para estos fines es Util la experiencia
universitaria, la cual, en especial en las areas de docencia e investigacion, da guias
para la seleccion de variables.

En los péarrafos siguientes se explicitan variables particularmente relevantes para un
objeto de analisis determinado, una carrera profesional universitaria, objeto sobre el
cual se centraran los ejemplos posteriores. En la relacion de variables se ha
privilegiado aquellas que mejor parecen responder a los principios de relevancia y
economia. Se las presenta agrupadas por macro-criterio de evaluacion, siguiendo la
l6gica matricial del modelo de disefio. Dentro de cada macro-criterio las variables
aparecen separadas por componente sistémico, de acuerdo al principio de relevancia
y economia. Los propésitos aparecen aqui incorporados dentro de los macro-criterios
pertinentes dentro del primer componente sistémico. El caracter del listado siguiente
es, adicionalmente, ilustrativo. Para la seleccion se ha tomado en cuenta los
requisitos de evaluacidn que establecen las agencias acreditadoras, en especial los
de la Comisiéon Nacional de Acreditacion de Pregrado chilena. Se reconoce que la
seleccion es parcial e incompleta, pero como se ha sefialado en secciones
anteriores, en este trabajo no se aplica un intento exhaustivo de evaluacion.

Macro-criterio Eficacia

Componente Propdésitos
Variables
®  Propdésitos institucionales explicitos y bien formulados
®  Propésitos de programas explicitos y bien formulados

Componente Actividades
Variables
®  Aplicacion efectiva de los procesos docentes
m  Gestion eficaz
m  Verificacién de impactos en alumnos (medicién de competencias)
= Evaluacién docente
= Cumplimiento de programas académicos
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Componente Resultados
Variables
® | ogros alcanzados en relacion a los propdésitos institucionales
®  |[ogros alcanzados en relacion a los objetivos educacionales propuestos a
nivel institucional y de programas especificos

Macro-Criterio Pertinencia

Componente Resultados
Variables
® |mpacto en el desarrollo de los egresados, sus familias y personas
relacionadas
®  |mpacto en el sector productivo
® |mpacto en las decisiones gubernamentales
= |mpacto en el desarrollo del pais
®  |mpacto en el medio ambiente

Macro-criterio Integridad

Componente Propdsitos
Variables
= Compromisos explicitos contraidos con estudiantes y usuarios en docencia
= Compromisos explicitos con profesores y funcionarios
®=  Transparencia, objetividad de los reglamentos, normas y cddigos de
conducta institucionales

Componente Actividades
Variables
= Uso de mejor conocimiento accesible
®  Actualizacion disciplinaria permanente

Componente Medios
Variables
= |Informacion y publicidad veridicas y confiables
®m  Reglamentaciones adecuadas
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Componente Resultados
Variables
= Cumplimiento de compromisos con estudiantes y sus familias
= Cumplimiento de compromisos con el estado
= Cumplimiento de compromisos con proveedores

Macro-criterio Eficiencia

Componente Actividades
Variables
m  Realizacién efectiva de los procesos docentes
m  Gestion eficaz de las unidades académicas en relacion a sus actividades
académicas y administrativas

Componente Medios

Variables

m Uso adecuado de los recursos en relacion a plantas académicas
(distribucion, renovacion, etc.), recursos de ensefianza, equipamiento e
infraestructura disponibles

®m  Estudiantes que alcanzan logros de aprendizaje acordes con los
programas curriculares

= Disponibilidad de financiamiento para tareas académicas

Componente Resultados
Variables
®m  Capacidad institucional de alcanzar los compromisos asumidos en su plan
de desarrollo

Macro-criterio Sustentabilidad
Componente Propdésitos
Variables

= Equilibrio financiero presupuestario
®  Estabilidad institucional
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Componente Medios
Variables
= Disponibilidad de recursos académicos necesarios para desarrollar
actividades académicas
= Estudiantes matriculados
®  Procesos de seleccion, admision y titulacion
®  Recursos de ensefianza, equipamiento e infraestructura
= Vias de generacion de recursos propios

Componente Resultados
Variables
®=  Condiciones de empleabilidad de los egresados
®  |nsercidn laboral de los egresados
m  Cooperacion y asistencia técnica con el medio
®=  Aporte al desarrollo regional y nacional

Las variables destacadas no son cuantificables en forma pre-establecida, dado que
son, muchas de ellas, bastante amplias y deben ser relacionadas con objetos de
analisis o evaluacion de diferente naturaleza y magnitud. Se presenta el desafio de
especificarlas de tal manera que sean, a su vez, relevantes y econdmicamente
definidas. Para este fin, el trabajo paralelo de Maria Inés Solar y colaboradores
(2002) entrega herramientas Utiles®.

IV.  PROCEDIMIENTOS ANALITICOS

En ésta seccion se plantean formas especificas de construir indicadores dentro de la
filosofia de disefio elegida.

La rapida evolucion de las actividades universitarias, asi como de las tecnologias de
informacién y comunicaciones que las sustentan, entre otros factores, hacen pensar
que todo intento de establecer indicadores esenciales o definitivos es futil. El
aprendizaje institucional va progresivamente descubriendo nuevas variables, o el
valor de variables ya conocidas, en los procesos y resultados del guehacer
corporativo. Ese aprendizaje naturalmente hace evolucionar las formas de apreciar la
calidad, pertinencia, eficiencia, etc. Por lo tanto, lo que sigue debe entenderse como

% Solar, M.I. et. al. Indicadores referidos a los actores del proceso docente.
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un desarrollo que solo intenta destacar formas de evaluar que son consideradas
relevantes en el presente, sin pretensiones de agotar esas formas o de darles un
caracter paradigmatico.

Los requisitos de relevancia y economia de los indicadores pueden asociarse a
ciertos modos de construirlos. En términos generales, los indicadores tenderan a ser
tanto mas relevantes cuanto mejor reflejen la condicion sistémica del objeto de
analisis y segun incorporen un mayor numero de macro-criterios de evaluacion.
Complementariamente, si los indicadores disefiados son altamente relevantes, y
ademas independientes entre si, tendera a operar el principio de economia, por
cuanto no serdn necesarios muchos indicadores para describir adecuadamente un
objeto de andlisis. No obstante estas apreciaciones, de la naturaleza y complejidad
de cada objeto de evaluacidon dependera el nimero 6ptimo de indicadores.

Para fines de la siguiente presentacion, se utilizara como referencia el siguiente
“principio de efectividad”, o de cumplimiento de su mision por parte de una
universidad.

Las instituciones son efectivas cuando tienen propdsitos claros y bien definidos,
logran esos propositos a nivel institucional, esos logros se hacen eficientemente y
con integridad, tienen el impacto exterior previsto, y estas condiciones se sustentan
en el tiempo.

El principio anterior sintetiza en forma lineal la version matricial, incluida en la
seccion anterior, en que se asocian los cinco macro-criterios de evaluacién con los
cuatro componentes de la cadena logica sistémica. Esa linealizacion resulta atil para
definir ciertos indicadores particularmente relevantes. Ellos se asocian
consecuentemente a los propdsitos, eficacia, pertinencia, integridad, eficiencia y
sustentabilidad. Los restantes elementos de la cadena logica sistémica (actividades,
medios y resultados) entrardn en la construccion de indicadores de manera
complementaria.

En lo que sigue se destacaran algunas formas de construir indicadores que hacen
uso del “principio de efectividad” y de los requisitos de relevancia y economia. En la
seccion anterior se listaron siete tipos de indicadores segun el tipo de variables que
emplean y algunas maneras de relacionarlas. A partir de estos tipos de indicadores
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es posible plantear otros indicadores generales, esta vez en una perspectiva
funcional, que juegan un papel importante en la integracion de variables de diversa
naturaleza y diversos macro-criterios evaluativos. Se destacaran cuatro criterios
funcionales, cuyas funciones evaluativas se indican a continuacion:

Indicadores cualitativos normalizados

Para ciertas evaluaciones esenciales en materias tales como la formulacién de
propositos bien definidos, cumplimiento de requisitos de integridad institucional o de
consistencia operativa, entre muchas otras, no es posible fijar un estandar
cuantitativo significativo en si, como es posible hacerlo cuando operan variables
cuantitativas. En estos casos puede establecerse como estandar normalizado la
unidad (o 100%) cuando se cumple un conjunto de requisitos cualitativos. Por
evaluacion cualitativa, de acuerdo a un conjunto de juicios expertos, es posible
estimar en una fraccion de la unidad (o porcentaje) el grado de logro.

Indicadores de consistencia

La cadena sistémica logica (propositos-actividades-medios-resultados) exige
consistencia entre los cuatro elementos. Por otra parte, en cada uno de ellos deben
respetarse requisitos de consistencia mas especificos, tales como la relacién entre
las competencias de un grupo de académicos y las tareas comunes que asumen.
Por lo tanto, expresar la consistencia como variable es esencial. Una forma practica
de expresar la consistencia en forma evaluativa es a través de un simbolismo ad-
hoc. Si Ay B son dos elementos en una cadena logica, su consistencia funcional se
puede expresar como C (A, B), donde

0<C(A,B)<1

En esta definicibon también se ha normalizado el indicador a la unidad. Estos
indicadores son una variedad mas compleja que los indicadores cualitativos
normalizados y son particularmente atingente a la evaluacion de eficacia, integridad y
pertinencia.
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Indicadores de inversién o gasto 6ptimo

En un contexto de recursos limitados, no importa cual sea el limite si éste es finito, es
razonable aceptar que para un propoésito hay un nivel de inversion pasado el cual lo
gue se gana en calidad, o pertinencia, o integridad, etc., no compensa el mayor
gasto. Si bien el planteamiento anterior es posible no sea siempre valido, son
muchos los casos en que lo es.

Sea L un logro deseado (calidad de una carrera, calidad de la infraestructura,
integridad institucional en las adquisiciones, etc.) y G la inversion o gasto asociado.
Entonces puede suponerse como comportamiento tipico de un sub-sistema
académico, el indicado en forma normalizada en la figura 8. Las cifras alli indicadas
son ilustrativas

0.8 4
0.6 1
0.4 -
0.2 -

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Figura 8. Relacion normalizada entre logros (L) e inversién requerida (G).
En el modelo de comportamiento descrito se suponen dos aspectos esenciales:

» los logros se dan a partir de una inversion inicial Gj y

» la tendencia de L es asintética. Esta ultima condicion es caracteristica de
sistemas relativamente rigidos que no pueden adaptarse rapidamente e
integralmente a los cambios.

Si en una carrera profesional se invierte en académicos de alta calidad y en alto
namero, pasado cierto limite la calidad de la ensefianza no mejorara
sustancialmente, suponiendo constante el nimero de estudiantes, la infraestructura,
etc. Si se acepta que hay un nivel 6ptimo de inversion, este puede ser calculado de
multiples maneras. Una de las mas simples est& dada por el indicador.

82



el cual, para las condiciones de la figura 8, asumira la tendencia mostrada en la
figura 9.

T T 1

0 02 04Go 06 08 1

Figura 9. Indicador de inversién o gasto.

El modelo utilizado tiene la caracteristica que el indicador | genera un estandar, el
cual esta dado por L/G,, que corresponde al maximo valor de |. Tanto L como G
deben ser determinados segun las caracteristicas del objeto de andlisis. Indicadores
tales con L/G son convenientes para evaluar eficiencia.

Indicadores longitudinales

Particularmente el avance en el tiempo de un plan de desarrollo, asi como la
sustentabilidad de un sistema, pueden ser evaluados por el cambio temporal de
ciertas variables. Un tipico indicador de tendencias se muestra en la figura 10 para
una variable V.

0.81
0.61
0.41
0.21

Figura 10. Indicadores de tendencia para la variable V.
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En la variable V, la cual puede representar costos, cantidad de alumnos ingresados,
sueldo promedio de los recién egresados, etc., es posible, en general, distinguir un
valor critico V¢, asociado al valor minimo o maximo admisible, segun la naturaleza de

V. llustrativamente, si V representa un costo, entonces V. representa el costo
maximo admisible correspondiente. Una clase simple de indicadores longitudinales
se obtiene de la férmula

donde V, es el valor de V en el afio n. Valores negativos de | revelarian condiciones
favorables de operacién. Esta clase de indicadores son especialmente necesarios
para evaluar sustentabilidad.

Los cuatro tipos de indicadores funcionales son una pequefia muestra de los tipos de
indicadores generales que se pueden formar dentro de la l6gica del presente modelo
procedimental de disefio de indicadores.

V. EJEMPLOS DE APLICACION

De acuerdo al modelo aqui presentado, los indicadores que se disefian deben
responder a un objeto especifico de analisis o evaluacion y a una perspectiva
evaluadora. Se elegira como objeto de andlisis una carrera profesional en
funcionamiento normal y la perspectiva de una unidad superior, tal como
Vicerrectoria Académica o Rectoria.

Se especificaran algunos indicadores que se estiman esenciales para lograr una
caracterizacion relevante de la carrera en perspectiva evaluativa elegida. Se ha
excluido la Integridad en los macro-criterios aplicados solamente por simplicidad.

Indicadores de Propdsitos

Como se muestra en lo que sigue, la formulacion de propdsitos es esencial como
elemento de trabajo. Por lo tanto es muy relevante tener formas de evaluarlos
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como tales. Sean los siguientes cinco requisitos basicos en la formacién de
propositos.

V11 Explicitos y precisos

V12 De relevancia similar

V13 Factibles de lograr

V14 Verificables

V15 Organicamente estructurados

Si a cada uno de los requisitos se asigna un peso ps, ....ps, entonces un indicador
posible esta dado por

p_ N(Vi)py +n(Vyp )p, + +0(Vis5)Ps
5-(p1+Py+eeeen +Ps)

donde n(V3)es el valor normalizado asignado al requisito Vy;
Indicadores de Eficaciay Pertinencia
Supdngase en una carrera determinada las siguientes variables
V, Perfil de egreso propuesto (Propdésitos)
V, Curriculo asociado a Vi
V3 Perfil de egreso efectivo

V, Competencias requeridas por el campo laboral

Indicadores simples de consistencia, de acuerdo a la nomenclatura de la secciéon
4, son:

Cl =C (Vl, Vz)
Cz =C (Vz, V3)
C3=C (V3, V)

De lo anterior resultan los siguientes indicadores
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L=C1-Cy (Eficacia)
I, =Cs (Pertinencia)
I3=C1-C,-C3 (Eficacia-Pertinencia)

Indicadores de Eficiencia

A partir de la definicion de los indicadores de gasto Optimo, se supondra que en
una carrera el gasto se asocia a las actividades y medios utilizados para cumplir
con el curriculo establecido. Se supondra que la funcién asociada al grafico de la
figura 6 es conocida y esta dada por la relacion

L=1-exp[-6.6(G-0.3)]

en la cual L representa el grado de cumplimiento de actividades (normalizado), el
cual se supone sigue la tendencia que muestra la figura citada. Un indicador de
eficiencia es

|4:L/G ' Im

Donde I, es valor maximo del indicador L/G.

Otros indicadores relacionados son:
ls5=11 14 (Eficacia-Eficiencia)
lg =13 14 (Eficacia-Pertinencia-Eficiencia)

Indicadores de Sustentabilidad

Una manera de evaluar la sustentabilidad es por medio de la variacion temporal de
variables claves. Como materia de andlisis se considera la relacion entre el costo
de una carrera por egresado, C, y los ingresos salariales promedio de los
egresados en el primer afo de trabajo, S. Si se suponen conocidos estos valores a
lo largo de algunos afios, un indicador de sustentabilidad de la carrera resulta de
relacionar esas dos variables a través del indicador anual
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Sn Cc

| =>h ~c
" Ch Sc

En este indicador S, es el ingreso promedio minimo de los egresados en el primer

afio de trabajo que hace sustentable la carrera y C. es el costo maximo por
egresado que no genera pérdidas al interior de la institucion. El indicador integra
aspectos de pertinencia y eficiencia, a la vez que refleja la necesidad de
monitorear la relacién entre lo que los egresados obtienen y lo que invierten. Este
indicador deja de tener sentido si S, < S; 0 C,, > C¢, en cuyo caso se consideraria
la carrera como no sustentable, en esta perspectiva. A mayor valor del indicador,
mayor la sustentabilidad.

Otra alternativa de indicador, tal vez mas apropiado para carreras emergentes, es
aquél que incorpora la variable “empleabilidad”, E, en vez de ingresos salariales.
La empleabilidad se define aqui como el porcentaje de egresados que se emplean
al término del primer afio de egreso con respecto al total de egresados de la
correspondiente promocién. En este caso, el indicador de sustentabilidad se
transforma en

Si se desea, para el caso de carreras emergentes, introducir el ingreso salarial
promedio, se tiene

E S
In :C_nCC (14‘ n]

n SC

donde, para las condiciones de analisis, esta vez se podrian admitir valores S, <
S. por un determinado periodo de tiempo, mientras la carrera se hace conocida y
sus egresados obtienen ingresos aceptables.

Los valores criticos de salarios, costos y de empleabilidad (éste Ultimo no
incorporado aqui en los indicadores) son relativos y deberian determinarse afo a
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afio a partir de cifras de gestion y de recopilacion de apreciaciones de las
personas afectadas.

Ejemplo de Cuantificacion

Para todos los indicadores C;, C,, C3 y I4 el valor maximo es la unidad. Esa
normalizacion implica la aplicacién de un estandar de referencia en cada caso. Se
supondra que en términos realistas, se acepta como meta un valor 0.9 para los
cuatro indicadores. Por lo tanto, para el indicador ls el estandar de referencia es
0.66.

Si en una evaluacion se diera, por ejemplo:

C,1=0.6
C,=05
C;=05
,=0.6

Entonces lg = 0.09, lo cual daria una efectividad general igual a 0.09/0.66 = 0.136,
es decir, del orden de un 14%.

Si bien estos valores son meramente ilustrativos, ellos reflejan la percepcién de los
autores sobre la real efectividad con que operan ciertos programas académicos en
la perspectiva aqui presentada.

VI. COMENTARIOS FINALES

En general el objetivo de generar indicadores relevantes, en forma econdémica, en
gue se integren diversos criterios de evaluacion, es dificil de cumplir. Sin embargo,
la dificultad asociada al presente modelo de disefio de indicadores emana de los
vacios de gestion que es necesario cubrir para mejorar sustantivamente la
efectividad universitaria.

Evaluar variables tales como formulacién de propdésitos, grado de cumplimiento de
un curriculo, competencias efectivas de egreso de una carrera e insercion laboral,
asi como la consistencia entre esas variables o la relacidén entre gasto y calidad en
una carrera son desafios notables. Ellos implican el desarrollo de sistemas de
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recopilacién y procesamiento de informacion, personal competente destinado a
mantener esos sistemas, creacion de instrumentos de evaluacion efectivos,
decisiones fundamentales en torno a la integridad institucional, a objetivos
educativos relevantes, a politicas de investigacion, de recursos humanos, de
asignacion presupuestaria, etc.

En sintesis, cabe resaltar la intencionalidad del modelo de disefio de indicadores
aqui presentado, en cuanto a centrar los esfuerzos en utilizar una vision sistémica
cohesionada con una légica muy estricta de consistencia entre lo que se pretende,
lo que se hace, lo que se emplea y lo que se obtiene. Esa vision y la logica
asociada orientan en la busqueda de indicadores que, como los que emplean los
médicos en su profesion, se focalizan en la esencia del quehacer universitario.

Por lo tanto, la dificultad que queda planteada es una dificultad de naturaleza
proyectiva, que deberia fomentar la creatividad institucional.
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l. INTRODUCCION

La formacién que ofrecen las instituciones de educacion superior, hoy en dia,
enfrenta una serie de desafios provenientes, de distintas fuentes, entre las cuales
se pueden sefalar, por ejemplo, demandas disciplinarias, a consecuencia del
desarrollo del conocimiento; demandas del sector profesional, laboral, a
consecuencia del avance cientifico, tecnoldgico y por tanto, solicitando respuestas
de mayor nivel de complejidad en el ejercicio de la profesidn; requerimientos
sociales, bajo el imperativo de dar respuestas urgentes y de calidad a amplios
sectores de la sociedad, que estan, por un lado, al margen de los beneficios que
ella genera, como también, por convertirse la formacion de profesionales en una
herramienta basica para la competitividad econdémica, en el mundo actual
interconectado, e interdependiente.

Lo anterior, entre otros muchos elementos que se pueden allegar a la discusion,
ha sido uno de los aspectos considerados por distintas instancias — gobiernos y/o
privados para abordar el problema de la calidad de la educacién y especialmente,
la regulacion, de la formacion entregada en educacion superior.

Las agencias encargadas de la acreditacion de programas, de manera general,
proponen un conjunto de estandares o criterios que abordan distintos aspectos y
dimensiones que deben resguardarse por las instituciones a fin de asegurar que
tanto las orientaciones como los procesos y los resultados que se obtienen estan a
la altura de las exigencias disciplinarias y del ejercicio profesional.

Entre los ambitos a considerar, los organismos acreditadores mencionan los
siguientes: 1) Integridad Institucional; 2) Estructura Organizacional, Administrativa
y Financiera; 3) Perfil Profesional y Estructura Curricular; 4) Recursos Humanos;
5) Efectividad del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje; 6) Resultados del Proceso
Educativo; 7) Infraestructura, Apoyo Técnico y Recursos para la Ensefianza; 8)
Vinculacién con el Medio.

El ambito curricular y pedagdgico reviste, en los estandares elaborados por las
distintas agencias, un aspecto de la mayor importancia. De este modo, es posible,
encontrar referencias a situaciones como, por ejemplo: “el proceso de ensefianza
debe tomar en cuenta las competencias de los estudiantes y los requerimientos de
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los estudios, proporcionando oportunidades de aprendizaje y practicas, segun
corresponda”. “Los docentes deben estimular el uso de los recursos
educacionales, requiriendo de los estudiantes actividades que desarrollen su

iniciativa personal de estudio y desempefio™*®.

Las glosas que describen los criterios, hacen referencia a una serie de
comportamientos tanto de los docentes, como de las unidades académico-
administrativas que tienen la responsabilidad de cautelar la calidad de la
formacion, méas all4 del area profesional y/o especialidad que sea, Ingenieria,
Medicina, Agronomia, Educacién, por citar sélo algunas. En el caso especifico de
diferentes carreras y diferentes especialidades, en el dmbito de la educacion,
también se adscriben a criterios generales de calidad de la formacion.

Il UNA MIRADA SOBRE LA DOCENCIA

Los académicos y los planificadores coinciden en argumentar que la docencia es
un proceso demasiado importante para dejarlo a la experimentacion o al ensayo y
error individual. Por el contrario, debe beneficiarse del didlogo colectivo, en donde
se puedan compartir los éxitos y aciertos. Hacer de la docencia un tema del
discurso comunitario de un departamento persigue el objetivo de poner la
docencia en el centro de la academia. Para ello, es necesario apertura, voluntad
de querer convertir la docencia de una actividad privada a una publica, un cambio
hacia una politica de puertas abiertas, y hacia una cultura de la ensefianza y del
aprendizaje.

Diversos enfoques y aproximaciones teoricas seleccionan algunos factores y
elementos asociados ya sea a variables intrinsecas a los educandos, ya sea al
contexto en que se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje, tratando de
buscar las mejores formas de funcionamiento del proceso o reteniendo ciertos
resultados, como si fuera posible encontrar una respuesta Unica a lo que se estima
podria ser una buena docencia.

No existe un modelo Unico de abordaje, ni una “Unica buena docencia”. Sin
embargo, se puede concordar para estimar la calidad de la docencia asociando la
docencia al aprendizaje de los estudiantes.

% CNAP (2001) Criterios de Evaluacion de Carreras, Comité Técnico de Educacion, pag. 9.
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La literatura es abundante en la exposicion de variados modelos que se ocupan de
conceptualizar y operacionalizar la funcién docente, la que implica un conjunto de
elementos que establecen una red de relaciones, procesos y recursos. Entre todos
ellos, la docencia, en tanto interactividad profesor-alumno, constituye uno de los
elementos béasicos. Es necesario hacer un corte en este entramado a fin de
identificar el proceso docente propiamente tal, que ocupa el interés de este
articulo.

Dos hechos importantes, como los que se indican, también son recurrentes en la
literatura:

» La impronta de determinadas caracteristicas del contexto son observables
en el desarrollo de competencias y actitudes de los estudiantes, como
consecuencia de las interacciones sostenidas;

» En el caso de la evaluacion de la docencia directa, realizada tanto por los
estudiantes como por los profesores, es necesario tener en cuenta las
condiciones referidas a, por ejemplo, definiciones curriculares, recursos
materiales, humanos, disposiciones de administracion de la docencia, etc.,
bajo las cuales se desarrolla este proceso.

Il CONTEXTO ACADEMICO Y PROCESOS DOCENTES
3.1. El contexto académico, propuesto por Ramsden

Ramsden (1988)% plantea que el contexto académico esta estructurado en dos
grandes dimensiones: a) la dimension académica, que se refiere a los aspectos
formales del curriculum y b) la dimension relacional, que considera el
establecimiento de relaciones entre profesores y estudiantes y estudiantes entre

Ve

Sl.

87 Ramsden, P. (1988) “Context and Strategy: situational influences on learning” en Zudfiga,

M., (1989) La performance académique: impact des approaches d'études declares, de la
perception du contexte et des attributions causales de la réussite.Tesis de Doctorado, UCL.
Lovaina, Bélgica.
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3.1.1. Dimensi6on Académica

Tal como se observa en la tabla N° 1, que aparece a continuacion, el contexto
académico tiene una cierta definicion y estructura previa a la accién docente. Un
primer conjunto de variables que retiene el autor corresponde a lo que denomina
métodos formales de ensefianza, y se refiere a la estructura formal que tiene el
proceso docente en una institucion, producto de la concepcion del curriculo, de la
formacion, del aprendizaje y de la ensefianza. Asi, es posible distinguir una
estructura que da cuenta de cursos, talleres, seminarios, acciones docentes de
corte presencial, que ocupan gran parte del tiempo del estudiante. Un segundo
componente es la carga académica, que representa la presion en términos de
tiempo y trabajo, que ejercen los distintos programas académicos y de cursos
particulares y que orientan el comportamiento del estudiante. Un tercer
componente esta dado por las definiciones de objetivos a alcanzar y las formas de
evaluacion que evidencien que las competencias alli expresadas son logradas
satisfactoriamente. Un cuarto conjunto de variables hacen referencia a la
importancia vocacional o profesional que deben tener los cursos o programas de
formacion.

Tabla N° 1 El contexto académico, Ramsden (1988)

DIMENSIONES SUB ESCALAS SIGNIFICADO
Métodos formales de|Las conferencias y clases son importantes en la
ensefianza estructura del programa
DIMENSION Objetivos claros y|Los estandares de evaluacién y fines del programa
estandares deben estar claramente definidos
ACADEMICA . L : .
Carga de trabajo Alta presién para cumplir con los requerimientos de
aprendizaje.
Importancia Percepcion que tienen los estudiantes de la
Profesional importancia profesional del curso
Ensefanza de calidad | Profesores bien preparados, facilitadores vy
comprometidos
DIMENSION Autonomia en el |Libertad de los estudiantes para elegir y organizar su
aprendizaje propio trabajo académico
RELACIONAL
Apertura hacia los|Actitudes acogedoras del staff académico vy
estudiantes disposicion para adaptarse a las necesidades de los
estudiantes
Buen clima social Relaciones académicas y sociales de calidad entre
los estudiantes.
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3.1.2. Dimensién Relacional

La segunda dimension aborda los aspectos de profesionalismo del ejercicio
docente, en una perspectiva armonica del docente consigo mismo, como también
en las relaciones que él establece con los estudiantes. En esta dimensiéon, un
primer conjunto de variables aborda lo que se denomina calidad de la ensefianza
o profesionalismo docente, aludiendo a la preparacion y compromiso con su
guehacer. Un segundo componente implica la apertura del profesor hacia los
estudiantes, es decir, la acogida y atencion que presta a los estudiantes, tanto en
sus dificultades en el aprendizaje, como aspectos relacionados con el desarrollo
personal y social de éstos. La autonomia en el aprendizaje y la valoracion de los
intereses y estilos de aprendizaje, constituyen un tercer conjunto de variables que
hacen a la armonia de los estudiantes en un contexto académico. El cuarto
conjunto de variables se relaciona con el clima social o las interacciones entre los
estudiantes que el profesor permite que se desarrollen en el aula.

En cuanto a la incidencia de los contextos académicos en la calidad de los
aprendizajes, la literatura parece confirmar que existe relacién entre ambos y que
contextos mayormente centrados en acciones docentes altamente exigentes y
estructuradas tienden a generar aprendizajes repetitivos, sustentados por
motivaciones extrinsecas. En cambio, los aprendizajes orientados hacia la
basqueda de significado, aparecen mayormente asociados a contextos, donde la
relacion profesor-alumno es mas fluida, de mayor apertura y facilitadora de
relaciones interpersonales entre pares y con una mayor valoracion de los estilos y
motivaciones propias para el aprendizaje (Zafiga, M., 1997)%.

IV. METODOLOGIA

4.1. Objetivos del trabajo

Objetivo General
Identificar, un conjunto de indicadores del proceso docente, a partir de la
seleccion de algunas variables del instrumento de Percepcion del Contexto

%8 Zafiga, M., (1997) “Estilos de Aprendizaje y Quehacer Docente: componentes para el

desarrollo de una estrategia de docencia”, en Boletin de Investigacién de Educacion,
Pontificia Universidad Catdlica, pags. 476-491, Santiago, Chile.
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Académico (Ramsden, 1988), sefialadas, como importantes, por los
estudiantes que tomaron parte del estudio.

Objetivos Especificos

» ldentificar, a partir de las respuestas de los estudiantes al instrumento
Percepcidén del Contexto Académico (cursos de su carrera), las variables
que presentan un peso importante para su proceso de ensefianza-
aprendizaje;

» Establecer, relacion entre las dimensiones y escalas en que se estructura el
contexto académico, segun el marco tedrico suscrito y las variables de
mayor ponderacion, sefialadas por los estudiantes.

4.2. Procedimientos

La busqueda de indicadores partio por revisar algunos marcos teoricos que
expusieran de la manera mas cercana al aula lo que es un proceso de ensefanza-
aprendizaje y reflejaran la interactividad entre profesor y alumnos y entre éstos
altimos.

El modelo propuesto por Ramsden (1988, 1992) parecia acercarse mejor a los
propositos del trabajo. Se revisé el inventario de Percepciéon del Contexto
Académico, y se decidio aplicar el instrumento a estudiantes, por ser éstos el actor
central de atencion del proceso docente y a objeto de identificar algunas variables
que pudieran ser sefialadas por éstos.

Las Universidades Catdlica de Valparaiso, La Serena y Los Lagos, tienen carreras
pedagdgicas y se estimé que Educacion era un area de interés para cada uno de
las instituciones participantes, puesto que éstas se encuentran en una discusion
sobre procesos de evaluacion docente, evaluacién para la acreditacion, etc.

Se contactaron los jefes de carrera, se les comunicdé del proyecto y se
seleccionaron los posibles cursos del plan obligatorio en los cuales se aplicaria el
instrumento. Cada uno de los académicos responsables de este trabajo tuvo a su
cargo la aplicaciéon de los instrumentos, en sus respectivas instituciones.
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Dado el modelo sobre el cual descansa el instrumento, se estimé que se trataria,
en un nivel inicial de un estudio descriptivo correlacional y en consecuencia, se
someterian los datos a analisis estadistico. Los niveles de significacion y el peso
de las variables llevaria a analisis mas finos, con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos.

4.3. Muestra

Se seleccionoé el area de Educacion para la aplicacion de los instrumentos en las
tres universidades® participantes en el estudio. En este sentido, se seleccionaron
carreras de Pedagogia, de nivel de pregrado. La totalidad de los estudiantes —
hombres y mujeres— pertenecen a niveles superiores de las carreras (4° afio).

La muestra se define como intencionada, al tiempo que “por accesibilidad”, dado
gue una vez seleccionadas las carreras, el instrumento fue aplicado a los
estudiantes que estaban presentes, el dia que fue convenido, en el curso que fue
facilitado por el profesor. Se consideraron cursos del plan obligatorio.

Un total de 167 estudiantes tomaron parte del estudio y se distribuyen como sigue:

Tabla N° 2 Composicién de la Muestra

N©
UNIVERSIDAD DE ESTUDIANTES
U. DE LA SERENA 36
U. CATOLICA, VALPSO 65
U. DE LOS LAGOS 65
TOTAL 167

Universidad de La Serena, Universidad de Los Lagos y Universidad Catdlica de
Valparaiso.
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4.4, Descripcion del instrumento

El instrumento propuesto por Ramsden’, es un inventario que consta de 40 ftems
que evallan la percepcion que construyen los estudiantes sobre el conjunto de
acciones académicas que conforman el contexto académico.

Se trata de evaluar la percepcion real, lo que el estudiante vive cotidianamente a
nivel de la totalidad de los cursos que esta llevando.

El instrumento, tal como aparece en la tabla 3, concibe el contexto académico bajo
la estructura de dos dimensiones — académica y relacional. Cada dimension
consta de cuatro sub escalas, las que a su vez contienen cinco variables,
expresadas bajo forma de proposicion.

El instrumento es respondido haciendo uso de una escala ordinal, que le permite
al estudiante pronunciarse sobre cada una de las proposiciones.

Una vez aplicado el instrumento en las tres instituciones, se sometié a andlisis de
consistencia interna. Tomados los 167 casos y las 40 variables, el coeficiente
alpha de Cronbach es de .81.

45. Analisis de los datos

Los datos fueron sometidos a analisis parciales, por universidad y en segundo
lugar, a analisis globales, que incluyeron a las tres instituciones, utilizando el
programa SPSS*. Se sometieron a anélisis descriptivos y se calcularon medidas
de tendencia central y desviaciones.

Se construyeron matrices de correlacion, parciales y totales y se identificaron las
variables a un nivel de significancia de 0.01 y 0.05. El nivel minimo de saturacion
considerado es de 0.30.

A partir de los valores observados en la matriz de correlacion, se procedidé a
construir grupos de variables, segun niveles de correlacion. Se ordenaron las

40 Ver anexo 1.

Para efectos de este articulo, sélo se presentan analisis y resultados globales.
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variables en tres grupos, segun los siguientes valores: 0.30 — 0.39; 0.40 — 0.49;
0.50 — 0.69. Se establecieron relaciones entre las variables que conforman las
escalas del instrumento y el peso de las variables retenidas en la matriz.*?

Posteriormente, se sometieron los datos a analisis factorial (Unweighted Least
Square), manteniéndose solo las variables de alta saturacion. Los factores
confirman los valores exhibidos por la matriz de correlacion. Los coeficientes alpha
muestran valores importantes (. 8778 — ler factor).

El andlisis factorial (Unweighted Least Squares), con una rotacién Varimax Kaiser,
permite retener en los tres primeros factores, una explicacion de varianza de
33.76%, tal como aparece en la tabla siguiente:

Tabla N° 3. Analisis factorial-Percepcidon del Contexto Académico, Ramsden,
(1988)

Percepcion del Contexto Académico
Total de la muestra N = 166

Variables Factor 1 | Factor 2 | Factor 3

e P.34 En esta Carrera se deja a los estudiantes una amplia posibilidad e 88

de eleccion, en lo que concierne a los métodos de trabajo.
e P.26 En esta Carrera se me da la oportunidad de utilizar métodos de o 57

estudios que se adaptan a mis caracteristicas propias de trabajo.
e P.32 El trabajo que hago aqui mejora, seguramente, mis * 56

perspectivas de empleo futuro.
e P.27 El personal académico se esfuerza realmente por comprender e 45

las dificultades que los estudiantes pueden encontrar en su trabajo.
e P.23 La mayoria de los profesores se esfuerzan realmente por

conocer a los estudiantes. o 77
e P.09 Las asignaturas me aportan practicamente toda la materia, no

debo leer nada mas fuera de éstas. e 59
e P.15 El personal académico generalmente recoge la opinion de los

estudiantes para tomar decisiones respecto de la organizacion de las e 49

asignaturas.

e P.16 En esta Carrera, los profesores se preocupan por hacernos
tener conciencia que ellos nos entregan una formacion profesional.

e P.07 En su gran mayoria, el personal académico es bastante abierto
a las sugerencias que puedan presentarle los estudiantes y que
conciernen los métodos de ensefianza.

e P.39 Las asignaturas, parecen poner el acento sobre el aprendizaje
de "buenas" actitudes profesionales * 50

e P.38 En esta carrera, los profesores generalmente sefialan desde el

inicio del curso lo que esperan de los estudiantes. * 46
e P.08 En esta carrera, los programas estan concebidos en funcién de

la perspectiva profesional futura. 4l
Valores previos 6.64 2.58 2.23
% varianza explicada 19 7.4 6.4

El nivel basico de las variables se consideré a partir de 0.40.

Ver anexo 2
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El factor 1, que explica 19% de la varianza, permite observar que la variable
asociada a la autonomia en los métodos de aprendizaje, constituye la de mas alta
saturacion (0.88). A excepcion de la variable representada por la percepcion de
relacion entre estudio y posibilidades de empleo futuro (p.32), las tres variables
restantes (p.34, p.26, p.27), se adscriben a la dimension relacional del contexto,
en particular a las subescalas autonomia en el aprendizaje y calidad de la
ensefianza.

El factor 2 sefiala que variables pertenecientes a la dimensién relacional y a la
subescala apertura de los profesores hacia los estudiantes, aparecen de mayor
peso (p.23 y p.15), respectivamente. En este factor se observa que un aspecto
estructural, formal del contexto, como el hecho que las asignaturas aporten
practicamente todo lo que los estudiantes deben abordar, viene a conformar un
conjunto interesante con las otras variables sefialadas.

El factor 3, estad posicionado por variables que constituyen mayoritariamente la
dimension académica y la subescala asociada a la importancia vocacional de los
cursos (p.16, p.39, p.8). A ellas se asocian las variables relativas al conocimiento
de objetivos y estandares de evaluacion (p.38), también de la dimension
académica y la variable apertura de los profesores hacia los alumnos (p.7). Esta
tltima variable es la Unica de la dimension relacional que se posiciona en este
factor.

El analisis factorial evidencia que los dos primeros factores se conforman de
variables asociadas a la dimension relacional. El tercer factor, en cambio, tiende a
concentrarse en la dimension académica, especialmente en la orientacion
profesional que tendrian los cursos y acciones curriculares formales.
Caracteristicas docentes relacionadas con la autonomia en el aprendizaje, a la vez
que orientacion y adaptacion de las acciones docentes a las caracteristicas de los
estudiantes aparecen como areas de posibles indicadores del proceso docente.

V. RESULTADOS
En términos generales, la estructura presentada por Ramsden (1988, 1992),

respecto del contexto académico, no aparece del mismo modo en este estudio.
Las variables, como puede observarse en la tabla N° 3 y en las tablas del anexo 2,
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tienden a una conjuncion que relaciona algunos aspectos de la dimensién
relacional, con otros de la dimension académica. Esta situacion, puede estar
reflejando una cultura de relacion docente particular, especifica, de los contextos
abordados y que son basicamente contextos de carreras de educacion.

5.1. Dimension Académica

Al interior de la dimensién académica que esta constituido por variables
relacionadas con los métodos formales de ensefianza (cursos, seminarios,
talleres), la carga de trabajo académico (tareas, proyectos, lecturas), la
importancia vocacional/ profesional de los cursos y la presentacion clara de los
objetivos a alcanzar y de las formas de evaluacion, estos dos ultimos conjuntos de
variables alcanzan los mayores pesos en la matriz de correlacion y por ende una
presencia importante en la percepcion de aspectos formales del contexto
académico (ver anexo 2, matriz de correlaciéon — cuadro de variables por tramos de
correlacion).

La importancia vocacional de los cursos, en términos del desarrollo de “buenas
actitudes profesionales”, aparece altamente correlacionada con Vvariables
asociadas a la claridad con que el profesor explicita los objetivos, el camino a
seguir y las formas de evaluacién (r = 0.54). En el andlisis factorial, si bien aparece
esta variable en el factor 3, el peso de ella a la contribucion del factor es muy
importante.

La contextualizacion del proceso docente, tanto en términos curriculares (por
ejemplo “Los profesores dicen a los estudiantes exactamente lo que ellos deben
estudiar”), como de orientacion para el futuro profesional, aparece como un
comportamiento docente muy valorado por este grupo de estudiantes, propio de
un profesor que se esfuerza por comprender las dificultades de los estudiantes en
el trabajo académico (r = 0.40)

5.2. Dimension Relacional
En esta dimension, las variables estan asociadas al profesionalismo o calidad de

la ensefianza, a la autonomia o libertad para abordar los aprendizajes de acuerdo
a las propias condiciones de estilo de los estudiantes, a la apertura de los
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profesores hacia los estudiantes y la creacion de un clima social entre los
estudiantes. Las variables relacionadas con la preparacion y compromiso de los
profesores, aparecen con un peso importante en la matriz de correlacion (r = 0.52)
en lo que atafie la libertad de los estudiantes para adoptar las formas de trabajo
gue mejor se adaptan a sus caracteristicas (r = 0..55) y la apertura de los
profesores hacia los estudiantes (r = 0.52). El analisis factorial es mas claro en el
posicionamiento de las variables asociadas a la autonomia que se le deja al
alumno para usar sus propios métodos.

VI.  CONCLUSIONES

La construccion de indicadores puede desarrollarse a partir de enfoques
metodoldgicos de primer orden, tal como ha sido la experiencia relatada en este
articulo, o de segundo orden, también conocidos como estudios cualitativos
(Wilson, en ZGfiga, M., 1989)*.

En el primer caso, se tiene la limitacion de no reflejar a cabalidad el contexto
académico o docente, propiamente tal, percibido por los sujetos que responden a
un instrumento pre establecido. Por ello, los resultados antes presentados
muestran que algunas variables y escalas, retenidas en el marco tedrico suscrito,
guedan fuera o sin fuerza, no porque ellas no sean descriptores validos para la
definicién de contexto académico o docente, sino porque esas escalas y variables
no reflejan el contexto que perciben los sujetos que tomaron parte del presente
estudio.

La experiencia indica que es necesario avanzar en un trabajo sistematico que
manteniendo referentes tedricos de trayectoria, metodoldgicamente pueda
incorporar acciones de investigacion cualitativa y que a partir de aproximaciones
finas sobre contextos docentes particulares, se establezcan asociaciones de
variables de alta significancia que den cuenta de los indicadores que traducen
aspectos centrales del proceso docente.

Por otra parte, se hace necesario, para la construccion de indicadores de este
proceso incorporar la percepcion de los profesores, que son los otros actores

- Zafiga, M., (1989) op.cit.
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involucrados directamente en la actividad docente de aula. De igual modo, otros
actores externos a la interactividad profesor-alumno en aula, como son los pares
docentes, aparecen en la literatura como un buen referente para informar sobre el
proceso docente (Rohler, B., 2000)*.

Los resultados sugieren, de manera global, comprendidas las tres submuestras,
que el proceso docente en aula presenta dos caracteristicas mas visibles,
representadas por la mayor correlacion de esas variables en la matriz: una es la
orientacion profesional que exhiben los cursos y la otra, estaria dada por el
comportamiento preocupado del profesor por permitir a los estudiantes seleccionar
y aplicar sus propios métodos de trabajo y aprendizaje y de esta forma atender las
necesidades de aprendizaje de los jovenes. Esta accion docente que intenta
ayudar al alumno o alumna a encontrar la mejor manera de aprender teniendo en
cuenta su desarrollo cognitivo y motivacional se aparece como un sello en la
accion del docente. Esta tendencia es refrendada por los distintos analisis.

De esta manera, se podria avanzar que: 1) categorias como “contextualizacion de
los contenidos de aprendizaje en funcion de un futuro profesional y la accion
docente pertinente al desarrollo profesional; 2) docencia centrada en el
aprendizaje de los estudiantes y en consecuencia permitiéndoles hacer uso de
estrategias variadas y distintas segun la tarea y demandas; 3) profesores
preocupados por conocer a sus alumnos, por ayudarlos a resolver sus dificultades,
constituirian fuentes de indicadores del proceso docente, segun lo expresado por
los estudiantes que tomaron parte en este trabajo.

Estos resultados, aunque primarios, vienen al encuentro de otros estudios que
muestran que, en el &mbito de la evaluacion docente, los estudiantes saben hacer
distinciones y evallan positivo el intento docente exitoso por generar aprendizaje
en los estudiantes (Arreola, 1987 citado por Rohleher, B. 2000)*.

4 Rohlehr, B., (2000) “What research says about evaluating and assessing university

teaching”, en Instructional for the Appraisal of Academic Staff, UWI.
® Op. Cit.
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ANEXO 1: Encuesta a Estudiantes

Estimado alumno:

La Universidad de La Serena, La Universidad Catolica de Valparaiso y la
Universidad de Los Lagos, estan desarrollando un proyecto de investigacion sobre
Indicadores de los Procesos Docentes.

Para cumplir con el objetivo de seleccionar un cierto nimero de variables que den
cuenta de los aspectos que mejor describen el contexto a la luz de la opinion de
sus actores principales se ha establecido un disefio de investigacion que
contempla la percepcion del contexto académico, por parte de los estudiantes.

La informacion solicitada es altamente relevante para mejorar las acciones
docentes y en consecuencia la formacion profesional, en especial en el area,
de formacién de profesores.

El presente instrumento Percepcion de los Cursos, del autor Paul Ramsden
(1989), ha sido traducido y adaptado al espafiol por la Profesora Maria Zufiiga sélo
para fines de investigacion.

En este instrumento presentamos a usted una lista de proposiciones que
conciernen la percepcion que usted tiene de los cursos que esta siguiendo este
semestre (o afio).

Le invitamos a dar su opinién con respecto a la carga de trabajo, el método de
ensefianza, el clima social, entre otros.

Se trata de su percepcion real, de lo que realmente pasa en los cursos y no
de una percepcion ideal.

Le recomendamos utilizar la siguiente escala para responder cada una de las

proposiciones y las respuestas deben ser consignadas en la hoja de respuesta
que se adjunta:
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0 = totalmente en desacuerdo
1 = mas bien en desacuerdo
3 = més bien de acuerdo

4 = totalmente de acuerdo

2 = utilice este codigo sélo cuando la pregunta no le parezca aplicable.

Agradeciendo desde ya su participacién para con este propésito, le saluda
con toda atencion,

Dra. Maria Zufiiga Carrasco
Coordinadora del Estudio
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10.

11.

12.

PERCEPCION DE LOS CURSOS (Paul Ramsden, 1989)

Una gran parte de mi tiempo esta ocupada por los cursos, trabajos practicos y

las ayudantias.

En mi carrera los estudiantes tienen, realmente, la posibilidad de elegir
materias especificas que quieren estudiar.

Mis profesores dan a menudo la impresion que no tienen nada que aprender
de sus estudiantes.

Tengo una idea bastante clara de los estudios que sigo y de lo que los
profesores expresan de mi en cuanto a nivel de conocimientos.

Tengo muchos amigos entre los estudiantes que siguen esta carrera.

La carga de trabajo es muy pesada en esta carrera.

En su gran mayoria, el personal académico es bastante abierto a las
sugerencias que puedan presentarle los estudiantes y que conciernen los

métodos de enseflanza

En esta carrera, los programas estan concebidos en funcion de la perspectiva
profesional futura.

Las asignaturas me aportan practicamente toda la materia, no debo leer nada
mas fuera de éstas.

Esta carrera anima realmente a los estudiantes a desarrollar sus propios
intereses académicos.

El personal académico parece preparar los cursos muy concienzudamente.

Siempre es facil de conocer el nivel de exigencia esperado por los profesores.

108



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

En esta carrera los estudiantes participan a menudo en otras actividades
ademas de los cursos.

A veces me parece que la materia vista en las clases o los apuntes y
materiales tienen tendencia a abarcar demasiados temas contenidos.

El personal académico generalmente recoge la opinion de los estudiantes
para tomar decisiones respecto de la organizacion de las asignaturas.

En esta carrera, los profesores se preocupan por hacernos tener conciencia
gue ellos nos entregan una formacion profesional.

En esta carrera las exigencias son tales que paso gran parte de mi tiempo en
estudio personal.

Da la impresion de que se nos deja gran libertad de eleccion en el trabajo que
tenemos que realizar.

Los profesores parecen tener la cualidad de adaptar su ensefianza al nivel de
sus estudiantes.

Aqui se tiene dificultades en saber si el trabajo que se hace en las diversas
asignaturas es satisfactorio.

Esta carrera parece favorecer un buen clima entre los estudiantes, lo que les
permite conocerse mejor.

Los trabajos escritos que se realizan son de tal modo absorbentes que es muy
dificil darse tiempo para lecturas personales.

La mayoria de los profesores se esfuerzan realmente por conocer a los
estudiantes.

Las asignaturas parecen realmente concebidas en funcion de las exigencias
profesionales.

109



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Las asignaturas de esta carrera estan estructuradas, esencialmente, como
una guia bibliografica.

En esta carrera se me da la oportunidad de utilizar métodos de estudio que se
adaptan a mis caracteristicas propias de trabajo.

El personal académico se esfuerza realmente por comprender las dificultades
gue los estudiantes pueden encontrar en su trabajo.

Aqui los profesores dicen a los estudiantes exactamente lo que ellos deben
estudiar.

Los estudiantes o los profesores de esta carrera organizan conferencias y
debates que son, generalmente, bien concurridas.

Me parece que los cursos exigen mucho trabajo de parte de los estudiantes.

En mi carrera los profesores parecen salir de su reserva para mostrarse
amistosos frente a los estudiantes.

El trabajo que hago aqui mejora, seguramente, mis perspectivas de empleo
futuro.

En esta carrera, los cursos parecen mas importantes que las sesiones de
ayudantia, los seminarios o cualquier otros tipo de actividad.

En esta carrera se deja a los estudiantes una amplia posibilidad de eleccién,
en lo que concierne a los métodos de trabajo.

En esta carrera los profesores parecen siempre listos a proporcionar ayuda y
consejos a proposito de métodos de estudio.

Aqui los estudiantes estan sometidos a fuertes presiones para que trabajen.

En mi carrera los estudiantes discuten a menudo sobre su trabajo académico.
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38. En esta carrera, los profesores generalmente sefialan desde el inicio del curso
lo que esperan de los estudiantes.

39. Las asignaturas, parecen poner el acento sobre el aprendizaje de "buenas”
actitudes profesionales.

40. En esta carrera, los profesores toman generalmente muy en cuenta las ideas
y temas de interés propuestos por los estudiantes.
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ANEXO 2

Tabla 2. Correlacion Dimensién Académicay Relacional - Escalas

DIMENSION ESCALA 0.3-0.39 0.4-0.49 0.50 y més
MEDIANA IMPORTANCIA IMPORTANTE MUY IMPORTANTE
DIMENSION METODOS
ACADEMICA FORMALES DE
ENSENANZA
CONOCIMIENTO Los profesores sefialan
DE OBJETIVOS Y con claridad lo que
STANDARES DE deben estudiar los
EVALUACION estudiantes
Los profesores sefialan
desde el inicio de lo que
espera de los estudiantes
CARGA DE e Las materias, apuntes Mucho trabajo
TRABAJO y materiales abarcan independiente de los
demasiados temas vy estudiantes
contenidos Los estudiantes estén
e Los estudiantes estan sometidos a fuertes
sometidos a fuertes presiones para que
presiones para que trabajen
trabajen
IMPORTANCIA e Perspectiva profesional Perspectiva profesional | e Perspectiva profesional futura
VOCACIONAL DE futura futura e Desarrollo de buenas
LOS CURSOS e Conciencia de los Trabajo académico actitudes profesionales
estudiantes que los versus empleo futuro
profesores entregan
ensefianza de calidad
o Perspectiva profesional Trabajo académico
futura versus empleo futuro
e Asignaturas Desarrollo de buenas
concebidas en funcién de actitudes profesionales
las exigencias
profesionales
e Conciencia de los
estudiantes que los
profesores entregan
ensefianza de calidad
e Desarrollo de buenas
actitudes profesionales
DIMENSION ENSENANZADE |e Calidad en la Los profesores se esfuer-
REACIONAL CALIDAD preparacion de cursos zan por comprender las

e Adaptacion de la
ensefianza al nivel de los
alumnos

dificultades que los
estudiantes tienen en su
trabajo

Actitud de los profesores
para proporcionar ayuda y
consejo a proposito de los
métodos de estudio
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DIMENSION

DIMENSION
REACIONAL

ESCALA 0.3-0.39 0.4-0.49 0.50 y més
MEDIANA IMPORTANCIA IMPORTANTE MUY IMPORTANTE
AUTONOMIA e Perciben libertad de e Oportunidad para utilizar
PARA EL eleccion en el trabajo a métodos de estudio
APRENDIZAJE realizar adaptadas a las
e Posibilidades de caracteristicas de los
eleccion de los estudiantes

estudiantes en los
métodos de trabajo

Posibilidades de elecciéon de
los estudiantes en los
métodos de trabajo

APERTURA DE
LOS
PROFESORES
HACIA LOS
ESTUDIANTES

Desarrollo de los propios
intereses académicos de
los estudiantes

Los profesores toman en
cuenta las ideas y temas
de interés propuesto por
los alumnos

Se recoge la opinién de
los alumnos para tomar
decisiones respecto a la
organizacion de las
asignaturas

Desarrollo de los propios
intereses académicos de
los estudiantes

CLIMA SOCIAL

Organizacion y desarrollos de
debates y conferencias con
gran participacion

Los estudiantes discuten a
menudo sus trabajos
académicos
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Tabla 3. Correlacién de aspectos entre subescalas en las dimensiones académicas
y relacionales

DIMENSION ESCALA 0.3-0.39 0.4-0.49 0.50 y més
MEDIANA IMPORTANCIA IMPORTANTE MUY IMPORTANTE

DIMENSION |[METODOS CARGA DE TRABAJO CARGA DE TRABAJO

ACADEMICA [FORMALES Los estudiantes estan | Mucho trabajo independiente de

DE ENSENANZA
Las conferencias y
clases son importan-
tes en la estructura
del programa

sometidos a fuertes presiones
para que trabajen

los estudiantes

APERTURA DE LOS
PROFESORES HACIA LOS
ESTUDIANTES

Los profesores toman en cuenta
las ideas y temas de interés
propuesto por los alumnos

ENSENANZA DE CALIDAD

e Actitud de los profesores para
proporcionar ayuda y consejo a
proposito de los métodos de
estudio

AUTONOMIA
APRENDIZAJE

eEn la carrera los estudiantes
pueden elegir material especifico
para estudiar

APERTURA DE LOS PROFESQO

RES A LOS ESTUDIANTES

» Desarrollo de los propios intereseq
académicos de los estudiantes

e Contacto profesor alumno

PARA EL

CONOCIMIENTO DE
OBJETIVOS Y
STANDARES DE
EVALUACION
Los estandares de
evaluacion y fines del
programa deben estar|

claramente definidos

ICA