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PRESENTACION

El Programa Politicas y Gestion Universitaria de CINDA ha llevado a cabo sisteméaticamente,
desde comienzos de la década de los ochenta, una serie coherente de actividades de investigacion
y difusién, relacionadas con diversos aspectos incidentes en la gestion y calidad de la docencia
universitaria en Ameérica Latina.

Esto ha dado origen a un ndmero significativo de estudios y seminarios, que se han ejecutado
con la colaboracién de un grupo importante de Centros Universitarios y especialistas activos en el
tema, los que, con el apoyo de sus instituciones, han contribuido en diversos grados a su desarrollo.
Los resultados logrados han sido entregados en varios seminarios internacionales vy libros, los
cuales han tenido una amplia acogida regional.

Este nuevo libro se basa en una seleccion de los trabajos preparados dentro del Proyecto
Innovacién en Educacion Universitaria en América Latina, que lleva a cabo el Centro, presentados
al Seminario Internacional que sobre el tema organiz6 en la Pontificia Universidad Catolica de Chile,
en noviembre de 1992.

Su propésito, al igual que el del Seminario, ha sido contribuir a la difusién del conocimiento e
intercambio de experiencias sobre la incorporacién racional e imaginativa a la docencia
universitaria, de medios y procesos innovativos y la utilizacion de nuevas tecnologias, que incidan
en su modernizacion y mejoramiento conceptual y metodoldgico.

La presentacion ordenada de este material permite apreciar la magnitud, alcance y diversidad de
los esfuerzos innovativos en que estan empefadas las universidades de la regién, para cambiar la
tradicional metodologia docente expositiva y pasiva, por otra mas creativa, independiente y activa,
que permita al profesor y al estudiante interactuar y acceder a otros ambitos y fuentes de
informacioén por medio de redes, multimedios y sistemas no presenciales.

La necesidad de normalizar al contenido hizo necesario adecuar el nimero, extension y forma
de los articulos, impidiendo la publicacién de su totalidad como era lo previsto inicialmente. Por ello
el libro presenta el caracter de un relatorio coordinado de articulos autbnomos.

La edicién de este libro estuvo a cargo de Luis Eduardo Gonzélez, consultor de CINDA.



CINDA agradece la colaboracién de los autores y de las instituciones vinculadas al Programa
Politica y Gestién Universitaria, asi como el apoyo de la OEA, a cuyo Proyecto Multinacional de
Educacion Media y Superior (PROMESUP) esta asociada esta actividad, todos los cuales han
hecho posible el desarrollo de esta investigacion, la ejecucion de los trabajos y la publicacién de
este libro, que se espera sea un aporte positivo al mejor conocimiento y mejoramiento de la
educacién universitaria en América Latina.

CINDA

Diciembre de 1993.



I. INTRODUCCION






1. La docencia universitaria es un fendmeno complejo cuyo ambito trasciende el del aula y el del
proceso de ensefianza-aprendizaje. De aqui que las estrategias orientadas a la innovacién y
mejoramiento de la calidad de la docencia no puedan centrarse solamente en el perfeccionamiento
del profesor1 como se considerd tiempo atras, sino que, incluyéndolo, deben abarcar un conjunto
mayor de acciones, con el proposito de provocar cambios institucionales y de actitudes de todos los
actores involucrados, para lograr dicho mejoramiento.

Esto supone trabajar en el &mbito amplio de la funcién docente que comprende toda accion
universitaria tendiente a lograr un cambio cultural en las personas, cuyo aprendizaje debe ser
debidamente evaluado y acreditado por un sistema establecido, dando fe publica de ello.

Hace mas de diez afos que CINDA, por medio de su Programa Politica y Gestion
Universitaria, ha venido trabajando sobre el tema y diversos aspectos incidentes en él. Desde un
principio se considerd fundamental contar con la cooperacion de centros y especialistas activos en el
tema, organizandose una red de cooperacibn en pedagogia universitaria con aquellos que
compartian nuestro interés.

En las actividades organizadas en torno a este Programa han participado, en diversas
formas, mas de 100 universidades de América Latina y el Caribe. En algunos casos se han formado
grupos permanentes que, coordinados y con una metodologia comun, han desarrollado trabajos que
presentados en los Seminarios Internacionales y publicados en los libros editados por CINDA han
tenido una amplia difusion.

En esa primera etapa el mayor esfuerzo en relacion con la docencia universitaria estuvo
centrado en el perfeccionamiento pedagdgico de los profesores. Un primer estudio sobre el tema dio
origen al libro Pedagogia Universitaria en América Latina. Antecedentes y Perspectivas (1984). Se
realizd luego un trabajo orientado a evaluar la real incidencia de la pedagogia universitaria en la
calidad de la docencia, cuyos resultados fueron analizados en un Seminario Internacional y
publicados en el libro "Pedagogia Universitaria en América Latina. Evaluacion y Proyecciones”
(1986).

1 Pedagogia Universitaria en América Latina. Evaluaciéon y Proyecciones. Santiago, CINDA. 1986



Como consecuencia de esta evaluacion se concluy6 que el perfeccionamiento docente era
una condicién necesaria pero no suficiente para el mejoramiento mas integral de la docencia. Para
esto se requeria, ademas, actuar sobre un contexto institucional méas amplio.

Se inici6 entonces una segunda etapa de trabajo, que consisti6 en el estudio de la
conceptualizacion de funcién docente en la universidad latinoamericana. Su resultado relevé aiin méas
la importancia de la docencia como centro principal de la actividad universitaria en la region. Se
reconocié que dicha funcién no sélo implicaba los procesos de ensefianza-aprendizaje a nivel de aula
sino, ademas, involucraba un conjunto complejo de otras acciones que comprendian, entre otras, la
formulacion de politicas docentes, la definicion de concepciones curriculares, la definicion de los
perfiles profesionales y del campo ocupacional de los egresados, la seleccion de los estudiantes, la
evaluacion y supervision tanto de los aprendizajes como del proceso en su conjunto y, desde luego,
el perfeccionamiento y actualizacion de los profesores. Estas conclusiones se publicaron en un tercer
libro, Pedagogia Universitaria en América Latina. Conceptualizacion de la Funcion Docente
Universitaria (1988).

Esta conceptualizacion de la funcién docente dio origen a un nuevo ciclo en el Programa
Politicas y Gestion Universitaria de CINDA, dividido en dos lineas de trabajo: la primera, centrada en
la gestién y administracién universitaria, a partir de cuyos resultados se han publicado de varios libros
sobre administracion y acreditacion universitaria, y una segunda linea, focalizada en la calidad de la
docencia universitaria.

Esta Ultima se caracteriza por su mayor amplitud referencial, mas profundidad teérica vy, al
mismo tiempo, una creciente tendencia a entregar aportes mas concretos y especificos para las
practicas pedagodgicas de la educacion superior. Ademas se dio permanencia a una modalidad de
trabajo denominada de "los grupos operativos”, como una manera de consolidar la red regional en
cada pais.

La primera accion en esta nueva linea fue definir calidad de la funcién docente. La reflexion
conjunta llevé a la conclusién de que no era posible definir calidad como un concepto Unico, absoluto
y generalizable para todo el conjunto de universidades, muy diversas, de la region. Hubo, ademas, un
amplio consenso para definir la calidad en funcién de ciertas dimensiones y componentes comunes,
gue podrian ser evaluados con los criterios valdricos y de excelencia académica que configuran el
ideario propio de cada institucién. Los resultados de esta reflexion conjunta se plasmaron en un
cuarto libro: Calydad de la Docencia Universitaria en América Latina y el Caribe. Politicas, Gestion y
Recursos (1990), en el que se propone un nuevo modelo de evaluacion.

La necesidad de asociar el mejoramiento de la calidad de la docencia a un proyecto
institucional implic6 continuar trabajando con mucha autonomia en cada institucion, en torno a dos te-
mas centrales y concatenados: la innovacion y la evaluacion institucional. Como producto de la
sistematizacion de experiencias en este Ultimo campo se publico el libro Acreditacion Universitaria en
América Latina. Antecedentes y Experiencias (1993). Ademas algunos especialistas del grupo opera-
tivo chileno han continuado trabajando en el desarrollo de un modelo de autoevaluacion institucional.

En relacién a innovacion en docencia universitaria, se ha trabajado en diversos planos. En
primer lugar se hizo una revisién completa y profunda de la estructura de los estudios de pregrado en
la region. La diversas iniciativas y experiencias se analizaron en el liboro Docencia Universitaria en
Ameérica Latina, Ciclos Basicos y Evaluacion. Estudio de Casos (1991). Se publicaron ademas varios
manuales destinados a apoyar la innovacion en distintos aspectos de la docencia, tales como el
desarrollo de la creatividad y la jerarquizacién docente.



2. El presente libro, que corresponde al octavo publicado dentro de esta linea, puede considerarse
como un nuevo aporte colectivo de los especialistas participantes para mejorar la calidad de la
docencia superior en la region. En todo caso las ideas y opiniones incluidas en los trabajos
corresponden a sus autores y no representan necesariamente a CINDA ni a las otras instituciones
participantes.

En éste se considera la calidad de la docencia en funcion del modelo que se ha venido
trabajandoz, como un término comparativo en relacion a cierto patrén referido a un marco valérico y
conceptual que la determina. Eso significa que cada institucion puede tener su propia perspectiva
sobre calidad y orientarse en funcidon de las metas que de ella se derivan. Lo anterior ha llevado a
formular un esquema operativo de mejoramiento de la calidad® gue de algin modo constituye el
sustrato basico en que se fundamenta toda innovacion y cambios descritos en el presente libro.

Teniendo presente estas consideraciones se ha planteado el desafio de analizar y proponer
innovaciones que mejoren en un sentido amplio y profundo la calidad de la educacién universitaria,
haciéndola cada vez mas relevante a las necesidades y demandas de la sociedad. Sin embargo,
promover innovaciones en la docencia no ha resultado ser tarea facil para los especialistas.

En el plano de las politicas de cambio, los antecedentes reunidos muestran que a-n resta
mucho por hacer en la region. Por otra parte las instituciones de educacion superior han utilizado
diversas estrategias para promover innovaciones especificas en la docencia. Al respecto existen
experiencias valiosas como son los concursos de investigacion, el desarrollo de proyectos
institucionales, los premios a las innovaciones, la valorizacion en la carrera académica de las
experiencias innovativas docentes en forma similar que las experiencias de investigacion y otras.

También se aprecia que existe plena conciencia del cambio que se ha producido en relacién
con las demandas sociales a los egresados de la educacion superior, lo que obliga a repensar los
planes de estudio, con el proposito de formar personas creativas, capaces de enfrentar situaciones
nuevas y adaptarse con flexibilidad a un mundo cambiante, procurando su constante superacion en
el marco de la concepcién de la educacién permanente. Esto lleva a visualizar la necesidad del
fortalecimiento de la ensefianza de la creatividad y a una reformulacién curricular que aun esta en
ciernes.

En otro plano, existe amplio consenso que la clase expositiva tradicional, que es la forma de
interaccion mas frecuente entre docentes y alumnos en la educacion superior en la region, resulta
cada vez més insuficiente para enfrentar la diversidad de presiones y demandas que se ejercen
sobre la ensefianza universitaria. Por otra parte, la diversificacion de las opciones metodolégicas en
la docencia y los avances tecnolégicos y de la informatica, permiten contar con un conjunto de
recursos que amplifican y perfeccionan la accion comunicadora del profesor. De ahi que se abran
enormes potenciaiidades en el uso de recursos de aprendizaje que optimicen las practicas
pedagdgicas y se plantea la necesidad de innovar en el uso de medios audiovisuales y en utilizar las
potencialidades que ofrece la educacién no presencial y mediatizada.

2. Ver el conjunto de libros publicados por CINDA en la linea de la Pedagogia
Universitaria y el Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior.
3. Como resultado del trabajo mancomunado con especialistas universitarios se han

definido seis dimensiones de la calidad de la docencia universitaria. Estas son:
"efectividad”, "eficiencia”, "eficacia”, "disponibilidad de los recursos", "procesos" y
"relevancia”. Para cada una de ellas se ha determinado un conjunto de indicadores con
el fin de evaluar la calidad de la funcion docente. Ver: Calidad de la Docencia
Universitaria en América Latina y el Caribe. CINDA; 1990.



En concordancia con lo dicho, en este libro se han tenido presente los siguientes objetivos:

- Conocer, caracterizar y evaluar las necesidades y las dificultades que se presentan para la
innovacion en la educacion universitaria en la regién.

- Conocer nuevas formas y enfoques para la innovacion y el desarrollo de la creatividad en la
educacion universitaria.

- Compartir experiencias innovativas referidas al uso de recursos de aprendizaje,
especialmente en el campo de la informatica y la computacion, asi como en el area de la
educacién mediatizada no presencial.

- Proponer innovaciones para el desarrollo y el uso de recursos innovativos en la educacion
universitaria en la region.

Estos objetivos comprenden dos grandes areas tematicas que se retoman al final, en las
conclusiones. La primera esta referida a las formas y enfoques para la innovacion en la educacion
universitaria, que incluye dos temas: los aspectos generales sobre modelos innovativos y estrategias
para generar cambios en la docencia a nivel institucional, y las formas para el desarrollo intelectual y
promocion de la creatividad. La segunda, de caracter mas aplicado e instrumental, se refiere a las
experiencias innovativas en relacion al uso de recursos y la educacion mediatizada. Esta area incluye
también dos temas: el primero referido al uso innovativo de recursos audiovisuales y
computacionales, y experiencias innovativas en la educacion no presencial, en especial en las
universidades tradicionales. En funcién de estas dos grandes areas tematicas el libro se ha
organizado en seis partes. Luego de la primera, que es esta Introduccién, siguen cuatro capitulos que
corresponden basicamente a los cuatro temas fundamentales del proyecto: El primero dice relacion
con los aspectos conceptuales y las propuestas individuales. El segundo da cuenta de experiencias
innovativas concretas. El tercero se refiere al desarrollo intelectual y la ensefianza de la creatividad y
el quinto capitulo recoge los trabajos y experiencias sobre el uso de multimedios y educaciéon no
presencial. El libro termina con un Gltimo capitulo, consideraciones y recomendaciones, cuya mayor
parte se basa en los debates y proposiciones hechas en el Seminario, con oportunidad de la
presentacion de los trabajos que aqui se incluyen.



Il ASPECTOS CONCEPTUALES Y
PROPUESTAS INSTITUCIONALES






Este capitulo incluye cinco trabajos que entregan una visién mas general sobre la innovacion
y algunos entregan ademas ejemplos mas especificos referidos a alguna experiencia innovativa
particular.

El primero de ellos, de Luis Eduardo Gonzalez, plantea las demandas por innovacion que se
generan desde el exterior y propone diversos tipos de respuestas como estrategias de cambio, ya
sean éstas de caracter individual de los docentes o de caracter institucional. Enseguida se refiere al
uso de los recursos didacticos innovativos y sus potencialidades.

El segundo, de Alvaro Valenzuela, sugiere una diferencia entre innovacién y cambio,
planteando un conjunto de modelos innovativos para la docencia. Concluye refiriendose a ejemplos de
experiencias innovativas en la Universidad Catdlica de Valparaiso.

El tercer trabajo, de Jesus Ferro, propone una reflexion mas amplia sobre la innovacién y el
cambio para conluir también en el caso especifico de la Universidad del Norte en Colombia.

El cuarto documento analiza la evolucion de la Universidad Nacional Autbnoma de México y
propone un modelo para la docencia con variables dimensiones funciones y tareas.

Finalmente el quinto trabajo de Mario Letelier hace notar las exigencias externas al cambio y
contrasta los estilos de gestién de la empresa y de la Universidad destacado las dificultades para
innovar en esta Ultima.



INNOVACION EN LA
EDUCACION UNIVERSITARIA
EN AMERICA LATINA

Luis Eduardo Gonzélez (l)

I INTRODUCCION

Hacer cambios en las universidades,
€es como remover cementerios

Esta frase de Ortega y Gasset grafica muy fielmente lo dificil que resulta la innovacién en la
educacion superior. Las rutinas ya establecidas, la tradicién acufiada por tantos afios en los estilos
docentes, la poderosa raigambre positivista que muchas veces consolida una postura rigida del
profesor, son algunos de los obstaculos que dificultan la innovacion en la educacién universitaria.

Por otra parte, la realidad externa tiene una dindmica propia y autoacelerada. Son las propias
universidades las que contribuyen a generar los cambios cientificos y tecnologicos. Surge obviamente
una contradiccion y una pregunta, ¢,por qué la capacidad innovativa y de creacion que se emplea para
la investigacion en las universidades no se utiliza también en la docencia?. Esto es, ¢Por qué los
sofisticados equipos que se usan para experimentar y producir nuevas tecnologias no se aplican
también en los sistemas de ensefianza?.

La ensefianza universitaria enfrenta en la actualidad una situacion muy distante a lo que
existia tan sélo hace algunas décadas. Los estudiantes, tanto cuantitativamente como
cualitativamente, son muy diferentes; y los contenidos de la ensefianza son también mas versatiles y
obligan a una permanente revisién y transformacion.

Queda claro entonces que, por una parte esta la imperiosa necesidad de innovar en la
ensefianza universitaria y, por otra que, las capacidades para la innovacion existen sobradamente y
son utilizadas ampliamente en otros ambitos del quehacer académico. Por Ultimo, se constata que la
innovacion en la docencia es lenta y dificultosa, por la inercia y por el acendrado patron pedagdgico
gue ha imperado por varias generaciones.

El presente trabajo se plantea dentro de este marco que considera diversos aspectos de la
innovacion pedagdgica en la ensefianza superior, desde los aspectos de formas y

enfoques hasta la utilizacion de recursos de aprendizaje que multiplican y apoyan la labor del profesor.

! El autor es Consultor permanente de CINDA e Investigador del Programa Interdisciplinario de

Investigaciones en Educacion (PIIE)



Il FORMAS Y ENFOQUES PARA LA INNOVACION

2.1La Necesidad de Innovar en la Educacion Superior

Existe un conjunto de demandas sobre la educacién superior que requieren ser satisfechas
en breve y que implican cambios importantes en la funcién docente universitaria.

Demandas que Surgen del Avance Cientifico Tecnolégico

Los paradigmas cientificos, en especial en las ciencias sociales, han variado
considerablemente en las Ultimas décadas, lo que ha implicado la caida del positivismo como sinénimo
del método cientifico. El avance cientifico crea cada vez mayores exigencias y los fendbmenos se
estudian cada vez con una mayor variedad de enfoques metodolégicos. Las respuestas son mas
complejas y multifacéticas y en muchos casos se constata que no existen respuestas Unicas.

Frente a esta situacion la clase expositiva tradicional - que se sigue manteniendo con gran
fuerza como el Ginico método didactico en muchas universidades de la region - en el cual un profesor
con un criterio ortodoxo, informa sobre una verdad Unica e indiscutible se hace obviamente obsoleto y
por tanto debe ser ampliado. Como contrapunto, se dispone de una gran varidedad de metodologias,
procedimientos y medios de transferencia para generar aprendizajes que han sido probados en la
educacion superior y se encuentran a disposicion de las universidades, lo cual por cierto abre las
potencialidades del cambio.

Por otra parte, el avance tecnoldgico y la interconexién de las ciencias hace que la
transmision oral como Unica via, si bien puede ser muy eficiente, no es necesariamente la mas
adecuada para generar aprendizajes conexos y complejos. En consecuencia, el uso de simuladores, y
de metodologias que generen procesos heuristicos de aprendizajes son cada vez mas necesarios.

Se une a lo anterior la velocidad del cambio cientifico y tecnoldgico. Esta claro que no se
puede, salvo en los conceptos mas fundamentales de las diversas disciplinas, el pensar que se puede
entregar de una vez y para siempre los conocimientos actualizados de una determinada profesion.
Tanto es asi que ciertos campos, como el de la computacion, lo que un estudiante aprende en el
primer afio de su carrera es posible que ya no esté vigente a su egreso. Esta situacién obliga a un
cuestionamiento severo de las estrategias curriculares vigentes y plantea la necesidad de establecer
un proceso de educacion permanente con curricula recurrentes que dejen siempre abierta la
posibilidad de una continua actualizacion.

Demandas Sociales y Generadas por los Cambios de la Poblacion que Accede a la Educacion
Superior.

El rol tradicional de la Universidad Latinoamericana de formar las élites profesionales y de la
dirigencia de los paises, se ha visto hoy transformada por una Universidad masiva. A ella acceden
sectores altamente heterogéneos, tanto por su composicién social como etaria. Se constata la
diversidad de la formacion secundaria, inequitativa y deficiente para la gran mayoria de la poblacién
juvenil. Se observa también la gran cantidad de adultos jovenes que se interesan por realizar estudios
postsecundarios como una forma de promocion laboral y social.



Frente a esta situacion la respuesta del modelo convencional de universidad resulta
insuficiente - tanto para satisfacer las diferencias de sus estudiantes, como para paliar las deficiencias
que traen de sus estudios secundarios - como para atender a una poblacion masiva con los métodos
tradicionales. Surge por tanto la hecesidad imperiosa de una renovacion importante en diversos planos
de la educacion superior. Entre ellos el de la educacion mediatizada y de los estudios a distancia y el
uso de tecnologias computacionales, para lo cual ya hay suficiente experiencia acumulada en la
region.

Demandas de Nuevos Roles Profesionales y de la Interdisciplinaridad

La formacion de profesionales con un sentido unidimensional, como se ha venido haciendo
preferentemente hasta ahora en la region, se encuentra con una demanda laboral diferente. Cada vez
mas, resulta necesario actuar en grupos multidisciplinarios y manejar conocimientos amplios que
permitan interrelacionar disciplinas diferentes para abordar problemas complejos.

Si a ello se suma el incremento de profesionales en los paises de la region, queda de
manifiesto que no basta con formar al personal de alta especializacién, sino también a los cuadros
intermedios que se especialicen y se autoperfeccionen a través de su propia experiencia en los
diversos niveles de los procesos productivos. Esto lleva necesariamente a una revision de los curricula
y a una redefinicion de los sistemas de formacion post secundaria

Demandas que Devienen del Cambio en los Sistemas de Almacenamiento de la Informacion

En general el modelo de produccion considera dos tipos de recursos los humanos y los
materiales. Ello supone que son las personas con sus conocimientos las que a través de los procesos
productivos transforman ciertos recursos materiales en otros de mayor valor agregado. Dada la gran
cantidad de informacién disponible y la capacidad de almacenarla externamente, se puede plantear el
surgimiento de un nuevo modelo tridimensional, en el cual los recursos de informacién son diferentes
de los recursos humanos.

De acuerdo a este planteamiento, lo importante no es formar profesionales que posean una
gran cantidad de informacion, siné que conozcan las fuentes, tengan capacidad para accesar a ellas
en forma oportuna y puedan utilizarlas adecuadamente. Ello pone en tela de juicio el curriculo
académico centrado en contenidos e implica concebir cambios sustantivos en los sistemas de
ensefianza universitaria.

Demandas de la Ensefianza Activa

Hasta ahora la educacion superior ha estado més centrada en la ensefianza que imparte el
profesor que en los aprendizajes que logren los estudiantes. Prueba de ello son la mayor parte de los
sistemas de evaluacion. Esta forma de educacion no se ajusta a las demandas que tiene el futuro
profesional, que supone capacidad de autoaprendizaje y la potencialidad para enfrentar situaciones no
previstas en su desempefio laboral.

De ahi la necesidad de introducir una docencia centrada en el aprendizaje y de promover la
educacion activa, en la ensefianza superior.



Necesidad de Formar para Adecuarse al Cambio

Las demandas del mundo laboral implican como ya se ha dicho, que cada vez mas los
profesionales puedan dar respuestas a problemas emergentes y que estén en condiciones a
enfrentarse a situaciones nuevas y tecnologias en constante variacion.

Por esta razon se debe modificar la educacién excesivamente repetitiva y formar a los
estudiantes para la versatilidad y el cambio. Surge asi la necesidad de una buena formacién basica
sélida y amplia, que facilite los procesos de sintesis personal del educando, y también el requerimiento
de promover la creatividad.

2.2 La Capacidad de las Universidades para Innovar

En América Latina las universidades juegan un rol fundamental en el avance cientifico
tecnoldgico y en esa area son pilares del cambio. No ocurre lo mismo en la docencia en lo cual tienden
a ser mas bien instituciones conservadoras.

Las Universidades poseen un importante potencial cientifico tecnoldgico, desde ese punto de
vista, se puede asumir que los contenidos de la docencia universitaria estan en constante renovacion y
son realmente actualizados. Desde esta perspectiva queda claro que los esfuerzos para mejorar la
docencia universitaria deben centrarse en los aspectos pedagdgicos y en la utilizacion de recursos de
aprendizaje que sean concordantes con los requerimientos del presente.

Por otra parte, la actividad cientifica tecnolégica y en algunos casos la artistica de los
académicos, al menos en las universidades tradicionales, muestra su capacidad para crear para
innovar para descubrir nuevos procedimientos, para optimizar recursos. El planteamiento basico que
puede hacerse es justamente que se utilice la capacidad creativa utilizada en el desarrollo de la
investigacion y de creacion artistica a la innovacién en la docencia superior. Ese es el desafio que
deben imponerse las propias universidades para adecuarse a los requerimientos normales del
presente.

Se suma a lo anterior la capacidad instalada en equipos computacionales, audiovisuales, del
cual disponen en general las instituciones y cuyo uso es bastante limitado en relacién a sus
potencialidades.

2.3 Estrategias de Cambio en la Docencia.

Las estrategias para lograr una evolucién mas acelerada de la docencia pueden darse en dos
planos: el de la docencia directa propiamente tal y los cambios institucionales de caracter mas global

Las estrategias de cambio de la docencia directa parten del supuesto que la primera
transformacion necesaria es la del profesor. En este sentido cabe distinguir dos situaciones diferentes
que se han venido dando en la region la del "docente ocasional” que corresponde a un profesional que
realiza algin curso de su especialidad y la del "docente con alta dedicacion" Entre ellos, a su vez,
puede distinguirse entre el académico de jornada completa que realiza investigacion y docencia,
generalmente mas orientada al post grado, y el profesor de una especialidad que soélo realiza
docencia, en algunos casos como profesor de jornada parcial de varias insitiuciones.



2.3.1 Estrategias de Cambio Individual del Profesor

En el terreno de las estrategias de cambio individual del docente ha habido esfuerzos
importantes en la region para capacitar pedagdgicamente a los profesores. Un ejemplo claro de eso es
la labor que ha apoyado CINDA a través de los grupos operativos para el trabajo en talleres de
profesores y mas recientemente con la divulgacion de manuales. Entre las estrategias de cambio
individual pueden sefialarse el cambio en el perfil docente, expresado en competencias; el taller de
microensefianza, orientado principalmente al cambio en el aula; y, el taller grupal de perfeccionamiento
docente.

2.3.1.1 Cambio en el Perfil del Profesor. Competencias a lograr

Al definir las estrategias para cambiar al profesor resulta importante definir previamente las
competencias técnicas que debiera tener un profesor universitario. En este sentido, cabe sefialar que
se ha investigado bastante en relacion a las competencias y destrezas que debiera manejar todo
profesor. Entre otras, una publicacion de la Universidad del Estado de Ohio, USA 2 distingue cientos
de habilidades especificas que caracterizan a un maestro, de las cuales se pueden seleccionar
algunas tales como:

Competencias referidas a la planificacion integral de la docencia. El docente debe tener
capacidad para:

- Investigar sobre los requerimientos de su comunidad local, en especial en referencia al
campo de su competencia.

- Conocer las costumbres, el leguaje vulgar y técnico, los materiales y elementos de uso
frecuente en el campo de su competencia, en las zonas donde trabajaran preferentemente
sus estudiantes.

- Indagar a nivel local tanto en comunicacién con personas de la comunidad como de la
administracion publica y con empleadores sobre las posibilidades de usar para su docencia
ejemplos, casos reales o situaciones que ayuden a sus estudiantes a enfrentar con realismo
y experiencia las situaciones que les tocaré abordar durante su desempefio profesional.

- Identificar las tendencias que se estan dando en su campo profesional, conocer los puntos de
controversia tedrica o practica, conocer los vacios

- Conocer sus dominios y limitaciones personales en su campo de trabajo.

- Conocer las competencias minimas en el campo de su especialidad que deben tener los
estudiantes para incorporase al ftrabajo profesional, asi como para continuar
desempefidndose con éxito en éste.

- Describir los patrones de rendimiento que en el campo de su competencia que se exigiran a
sus estudiantes en su futuro desempefio profesional.

- Comprender minimamente datos estadisticos e informacion técnica en relacion a su
especialidad.

Ver Gonzédlez L. E Manual de Perfeccionamiento Docente del Personal de Educacién Técnica Post
secundaria Unesco 1990 citando a Calvin J Cotrell; Shirley A.Chase; Marilyn J. Moinar, Model Curricula
for vocational and Tecnical Teacher Education Report 5 General Objetives Set || Research and develop-
ment Series # 78 The Ohio State University 1972.



Especificar las necesidades locales y nacionales de recursos humanos tanto
cuantitativamente como en relacion a su preparacién en el ambito de su especialidad.

Traducir las necesidades de recursos humanos en términos de objetivos de aprendizaje.

Conocer las secuencias de aprendizaje que normalmente siguen los estudiantes para lograr
los comportamientos y actitudes que necesitan en su futuro desempefio profesional

Estar permanentemente actualizandose en los avances cientificos y tecnoldgicos que
corresponden al ambito de su competencia.

Analizar y discutir con colegas y expertos en el tema de su especialidad.

Conocer las fuentes de informacion que le permiten su actualizacién profesional (revistas
especializadas, bases de datos, etc.)

Realizar busquedas bibliograficas y referenciales completas y expeditas, lo cual implica
dominar el uso de tesauros, descriptores frecuentes en su especialidad, conocer los sistemas
unitérmino y saber como se realizan buUsquedas computacionales en bases de datos
relevantes en su campo tanto locales como de acceso remoto.

Competencias referidas a la planificacion especifica de la docencia. El docente debe tener capacidad

para:

Revisar criticar, formular o modificar objetivos de aprendizaje.

Establecer secuencias logicas y empiricas y jerarquizar objetivos de aprendizaje .

Fijar prerequisitos para su asignatura.

Explorar las necesidades e intereses de sus estudiantes

Involucrar a sus estudiantes en la configuracion definitiva de unidades de aprendizaje.
Definir y escribir los contenidos de una actividad docente para su especialidad.

Adecuar la relacién entre actividades de caracter practico y de caracter tedrico segun lo que
corresponda

Dosificar las unidades de aprendizaje de modo que permitan un trabajo relativamente
homogéneo y sincrdnico para la mayoria de sus estudiantes.

Seleccionar métodos y acciones didacticas que resulten apropiadas y motivadoras para una
mayoria de los estudiantes.

Seleccionar y preparar materiales didacticos (audiovisuales, apuntes, programas didacticos
computacionales médulos de auto-instruccion etc. para implementar una actividad docente.

Seleccionar herramientas y equipos de laboratorios adecuados para su especialidad.
Disefiar un sistema de evaluacion del aprendizaje y de la docencia en general.
Preparar diferentes tipos de instrumentos de evaluacion del aprendizaje.

Programar y calendarizar actividades de aprendizaje.



Competencias referidas a la implementacion de la docencia. El docente debe tener

capacidad para:

Conducir y coordinar actividades grupales.
Coordinar practicas y trabajo en terreno.

Dirigir experiencias de laboratorio.

Comunicar informacion en forma confiable y amena.

Motivar el aprendizaje de los estudiantes en relacion a su especialidad y a su campo
profesional. En especial usando ejemplos concretos de relevancia e interés para los
estudiantes

Reforzar y alentar el aprendizaje con estimulos positivos , ya sean escritos verbales o no
verbales

Preocuparse por los estudiantes de ritmo de aprendizaje mas lento y proveerlos de opciones
remediales

Preocuparse por los estudiantes de aprendizaje méas rapido y proveerlos de opciones mas
sofisticadas.

Asignar tareas ejercicios o trabajos grupales e individuales en forma adecuada.
Medir el grado de aprendizaje de sus estudiantes y calificarlos.
Actualizar bancos de items de evaluacion .

Llevar el control del avance en el aprendizaje de los estudiantes que estan participando en la
actividad docente que dirige.

Facilitar la autoevaluacion.

Proveer bibliografia y conectar a los estudiantes interesados con otros especialistas en
relacion a temas mas especificos

Analizar los resultados de las mediciones en el aprendizaje de sus estudiantes.

Supervisar las actividades que realizan sus ayudantes de catedra y preocuparse por su
formacion y perfeccionamiento.

Competencias referidas a la orientacion y la formacion integral de los estudiantes. El docente debe
estar capacitado para:

Evaluar el proceso docente en su globalidad.
Criticar y aceptar criticas en el ambito de su competencia.

Conocer su propia posicion tedrica en referencia tanto a lo que es propio de su especialidad
como en cuanto a lo pedagdgico.

Analizar la coherencia de su actividad docente en relacion a los perfiles de las carreras
donde se imparte y de los criterios institucionales .

Promover y dignificar la profesion para la cual se estan preparando sus estudiantes.



Promover a través de la docencia, la investigacion, el desarrollo y el avance tedrico-practico
en el campo de su competencia.

Apoyar a otros docentes con opiniones pertinentes en el ambito de su especialidad

Explicitar los supuestos educativos subyacentes en la definicién de los perfiles profesionales
y en la definicién de su actividad docente.

Participar en la definicién de los perfiles de profesionales en las carreras en las cuales se
desempefia.

Apoyar a los estudiantes en la bisqueda de empleo o en el desarrollo de actividades
productivas auténomas.

Aconsejar a los estudiantes para resolver o acercarse a especialistas que los ayuden a
superar problemas de orientacién o emocionales que estén interfiriendo en su aprendizaje.

Mantener una buena relacion e interaccion con sus estudiantes.

Guiar y orientar a los estudiantes, principalmente en las competencias de su especialidad
pero también en términos méas generales.

Promover la autonomia y la capacidad de aprender de sus estudiantes.

Promover una ética profesional en sus estudiantes.

Estimular en sus estudiantes un espiritu de justicia y solidaridad social.

Estar abierto para consultas y para atender en lo posible a cada alumno en particular.
Comprender los intereses, las motivaciones, la cultura y el lenguaje de sus estudiantes.
Estimular el espiritu de superacion entre sus alumnos.

Enriquecer el aprendizaje en su especialidad conectandolo con aspectos mas amplios,
refiriéndolos a otros campos del conocimento, mediante preguntas problematizadoras

Promover habitos de estudios adecuados a la profesiéon de sus estudiantes.

Para lograr un cambio individual del profesor en relacion a las competencias propuestas en

este documento se destacan solo dos tipos de alternativa de perfeccionamiento, que por ser mas
activos debieran también producir cambios mas significativos en los docentes Estos son el taller de
microensefianza y el taller grupal de profesores.

2.3.1.2 El Taller de Microensefianza como Estrategia de Cambio Individual (3)

El taller de microensefianza es una forma de perfeccionamiento pedagdgico que se efectla

mediante la observacion critica de un proceso de ensefianza aprendizaje.La observacion se realiza
usualmente sobre la base de registros grabados en video.

Extractado de Luis E. Gonzalez Manual de perfeccionamiento docente de Personal de Educacion
Tecnica Postsecundaria.Santiago Unesco/Orealc 1990



El producto de este taller son los propios docentes participantes quienes, por una parte,
modifican sus actitudes y comportamientos frente a los estudiantes y por otra, adquieren conocimentos
y destrezas para implemetar mejor sus actividades docentes.

El taller de microensefianza esta especialmente destinado a el perfeccionamiento
pedagdgico para el trabajo con grupos medianos y para el uso de técnicas docentes de interaccion
directa y presencial entre el profesor y los estudiantes

Algunos ejemplos de habilidades puntuales que el docente particiapante puede modificar en
el taller de microensefianza son las siguientes:

- Capacidad para incrementar la motivacion de los estudiantes Esto implica mejorar la
sensibilizacion previa de los alumnos en relacién al tema a tratar, indicando el objetivo que se
persigue, y estimulando las capacidades de los estudiantes, de modo de hacerlos participar
plenamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Capacidad para estimular la participacion del estudiante durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Lo cual se realiza, por ejemplo, confirmando y felicitando a los alumnos que
demuestren dominio de los aprendizajes planteados y guiandolos en caso de detectar
errores.

- Capacidad para controlar la comprensién. La cual se mejora incrementando la sensibilidad
del docente en relacién con las reacciones de los alumnos.

- Capacidad para suscitar una mejor intercomunicacion grupal Para ello, por ejemplo, el
docente puede encadenar secuencias de preguntas, colocando oportunamente preguntas
complejas y preguntas discriminatorias.

- Capacidad para mejorar la transferencia y retencion de la informaciéon .Para hacerlo el
docente puede recurrir a imagenes y a ejemplos apropiados, lo cual implica que domine las
técnicas de exposicion, y que sea capaz de lograr una reiteracién programada de la materia.

- Capacidad para variar los estimulos. Lo cual implica, entre otros, capacidad para diversificar
la participacion intelectual de los alumnos mediante los movimientos del docente, la mimica,
el uso de exclamaciones enfaticas, evitando los mondlogos y la intercomunicacién espurea
del grupo; y cambiando los canales sensoriales para el traspaso de la informacion.

- Capacidad para recurrir a los silencios y las indicaciones no verbales. Ello implica capacidad
para permitir al estudiante que reflexione sobre lo que se ha dicho y al mismo tiempo frenar al
profesor para intervenir continuamente en la discusion.

- Capacidad para hacer una recapitulacion y una integracion de conocimientos que transfiere a
sus estudiantes. Esto no consiste en un rapido repaso de lo que se ha visto en una sesion,
sino la capacidad para hacer una sintesis de lo esencial y de establecer un nexo cognitivo
entre lo antiguo y lo nuevo. También para estimular a los alumnos para que realicen por si
mismos esta integracion.

En el taller de microensefianza se pueden distinguir varias etapas que son ciclicas y que
estan concatenadas entre si, a saber: prediagndstico, toma de conciencia de las imperfecciones,
experimentacion, evaluacion formativa, superacion de las imperfecciones detectadas.



2.3.1.3 El taller Grupal de Perfeccionamiento Docente otra Estrategia de Cambio Individual

Como una forma de superar las deficiencias que plantea una estrategia centrada en el
perfeccionamiento individual del docente se propone una forma complementaria o alternativa basada
. . .z . 4
en la investigacion protagonica .

Este método consiste basicamente en que el(la) profesor(a) estudie y analice su practica y a
partir de eso vaya generando su propio cambio en conjunto con un grupo de colegas. El método tiene
algunos puntos comunes con la microensefianza, pero se diferencia de ésta en que se trabaja sobre la
base de situaciones reales y no simuladas. Ademés los actores no son juzgados externamente, si no
por si mismos y por sus pares. Por Ultimo, en que los(las) profesores(as) alcanzan un nivel de
autoconciencia de la direccionalidad que se quiere dar a la funcion docente de acuerdo a las
concepciones curriculares planteadas previamente.

Para que el método cumpla su propdsito, el(la) profesor(a) es entrenado para que realice por
si mismo una investigacion sobre su practica y descubra los principios tedrico-valéricos que la rigen.
Su objeto de estudio es él(ella) mismo(a) y su realidad educativa institucional. En esto resulta
totalmente distinto a la capacitacion tradicional que en general estd limitada a la transmision de
técnicas didacticas.

El método se aplica a través de un taller formado por un grupo de profesores(as), quienes
devienen en investigadores protagonicos, es decir, junto con ser investigadores, son sujetos u objetos
de investigacion. Ademas participan algunos especialistas (dos o tres) en educacion, quienes actiian
como facilitadores y que también entregan los contenidos teéricos conceptuales, asi como las técnicas
didacticas que se vayan requiriendo durante el proceso.

El método se desarrolla en siete etapas claramente definidas, pero suficientemente flexibles
como para que el grupo-taller las vaya adecuando en interaccion con su realidad : Problematizacion,
reconstruccion de episodios, interpretacion de los episodios, formulacién de hipétesis sobre
situaciones, validacion de las hipotesis planteadas, construccion de una racionalidad alternativa,
formulacién de pautas de accién,

En todas las etapas, el rol de los educadores que organizan el taller son los de: apoyar el
grupo taller, ensefiar e investigar y analizar la practica docente, entregar elementos tedricos para
comprender y transformar la practica, y proveer de recursos técnico-metodoldgicos. Este
procedimiento mas integral puede redundar en mejorar la funcién docente no solo en lo referente al
traspaso de informacion entre profesores y alumnos, sino a incidir en los resultados de la formacién de
futuros profesionales y, por ende, en la sociedad toda.

Tomado de L.E Gonzéalez Manual de perfeccionamiento docente de personal de educacion técnica
postsecundaria Unesco 1990 sobre la base de R. Vera, R. Hevia, M.E. Sotta. Orientaciones Basicas del
Taller de Educacion, Il Parte, Santiago, PIIE, Documento de trabajo, marzo de 1985.



232 Estrategias de Cambio Institucional

Como se ha dicho, en América Latina ,hasta el momento se ha trabajado con una
aproximacion preferentemente individual y centrada en el dominio cognitivo para el perfeccionamiento
pedagdgico del docente. Ello implica un conjunto de supuestos, entre los cuales se pueden sefalar
los siguientes:

- el conocimiento motiva al docente capacitado y le cambia su actitud;

- el docente, con posterioridad al proceso de perfeccionamiento pedagdgico va a aplicar sus
conocimientos y va a mantener las actitudes que tuvo durante dicho proceso;

- el docente capacitado puede adaptar por si mismo lo aprendido a sus condiciones habituales
de trabajo;

- el profesor capacitado puede justificar su cambio ante sus colegas y convencerlos de que
esté actuando en una direccién apropiada;

- el docente capacitado podra entusiasmar a otros colegas y a sus autoridades directas para
., . L, . . . . 5
gue también se capaciten, generandose asi un cambio institucional”.

Sin embargo se ha comprobado que, en general, para producir cambios en la calidad de la
docencia a nivel institucional no basta con que cada profesor tenga conocimientos sobre planificacion
macro y microcurricular y domine ciertas técnicas docentes especificas, sind que ademas, debe haber
un transformacion mas integral a nivel de institucién o facultad.

Tradicionalmente el proceso de cambio en la docencia se ha establecido mediante un
sistema que podria caracterizarse por su racionalidad ® En este proceso tradicional se han incluido
las etapas de: identificacion de las necesidades de cambio; motivacion e informacion teorica;
capacitacion en cuanto a conocimientos y habilidades para implementar el cambio; invitacién a aplicar
los conocimientos y habilidades adquiridos y, finalmente, seguimiento de los programas de
capacitacion. Como una opcién a aquello se ha propuesto una variante que en la literatura se ha
denominado cambio institucional planificado.

Esta nueva estrategia de cambio supone :

- la fijacion de metas comunes entre los docentes involucrados y los educadores que estan
impulsando el cambio, evitando la coaccion.

- unaintencionalidad compartida y explicita del cambio

- el establecimiento de una relacién colaborativa entre los impulsores del cambio y los sujetos
de cambio, evitando asi el cambio tecnocratico y superficial.

Las etapas sugeridas para esta nueva estrategia de cambio son cuatro: Evaluacion
diagndstica, desarrollo de una estrategia de cambio, intervenciones para el cambio, evaluacion.

Esta estrategia supone combinar el cambio individual afectado no solo en los aspectos

Magendzo, Abraham; Pavez, Jorge. Estrategias de cambio en Educacion. Santiago PIIE, 1977.
Extractado de Gonzélez L. E Manual de perfeccionamiento Docente de Personal de Educacién Técnica
Postsecundaria. Santiago Unesco 1990, sobre una adaptacién de un propuesta de Magendzo, A; Pavez,



cognitivos, sino también los afectivos, y supone también afectar las relaciones entre las personas.

233 Dificultades para Consolidar los Cambios y Permanencia de la Innovacion

La dificultad del cambio est& dado, en primer lugar, por el nivel que se desea alcanzar en las
personas, siendo mas facil el cambio a nivel de conocimientos, seguido del cambio de actitud y siendo
mas complejo el cambio de comportamiento. En segundo término, la complejidad estd dada por la
cantidad de actores involucrados: individuos, grupos, organizaciones completas

En este proceso intervienen fuerzas impulsoras tales como:
- lamotivacién de los(las) participantes;
- el nivel de insatisfaccion de los(las) involucrados(as) respecto a su situacién actual;
- los efectos de demostracién que de ser positivos tienden a ser imitados;
- la presencia de participantes inquietos y creativos;
- losinventivos de carécter interno o externos;
- lacapacidad para preveer y superar conflictos y tensiones;

- eltemor al fracaso que puede inducir a un aumento de los esfuerzos, transformandose en un
elemento positivo.

También intervienen fuerzas retardantes u oponentes entre los cuales se pueden citar:
- el tradicionalismo;

- la dependencia y el temor a diferir de las autoridades o de personas con caracteristicas de
liderazgo;

- la ignorancia;
- lainseguridad frente a los logros;
- los fracasos anteriores;

- la percepcion selectiva de aquellas opiniones o sugerencias que provengan soélo de otros(as)
participantes afines.

El manejo adecuado de los elementos favorables y opuestos al cambio es una tarea
fundamental de todo educador interesado en el mejoramiento de la funcién docente.

2.4 Creatividad e Innovacion

Una de las innovaciones mas importantes, que tiene relevancia sustantiva para la formacion
de profesionales en las préximas décadas es la ensefianza y desarrollo de la creatividad en la
educacion superior. En la actualidad existen experiencias valiosas desarrolladas por diversos centros
universitarios en paises de la region, que estan trabajando sistematicamente en este sentido por

en una investigacion realizada en el PIIE. Santiago Chile 1977



medio de programas bien establecidos sobre creatividad y universidad.

Es necesario conocer, analizar y difundir estas experiencias, con el fin de promover el
desarrollo y la ensefianza de la creatividad en la region, como una de las formas mas efectivas de
lograr el mejoramiento de la calidad de la docencia universitaria, contribuyendo, ademas, al avance de
los sistemas productivos de los paises de América Latina y el Caribe.

Lo anterior indica que, como objetivo estratégico, la educacion debe orientarse a formar
personas con mentalidad creativa e innovadora. Este objetivo educativo no es simple de implementar
en la practica, dado que requiere cambios de mentalidad y de metodologias de trabajo en cuerpos
docentes habituados, por lo general, a trasmitir conocimientos en forma reproductiva, en que
raramente los educandos encuentran campo para cultivar su creatividad personal.

Las sociedades avanzadas han reconocido esta situacion y han reaccionado creando
instancias de estudio y acopio de informaciéon en torno al pensamiento y accién creativas, y a la
orientacion del proceso educativo para la creatividad.

En la educaciéon superior la creatividad puede estar aplicada tanto a los procesos
pedagégicos como al desarrollo institucional, lo cual obviamente se refleja también en cambios
curriculares.

11 EXPERIENCIAS INNOVATIVAS Y LA EDUCACION MEDIATIZADA

Una de las grandes dificultades y desafios que enfrenta la educacion universitaria es como
introducir innovaciones. Existen experiencias valiosas que han contribuido a la innovacién de muchas
universidades como son: los concursos de investigacion, el desarrollo de proyectos institucionales, los
premios a las innovaciones, la valorizacion en la carrera académica de las experiencias innovativas
docentes en forma similar que las experiencias de investigacion y otras.

Estas experiencias muestran un espectro amplio de diferentes opciones, que pueden apoyar,
complementar o sustituir a la clase expositiva tradicional.

Su aceptacion ha fluctuado desde una amplia y entusiasta adhesion en la década de los
setenta, hasta un marcado desinterés y escepticismo en la de los ochenta.

Por otra parte, el desarrollo de la psicologia del aprendizaje, y de la experimentacion y
aplicacion en el campo de los "medios y materiales didacticos" arroja nuevas luces sobre su papel y
funcion especifica en la ensefianza.

Surge asi el concepto de "educacién mediatizada" en la cual la relacién entre el profesor o un
equipo de docentes y los estudiantes esta intercedida por el uso de un conjunto de recursos de
aprendizaje que facilita la intercomunicacion entre ambos. Este concepto de la Educacion mediatizada
puede ir desde la introduccion de nuevas tecnologias que amplifican la labor del profesor hasta la
denominada " Universidad Electrénica” en la cual la relacién de aprendizaje esta medidada por un
contacto computacional.

3.1 Recursos de Apoyo para el Aprendizaje

Para estos efectos es importante, en primer lugar, hacer una distincion entre los "medios



didacticos" y el "material docente" que se requiere para utilizar dichos medios y las técnicas necesarias
para optimizar su funcionamiento.

311 Los Medios Didéacticos

Los medios didacticos son los equipos que utiliza el docente para transferir la informacion en
el proceso de ensefianza aprendizaje (se podrian asociar al hardware).

Considerando los canales de comunicacion y la formas como se transfiere la informacion,
yendo de lo mas simple a lo mas complejo, se pueden distinguir los siguientes medios didacticos para
la transferencia:

- Audio-oral, cuyo canal de comunicacion es el sonido. Entre estos medios el mas utilizado es
la propia voz del profesor. Pero ademas se utiliza un conjunto de otros medios de
comunicacién sonora tales como: los amplificadores de audio, los radiotransmisores, el
teléfono (muy usado en la educacion a distancia), los equipos de almacenamiento y
reproduccion de sonido (por ejemplo, los equipos para operar con cintas de audio y los
equipos para operar con disco de audio).

- Visual, cuyo canal de comunicacion son las imagenes en un sentido amplio. El de uso mas
frecuente es el documento impreso. Ademas, dentro de los medios visuales estan: las
pizarras o pizarrones (la pizarra negra, la pizarra blanca, la pizarra magnética), los paneles,
tableros (entre los cuales se pueden sefialar el franeldgrafo, el panel de corcho, el geoplano,
los tableros demostrativos, el rotafolio), los proyectores estaticos (por ejemplo: el episcopio, el
proyector de diapositivas, el proyector de filminas, la lectora de microfilms y el retroproyector).

- Visosonora, cuyo canal de comunicacion es la conjuncion de los dos anteriores, es decir,
"audiovisual". Entre estos se destaca el proyector de cine y la television en sus diversas
formas.(video, circuito cerrado, broadcasting)

- Experiencial en condiciones simuladas entre los cuales se puede incluir las maquetas,
prototipos y especimenes, los simuladores y el computador.

- Experiencial en condiciones reales caso en el cual el entorno mismo de la practica
profesional pasa a ser un medio didactico.

Entre los medios que han incrementado su importancia en la docencia cabe destacar el
computador tanto analdgico (simuladores y transductores) como el digital. En la actualidad se esta
trabajando en el perfeccionamiento de la comunicacién oral de la persona con la maquina, y en la
generacion de equipos que permitan aproximarse mas a los procesos intelectuales del ser humano.
Todo ello abre enormes campos de posibilidades para la ensefianza universitaria.

3.1.2 Los Materiales Didacticos

Los materiales didacticos son elementos naturales o elaborados que alimentan los medios
didacticos con informacion relevante para el aprendizaje (se pueden asociar al software).

Los materiales didacticos constituyen s6lo una instancia para comunicar cierta informacion.
Sin embargo, la forma en que estos se utilizan, el contexto en que se los ubique, su relacién con
distintos tipos de actividades docentes, las caracteristicas de los estudiantes y de la localidad en que
se usan son tanto o méas importante que los materiales mismos.



Siguiendo el mismo orden utilizado para la presentacién de los medios didacticos, en los
cuales se usa el material, se puede establecer el siguiente orden:

- El material para "medios de audio”, que esta basicamente constituido por la presentacion
oral, que tiene toda una tecnologia para poder implementarse.

- El material para "medios de transferencia visual" es muy variado. Se tiene: el material
didactico impreso (donde cabe sefialar en especial el texto, las guias para el laboratorio, los
textos programados), el material para pizarras, el material para paneles, tableros y rotafolios,
y el material para proyectores estaticos (diapositivas y filminas).

- El material para "medios audiovisuales" que incluye los diaporamas, las peliculas y los
videos.

- El material para "medios experienciales" que incluye todo el soporte para los simuladores y el
software computacional.

3.2 Las Potencialidades de Uso del Computador en la Educacién Universitaria

La docencia tiene mucho en comin con la informética, ya que una de sus funciones
primordiales es la de traspasar o comunicar informacion ordenada del profesor o del equipo docente al
estudiante, y procurar que éste Ultimo aprenda, haga suya, dicha informacion.

Toda informacién que cambia, que transforma a quien la recibe, constituye un mensaje. Si
este mensaje tiene una intencion formadora, entonces este proceso adquiere caracter educativo.

La comunicacién educativa no solo se da a través de un mensaje oral o escrito del maestro al
alumno, sino también por medio del comportamiento de los compafieros de estudio, del modelo
humano que representa el profesor, del ambiente en que se da el aprendizaje, etc. Todo ello
constituye también informaciéon educativa. Los medios y materiales didacticos son elementos claves
para transferir la informacion en el proceso educativo. Entre ellos se puede destacar el computador
como medio y el conjunto de materiales o programas didacticos que se utilizan para la ensefianza.

Dada la importancia como un medio especial se menciona en forma separa el computador y
. .7 . , .
los programas computacionales de apoyo a la docencia,” pueden ser de dos tipos segun el usuario a
qgue estén destinados: "programas de apoyo para el profesor" y "programas de trabajo para los
estudiantes".

2.3.2.1 Los programas de Apoyo al Profesor

Los programas de apoyo al profesor son de tres tipos: programas de autor, programas para
implementacion de la ensefianza y bases de datos.

Los programas de autor Son aquellos destinados a la planificacion y la preparacién de
aprendizaje. Estos consisten en programas computacionales interactivos, que ayudan al profesor a
formular objetivos; a hacer mallas o arboles de objetivos; a programar su docencia, a presentar un
conjunto de materiales para el aprendizaje (textos, simulaciones, juegos, etc.) utilizando las
capacidades graficas, acuUsticas, de animacion, de procesamientos numéricos, de memorizacion y

! Mayores antecedentes se pueden encontrar en Gonzalez L.E. Manual de Perfeccionamiento Docente

del personal de la Educacién Técnica Universitaria Unesco Orealc 1990. Parte del material referido al uso



otras que posee el equipo y a disefiar las pruebas de evaluacion.

Los programas de apoyo a la administracion de la ensefianza Los programas de apoyo a la
administracion de la ensefianza (Computer Managed Instruction) estan destinados a apoyar la
implementacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Tales como confeccionar las listas de
estudiantes, llevar un control actualizado de las evaluaciones, tener antecedentes sobre el avance
individual de cada alumno Estos programas facilitan la administracion general de la ensefianza, la
planificacion general de la ensefianza, la supervisiéon de la ensefianza.

Los programas de bases de datos (Data Base) Estan destinados a organizar y facilitar la
busqueda de informacién que el docente requiere para realizar su asignatura. Las bases de datos
permiten sistematizar informacion, hacer bilsquedas rapidas de informacion relevante para el
aprendizaje, por ejemplo: referencias documentales y bibliogréficas mediante bibliotecas
computarizadas y grandes bases de informacion, que incluyan tanto datos cuantitativos como de tipo
cualitativo; tablas de especificaciones de materiales o farmacos; codigos legales y de jurisprudencia;
test de diagnosticos para la salud. Permiten, ademas, accesar a listas de medios y materiales
didacticos para la asignatura que se desea implementar, confeccionar catdlogos personales y
actualizar las referencias bibliograficas que competen al profesor

2.3.2.2 Los Programas de Trabajo para los Estudiantes

Los programas para el trabajo de los estudiantes pueden ser de dos tipos. Programas para
usar el computador como herramienta de trabajo del alumno y programas tutoriales (8).

Los Programas para usar el computador como herramienta de trabajo. Se consideran al
planificar asignaturas en las que es necesario realizar calculos engorrosos, simulaciones, busquedas
de informacion sofisticada, tests 0 exdmenes médicos computarizados, control de proceso quimico, o
bien en actividades docentes donde se aprende a usar programas computacionales (cursos de
computacion).

Los programas tutoriales (Computer Assisted Learning) Estan destinados a incorporarse
como medios maestros en procesos de ensefianza aprendizaje. Estos programas son aln escasos en
comparacion con las ventajas que poseen, salvo a las propias asignaturas de computacion.Entre las
ventajas de los programas tutoriales se pueden sefialar los siguientes:

- Facilitan la personalizacién de la ensefianza.

- Ayudan al traspaso mecanico de la informacion, evitando escribir en la pizarra y luego copiar
en un cuaderno.

- Permiten simular situaciones que no pueden hacerse o repetirse en condiciones reales.
- Através de los juegos educativos permiten aprender en forma mas activa y entretenida.

- Mediante los bancos de informacion permiten el acceso practicamente a cualquier tipo de
informacion cuantitativa o cualitativa ubicada en cualquier parte del mundo.

- Mediante el teleproceso permiten la intercomunicacién escrita instantdnea o acumulativa y
acronica (independiente del tiempo) entre profesor o equipos docentes y alumno; el acceso y

del computador fue extractado de dicho texto.
8) Ver Ortega, Fidel. Informatica, educaciéon y Sectores Populares. Antecedentes para el disefio de
proyectos de accién. Santiago, Chile. UNESCO/OREALC, Mayo de 1988.



procesamiento de datos cualitativos o cuantitativos entre dos puntos cualesquiera del mundo.

- Si se usan como herramienta de autoinstruccion permiten al alumno trabajar cualquier dia a
cualquier hora en que tenga computador disponible.

- Por la estructura del procesamiento contribuyen la formacién légica del estudiante

- Permiten la ejercitacion del estudiante en forma indefinida, sin cansarse o aburrirse. Ademas,
al ir variando los datos o alguna informacion, evitan la monotonia y el cansancio del
estudiante.

- Se pueden usar en si mismos como un audiovisual, ya que en la actualidad un documento
electrénico procesable en un computador puede contener sonido (voz), texto escrito, datos,
imagenes, color, graficos, o cualquier elemento visual equivalente al que pueda ser
fotocopiado.

- Facilitan el proceso de evaluacion a través de diversas funciones

Los "programas tutoriales" pueden ser de tres tipos: lineales, si son comunes para todos los
estudiantes; ramificados, si se da la posibilidad de varios caminos alternativos de aprendizaje, de
acuerdo a las caracteristicas de los alumnos; y heuristicos, si el programa tutorial se va configurando
segln las respuestas que cada estudiante vaya entregando durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Es posible prever que dada la disminucion del costo de los computadores, en especial de los
microcomputadores, y el incremento del software educativo disponible, la utilizacion de los programas
educativos aumentara considerablemente dentro del proximo decenio. De hecho ya hay en América
Latina un ndmero no despreciable de experiencias de diversos tipo utilizando computador, sin
embargo existe poca informacion sietematizada sobre estas experiencias y menos aun sobre
evaluaciones de sus resultados.

A futuro se pueden preveer nuevas potencialidades ya que se esta pasando de la
programacién en légica a la programacion en conocimientos, que mezcla la légica con los contenidos.
Esto permite respuestas del computador mas sofisticadas (por ejemplo no sélo balances sino también
criterios para optimizar una inversion). Se esta ademas avanzando en la generacion de programas que
simulen algunos procesos intelectuales del ser humano (inteligencia artificial). Todo ello abre enormes
potencialidades para la educaciéon universitaria y de hecho diversas instituciones han realizado
experiencias importantes en este campo, que es necesario analizar y difundir.

3.3 Las Potencialidades de la Educacion Universitaria No presencial

La educacion formal en la Region Latinoamericana y del Caribe, ha crecido en forma notable
en los Ultimas decadas pasando de una matricula total de 99 millones en 1985 a una matricula que se
espera sea de 141 millones en el afio 2.000 (9). Pero aun asi resulta insuficiente para satisfacer las
demandas y desafios que se plantean para la poblacién en los préximas quinquenios. De ahi que en
todos los niveles de la ensefianza , pero en especial en la educacion superior deben explorarse otras
opciones para atender masivamente a la poblacion estudiantil

Luis eduardo Gonzalez (Complilador) La ensefianza secundaria en el siglo XXI Santiago Orealc Unesco
1990



Desde mediados de la década de los 70, ha habido en América Latina un importante
esfuerzo por desarrollar e incorporar la "educacién no presencial”, como una modalidad de la docencia
que permite atender a poblaciones masivas de estudiantes, con costos de operacion
considerablemente menores. Este sistema presenta ademas, un conjunto de ventajas respecto de
necesidades de infraestructura, capacidad de alcance a zonas apartadas y posibilidad de una mas
adecuada, adaptacion a las capacidades y ritmos de aprendizaje diferentes que presentan los
estudiantes.

Aln cuando la educacion no presencial no se ha incorporado masivamente en la Region,
existe una clara conciencia de que es un camino viable y posible de implementar en los paises, lo que
esta avalado por un conjunto importante de experiencias. Se requiere sin embargo profundizar en la
conceptualizacion de la educacion no presencial en si, e identificar, evaluar y difundir las experiencias
mas exitosas, con el fin de poner a disposicion del medio universitario regional antecedentes
conceptuales y operativos de casos reales existentes en la Region, como una contribucion a la
organizacion de nuevos programas educativos no presenciales.

Ademés, la educacion no presencial ha desarrollado un conjunto de técnicas que permiten
reducir el tiempo del trabajo presencial de profesor y del alumno, como son el desarrollo de médulos
de auto instruccion, uso de "kits" para la ejecucion de experiencias en el hogar, el uso de cassetes y
videos educativos, y otras

No se desconoce que una de las modalidades mas importantes de la educacién no
presencial es la educacién a distancia, sobre la que hay muchas experiencias en Latinoamérica y el
Caribe, incluyendo las "universidades a distancia" existentes en varios de los paises. Sobre ella se han
realizado diversos seminarios y reuniones técnicas internacionales.

Sin embargo, también existe también un cimulo de experiencias innovativas en este campo
en las universidades tradicionales. En la mayoria de estas experiencias se mezclan actividades
presenciales con las no presenciales.

3.3.1 Consideraciones sobre Diversos Enfogues

En America Latina, en especial en los medios menos técnicos no existe un consenso por lo
que se entiende por educacion a distancia.

Algunos la asocian al concepto de lo que se denomia educacion abierta o educacion sin
muros. Es decir al conjunto de actividades docentes (curso talleres seminarios , laboratorios estudios
dirigidos, etc) en que cada estudiante participa al ritmo que le acomoda; que no tiene el requerimiento
de asistencia obligatoria, si no que cada cual participa desde su hogar o su lugar de trabajo; con muy
pocas exigencias de prerequisitos, de tal suerte que puedan ingresar la gran mayoria de los
interesados; con un plan de estudios bastante flexible que permite que se entreguen certificados por
asignaturas no necesariamente conducentes a un titulo profesional o grado académico.

Otros lo asocian a la tele-educacion en su sentido etimolégico de educacion a lo lejos, es
decir al conjunto de actividades docentes que se realizan sin una interaccion directa y presencial entre
alumnos y profesores.

Otros la asocian a una técnica docente para una interaccién mediatizada entre el profesor o
un equipo docente y los estudiantes, realizadas a través de ciertos intermediadores que pueden ser
materiales didacticos o bien monitores o ayudantes, lo cual seria una alternativa a una técnica docente
de interaccién directa entre profesor. Una primera tarea es la de homologar definiciones, clarificar mas



estas diversas opciones y hacer la distinciones que correspondan.

Es importante el hacer un esfuerzo por vincular una potencialidad del uso de la educacion a
distancia en la ensefianza superior vinculada a una concepcién de la educacién permanente,
incluyendo por tanto el reciclaje de profesionales, el perfeccionamiento y los post-titulos, ademés de la
formacion de los niveles iniciales de técnicos universitarios

Entre las potencialidades de la educacion no presencial estd la posibilidad de realizar
actividades masivas con un equipo reducido de docentes, y con una forma de operacién que en
general es independiente del tiempo cronoldgico. Ello marca sus ventajas comparativas en algunas
situaciones determinadas y son ellas las que se debieran aprovechar en el contexto de las demandas
educativas post secundarias de América Latina.

Por otra parte, la preparaciéon de materiales y la forma de trabajar permite implementar
actividades docentes abiertas tanto a los estudiantes regulares como para satisfacer demandas mas
especificas de los sectores productivos o intereses peculiares de los grupos interesados en temas o
programas determinados.

En América Latina los sistemas de educacion superior a distancia han seguido un esquema
comun. Se trabaja con un material de auto instruccion preferentemente escrito por razones de costo.
Se establecen centros locales usualmente aprovechando instalaciones existentes, en los cuales se
realizan actividades muy diversas tales como distribucion del material, reuniones grupales periddicas,
laboratorios examenes o pruebas. Ademas se establecen sistemas de apoyo tutoria o consultas en
los mismos centros o mediante teléfono o por correo.

Las experiencias de trabajo a distancia por la via electronica (teleconferencias,
videoconferencias, telecomputacion etc) son ain muy incipientes en el campo de la educacion
superior en la Region. En este sentido una de las mas interesantes fué la del proyecto conjunto de la
Consejo Superior de Universidades Centroamericanas (CSUCA) con la Universidad de Ottawa que
permitia un sistema de teleconferencias con pizarra electrénica entre siete paises, a muy bajo costo
por la via de la red telefénica.

Entre las dificultades y problemas que en general se mencionan mas frecuentemente en la
region respecto a la educacion a distancia estan los siguientes:

- el lograr una alta calidad en la presentacion y en los contenidos lo cual supone coordinar a
especialista en comunicacion y especialista en los temas, o cual no resulta facil de coordinar.

- los altos niveles de desercion que suelen alcanzar al 50%

- el problema de la tradicion cultural en donde el discurso y la comunicacion oral es altamente
valorada.

- las dificultades para motivar el aprendizaje y lograr una mayor persistencia

- lafalta de un adecuado control respecto al problema de la reproduccion indiscriminada y sin
autorizacion de material escrito.

- la falta de una adecuada infraestructura de comunicaciones (teléfono, correos etc.) y las
perdidas de material.



v COMENTARIOS SOBRE LAS POTENCIALIDADES DE LA INNOVACION
Y LOS DESAFIOS PARA LA EDUCACION SUPERIOR.

En los inicios del siglo XXI el desarrollo socio-econdmico de los paises de la region
dependera, en alto grado, de la existencia de recursos humanos preparados para detectar
oportunidades, riesgos y ventajas competitivas, con el fin de contribuir a disefiar un futuro adecuado a
sus aspiraciones de mejoramiento de la calidad de vida.

El logro de crecientes niveles de calidad de vida implica atencion a las necesidades béasicas y
de orden superior, a la gestion ambiental y a la armonia entre produccion y distribucion de riqueza,
entre otras variables prioritarias.

Considerando que el desarrollo social y econdmico esta fuertemente influido por el avance de
la ciencia y de la tecnologia y por las transformaciones sociales, se observa un escenario en el cual
muchas de las formas conocidas de enfocar los problemas deben dejar paso a nuevas concepciones.
Se presenta, asi, el continuo desafio de generar nuevas ideas que apunten a dar fisonomia propia al
desarrollo de la regiéon.

En este contexto se puede apreciar que las demandas de la educacién superior son, en
forma creciente, diferentes a las tradicionales. Asimismo, los avances tecnoldgicos y los de las
practicas pedagdgicas permiten contar con un conjunto de recursos que amplifican y perfeccionan la
accion comunicadora del profesor. Sin embargo, los sistemas educativos tienen una gran inercia y la
experiencia de quienes han trabajado en Pedagogia Universitaria permite constatar la dificultad para
introducir cambios.

Por otra parte en América Latina y El Caribe se ha producido en las Ultimas décadas un
aumento considerable de la matricula en la educacion superior, lo cual ha implicado que paises con
indicadores de desarrollo menores tengan, en muchos casos, tasas de cobertura en la educacion del
tercer nivel, superiores a las de los paises desarrollados.

El gran nimero de estudiantes que es necesario atender y la fuerte presion social por
incrementar los niveles educativos de los jovenes, exigen imperiosamente la incorporacién de nuevas
formas de interaccién en el proceso de ensefianza aprendizaje.

De ahi la necesidad de identificar opciones para dinamizar los procesos de cambio y
adecuacion de la docencia superior a las necesidades reales, facilitar el cambio, establecer
mecanismos de transformacion y, al mismo tiempo, poner a disposicion de los docentes y estudiantes
instrumentos adecuados para implementar los nuevos procesos educativos que la sociedad requiere.

A partir de esto se plantea, en el campo de la educacién universitaria, por una parte, la
necesidad de establecer nuevas formas y enfoques para generar y facilitar la innovacion y, por otra, el
de poner a disposicién de los docentes y estudiantes recursos e instrumentos adecuados para
implementar dicha innovacion.






APORTE A LA DISCUSION DE IDEAS SOBRE
INNOVACION Y ESTRATEGIAS EN LA
EDUCACION SUPERIOR

Alvaro Valenzuela Fuenzalida *°

[.- INNOVACIONES EN EDUCACION UNIVERSITARIA

1.1.- El concepto de innovacion.

No parece aventurado afirmar que es preciso definir el término "innovacion” y circunscribir su
significado , tanto para hacerlo inteligible, cuanto para enfrentar las objeciones de quienes
descalificarian de partida toda empresa innovativa, fundandose en razones tanto de indole filostfica,
cuanto histdrica y aun politica.

Suponer de partida consenso en este topico es dar por sentado que existe una mentalidad
regida por una ley del "progreso” segun la cual en el continuo del tiempo y del espacio es preciso
"avanzar" mejorando constantemente las condiciones del presente. Segln esta posicion cualquiera
renuncia a "avanzar" significaria abandonar el esfuerzo humano a una inercia suicida, o bien aceptar
las condiciones de la contingencia como ineludibles e inescapables.

La impugnacion de la idea de "progreso” parece, en efecto, constituir uno de los pilares de lo
gue se esta llamando " post modernidad" (Larrain ,1991). No es la primera vez que en la historia de la
humanidad se da este retorno hacia una estado en que se vive arquetipicamente, al mas puro estilo
milenarista.(ll)

Parece dificil sin embargo aceptar esta propuesta de renuncia y evasion del plano histérico.
Por una parte hay ciertas evidencias empiricas de que el cosmos se pueve hacia estados de mayor
complejidad y conciencia ( Teilhard de Chardin, 1938) y por otro no parece responsable aceptar el
"statu quo" que si bien para algunos reviste las caracteristicas de un punto de llegada , para muchos
otros no representa sino frustracion y desesperanza. Seria mas honesto decir que cada dia para el
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conjunto de la humanidad se hace mas imperioso encontrar respuestas que solo la investigacion
cientifica, unida a la religion, el arte y la filosofia pueden ofrecer. Rehuir este desafio significara
sufrimiento sin cuento.

La Universidad no escapa a esta realidad dinamica y demandante.Mas que ninguna otra
institucion esté situada en lo alto de la colina de las esperanzas humanas, como baluarte de lo
razonable, lo sabio y lo profundo. Hasta el mas humilde de los ciudadanos sabe que el término
"Universidad" lleva consigo un patrimonio de cultura y de saberes en los que se puede confiar. Solo el
mercantilismo aberrante de algunos ha puesto en jaque esta sana percepcion. Para todos los que
esperan, la Universidad tiene que renovar su compromiso e " innovar " respondiendo cada vez mejor a
estas demandas. Si progresar significa responder a estos requerimientos, entonces, mas alla de
cualquiera metafisica, sera preciso innovar. Es necesario, pues, ahondar en el significado del término.

Indudablemente que se debe distinguir entre cambio e innovacién. En otras palabras no se
puede dar el nombre de "innovacién" a toda modificacion en alguno de los componentes de un
sistema . La "innovacion" supone un "cambio” orientado y justificado, dentro de un Proyecto. No
obstante, la categoria del "cambio" es el género préximo de la definicién que se propone:

INNOVACION : cambio deliberado y permanente en el tiempo, que introduce alguna
modificacién en la estructura, contenido , productividad de un sistema, visto tanto en su
dinamismo interno, cuanto en la relacién con su entorno, fundado en una decisién de
incrementar la calidad de su ser y de su operacién.(lz)

INNOVACION EDUCATIVA : cambio deliberado y permanente en el tiempo que introduce
modificaciones significativas en el sistema de transferencia de conocimientos, actitudes,
valores y destrezas, actuando sobre alguno o sobre todos los componentes de la funcién
docente, con el fin de incrementar la calidad de su ser y de su operacion.

Supuesto algin consenso en lo que se esta planteando es preciso puntualizar lo siguiente.
Toda innovaciéon supone una opcion valérica. En esto no escapa a la regla general de toda accion
verdaderamente humana. Ahora bien los "valores" no son cosas, no estan alli de suyo y en forma
manifiesta. (Lo anterior no quiere decir que sean "subjetivos”). Los valores surgen en la relacion del
hombre consigo mismo, con los demas , con el entorno y con Dios. Esto quiere decir que se requiere
de una voluntad de ver y de una actitud de apertura y receptividad al valor.

La consecuencia de lo anterior es importante : no hay innovaciéon que se sustente por si
misma. Requiere de un soporte, que son las personas en interrelacion. Asi por ejemplo, un buen texto
(cuya preparacion y edicion, sin duda pueden representar una

12 La definicion se acerca bastante a la de Morrish (1976) : " Una innovacién es una mejora que se puede

medir, que es resultado de una eleccién y un desarrollo deliberados, que es duradera y no es probable
qgue ocurra frecuentemente. Como proceso que obedece a un propésito, lo probable serd que se
relacione intimamente con el desarrollo de la tecnologia social de modo sustancial y no meramente por
un cambio de aspecto llevado a cabo mediante la adopcién de la jerga o términos técnicos de moda"
(pag. 20. Ver Bibliografia).



gran innovacion) no tiene significado, sino en un "contexto" pedagdgico que le otorga sentido. En otras
palabras requiere de un contexto. De aqui la gran dificultad de la transferencia de innovaciones y mejor
dicho, del secreto del fracaso de casi todas estas transferencias. Se traspasa parte de la innovacion,
aquella que se ve, se mide, se toca, pero falta el "soporte" , el ambiente, el "ethos" que le da vida.

Asi pues, la reflexion sobre procesos de "contextualizacion" y de "descontextualizacion™
. . .. . . . .z 13.
reviste extraordinaria importancia en materia de innovacion. (™)

Una de las formas tradicionales de contextualizacion de cambios en la Universidad ha sido la
de insertarlos en la dinamica de cambios sociales, suponiendo que existe una estrecha dependencia
entre los cambios que se operan en la sociedad y los de la institucién universitaria inmersa en ella.
Uno de los autores que ha trabajado esta relacion es L. Scherz (I964)(14). Segun él : "La idea de
universidad y su institucionalizacién estan condicionadas histéricamente, y en intima relaciéon con los
valores y demés instituciones de la sociedad donde la universidad se encuentra inmersa.” (15) Ahora
bien, las sociedades experimentan "problemas sociales". Estos surgen "tan pronto la tensién entre un
valor social y una realidad social concreta (u otro valor) es conocida o captada. Para un andlisis
estructural - funcional de instituciones universitarias expuestas a transformaciones, un planteo y
examen de sus problemas en distintos periodos, es pues de obligada necesidad" (16)

Obviamente que estos postulados llevaron no solo a reformas y cambios muchas veces
significativos en las universidades del continente, sino a la radicalizacion y "politizacion" de los
cuerpos académicos. Precisamente los adversarios de las reformas, levantaron la critica de la
"politizacion” de las propuestas, lo cual en algunos casos fué cierto. No obstante como se ha
mencionado, en algunos casos se dieron procesos de reforma que si bien atendian sensiblemente
a los procesos sociales en marcha, no por eso se fundaron en la fidelidad a "partidos politicos", ni
salieron a la calle para optar por la violencia.

1.2.- Modelos innovativos

Establecer una normalizacién de las innovaciones, clasificandolas segun ciertos criterios
es una tarea dificil y que supone una investigacion que deberia hacerse constituyendo

1 Sobre el tema de la contextualizacién ver el excelente trabajo de Karl-Heinz Flechisg, "El saber , su

transferencia y el perfeccionamiento humano"en UNIVERSITAS, Vol XXVI, Sept. 1988. Tubingen.

Sherz hace una tipologia de instituciones universitarias distinguiendo en la fase estética, la fase critica y
la dindmico- dualista . La primera fase de la Universidad Profesionalizante corresponde ora al ajuste
armonioso de ésta en un sistema social estatico, ora a su relativo reposo en un sistema social que
empieza a sufrir cambios estructurales. La segunda fase registra los impactos que la Universidad
Profesionalizante acusa de los procesos de transicién sufridos por el sistema social donde ella se
encuentra inmersa. La tercera fase corresponde no sélo a las modificaciones que la Universidad
Profesionalizante ensaya para constituirse en fuerza orientadora de los cambios sociales, sino también a
la aparicién en ella y en el sistema social de condiciones favorables para la constitucién de un nuevo tipo
de universidad. Seria esta una Universidad comunitaria coordinativa, por conferir importancia a las
pequefias comunidades de trabajo e investigacion universitaria, y por valorar la coordinacion estrecha de
éstas entre si con el resto de la sociedad y sus problemas." (ib. 13-14)
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un equipo de trabajo "ad hoc". En todo caso, independientemente del interés que tiene para la
sociologia de la educacién superior una empresa como esa, es necesario intentar algin tipo de
taxonomia de las innovaciones, en vistas a la formulacién de politicas y de estrategias operativas.

A continuacién se exploran algunos derroteros :

a) Punto de vista etiolégico

Se trata de establecer el "origen", "causa",0 "factor desencadenante de la innovacion.
Indudablemente que se pueden suponer las siguientes alternativas :

origen enddgeno (A) - origen exdgeno (B)

Si (A) : promovido por la autoridad superior (C)
promovido por docentes (D)
promovido por estudiantes (E)
promovido por (D) y (E)
Si (D) : promovido por docentes pedagogos (F)
promovido por docentes no-pedagdgos (G)
Si (B) desde otras unidades del sistema de Educacion Superior.
desde la empresa privada
desde el sector publico de la educacién (Gobierno).

Dado lo planteado anteriormente, el estilo, ritmo y sentido de la innovacion quedara marcada
por su origen. Sera tanto mas aceptada por la comunidad universitaria cuanto mas autogenerada y
"madurada” haya sido "desde dentro".

b) Punto de vista organizacional

No existe innovacion en la funcion docente que no lleve aparejada una modificacién de los
padrones organizacionales de la institucion. De algin modo implicar4 una modificacion en el sistema
de relaciones, normas y modo de conducta en el seno de la comunidad educativa, asi como
estrategias de seguimiento y/o evaluacion.

La medida de este cambio permite distinguir algunos tipos de "innovacion" :

- Reforma. Cambio organizacional general, profundo y radical. Conlleva una alta imposibilidad
de retorno al estado anterior.

- Innovacién de nivel medio. Cambio organizacional de mediano alcance que deja estable la
estructura general de interaccion. Supone posibilidad de retorno.



- Innovacién menor. El cambio organizacional es discreto. Con facilidad se puede volver a la
situacién anterior.

La experiencia de las universidades latinoamericanas muestra que hay una cierta propension
ciclica a cambio del tipo reforma. En muchos casos estas reformasse muestran dependientes de
movimientos politicos e ideoldgicos ambientales. No obstante lo anterior hay casos y la Universidad
Catolica de Valparaiso, parece ser uno de ellos, en que la reforma surge de una postura netamente
académica y no politica, compartida por maestros y estudiantes (Ver Reforma universitaria de 1965, en
la Ucv).

Uno de los cambios organizacionales mas profundos que es posible concebir, es el que,
naturalmente, afectaria a la idea misma de Universidad. En efecto, cuando una comunidad
universitaria accede a ese nivel de reflexion en el que se discute la esencia del ser de la Universidad y
por ende del ser de sus miembros, pueden darse las condiciones de un cambio verdaderamente
radical. Entonces, cuando la idea de universidad es enfrentada, de un modo natural se pone en
cuestion su "funcion” y por ende sus "objetivos”, como ente académico, social y politico.

Este nivel de analisis es, sin embargo, relativamente escaso. Paradojalmente los
intelectuales universitarios no constituyen con frecuencia al "ente universidad"”, en objeto de estudio,
talvés por temor a destapar una caja de Pandora, cuyos demonios dificilmente querrian volver

Necesariamente una reflexién sobre la esencia de la Universidad lleva consigo una revision
de su ser como academia, es decir su ser como depositario de la ciencia y del saber auténtico,
validado y publico ;de su ser como ciudad, vale decir como forma social de vida y de trabajo, su ser
politico, es decir su relacién con el resto de la comunidad ; su ser como formadora de los cuadros
profesionales , técnicos y artisticos que la sociedad requiere ; su ser como conciencia critica de la
sociedad, etc.

A nivel de la estructura de la Universidad las innovaciones han seguido varios caminos segun
sea la opcidn frente a ciertos dilemas basicos. Estos podrian ser:

- Universidad Profesionalizante - U. centrada en las ciencias.
- Autoridad generada democraticamente - Autoridad generada Autocraticamente.
- Centralizacién de la autoridad - Descentralizacion.
- Cuerpos colegiados decisores - Cuerpos colegiados sin poder de decision.
- Rectoria ejecutiva (fuerte) - Rectoria ejecutora.
- Participacion de estudiantes - Participacion estudiantil sin
Significativa - real significacion.
- Organizacion por disciplinas - Organizacion por "areas de problemas".
- Estructura de Facultades - Estructura de Unidades menores.
- Comunicaciones abiertas - Comunicaciones selectivas.
- Autonomia de catedra - Cautividad de céatedra.
- Sistema de "profesores duefios - Sistema de profesores "equo
de la catedra "jure titulares".
- Financiamiento ligado a - Financiamiento abierto.
acreditacion.
- Unidad espacial - Dispersién espacial.
- Fundamentalmente presencial - A distancia o mixto.

Esta enumeracion no agota, ni mucho menos, la lista de paramentros o variables a partir de
las que se articula una determinada identidad organizacional universitaria. Existen otros relativos a las



caracteristicas de su poblaciénacadémica, de su plan de estudios, de su compromiso religioso o
idealdgico, etc. Lo importante es tener en cuenta que ninguna de estas opciones configura de suyo y
aisladamente la totalidad de esa identidad, sino que en conjunto configuran una red de variables o
realidades, completamente interrelacionadas, que como un todo son la universidad y no solo la
explican.

Otro aspecto de gran importancia en el curso de las innovaciones estructurales es sin duda la
importancia relativa de los estudios de Post Titulo y de Post Grado en las Universidades. En efecto,
desde el momento en que el esfuerzo académico se vuelca hacia los estudiantes de Post Grado, la
actividad académica cambia de signo y de estilo. Este cambio se revela en la mayor importancia
atribuida a la investigacion como nutriente de la docencia, y en una mayor profundidaden el
tratamiento de los temas, asi como en una mayor exigencia de "interdisciplina”

c¢) Punto de vista del contenido de los cambios.

Segun Morrish (1976) : "Los principales tipos del cambio que se introduce en las escuelas
pueden ser incluidos en alguna de las amplias categorias siguientes : a) Hardware, b) Software y c)
Relaciones interpersonales. Estas categorias principales no estan, sin embargo, sin relacion entre si,
ni en su proceso, ni en sus efectos".(”).

d)Punto de vista del proceso de innovacién

Segun el mismo autor, los principales modelos o patrones de proceso de cambios innovativos
son los siguientes :

a) Modelo de investigacion y desarrollo ; b) Modelo de interaccién social y c) Modelo de resolucion de
problemas.

1.3.- Educacién Universitaria y Pedagogia

Sin duda que la docencia sigue siendo una de las funciones esencialesde la Universidad. No
obstante el modo de concebirla es objeto de debate. Para algunos , son los poseedores de las ciencias
quienes , por ese mismo titulo, estan acreditados para transmitirlas. Para otros, la docencia es un arte
y una ciencia que no se puede improvisar y que requiere de un aprendizaje, aun para los més doctos.

Ahora bien, si se trata de innovaciones atingentes a la docencia en el nivel mismo de la
intermediacion educativa (la relacion educativa misma), no cabe duda que la contextualizacién de la
docencia en el &mbito pedagdgico tiene relevancia al momento de hablar de innovaciones.

Se entiende por dimension pedagdgica de la docencia, su inserciéon en el contexto de las
Ciencias de la educacion y de las artes que la hacen posible.. Es asi como postulamos que la
pedagogia es la disciplina que confiere un soporte tedrico-practico a la docencia y le permite superar el
nivel de la mera experiencia o carisma, haciendo que sus procesos Y logros sean evaluables.

Lo anterior, sin perjuicio de dar la debida importancia a lo ambiental y contextual, ya que de
ninguna manera se postula la clausura de la actividad educativa en los margenes de una tecnologia
educativa mecanicista o reduccionista.

Es asi como junto al esfuerzo por situar la docencia en el contexto pedagogico, se otorga el
debido peso a los factores ambientales : el clima, la cultura escolar, la historia y tradiciones de la

v Morrish, Ivor. "Cambio e innovacién en la ensefianza”, Ed. Anaya 2, 1978, pag.30.-




institucion, etc.

Si las innovaciones educativas estan orientadas hacia el incremento de la Calidad de la educacionno
cabe duda que existe un &mbito de innovaciones relacionado con la capacitacion y pérfeccionamiento
de docentes y de estudiantes en las técnicas y artes de la comunicacion educativa.

La reflexion pedagogica que tiene por objeto la comunidad de estudiantes y de maestros,
como clima y ambito de trabajo y de vida, aborda algo realmente esencial para toda vida
universitaria. El Clima universitario , puede y debe ser objeto de innovacion (18). o talvés , mejor
dicho , de construccién permanente. Si los valores existen como un llamado que solicita un
"encuentro” en un "ambito", nada podr4 tener verdadera y auténtica significacion
independientemente de estos factores contextuales. Se debe rescatar la vieja y fontanal idea de la
Universidad como comunidad y otorgar todo el apoyo necesario a las iniciativas que la hagan
posible.

El andlisis de las innovaciones en curso, muestra sin embargo, una dimensién mucho
mas parcializada y reduccionista. Por lo general las acciones innovativas se orientan a la
elaboracién de un manual, o al montaje de algunas nuevas actividades. Parece legitimo y hasta
natural que asi sea, pero, estos "pequefios" cambios, no tendrian significacion, sinose vincularan a
los valores formativos que inspiran a la Universidad. Estos son fundamentalmente : lograr una
entrega y compromiso con el estudio, enaltecer la autonomia para indagar e investigar, construir
un proyecto de vida sélido y elevado, reconocer la solidaridad natural, cultural y social que los ata
entre si, con la comunidad circundante, con el mundo natural y con Dios.

I.4.- La innovacion y el ciclo vital de las personas en la Universidad

Con frecuencia se consideran las actividades educativas desligadas de su contexto
temporal. Lo real es que los seres que se agrupan en la comunidad de maestros y discipulos, no
solo tienen sexo, sino edad. Al preguntarse ¢Quién habita la universidad ?se podria responder : la
habitan generaciones en interrelacion.

El término "habitar" se entiende en el sentido fuerte que le otorga Heidegger, como modo
peculiar del ser humano de "estar" en un lugar en relacién. Sin duda que no todos los que estan en
la Universidad , la habitan. Sélo lo logran aquellos que asumen su Alma Mater desde adentro,
como proyecto y como tarea. Sélo estos logran crear ese ambito propicio al crecimiento personal y
al desarrollo académico.

Ahora bien, los que "habitan" la Universidad son los estudiantes. esta es la categoria
ultima y fundacional. S6lo quienes asumen la tarea del estudio pueden considerarse universitarios.
Obviamente que en esta categoria se incluye a los profesores. En efecto, ser profesor no significa
otra cosa que profesar una cierta entrega a una disciplina para llegar a sus leyes intimas y para
poder transmitirla.

El "habitar" del estudiante en la Universidad es un acto social. Es decir no se concibe en
la completa soledad. Se convive con las ciencias en la mediacion de las personas . No existe el
verdadero profesor universitario "aislado”. En cuanto social, este habitar es esencialmente
dindmico y abierto a la "innovacion”. En realidad si es un modo de ser social, no puede no estar
abierto a la novedad y al crecimiento. Lo estatico es la categoria de lo "objetal" y por definicion la

18 Valenzuela, Alvaro. "El Clima escolar y el contexto organizacional como objetos de innovacion (1978)
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interrelacion de personas es lo no-objetal, es el "acontecimiento" , el "misterio" y el
"descubrimiento”.

En sintesis en esta materia hay mucho que aprender y mucho que reflexionar. Vista asi,
la admision de alumnos es mucho mas que un proceso de inscripcion,; hay en ella algo de
iniciacion a una categoria de existencia distinta. La contratacion de un nuevo docente, es mucho
mas que el llenar una vacante en una planta... Se trata de la incorporacion de un nuevo compafiero
de ruta en un camino muy exigente y riesgoso. (¢Acaso quienes escalan una montafa, no eligen
con mucho escruipulo al compafiero de cordada ?)

Todo lo relativo a la creacién de equipos de trabajo cobra nueva importancia. Se sabe lo que
cuesta llegar a tener buenos especialista en determinados ambitos. Desde que se logra el primer
grado académico, hasta que se esta en condiciones de aportar creativamente a la investigaciéon, no
pasan menos de |0 afios. Lo tragico es que muchas veces, por medio de medidas administrativas se
desmantelan equipos de larga trayectoria, en los que la Universidad ha "invertido" mucha vida (para no
decir "recursos").

En Chile se estan generando numerosos programas de Post Grado. No obstante no se tiene
la experiencia suficiente como para trabajar adecuadamente con estos "nuevos alumnos”. Se siguen
tratando como alumnos de pre-grado. Es hora de "innovar" en este tipo de relacion, incorporandolos
decididamente a los trabajos de investigacién y estableciendo con ellos una nueva forma de
"comunidad de estudio y de vida".

Se ha mencionado la expresion " ciclo vital" de las personas en la Universidad. Es vélido
hablar asi ya que los universitarios no escapan a las leyes del tiempo. Todos han sido alguna vez
jovenes estudiantes y llegaran a ser "viejos profesores”. Esto tiene un significado en el conjunto de la
vida de la Universidad. Hay una pedagogia en los signos de la edad en las personas. Algo se puede
aprender de esta realidad misteriosa , si se asume como parte de lo humano. En este campo no sélo
se debe hablar de problemas laborales, sino de una auténtica necesidad humana de mantener ligados
espiritualmente a quienes han dado parte significartiva de sus vidas a la Universidad. Si de la
consideracion del "“ciclo vital" en los profesores, se pasa al "ciclo vital" en los alumnos, una primera
reflexion indica que en ellos se da un proceso de "maduracion” y de "crecimiento” a lo largo del tiempo
gue no puede ser ignorado y que forma parte esencial de la experiencia de ser universitarios. Dicho de
modo simple : un alumno de primer afio en la practica esta en la universidad, pero no habita en ella.
Carece de la disposicion y de las destrezas que le permitiran sentirse parte y responder a su desafio.

Finalmente cabe aceptar lo siguiente : no hay "novedad" mayor en la Universidad que el
conjunto de desafios que plantea cada "nueva" cohorte de estudiantes. Son ellos el componente mas
transeunte de la comunidad universitaria. Ellos "pasan”, los profesores quedan. Sin embargo con cada
cohorte llega un viento de nuevos desafios ( a veces un huracan). Las voces de los tiempos golpean
las conciencias comodamente amuralladas en las bibliotecas, los computadores y los modelos. Los
docentes tienen la ciencia, pero los estudiantes tienen el "feeling " de los tiempos. ¢ COmo juntar estas
dos fuerzas? Alli pareciera jugarse gran parte del "éxito" de la empresa universitaria. Y talvés este sea
el gozne (cardo) sobre el cual se muevan las verderas y auténticas innovaciones.



Il EXPERIENCIAS INNOVATIVAS
2.1.-Registro de experiencias innovativas en la Universidad Cat6lica de Valparaiso.

La Universidad Catdlica de Valparaiso fundada en el afio 1928, es una institucién privada con
aporte del Estado. Dentro del Sistema de Educacién Superior ocupa un lugar intermedio ( le
corresponde el 6 lugar de 22, si se toma en cuanta el numero de alumnos matriculados). Tiene
aproximadamente 7.200 alumnos, 368 Profesores de Jornada Completa, 123 de Jornada Parcial y 467
profesores con una dedicacion horaria menor. Funciona con un Claustro Pleno, un Capitulo
Académico, un Rector elegido por la Comunidad Académica y se estructura en 9 Facultades.

Con el objeto de conocer la realidad de la Universidad en materia de innovacion educativa, se
aplic6 una encuesta a los Jefes de Docencia de las Unidades Académicas con el objeto de que la
comunicaran a sus docentes. Como resultado de esta consulta se recibieron : 20 respuestas que
involucran a 22 profesores, a los que hay que agregar la totalidad de los docentes de la Escuela de
Arquitectura, quienes declararon estar relacionados activamente con las innovaciones en curso en su
escuela.

Es preciso notar que esta es la primera consulta sobre innovaciones que se hace a los
académicos de la universidad. Este dato unido a la circunstancia de queno hubo otro contacto con
ellos fuera de la carta que acompafiaba la encuesta (en la cual se adjuntaba una codificacion de areas
de innovacion. Ver ANEXO), puede explicar el hecho de una cierta miscelanea en las respuestas. Por
otra parte no existe seguruidad de que este universo de "innovaciones" corresponda en realidad a lo
gue en verdad se hace en la UCV. Es posible que con mejor comunicaciéon se hubiese tenido mas y
mejores respuestas.

2.2.- Andlisis de las respuestas

2.2.1.-Descriptores

Los descriptores mas utilizados para identificar las experiencias fueron los siguientes
(Descritor principal).

14 Mértodos y técnicas de docencia
19 Instruccidn asistida por computador
23 Sistema de evaluacién
04 Programas de estudio
02 Concepcidén curricular
16 Uso de medios
25 Trabajos practicos
31 Uso de textos y de manuales
No usd descriptor principal

preferencias

et ol CAT AT EN |

Como descriptores asociados aparecen los siguientes:

15 Mérodos y técnicas de aprendizaje
03 Planes de Estudio

04 Programas de Estudio

06 Perfiles de competencia

25 Trabajos practicos

Wwwwe
H

(Nota: Se podia mencionar cuantos descriptores asociados se quisiera).
1.2.2. Duracidn de las innovaciones
Experiencias ya terminadas

Experiencias en curso
Sin informacién

A0S

El lapso temporal va desde 1972 hasta 1993.



2.2.2. Divulgacién de la innovacidn

Presentada a algin Encuentro o publicada 6
Prevista su publicacién : 2
Sin divulgacién N 1.

2.2.3.- Gastos de Operacion

En general los académicos no incorporan la variable "costo" en su informe. Solo ocho
profesores respondentes indicaron el monto de la inversién requerida, perteneciendo 4 de ellosal
Instituto de Quimica. Al respecto, cabe hacer notar que en la actualidad la Direccion de Docencia de la
UCV, cuenta con pequefio fondo de Desarrollo de la Docencia y que estas Innovaciones del Instituto
de Quimica han sido apoyadas por esa instancia.

2.2.4.- Apreciacién de conjunto

Tomando en cuenta la realidad académica y organizacional de la UCVse puede considerar
gue la respuesta a la consulta sobre innovaciones en la docencia presenta un panorama de escaso
dinamismo innovador . Esto se hace mas claro si se considera que de las 20 inovaciones hay 6 que
actualmente no estan enoperacion.

No es posible sin embargo inferir demasiado de los datos disponibles. En primer término no
se hizo una consulta personal a cada docente (la consulta fué mediatizada por los Jefes de Docencia),
de manera que es muy posible que haya innovaciones en curso que en una futura consulta pudieran
declararse.

Por otra parte si bien se dispone de resumenes de cada innovacion, no es facil formarse
unacompleta y clara idea de la magnitud , importancia y relevancia de cada una de ellas. Cabe
destacar este problema, porque es delicado. Es preciso pulir una metodologia que permita imponerse
verazmente y con cabalidad de lo que se esté haciendo.

1l ESTRATEGIAS

Resulta dificil reflexionar sobre estrategias que conduzcan a innovaciones, sin caer en
recetarios 0 generalizaciones. El término "estrategia" estd cargado de resonancias militares y
supone animo de victoria. Ahora bien, ese animo de conquista que postula la subordinacion del
adversario tiene poco o nada que ver con lo propiamente universitario. Pareciera, por el contrario,
gue so6lo un consenso logrado a partir de una mistica compartida puede originar innovaciones
sustantivas y perdurables.

Vayan , pues, algunas consideraciones muy generales como elementos para una
discusion.

- Si bien en la universidad las disciplinas estan servidas por profesores que con el tiempo
adquieren una verdera posesion de las mismas y se convierten en maestros, existe un
liderazgo en el seno de los equipos ,que constituyen la universidad, que no puede ser
descuidado. Postulamos , pues, que el Director de Unidad Académica, Departamento, o
Facultad, no puede rehuir su responsabilidad en la motivacion y generacion de
innovaciones, en particular de aquellas relacionadas con el proceso docente.



La experiencia muestra que hay muchas mas innovaciones significativas que las que se
publicitan. Se postula que si se favorece la comunicacién de innovaciones se puede
generar un clima en el que éstas aparezcan con mayor frecuencia y calidad.

Parte de este clima esta constituido por seres altamente personales, diferentes y Unicos.
Se debe aceptar y estimular la diferencia. Profesores y alumnos creativos seran siempre
motores y fuente de innovaciones(19). La triste realidad de muchas instituciones de
educacion superior es que se penaliza al sujeto divergente. Es importante reconocer que
en un equipo académico es valioso tener colegas creativos, arriesgadamente creativos,
aun cuando ellos mismos no siempre sean muy realizadores. No importa, otros daran
forma a lo ellos sofiaron.

De algin modo real y profundo la humanidad ha reconocido a la creacién artistica como
uno de los prototipos de lo innovativo. Aunque en realidad la creacién artitica no procede
"ex nihilo", se supone que es asi y se admira al artista. ¢Qué tal si a partir de este
supuesto se da a la categoria de lo bello una mucho mayor cabida en el mundo
académico. Si se logra acercar lo bello, con lo verdadero y con util, se habra entrado de
lleno en el &mbito de lo creativo e innovador.

Para que suceda lo anterior se requiere incrementar la capacidad lidica. S6lo en un
campo de juego, se despliegan los valores. La seriedad adusta, la incapacidad para lo
"deportivo" (la vida es deportiva, dijo Ortega y Gasset), la imposibilidad de reirse de uno
mismo constituyen la peor amenaza para la creatividad. Paradojalmente el espiritu de
"empresa" que pareciera ser capaz de tantos logros, solo alcanza éxitos marginales,
instrumentales, mercantiles, que no llegan al ser hondo de las personas, que es
esencialmente "insobornable"

9 (5) En la Universidad Catélica de Valparaiso, el Profesor Sr.  Carlos Ramirez Rojas, ofrece un curso titulado
“La creatividad en la formacion profesional”, para alumnos de pre-grado. En la presentacion de este
excelente curso, se puede leer lo siguiente : " Es en la experiencia y en la incentivacién de los hombres
originales, donde la cultura brilla y muestra al hombre en todo su poder, su sabiduria, su trascendencia y
en su dignidad de hijo de Dios. La experiencia de la creatividads favorece la integracion de los saberes en
la Universidad de los mismos. La creatividad nos transporta a los limites de nuestra capacidad y de
nuestra libertad ; nos proyecta utépicamente al futuro ; nos permite recrear el pasado histérico ; nos
otorga confianza desarrollando nuestra autoestima personal y académica. En sintesis , esta asignatura,
nos permitird comprender y analizar la creatividad como una forma de expresion de la libertad y de los
valores trascendentes del espiritu humano" (EDU 090-00).



ANEXO1
DESCRIPTORES USADOS PARA IDENTIFICAR INNOVACIONES

01Politica docente

02 Concepcién curricular

03 Planes de Estudio

04 Programas de Estudio

05 Perfiles Profesionales

06 Perfiles de Competencia

07 Deteccion de necesidades

08 Criterios de seleccion de docentes
09 Criterios de seleccion de estudiantes
10 Jornadas y horarios

11 Asignacion de cargas docentes

I2 Objetivos educacionales

I3 Seleccion de contenidos

I4 Métodos y técnicas de docencia

I5 Métodos y técnicas de aprendizaje

16 Uso de medios

17 Biblioteca

I8 Centro de Recursos

19 Instruccion asistida por Computador
20 Ritmo y secuencia de eventos instruccionales
21 Ambiente en la relacion educativa
22 Distribucién de roles en la relacién educativa 23 Nargen de creatividad e improvisacion
24 Sistema de evaluacion

25 Sistema de seguimiento

26 Trabajos practicos

27 Trabajos en terreno

28 Viajes y travesias

29 Exposicion de los frutos de los trabajos
30 Simulacion de situaciones

31 Educacion a distancia

32 Uso de textos y de manuales

33 Trabajos de investigacion

34 Team teaching

35 Estudio en grupos de pares
36Sistema de registro de avance.



ANEXO 2

l.- La evaluacion en el sistemaBIO 101 C.T.C.V.

2.- Una estrategia metodolégica para mejorar habitos alimentarios mediante la computacion.(Inst.
Biologia).

3.- Supervision de la practica docente. (Inst. C.C. Religiosas)

4.- Talleres de desarrollo cognitivo en el aula universitaria. (Esc. de Pedagogia)

5.- Una modalidad de evaluacion en la Ensefianza Superior. (Esc. de Pedagogia)

6.- Nueva concepcion curricular de la Escuela de Servicio Social de la U.C.V. orientada al Titulo
Profesional y al Grado de Licenciado.

7.- Metodologia de clases activas. (Esc. Derecho)

8.- Ensefianza del Derecho Penal sobre la base de ejercicios y preparacion previa de los alumnos.
(Esc. Derecho)

9.- Practica profesional de Investigacion o Clinicas Juridicas. (Esc. Derecho).

10.- Responsabilidad y compromiso con el conocimiento. Cambio en la dinamica profesor-alumnos.
(Inst. de Matematicas).

11.- Autoevaluacion. (Esc. Ingenieria Industrial).
12.- a) Travesias por el continente Americano
b) Musica de las Matematicas.
c) Estudios Generales.
d) Disefio de Objetivos. (Esc. de Arquitectura).
13.- Utilizacién de modulos instruccionales. (Inst. de Educacion).

I4.- Disefio de un curso y elaboracién de un texto de capacitacién pedagdgica para docentes
no-pedagogos. (Inst. de Educacion)

I5.- Preparacion de apuntes de clase. (Inst. de Quimica). 16.- Disefio de practicas participativas en
laboratorio de bio- quimica. (Inst. de Quimica).

I7.- Elaboracién de videos instruccionales para cursos de quimica general. (Inst. de Quimica).

I8.- Desarrollo de sofware instruccional interactivo para la ensefianza de la quimica general. (Inst. de
Quimica).

19.- Disefio e implementacién de un programa de quimica general para no-especialistas. (Inst. de
Quimica)

20.- Desarrollo de experiencias en la asignatura de Quimica General

con utilizacion del microcomputador como medio de apoyo.

(Inst. de Quimica).






MODELOS INNOVATIVOS Y ESTRATEGIAS
PARA GENERAR CAMBIOS EN LA
DOCENCIA UNIVERSITARIA

JESUS FERRO?

I. INTRODUCCION

Al terminar un milenio surge una nueva etapa de civilizacion humana, cargada de
desafios y esperanzas. En este milenio que concluye, la historia de la humanidad ha transcurrido
llena de conflictos, de dolor, de miserias y de condiciones de existencia incompatibles con la
dignidad humana; aunque también es la historia del progreso de la civilizacion representada en el
mejoramiento de las condiciones materiales de vida de amplios sectores, el avance espectacular
de la ciencia y la tecnologia, las importantes conquistas sociales y el creciente patrimonio cultural
acumulado, sumado al logro -en muchos paises- de modelos de vida basados en la libertad y la
democracia.

Especialmente en los ultimos 20 afios aparece lo que muchos autores Illaman la "sociedad
del conocimiento”, sobre todo por los logros alcanzados por la investigacion cientifica. Pero todos
estos logros no son mas que el inicio de una gran carrera hacia la innovacion, aunque en ella
participen sélo los paises mas desarrollados. El resto, que constituyen las tres cuartas partes de
la humanidad, han visto ese proceso como algo que ocurre a expensas de Sus recursos
naturales,2 de sus respectivas identidades culturales y sin una compensaciéon tecnoldgica
adecuada“.

Los paises de América Latina, en la mayoria de los casos viven profundas crisis econémicas,
politicas sociales, y con una busqueda de nuevos derroteros parecen encaminados, en los
ultimos afios, a recoger el doble ideario de la sociedad moderna: el transformar el entorno
material y de transformar a la persona como el centro; mientras la primera transformacion alude
a la modernizacion, la segunda, a la modernidad.

Contrariamente a la opinién de muchos analistas los afios 80 no han sido una década
totalmente perdida para América Latina. A pesar de la crisis existen logros significativos como el
retorno a formas democréticas de vida y el replanteamiento de los problemas econémicos,
polltlcos y culturales que superan las visiones reduccionis-

El autor es Rector de la Universidad del Norte, Barranquilla, Colombia.

Diez Hochleitner, R. (1986). Los nuevos objetivos de la educacion ante la vida activa en la sociedad
futura. Documento de Trabajo Béasico. En: Documentos de un debate. | Semana Monografica. Madrid,
Fundaci6n Santillana.

2



tas. Hoy la sociedad latinoamericana dentro de un escenario econémico restrictivo busca construir
caminos alternativos que, a diferencia de los enfoques verticalmente dualistas cargados de
intolerancia, se fundamentan en el pluralismo, la equidad, la concertacion y la participacion.

Para lograr estos fines se hace necesario fortalecer la educacion. Esta, ademas de valorar
el pasado, debe incorporarse al espiritu innovador, para que a partir de ese pasado se busquen
nuevos horizontes, para un mundo que en gran medida se desconoce.

Al hablar de modelos innovativos en educacién, definidas en términos mas amplios que la
ensefianza formal, es necesario incorporar el entorno local, nacional e internacional. Ademas, se debe
considerar la educacion como un proceso que dura toda la vida y que es indispensable para el
desarrollo de todo individuo y toda sociedad.

Un aspecto fundamental para la innovacién educacional es la "revolucion de la informatizacion y
las comunicaciones. Si los centros de educacion no asumen su papel como vanguardia de esta
revolucién, se puede correr el riesgo de convertirse en "piezas de museo" cada dia mas alejadas de
las necesidades, problemas e intereses del desarrollo de las personas y la sociedad®.

Il. LA PROBLEMATICA DE LA EDUCACION SUPERIOR

Las causas bésicas de la problemética educativa mundial tienen entre sus raices dos fendmenos.
En primer lugar, los cambios se han llevado a cabo en el medio econdmico, demogréfico, tecnolégico,
social y politico. Estos cambios han generado necesidades de aprendizaje nuevas para todas las
personas confrontando los sistemas educativos, con desafios cada vez mayores.

En segundo lugar, las suposiciones optimistas y erradas de los afios 1950 y 1960 acerca de los
milagros que la educacion podria realizar, lo cual llevé a una estrategia de desarrollo educativo
reducida e irreal, que aumentd una expansion cuantitativa del statu quo educacional y de un descuido
de los cambios cualitativos.

En la actualidad los problemas mas criticos de la educacién podrian ser los siguientes:
- El crecimiento explosivo y los cambios de las necesidades de aprendizaje.

- El problema de la calidad y de la relevancia.

- Lacreciente opresion de costo financiero.

- El problema de la relacién entre la educacién y el empleo; exacerbado por la recesion
y las bajas tasas de crecimiento econdémico. Segun un reciente estudio, en Colombia existen
hoy cerca de 70.000 profesionales desempleados.

- Las disparidades econémicas, politicas y sociales explicitan las desigualdades educativas.
- Lanecesidad de cooperacién educativa internacional®.

Ademas de los problemas anteriores, desde una vision prospectiva se daran fendmenos
colaterales a la educacion, a los cuales ésta no puede ser ajena. En efecto, en los

Diez Hochleitner, R. (1987). La educacién ante las innovaciones cientificas y tecnolégicas. Documento de
Trabajo Basico. En: Documentos de un debate, Madrid, diciembre de 1987. Fundacién Santillana.
Coombs, P.H. (1985). La crisis mundial en la educacion: perspectivas actuales. Madrid, Fundacion
Santillana.



paises industrializados la segunda revolucion industrial producird diversos cambios en las condiciones
materiales que favoreceran el desarrollo de actitudes tipicas, de lo que Schaff (1985) llama el
individualismo moderado®. Entre ellos se pueden sefialar los siguientes:

- Las personas seran mas libres debido al enriqguecimiento derivado de la automatizacion de
la produccion.

- Las personas seran mas ilustradas debido a la riqueza de informacion que dispondran.

- Se rompera el aislamiento de los individuos y la alienacion de los compartimientos
profesionales debido a la variedad de la informacién.

La sociedad de la informacion muestra tendencias contradictorias: por un lado incrementa la
alienacion, pero por el otro permite superarla efectivamente. En cambio, la comunicacion electrdnica,
fibras épticas y los satélites romperdn el aislamiento y la consiguiente alienacion de las personas
geograficamente alejadas. Pero en la sociedad de la informacion se incrementara el campo de lo que se
denomina "trabajo creativo", debido a dos factores: Por una parte, el acceso a la educacion serd
economicamente més facil y la demanda de personal de investigacidn aumentara porque la ciencia se
convertira en el medio basico de produccion. De otra parte, las profesiones relacionadas con la organizacion
de la vida social s6lo pueden desaparecer a impulsos de los autématas, aun cuando la organizacion de
la vida mejore con la ayuda de los computadores.

También la red de existencia social individual, y que existe Unicamente de forma nuclear en los paises
ricos de hoy, registrara un rapido incremento para cubrir a los ancianos, los invalidos e incapacitados, los
enfermos, etc. El incremento explosivo del tiempo libre se traducird en el crecimiento del nimero de
personas que trabajaran en forma de turismo, deportes, etc. Pero aumentaran las personas sin empleo,
dado que, al menos en primera instancia, los desempleados seran principalmente jovenes; el peligro de
patologia social puede ser enorme, aunque el Estado asuma plenamente los costos de su existencia. De
ahi la necesidad de encontrarles nuevas ocupaciones que, siendo socialmente aceptadas, mantengan los
estimulos que hoy dia estan vinculados con el empleo remunerado y que constituyan la base del sentido
de la vida de las personas' de la nueva sociedad®.

Si bien esta vision puede parecer propia de paises industrializados, en la Region Latinoamericana y
del Caribe se ha comenzado a vivir aspectos sintomaticos de esta problematica.

lll. LA INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION

Las condiciones en que avanza el mundo han planteado a las universidades el reto de transformarse
para responder a las necesidades de internacionalizacion. La universidad debe estar abierta a todos, segln
el concepto de libertad de acceso de conocimiento. Las universidades siempre se ligan mas alla de las
fronteras nacionales, cuando com-

Schaff, A. (1985). Qué futuro nos aguarda: las consecuencias sociales de la segunda revolucién
industrial. Barcelona: Grijalbo, 1985.

Schaff, A. (1985). Qué futuro nos aguarda: las consecuencias sociales de la segunda revolucion
industrial. Barcelona: Grijalbo, 1985.



parten sus descubrimientos relacionados con la expansion y la aplicacion del conocimiento. La
ciencia y sus aplicaciones a la solucién de problemas especificos son el campo comun en el que
trabaja la comunidad académica internacional.

Las universidades ademas de ser depositarias y generadoras del conocimiento universal deben
actuar como catalizadores del entendimiento y la comprension entre los pueblos y las culturas. En
este sentido, es necesario ligar esfuerzos académicos internacionales en la investigacion, la
educacion, para resolver los problemas globales de la supervivencia humana y el desarrollo.

Es importante sefialar aqui el plan UNITWIN de la Unesco, destinado a fortalecer la
colaboracién interuniversitaria, poniendo especial atencién al apoyo de la educacion superior en
los paises en vias de desarrollo, con el fin de aprovechar la cooperacion NORTE-SUR, y promover
alianzas entre instituciones cientificas y de educacién postsecundaria en un eje SUR-SUR.
Actualmente, independientemente de su localiza-cion, las universidades deben responder a su
condicion universal, referida a la busqueda de la verdad, en la ensefianza y en la investigacion
dedicada al servicio de la sociedad’.

Las universidades actualmente compartamentalizadas necesitan modificar sus planes de
estudio para hacer frente a la realidad interdisciplinaria y multicultural del mundo.

Toda la comunidad universitaria entendida debe asumir la responsabilidad de no sélo la
preparacién para el ejercicio idéneo de la profesién, sino la preparacion para la vida; para una forma
de ser compatible con la libertad, con la honestidad, con la verdad, con la lealtad, con el sentimiento
patrio, con la igualdad y con la comprensién de la condicion humana.

Las instituciones de educacion superior tienen un papel de vital importancia para el desarrollo
y la integracién, para lo cual requieren transformaciones en su estructura, métodos, estrategias y
relaciones, adecuandolas a las necesidades y perspectivas del siglo XXI. Este es el desafio®.

El movimiento universitario pro integraciéon ha venido tomando cuerpo en los Ultimos afios,
con la doble conviccion del papel determinante de la educacién superior como factor acelerador del
proceso, por una parte; y por los beneficios que a la propia universidad y demas instituciones de
educacion superior traeria consigo la integracion a nivel superior, por otra.

La integracion econdmica y social la estan adelantando en distintos ambitos los organismos de
Estado y las entidades empresariales privadas, en esta época de forzados virajes econémicos y
sociales. Desde una perspectiva universitaria interesa sefialar la relacién unitaria que tiene
obligatoriamente que existir entre ambos campos, en estos momentos de definiciones politicas y

economicas’.
3.1. LA NECESIDAD DE APRENDER A PENSAR

Los educadores vienen observando desde hace algunos afios que el desempefio intelectual de
los estudiantes ha disminuido. La investigacion demuestra que las dificultades observadas aumentan
conforme se alcanzan niveles méas avanzados de escola-

! Romo, A. (1991). Hacia una educacién global: necesidades y perspectivas. En: Universitas 2000.
Volumen 15, N° 3.

8 Sosa, M. (1991). El reto de la universidad ante el siglo XXI. En: Revista Universifas 2000. Volumen 15,N°1.

° Pefialver, Luis (1991). Desafios de ja integracion. En: Revista Universiias 2000. Volumen 15, N" 3.



ridad, se vuelven apremiantes en la universidad, y ademas estan presentes en el desempefio de
las personas en su vida profesional y familiar.

Se ha comprobado que muchas de esas dificultades tienen relacién con la carencia de
habilidades para procesar informacién y repercuten en el desarrollo de esquemas que facilitan
el almacenamiento, la recuperacion y el uso apropiado de los conocimientos.

Se requieren metodologias centradas en el aprendizaje. Mediante la pregunta y la reflexion
se trata de generar una actitud critica consciente por parte del estudiante, que progresivamente
lo lleve a conocer mas acerca de lo que conoce, de la manera como lo hace, de sus
capacidades, de sus limitaciones y a aplicar con mas precision los procesos que le permitan
adquirir nuevos conocimientos, administrar su aprendizaje y verificar su progresolo.

Las habilidades del pensamiento son hoy mas decisivas que en ninguna época anterior.
El mundo se ha hecho méas complejo, y requiere no solamente de conocimientos, sino la
habilidad de aplicarlos con eficacia. Los cambios son hoy mas rapidos y la necesidad de
acomodarse a ellos, mas apremiante que en el pasado. Ya no es posible, como antes, aprender
en 12 o incluso ni siquiera en 16 afios de ensefianza estandarizada, lo suficiente para estar
preparado para el desempefio de una vocacion vitalicia. Mas aun, mucho de los cambios del
futuro son imprevisibles. La supervivencia en medio de esos cambios va a exigir capacidad de
adaptacion, de aprender las técnicas nuevas en seguida, y de aplicar innovativamente los
conocimientos antiguos.

De otra parte, la tecnologia ha incrementado la libertad personal. Hoy existen mas
posibilidades de eleccion que antafio y tal parece que esa posibilidad seguird aumentando con
el avance de la tecnologia. Pero esas opciones implican el peso de tomar decisiones y convivir
con ellas; y la capacidad de elegir acertadamente supone la capacidad de valorar las
alternativas existentes de una manera concienzuda. No cabe duda de que resolver qué es lo
que hay que creer dentro de una gran variedad de contextos, constituye un aspecto
especialmente importante de la vida moderna. El hacerlo de una manera racional exige la
capacidad de juzgar la credibilidad de determinadas afirmaciones, de sopesar pruebas, de valorar
la solidez logica de distintas deducciones, de discurrir argumentos en contra e hipotesis
alternativas. En sintesis, de pensar de un modo critico. Es necesario, como afirma Botkin, salir
del aprendizaje de mantenimiento que fue suficiente en el pasado y pasar al aprendizaje
innovativo, el cual permitird una supervivencia a largo plazo.

En este sentido, es necesario reorganizar los planes de estudio en torno a las habilidades
especificas de pensamiento y no en torno a los contenidos. Es necesario hacer de la
ensefianza de las habilidades del pensamiento un objetivo educacional primario, en especial
de aquellos que intervienen en actividades de orden superior, tales como el razonamiento, el
pensamiento creativo y la solucién de problemas.

Pero trabajar sobre estas habilidades no tiene por qué negar la importancia de la adquisicion
del conocimiento, y por otra, el conocimiento es esencial para el pensamiento; sin embargo,
reconocer la interdependencia del pensamiento y del conocimiento no niega la realidad de su
distincidn. Personas que posean el mismo conocimiento pueden diferenciarse significativamente
en cuanto a su habilidad para aplicar lo que saben™.

®  De Sanchez, M. (1991). Desarrollo de las habilidades del pensamiento: procesos basicos de pensa

miento. México: Trillas.
Nickerson, R.; Perkins, D. y Smith, E. (1985). The Teaching ofThinking. Hillsdale, N.J.: Elbaum.



El pensamiento es una empresa grupal. Pensar en la presencia de otros es invitarlos a
participar en el pensamiento. La verdad del pensamiento exige que cada uno asuma la
responsabilidad de reflexionar sobre el pensamiento y este proceso debe ser estimulado por la
educacién superior.

El pensamiento esta vinculado intimamente a la cultura; en si mismo es una manifestacion
de cultura. El pensamiento solo es tal, a la luz de una cultura; y una cultura, a su vez, a la luz del
pensamiento. El vinculo del pensamiento con la cultura se da de tal manera, que el pensamiento
es un evento cultural y la cultura es si misma un evento de pensamiento.

Pero el vinculo que une en forma esencial el pensamiento a la cultura, de igual manera une
la liberacion, al pensamiento y a la cultura, aunque de manera mas evidente. El pensamiento
prospera en una cultura donde se da la libertad, y la cultura se da en un pensamiento donde crece
la libertad. El pensamiento es por esencia la antitesis de la falta de libertad; y una cultura a la que
le falte libertad, debe luchar por ella. Cuando se hace asi, no se busca imponer la libertad de
cultura, sino mas bien reclamar la esencia de la cultura. La cultura es precisamente lo que es
por ser la personificacion de la libertad para los seres humanos, y éstos son lo que son por ser la
personificacién de la libertad.

A pesar de que la universidad tiene como funciones fundamentales la innovacion, el
desarrollo y la transmisién de la cultura, el pensamiento moderno, occidental y convencional no
parece favorecer el alcance de tales objetivos. Le ha concedido una alta estima al pensamiento
como un formalismo. En este sentido, los individuos tienden a juzgarse en términos de la
excelencia de su pensamiento l6gico matemético o en términos de su pensamiento técnico-
cientifico, lo cual es importante, como ya se ha dicho. Pero lo fundamental es que las nuevas
estrategias educativas permitan que el estudiante valore hasta qué punto su pensamiento se
supera a si mismo, para lograr la libertad en la que la humanidad de cada persona esta en
solidaridad con la libertad de cualquier otro ser humano®. Desde este punto de vista, centrar la
educacion en la ensefianza del pensamiento critico se hace cada vez mas importante.

El movimiento educativo para la ensefianza dirigida al desarrollo del pensamiento critico, es
un fenédmeno a nivel mundial. En términos generales se trata de un esfuerzo por reorganizar la
practica de la ensefianza para que contribuya de un modo directo, sistematico y contextualizado
al desarrollo de la capacidad de pensamiento del estudiante.

Bajo esta concepcion, todo ser humano posee la capacidad para pensar, es decir, producir
conocimiento, solucionar problemas, tomar decisiones y comunicarse con otros seres
humanos. Pero la calidad del pensamiento, su nivel de complejidad o peritaje, depende de las
destrezas, conceptos y actitudes que se posean. Lo que distingue al pensador eficaz en cierta
area de conocimiento es precisamente haber desarrollado tales areas a través del estudio, la
experiencia y la practica.

En la medida en que los estudiantes desarrollen las destrezas, conceptos y actitudes que se
encuentran en los materiales académicos, se estara propiciando el desarrollo eficaz de su
pensamiento. Para ello serd necesario no eliminar la ensefianza de las asignaturas a la mera
transmision de informacién y por lo tanto, al desarrollo de la memoria. Es necesario estimular e

involucrar al estudiante en el proceso de pensamien-

12 Rojas, C. (1989). Condiciones sociopolilicas del pensamiento. En: Memorias del Primer
Encuentro Nacional sobre la Investigacion y la Ensefianza Orientada al Desarrollo del
Pensamiento. Universidad de Puerto Rico. Facultad de Educacion.



to, es decir, recibir, procesar y producir informacion utilizando en el proceso el contenido de las
asignaturas académicas. Pero desarrollar el pensamiento eficaz o el pensamiento légico, esta
todavia més aca del pensamiento critico. El pensamiento critico es una forma de pensamiento mas
elevada que nace de la capacidad de cada cual para examinar, controlar y evaluar su propio
pensamiento. Pensar criticamente consiste en examinar, controlar y evaluar el proceso de
pensamiento desde la perspectiva de unos

criterios.

El pensador critico somete su pensamiento al examen y critica de su validez, de su
pensamiento o razén. No solo piensa con eficacia, es decir, produce conocimiento, soluciona
problemas o toma de decisiones, sino que puede fundamentar y reconocer la validez y limitaciones
de su productos. Hacia tales objetivos deben apuntar las nuevas estrategias didacticas.

El propiciar el desarrollo del pensamiento critico requiere que la ensefianza estimule el
autoexamen del pensamiento en términos de su claridad, consistencia, sustanti-vidad, contexto,
dialogicidad y prioridad. Esto significa que el pensamiento se torna critico cuando es capaz de
examinarse y corregirse a si mismo, en términos de estos conceptos y actitudes que constituyen las
dimensiones del pensamiento critico®.

Ademas, el pensamiento critico requiere, de acuerdo con D'Angelo (1971), las siguientes
actitudes como condicion necesaria para su desarrollo:

Curiosidad intelectual: investigar las causas y buscar explicaciones a eventos.

Objetividad: basarse en evidencia empirica y argumentos validos.

Mente amplia: deseo de considerar una amplia variedad de creencias como posibles
verdades.

Flexibilidad: capacidad para aceptar y cambiar las creencias y métodos propios.

Evitar la actitud dogmatica.

Escepticismo intelectual: posponer la aceptacién de una conclusion hasta que se presente
una evidencia adecuada.

Honestidad intelectual: aceptar aseveraciones cuando existe evidencia y evitar obviar aquellos
hechos que apoyan una posicion particular.

Persistencia: sostener puntos de vista sin detenerse ante la tarea de buscar evidencia.
Sistematicidad: seguir una linea de razonamiento consistente hasta llegar a una
conclusion particular.

Decisivo: aceptar argumentos con evidencias fuertes sin necesidad de llegar a

obtener toda la informacion.

Respeto por los puntos de vista de los otros™.

Como se observa, son caracteristicas que hoy se anhelan de un buen profesional, de un
investigador, del cientifico en general, y que la ensefianza del pensamiento critico permite adquirir
y fortalecer. Pero es un problema de actitudes. Ya que el desarrollo del pensamiento requiere del
desarrollo de actitudes, el maestro debe estructurar el proceso de ensefianza-aprendizaje, de
modo que contribuya a generar y desarrollar estas actitudes.

Villarini, A. y cois. (1990). La ensefianza orientada al desarrollo del pensamiento. San Juan (Puerto
Rico).

Walsh, D. y Paul, R. (1987). The goal of critica! thinking: from educalional ideal to educational
realily. American Federation of Teachers, Educational Issues Department.



Pero la responsabilidad y el compromiso que implica una modificacion curricular
centrada en la ensefianza sistemaética y deliberada del pensamiento amerita hacer, entre
otras, las siguientes consideraciones:

Hay una tendencia en toda innovacion educativa a reducir el cambio a cuestiones
técnicas, lo que refleja una carencia teérica de los supuestos y conceptos que la
sustenten o una falta de compromiso hacia ésta. Hay que evitar la tendencia a
rutinizar esta empresa. Es necesario que se comprenda criticamente la funcién de los
procedimientos en la ensefianza directa del pensamiento, como un medio para el
desarrollo de conceptos.

La verdadera reforma educativa se inicia en el aula. Esta relacion debe ser de mutua
colaboracién y dirigida hacia el desarrollo del pensamiento critico, Se requiere una
programacion sistematica para la revision del curriculo, sin obviar los aspectos externos
que afectan la practica educativa.

La revision del curriculo requiere la creacion de un programa de educacién en
servicio, que esté respaldado con recursos suficientes para la formacién intensiva y
sistematica de los reformadores del sistema educativo.

Se deben identificar aquellos educadores que demuestren una actitud propiciatoria al
desarrollo del pensamiento y formarlos de manera integral en la filosofia y pedagogia
cognoscitiva para que asuman el liderazgo en la revision del curriculo. Los cursos y
programas que se siguen impartiendo deben ir dirigidos a que los educadores
desarrollen una metacomprension de qué son destrezas del pensamiento y como se
ensefian®

3.2. LOS MAPAS CONCEPTUALES

La educacién universitaria debe mirar hacia aspectos que determinan la calidad del
proceso de aprendizaje y que, por razones como las mencionadas, no se les ha dedicado la
atencién que requieren. En este sentido, la experiencia humana no sélo implica
pensamiento y actuacion, sino también efectividad; y Gnicamente cuando se consideran los
tres factores conjuntamente, se capacita al individuo para enriquecer el significado de su
experiencia.

Las investigaciones en educacion han demostrado que las practicas educativas que no

hacen que el alumno capte el significado de la tarea de aprendizaje, no son capaces de
darle confianza a sus capacidades ni de incrementar su sensacién de dominio sobre los
acontecimientos. Aunque muchos programas aplicados lleven a las conductas esperadas,
los programas educativos deben proporcionar a los alumnos la base necesaria para
comprender cédmo y por qué se relacionan los nuevos conocimientos con los que ellos
saben, y transmitirles la seguridad afectiva de que son capaces de utilizar estos nuevos
conocimientos en contextos diferentes. Aquellos estudiantes que si tratan de encontrar
significado en dicha instruccion, con frecuencia fracasan. El costo de esos fracasos es
grande, tanto para el individuo como para la sociedad.

Para mejorar la educacion debe continuar desarrollandose estrategias que ayuden a
los alumnos a aprender sobre el aprendizaje humano, sobre la naturaleza del conocimiento
y la construccion de nuevos conocimientos, sobre las estrategias validas para

5 Estremera, R. (1989). Qué son destrezas de pensamiento y cémo se ensefian. En: Memorias del Primer
Encuentro Nacional sobre la Investigacion y la Ensefianza Orientada al Desarrollo del Pensamiento.
Universidad de Puerto Rico. Facultad de Educacion.



lograr un mejor disefio del curriculo, sobre las posibilidades de una condicion educativa que
libere y sea enriquecida. En este orden de ideas vale la pena mencionar los mapas
conceptuales de Novak y la técnica de UVE de Gowin (1985).

Seguln estos autores, los profesores han venido trabajando bajo un supuesto poco practico
y gravoso, como es el de que los profesores causen al aprendizaje de los estudiantes, cuando
el aprendizaje debe ser causado por el alumno. Cuando los alumnos aprenden sobre el
aprendizaje, pueden hacerse cargo de la responsabilidad de su propio aprendizaje y al mismo
tiempo los profesores se liberan de dicha carga y pueden dedicarse a la ensefianza. Ahora bien,
cuando la meta de la ensefianza se fija en el logro de significados compartidos, se libera una
gran cantidad de energia, tanto por parte de los profesores como de los alumnos. Las
estrategias que se han mencionado no sélo pueden ayudar a los alumnos, sino que haran
mejores y mas capaces a los profesores.

Son dos herramientas interesantes que parten del concepto de aprendizaje significativo de
Ausubel (1968), en contraposicion al aprendizaje memoristico. Para aprender
significativamente, el individuo debe tratar de relacionar los nuevos conocimientos con los
conceptos y las proposiciones relevantes que ya se conoce. En el aprendizaje memoristico, en
cambio, el nuevo conocimiento puede adquirirse simplemente mediante la memorizacion verbal
y puede incorporarse arbitrariamente a la estructura de conocimientos de una persona.

Los mapas conceptuales y la técnica heuristica UVE son dos instrumentos Utiles para
ayudar a los estudiantes a reflexionar sobre dos procesos de la mayor importancia: el
metaconocimiento o estructura de produccién del conocimiento, y sobre el meta-aprendizaje o
aprendizaje sobre el aprendizaje.

Metaaprendizaje y metaconocimiento, aunque interconectados, son dos cuerpos diferentes de
conocimiento que caracterizan el conocimiento humano. El aprender sobre la naturaleza y la
estructura del conocimiento ayuda a los estudiantes a entender como se aprende y el
conocimiento sobre el aprendizaje sirve para mostrarles cémo construyen el nuevo
conocimiento los seres humanos. Son, por lo tanto, estrategias de caracter metacognitivo
coherentes con la vision de la ensefianza del pensamiento critico™.

3.3. LAEDUCACION CENTRADA EN PROBLEMAS

Otra estrategia que trabaja en la perspectiva de la educacion liberadora, es la de la
ensefianza centrada en problemas.

Parte de la base de que en un mundo de cambios rapidos y no siempre previstos, lo
importante no son los conocimientos o ideas ni los comportamientos correctos y fieles a lo
esperado, sino el aumento de la capacidad del alumno participante y agente de transformacién
social, para detectar los problemas reales y buscarles solucién original y creativa. Por esta razoén,
la capacidad que se intenta desarrollar es la de hacer preguntas relevantes en cualquier
situacion, para entenderla y colocarse en condiciones de resolverla adecuadamente. En esta
perspectiva, es prioridad desarrollar en los estudiantes la capacidad de observar su realidad,
tanto la inmediata o circundante como la parte estructural; detectar los recursos de todo género
a que se podria acudir; identificar los problemas que obstaculizan un uso eficiente de dichos
recursos; y localizar las tecnologias apropiadas para dar solucién a los problemas. Esta
estrategia no separa la transformacion individual de la transformacion social, por lo cual debe
desarrollarse en situacién de grupo.

" Novak, J. y Gowin, D. (1985). Aprendiendo a aprender. Barcelona: Martinez Roca.



De acuerdo con los objetivos de esta alternativa, a nivel individual se forma un estudiante
constantemente activo, observador, expresivo, motivado por la percepcidn de problemas reales,
ligado a aspectos significativos de la realidad; con grandes habilidades para analizar, comparar,
comprender, evaluar, extrapolar problemas; con gran capacidad para establecer intercambios,
para superar conflictos y respetar a sus orientadores.

A nivel social es una alternativa que permite el desarrollo de personas conocedoras de su
propia realidad y reacias a la valoracion excesiva de lo foraneo; genera métodos c instrumentos
adecuados a su realidad; fomenta la cooperacion en la busqueda de soluciones a problemas
comunes; reduce la necesidad de lideres; eleva el nivel medio de desarrollo intelectual de la
poblacién; y genera tecnologias culturalmente compatibles.

IV. LOS MULTIMEDIA

En la actualidad la tecnologia de la telematica permite ensefiar a distancia y
simultaneamente en diferentes instituciones, asi, por ejemplo, los empleados de las empresas
pueden asistir a cursos universitarios en su lugar de trabajo. Las redes de computadores dan
la oportunidad a los estudiantes de comunicarse entre si y con sus profesores independiente de
la distancia que se encuentren. Ademas los computadores permiten acceso a diversos
sistemas de informacion documental. Asimismo los cientificos pueden simular experimentos
desde sus casas.

También la tecnologia del video posibilita el transmitir las conferencias y traerle a todo
color los recursos del mundo externo a los estudiantes, como el caso de las visitas
computarizadas a los museos.

Pero se debe tener cautela sobre el posible impacto que este tipo de tecnologia tenga
en la educaciéon. Adn no hay una clara evidencia de que los multimedia tengan una suerte
mas feliz que la que ha tenido la radio o la television. Si bien el costo del hardware ha
declinado, éste s6lo representa una pequefia fraccion del costo total de la educacion asistida
por computadores; los mayores gastos se van en preparar los materiales y en el mantenimiento.

Ahora bien, hay muchas tareas importantes que estan mas alla del alcance de la nueva
tecnologia. Por ejemplo, el computador no puede contribuir, por el momento, al aprendizaje de
temas como la moral, la filosofia, la religion, la interpretacion histérica, la critica literaria o la
teoria social: campos del conocimiento que no puedan reducirse a las reglas formales y a los
procedimientos. Y son lineas de la mayor importancia dentro de un curriculo, por lo que se
constituyen en una limitacion muy seria. Ademas el material se debe evaluar desde la
perspectiva de los aprendizajes y al desarrollo del pensamiento critico, lo cual ain no ha sido
probado”. Pero no hay razéon para despreciar las oportunidades que pueda brindar la
tecnologia informatica.

V. UNA NUEVA EPISTEMOLOGIA PARA LA PRACTICA PROFESIONAL: UNA
EXPERIENCIA INNOVATIVA DE LA UNIVERSIDAD DEL NORTE

La Universidad del Norte, en Barranquilla, Colombia, ha desarrollado desde hace diez
afios una innovacién que apunta a dos modelos centrales: a la relacién de la

7 Bok, D. (1992). La formacién de profesionales reflexivos. Barcelona: Ediciones Paidds.



Universidad con el entorno, y en la blusqueda de una epistemologia para la practica en la
formacion de profesionales.

Uno de los rasgos mas caracteristicos en América Latina y el Caribe es la condicion de
pobreza en que se debate una amplia franja de poblacién. Segun el Informe de UNICEF
1992, "Los Nifios de América", existen en la region 181 millones de personas que estan por
debajo del nivel de pobreza, y de éstos, 78 millones son menores de 18 afios.

La Universidad del Norte no ha sido ajena a esta realidad del entorno y ha pretendido contribuir
como una instancia racional con el subsistema politico, para desarrollar modelos de atencién
integral al nifio y su familia en condiciones de extrema pobreza. Hoy, 40 mil nifios menores de
cinco afios son atendidos por estos programas que la Universidad mantiene. Quince mil madres
son capacitadas cada afio para atender mas eficientemente las necesidades de sus hijos. Existen
més de 2.000 lideres comunitarios formados por la Universidad y los resultados investigativos de
este programa universitario fueron la fuente principal de la implantacion -por parte del Gobierno-
, de un modelo de atencion integral al nifio que hoy tiene una cobertura aproximada de 1.500.000
nifios.

La base de este trabajo ha sido la préactica de los estudiantes en su proceso de formacion
profesional, lo cual constituye una innovacién educativa porque se ha desarrollado un modelo que
responde a necesidades del entorno y es una de las bases de su formacién. Pocas se veces se
piensa en la practica como fuente de innovacién educativa; por esto es el interés de que a partir
de esta experiencia se pueda conceptualizar y justificar el porqué aproximadamente la mitad de
los estudiantes pasan por esta actividad de aprendizaje.

En las dos Ultimas décadas se ha tomado conciencia de la existencia de zonas intermedias
en las practicas profesionales. Los profesores estan preocupados por la falta de conexion
profesional que caracteriza las universidades con aquellas competencias que se les exige en la
realidad. Expresan insatisfacciéon ante un curriculo profesional, que no prepara al estudiante
para ejercer su competencia en las zonas indeterminadas de la practica. Estas requeriran de
algun tipo de habilidad artistica para su adecuado manejo; habilidades que desafortunadamente
se ven limitadas por los requerimientos institucionales que tienden a un curriculo profesional
normativo, y a una separacipn entre la investigacion y la practica.

Las instituciones de educacién superior estan cada vez mas conscientes de los problemas
referidos a supuestos fundacionales de los que han dependido siempre para su credibilidad y
legitimidad. La creencia de que la investigacion académica por si sola genera como resultado un
conocimiento profesional util, y de que el conocimiento que se imparte en estos centros logra la
preparacion total del estudiante para que éste se enfrente a la practica de la vida real, se
cuestiona cada vez mas.

Estas creencias han tenido su fundamentacion en un modelo de epistemologia de las
practicas profesionales, que durante mucho tiempo fue ajeno a un examen critico y que siempre
estuvo inmerso en un marco de instituciones tradicionales. De este modo, el curriculo normativo
considerd por mucho tiempo que la practica ideal era aquella en la que la solucién de los
problemas instrumentales se basaban Unica y exclusivamente en la aplicacion del conocimiento
sistematico, preferentemente de caracter cientifico. Por este motivo, el curriculo incorpora
tradicionalmente primero las ciencias basicas, luego las ciencias aplicadas y por dltimo una
practica en la que se supone que los alumnos aprenden a utilizar el conocimiento basado en la
investigacion de los problemas de la practica cotidiana.

Teniendo en cuenta esto, las circunstancias que rodean los centros de educacién superior
se han convertido en obstaculos para la innovaciéon educativa. El curriculo



normativo, por un lado, y el distanciamiento de la practica, por otro, son factores que fomentan el
dilema que se presenta entre el rigor y la pertinencia; dilema que se materializa con la idea
dominante del conocimiento profesional riguroso fundamentado en la racionalidad técnica, contra
la toma de conciencia de aquellas zonas de la practica poco definidas que permanecen fuera de
los canones de la racionalidad técnica.

Los profesionales rigurosos, que se guian Unicamente por la racionalidad técnica,
resuelven solo problemas instrumentales mediante la aplicacion de la teoria y de la técnica
derivadas del conocimiento. Pero ¢,qué ocurre cuando a estos profesionales se les presenta un
caso o problema fuera de las categorias de la técnica y de la teoria existentes? ¢Qué sucede
cuando el caso no figura "en el libro"? ;Cémo deben enfrentarlo? No pueden resolverlo como
un problema instrumental aplicando reglas preestablecidas, esto sélo les llevaria a resultados
improductivos. Si pretende enfrentar el problema con éxito, deberan recurrir a su creatividad, a
la experimentacién de estrategias de su propia cosecha y a la reelaboracion del problema;
tareas que por su puesto no son en si mismas de caracter técnico.

Pero, ¢ es que son innatas estas capacidades?, (0 es posible fomentar su aparicion,
utilizacion y evaluacion? Afortunadamente en la filosofia de la ciencia y en ciencias sociales
se han formulado nuevos paradigmas cualitativos de investigacién que resaltan el valor de una
descripcion de los fendmenos, y que ponen énfasis en la reflexion-accion. Al respecto, Donald
Shé'n plantea varios cuestionamientos claves: ¢Qué clase de formacién profesional seria la
mas adecuada para una epistemologia de la practica que pretenda tener su fundamento en la
reflexién, en la accién? ¢Pueden los conceptos imperantes de preparacion profesional llegar
alguna vez a favorecer algun tipo de curriculo adecuado a los complejos, inestables, inciertos
y conflictivos mundos de la practica? ¢Qué tipos y niveles de reflexién se deben impulsar?
¢, Cual sera la relacion de la préactica reflexiva en cuanto a su secuencia y contenido con las
asignaturas?

Tratando de dar solucion a estas interrogantes y siguiendo algunas ideas de Donald
Shon y las desarrolladas por el proyecto Costa Atlantica de Colombia se ha propuesto incorporar
al curriculo una practica basada er/ la reflexion-accion participativa, como elemento estratégico
en la formacion de los estudiantes.

Este ejercicio de reflexidon-accion participativa se puede considerar como un conjunto
de practicas que ayudan a los estudiantes a ser competentes en las zonas intermedias de la
practica. Son situaciones pensadas y dispuestas por el docente para la tarea de aprender una
practica y para que estudiantes y profesores reflexionen sobre el proceso de la formulacion de
problemas en aquellas situaciones confusas y conflictivas extraidas de la realidad; un marco en
el que los alumnos reflexionarian acerca de las teorias tacitas que ellos aportan a la solucién
de sus problemas y en el que pondran a prueba los métodos recién adquiridos en el contenido
de sus asignaturas.

No se trata de una metodologia que se entregue las "competencias” para enfrentar la
realidad restdndole importancia a los conocimientos adquiridos a través de los contenidos
curriculares. Muy por el contrario, lo que se propone es complementar la reflexion en la
accion; con las teorias y técnicas ensefladas se trata de ayudar a los estudiantes a ser
conscientes de los conocimientos que poseen, pero asumiendo mayor responsabilidad en su
propio aprendizaje.

Involucra la practica de reflexion-accién participativa, elementos esenciales para el logro
de sus objetivos que deben ser fomentados en los estudiantes participantes; requiere de arte
profesional, como aquella capacidad propia del profesional para resolver situaciones de la
practica que resultan singulares, inciertas y conflictivas; requiere también de un conocimiento
de la accion, el cual es revelado en las acciones inteligentes, ya sean observables al exterior o
se trate de operaciones mentales. Este conoci-



miento se revela a través de la ejecucion espontédnea y habil, el cual paradéjicamente es incapaz
de hacerlo explicito verbalmente. Y por ultimo, y como elemento principal, requiere de la
reflexion en la accién, la cual sirve para reorganizar lo que se esta haciendo mientras se esta
haciéndolo, dando lugar a la experimentacidon de nuevas estrategias.

Esta préactica de reflexidn-accion participativa es reflexiva en dos sentidos: se pretende
ayudar a los estudiantes a ser capaces de algun tipo de reflexién en la accién (el "pensar en lo
gue se hace mientras se estd haciendo") y, cuando las cosas funcionan asi, ello implica un
didlogo entre el profesor y el estudiante que aporta la forma de una reflexion en la accion
reciproca. No se trata de ensefarle al estudiante lo que €l o ella necesita saber, pero si guiarle,
para que aprenda por si mismo las relaciones entre los métodos y medios que ha utilizado, y
los resultados que ha conseguido. Nadie mas puede verlo por él o ella; y no puede observarlo
simplemente porque alguien se lo diga, aunque se le pueda ayudar a ver lo que se necesita
apreciar.

Se pretende integrar la reflexion en la accién, con la ensefianza de los contenidos
curriculares tradicionales como estrategia clave para llegar a una buena formacién de
profesionales capaces. Se trata de que apoyen a los estudiantes a evaluar su practica, a que se
creen una imagen de ella y a que elaboren un mapa del camino por el que puedan llegar
desde donde se encuentran hasta donde desean estar. Se trata de un llamado a tomar
conciencia de que los estudiantes tienen que aprender un tipo de reflexion en la accién que va
mas alld de las reglas existentes, a través de la construccién y comprobacion de nuevas
categorias de conocimiento, estrategia de accién y maneras de resolver los problemas.

Por eso la Universidad del Norte, de Colombia, ha valorado la importancia que tiene
en el curriculo incluir las humanidades y ciencia sociales, como asignaturas, esenciales dentro
de programas y facultades que se han caracterizado tradicionalmente por su espiritu técnico.
Este es un buen ejemplo para el fomento de tendencias novedosas en la formacion de los
profesionales.

Sobre la base de los planteamientos expuestos, se puede considerar que la formacion
de una practica reflexiva es, sin duda, una condicién necesaria -aunque no resulte suficiente por
si sola- para la practica inteligente, pues: ¢de qué otro modo pueden los profesionales aprender a
ser inteligentes si no es a travées de la reflexion sobre lo que hacen? Los supuestos pedagdgicos
sobre los que se fundamentan los curriculos, deben favorecer cambios en las instituciones que
faciliten la cabida de la préactica de reflexién-accién participativa como elemento clave en la
preparacion de sus profesionales.

Tratar de cambiar la obstinacion de aquellos profesores universitarios por centrar su
atencién Unicamente en la investigacion y en la practica en campos por ellos mismos
seleccionados, y por concentrarse sélo en el hacer por hacer y no en el "ser de hacer", es tarea
de todos aquellos que se sientan comprometidos con la formacion de los profesionales. Todos
deben ser invitados a llevar a cabo los niveles de reflexién que van méas alla de la practica
educativa comun. Los estudiantes en practica tendrdn que aprender a reflexionar sobre sus
propias teorias tacitas; los profesores de las asignaturas, a hacerlo sobre sus métodos de
indagacion implicitos en su propia préctica de investigacion; y los tutores, a hacerlo sobre las
teorias y procesos que tienen que ver con su propia reflexidn en la accion. Sélo de esta manera
se fomentard la utilizacién de la reflexion por parte de los estudiantes™.

8 Shon, D. (1992). La formacion de profesionales reflexivos. Barcelona: Ediciones Paidos.



En la Universidad del Norte cada semestre rotan mas de 600 alumnos de diversos
programas por las comunidades, resolviendo problemas junto a los pobladores de barrios de
extrema pobreza y alli aprenden a solucionar dificultades que seguramente el curriculo normativo
jamas podré prever.

VI. LA RESPONSABILIDAD DE INNOVAR

La practica de la innovacion en el campo de la educacion ha existido siempre, ya que no
hay desarrollo donde no hay cambio, y no hay cambio sin innovacion. Pero la nociéon de innovacion
en la educacion es relativamente reciente, como lo es la reflexion sobre el significado y los
mecanismos de la innovacién en los campos educativos. La innovacion es un esfuerzo deliberado
para mejorar una practica, con relacion a ciertos objetivos deseados. Dado que la innovacién es
siempre un acto creador que busca un futuro mejor, implica la vision de un nuevo ser humano en un
ambiente modificado e igualmente un proyecto de sociedad. En cada innovacion se trata entonces de
una nueva orientacion del programa educativo, es decir, que la innovacion verdadera presupone
siempre el planteamiento de nuevos objetivos emanados de una investigacion prospectiva. En cada
innovacion, la finalidad misma de la educacion esta en juego.

La innovacion no es un bien en si misma. No es verdaderamente Util sino en la medida en
gue constituye un motor de progreso. La innovacion por la innovacion, la innovacién irreflexiva y
apresurada, por el contrario, no puede mas que obstaculizar los procesos educativos. Por lo tanto, la
innovacion debe descansar sobre investigaciones y experiencias serias™.

La innovacién debe también tener relacién con las necesidades presentes y futuras del
entorno, y aunque cada dia es mas dificil prever las tendencias del futuro, hay algunos casos
sobre los que es posible tener un margen de seguridad.

Es previsible que las necesidades de aprendizaje seguiran creciendo considerablemente.

Se espera un incremento del conocimiento, lo que ya estd haciendo obsoleto la mayor
parte de los modelos de aprendizaje centrados en el conocimiento y la memorizacion.

La mayoria de los planes de educacion formal han ido quedando rezagados para las
necesidades de educacién de los jovenes de hoy. Esto no sélo se refiere a planes sino también a
aspectos estructurales, académicos, administrativos y, especialmente, a la pedagogia. Coombs
sefiala que mientras la tecnologia ha sufrido transformaciones radicales en otros campos, la
tecnologia de la educacién no ha cambiado de modo fundamental desde que se introdujo el libro, la
tiza y la pizarra. La reestructuracion de la educacion formal debe adecuarse a las nuevas
necesidades de aprendizaje. Entre otros, porque el niumero de estudiantes en el mundo ha pasado
de 2.500 millones en 1950 a 4.000 millones en 1975 y se estima en 6.000 millones para el afio 2000.
Si a esto se suma la desigualdad en la distribucién geografica entre naciones de bajas y altas rentas
para América Latina, el problema es mas complejo porque habra una mayor demanda educativa que
en las naciones

1 Coombs, P. (1986). El impacto del cambio social, econémico y tecnolégico en las necesidades

humanas de aprendizaje. En: Documentos de un Debate. | Semana Monografica. Madrid, Fundacion
Santillana.



industrializadas. Todo esto seguramente llevara a crear redes de dispositivos de aprendizaje
permanente que permitan ampliar coberturas con sistemas de aprendizaje mucho mas flexibles?.

Por eso cada innovacion debe vencer obstaculos. Con justicia se debe reprochar a los
sistemas educativos de su falta de flexibilidad. Tienen la inercia de las grandes administraciones y no
se adaptan a los cambios sino con mucha dificultad. Pero el éxito o fracaso de una innovacion no
depende solamente de sus cualidades intrinsecas, sino también de la adaptacion a la realidad social
del momento y debe estar integrada a una politica general del sector.

Al poner en practica una innovacion, es por lo tanto necesario tener conciencia de que ésta
jamas podra considerarse como una accion aislada: fracasara o tendrda consecuencias sobre el
conjunto del sistema y desencadenara otras innovaciones.

2 Coombs, P. (1986). El impacto del cambio social, econémico y tecnolégico en las necesidades

humanas de aprendizaje. En: Documentos de un Debate. | Semana Monogréfica. Madrid, Fundacion
Santillana.






SOBRE UN MODELO DE
DOCENCIA UNIVERSITARIA

Juan Eduardo Esquivel(*)

| INTRODUCCION

Se presenta aqui una experiencia mexicana sobre un modelo de docencia para
educacion superior. En realidad, para dar una idea mas cabal desde el inicio, el titulo de esta
presentaciéon debiera ser: "Un modelo de docencia diez afios después”, porque se realiza un
corte sincronico en la trayectoria profesional de los testigos por lo menos diez afios después de
gue se formaron en docencia universitaria, teniendo como base ese modelo, en el Centro de
Investigaciones y Servicios Educativos (CISE) de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM).

Esta experiencia constituyd una propuesta original, colectiva y pertinente, e impacté no
sélo en la UNAM -hoy por hoy, la universidad mas grande del mundo- sino también, en gran
parte de las universidades publicas de ese pais. El efecto trascendid incluso las fronteras.

Para explicar la experiencia, primero se mencionan las circunstancias y, luego, la
propuesta tedrica y metodolégica. Después expondran algunos resultados de los seguimientos
transversal y final.

I CONFIGURACION DE UN ESCENARIO

La reforma del saber en México tuvo una razon politica que prevalecid sobre el papel
que -se dijo- tendria en el modelo de desarrollo: iba dirigida a la reconciliacion del Estado con el
movimiento estudiantil, el Unico sector social organizado que entonces tuvo capacidad de
confrontar al autoritarismo politico21. La reforma universitaria dio lugar a una transformacion de
la educacidon superior, como en otras partes de América Latina, al punto que comenzé a
hablarse de la universidad "napolednica" o "tradicional" en oposicidn al sistema de ensefianza
superior, conocido hoy.

o Director del Centro de Estudios sobre la Universidad. Universidad Nacional Autdbnoma de México.

2 GUEVARA, Gilberto. El saber y el poder, Culiacan, México, UAS, 1983.



Después de la confrontacién en 1968, la inteligensia de la sociedad mexicana asimilo,
en su propio espacio, el habitus (Bourdieu) de la modernizacién. La reforma universitaria,
iniciada en 1970, fue el proyecto ideolégico que dio significado a la modernizacién del sabery, al
mismo tiempo, el proyecto politico que configuré un sistema de disposiciones juveniles
favorables a la rearticulacién social y politica del pais.

En un seminario de planeacion organizado por la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM) y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES), en 1969, se la defini6 como "la actualizacién constante y deliberada de las
funciones universitarias, a fin de que la universidad responda agilmente a una sociedad
dinamica"®* Su motivacion principal se basaba, decia, en la "necesidad de racionalizar" su
desarrollo para transformala en "agente promotor" de cambio.

La consigna oficial fue, segun lo entendi6 el movimiento estudiantil: Todo dentro de la
universidad, nada fuera de la universidad. Entonces los lineamientos oficiales favorecieron la
ampliacion de la cobertura escolar y la planta académica; la multiplicacién y diversificacion de
instituciones, dependencias, carreras y planes y programas de estudio; la modificacién de la estructura
académico-administrativa y, mas tarde, el reforzamiento del sistema administrativo en si mismo. Dicho
brevemente, los lineamientos sobre educacion superior facilitaron el crecimiento de la poblacion y del
"espacio” universitario, su innovacién y el control del sector social ilustrado.

La expansion de la poblacién universitaria en el pais se inicié en los afios cincuenta, pero se
hizo notable y relevante en los setenta.

El crecimiento de la UNAM en los setenta no tiene precedentes ni parangén hasta hoy. El
ingreso favorecid a sectores sociales que tradicionalmente habian tenido menor presencia en ella: el
numero de estudiantes de licenciatura creci6 de 63,357 a 283,180 (447%); el de profesores del mismo
nivel aumento de 8,885 a 19,190 (216%); y el de investigadores de 525 a 1,658 (316%) (Ver anexos 1,
2y3).

La reforma universitaria se distinguié también por dos contenidos: la innovacion en métodos y
medios de ensefianza y, lo que es de especial interés, en este momento, la creacion de programas de
formacion de profesores para el nivel superior.

Estos cambios se orientaron en sentidos ideoldgicos contrarios. Uno propuesto por el
enfoque de la tecnologia educativa: la vision de la racionalidad técnica en la ensefianza; y el otro por la
corriente de profesionalizaciéon de la docencia, al que nos referiremos a continuacion, retomando la
experiencia original del Centro de Investicaciones y Servicios Educativos (CISE) de la UNAM.

i LA PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA

No se sabe bien a bien cudl fue el origen de esta categoria tedrica en la educacion superior
en el pais. Segun Ana Hirsch, "parece haber surgido en la década de los setentas como una categoria
generada y apoyada por las universidades estatales®. (Al decir "estatales", aqui se hace referencia a
aquellas que dependen de los gobiernos de los estados de la Republica). Si en estas instituciones
emergio con un sentido democratizador y en relacion con el desempefio del profesor en ellas, en otras
se referia al proposito de que

LABRA Manjarrez, A. et al. La planeacion universitaria en México. Ensayos, UNAM, 1982, p. 67.
HIRSCH Adler, Ana. La formacién de profesores investigadores universitariso en México, Culiacén,
México, 1985, p. 66.
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GRAFICO 1

CRECIMIENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO
(1959-1979)
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los profesores universitarios empiricos se hicieran profesionales de la ensefianza. Su significado
dependia, en realidad, de cada proyecto universitario especifico, pero solia referirse a la docencia
como funcién laboral prioritaria, 0 preparacion reconocida en aspectos pedagogicos y didacticos, o
asuncion de la ideologia multiplicadora de la reforma, o conciencia profesoral de las multiples
implicaciones de la ensefianza-aprendizaje, s6lo para mencionar algunas acepciones.

La profesionalizacion descansaba, sin embargo, en dos supuestos: 1) se requiere formar al
hombre nuevo para el cambio y 2) esa formacion necesita una institucién



GRAFICO 2

CRECIMIENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO
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educativa acorde a las circunstancias sociopoliticas y econdmicas, y que asimile los avances
cientificos y tecnolégicos. En aquel momento, surgieron nuevas instituciones y otras se transformaron
asumiendo ambas premisas.

Las universidades hicieron suyo entonces el propdsito de que la formaciéon superior fuese
interdisciplinaria. A fin de abatir la compartimentacion de la ensefianza, se crearon espacios
académicos para estudiantes de areas afines, medida que incremento el nimero de estudiantes por
grupos de aprendizaje y de estos grupos; se disefiaron, al mismo tiempo, nuevos programas y se

establecio la flexibilidad curricular. Sin embargo,



CUADRO 1

CRECIMIENTO DE LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO
(1959-1979)

1970 1971 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979

MI. 63.357 138.488 198.298 217.535 222982 238.753 271.266 283.180

Profesores
licenciatura 8.885 9.707 11.040 13.583 14.780 15.964 17.450 19.190

Investigadores 525 611 922 936 998  1.194 1.658

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989

251.971 270.001 279.938 261.582 256.697 260.394

27.933  29.489 28.533 26.130 26.395
1527 1.469 1.487

1990 1991 1992

264,058 259.735 255.177

licenciatura  22.831  22.645 22338
Investigadores ~ 1.525 1.545 1.555

como es légico, cada carrera conservo el contenedor de su especificidad cientifica o disciplinaria.

Fue notable ademéas la contratacion masiva de profesores jovenes, algunos sin titulo
profesional aiin, como ocurrié en la ensefianza media superior (equivalente a los tres Ultimos grados
de la ensefianza secundaria), y muchos inexpertos en la imparticion de clases. Simultdneamente, se
crearon instancias ad hoc para la actualizacion, formacion y especializacion de profesores
universitarios. Estas acciones contribuyeron para que la docencia en la ensefianza superior perdiera
en algunas areas el caracter predominante de actividad adjunta al ejercicio liberal de la profesion.

En sintesis, las politicas educativas y las expectativas sociales se conjugaron en la préactica
para que la ensefianza superior se viera a si misma de manera diferente.

UN CASO DE MODERNIZACION

En 1977 se cred el Centro de Investigaciones y Servicios Educativos (CISE) de la UNAM,
cuyo desarrollo y consolidacion de la primera época (1977-1983) fue el desarrollo y la consolidacion
del proyecto alternativo de formacion docente probablemente con mayor organicidad, fuerza y
consistencia del momento en México. Aunque la propuesta de profesionalizacion de la docencia surgié



entre 1975 y 1976 en el Centro de Didactica® de la misma institucion, el CISE construyd un espacio
idéneo para difundirla por medio de los programas de Actualizacién, Formacion Baésica y
Especializacion para la Docencia, destinados a profesores en ejercicio de la UNAM.

¢Cual era el imaginario de profesionalizacién en ese proyecto? Tenia cinco referentes
expresos: 1) la dedicacion académica "exclusiva prioritaria” a la docencia (lo que implica la
contratacion de profesores de tiempo completo y de medio tiempo en numero suficiente); 2) la
formacion especializada (que significa dominio de conocimientos o habilidades propios de una area o
disciplina y de aspectos cientificos y técnicos sobre ensefianza-aprendizaje); 3) la integracion
investigacion-docencia (es decir: "investigar lo que se ensefia...y ensefiar lo que se investiga"); 4) la
participacion del docente en todas las tareas del proceso educativo (trabajo en el aula, disefio de
planes, programas y materiales de apoyo, etc., y participacion en los asuntos académicos de la
instituciéon); y 5) la vinculacion de la universidad con la sociedad® (referente que supone la
concientizacion del profesor sobre los requerimientos y las necesidades sociales, y respeto a las
consecuencias histéricas de su tarea).

La propuesta de innovacion se dirigia especialmente a profesores universitarios, pero estaba
abierta a otras demandas de formacion y superacion académica. Tendia a hacer participar también a
los estudiantes en la dinamica de los cambios cientificos, técnicos, profesionales y del saber en
general. Se orientaba al desarrollo humano pleno, en especial del sujeto de aprendizaje, ahi y
entonces. Se basaba en la integracion de la teoria y la practica, no como dos momentos, sino como
dos aspectos de un mismo proceso y, finalmente, asumia la relevancia de la critica en pedagogia, es
decir, la relevancia de la problematizacion de sus fundamentos, aspectos e implicaciones.

Se trata de una propuesta ideoldgica, en el sentido amplio del término, desde donde el plan
de estudios conformaba un dispositivo de formacién en problemas de la practica docente universitaria
y de clarificacion de sus implicaciones profundas y trascendentes. Dispositivo en el que, hoy se puede
decir, la formacion tendia a ser un proceso que rescata el sentido del ser en el saber®®. Se trataba, en
esencia, de una propuesta propiciatoria del pensamiento critico, creativo y alternativo a la practica
acostumbrada en el campo.

DESCRIPCION DEL MODELO

Los autores de ese proyecto pedagdgico y profesional propusieron un modelo de docencia
(MD)27 en circunstancias altamente favorables para su difusion y recepcion en la misma universidad.
Podria decirse, midiendo las palabras, que rara vez se presenta una situacién experiencial en
educacioén superior con un marco genésico e interpretativo asi de oportuno. Esta es quiza la primera
condicion de la propuesta. (ver esquema 1).

2 DIAZ Barriga, Angel. "EL Programa de Especializacion para la Docencia. Una experiencia curricular del

Centro de Didactica de la UNAM", en: Martiniano Arredondo/Angel Diaz Barriga (Coordinadores),
Formacién pedagdgica de profesores universitarios. Teoria y experiencias en México,
ANUIES/CESU-UNAM, 1989.

Centro de Didactica. Cuadernos del Centro de Didactica, NUm. Especial, México, UNAM, 1977.

ANZIEU, Didier et al. El trabajo psicoanalitico en los grupos, México, Siglo XXI Ed., 1978.

ARREDONDO, Martiniano et al. "Notas para un modelo de docencia", en: Perfiles educativos, Nim. 3,
enero-marzo de 1979, CISE-UNAM.
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El propésito del MD era concebir una construccion tedrica, un conjunto de supuestos
destinados a describir y explicar el objeto docencia, sus componentes e interrelaciones, en términos de
sistema®®.

Segun Arredondo y otros autores de la propuesta, ademas de hacer posible el abordaje
totalizador y sistematico de situaciones concretas y especificas, un modelo permitiria extraer
inferencias, hacer predicciones y operar interacciones de ensefianza-aprendizaje formal. De manera
que el trabajo tedrico abarcaba tres niveles: el descriptivo, el interpretativo y el operativo.

Un analista de sistemas se preguntaria quiza: "¢ cual es el sistema?, ¢,como opera?, ¢trabaja
como se predijo?, ¢puede mejorarse?"29 ...y asi. Sin embargo, es preferible utilizar otros parametros.
El asunto principal aqui era la construccion de un paradigma con dos variables independientes, las
condiciones dadas, y dos dependientes, las manejables, que configuraban el campo especifico de la
docencia.

Se entiende por "paradigma" en el sentido lato de Khun: una cosmovision articulada
internamente segln un conjunto de elementos referenciales®. Y se entiende por variables, respetando
el sentido original de la propuesta: una diversidad de elementos que concurren en una "situacion
educativa".

El MD planteaba cuatro conceptos béasicos para aproximacion al objeto teérico docencia, un
perfil posible del egresado y un dispositivo para conocimiento de la situacion educativa.

1.Conceptos basicos:

- Educacion y docencia, lo mismo que ensefianza y aprendizaje, se implican mutuamente.

- El concepto de educacion obedece a dos enfoques: "uno centrado mas en el proceso social
y, otro, centrado en el propio sujeto"31; es decir, uno que lo entiende como fenémeno histérico-social,
proceso de socializacion, aculturacion, o herencia cultural e interaccion entre las generaciones adultas
y las jovenes; y el que lo hace como desarrollo del potencial humano y cobertura de las necesidades
de conocimientos del sujeto. Por otra parte, los autores del MD coincidieron con Mialaret en hablar de
educacion y de docencia en tres sentidos: como sistemas o instituciones sociales; como procesos de

comunicacion e interaccion entre dos 0 mas personas; y como productos o resultados de una accion.

ZBARREDONDO, M. et al., Op. cit.

#ILIENFELD, Robert. Teoria de sistemas, México, Trillas, 1984, p. 144.

®KHUN, Thomas. La estructura de las revoluciones cientificas, México, F.C.E., 1971.
' ARREDONDO, M. et al. Op. cit., p. 15.




- El concepto de docencia se refiere a situaciones educativas "en las que se realiza un proceso
de interaccion entre profesores y estudiantes, en las que existe un nivel de institucionalizacion con
finalidades explicitas, en las que, finalmente, la accién educativa es estructurada y organizada, a
través de una tecnologia, para la consecucién de los resultados buscados"2. Por tanto, la docencia se
caracterizaria por ser una forma de educacion organizada, intencional y sistematica.

- El concepto de aprendizaje resulta crucial. Decian:"Ya sea que se hable de educacion, de
docencia o simplemente de ensefianza, en cualquiera de los casos hay implicitamente una referencia
al aprendizaje como su objeto o como propésito"33. Es mas, la ensefianza, su caracterizacion y razén
de ser, dependerian del concepto de aprendizaje.

¢Qué querian decir con aprendizaje? Algo mas que simples cambios de conductas
observables. Siguiendo a Bleger, tomaron el concepto de conducta molar, el que comprende una
finalidad (la homoeostasis), una motivacion (o causalidad), un objeto concreto o virtual, un significado
(o sentido) y una estructura (o forma especifica).

De acuerdo con Ausubel, entendieron que el aprendizaje objeto y finalidad de la docencia es
el significativo. "Lo cual se refiere tanto a la significacion légica como psicoldgica, es decir, tanto al
significado inherente a ciertas clases de material simbdlico, como a la misma experiencia
cognoscitiva"34. Pero la significacion hace referencia al psiquismo y, al mismo tiempo, al sistema, al
ambito sociocultural. Para el sujeto, la experiencia toma significado en el marco de lo social, de lo que
forma parte de los valores o patrones culturales predominantes (y, agregariamos, en ciertos casos y
momentos, también de los emergentes).

En aquel momento, recogieron tres postulados pedagogicos de la UNESCO que les
permitieron categorizar los aprendizajes significativos: el aprender a hacer, antienciclopedista, el
aprender a aprender, antipragmatico, y el aprender a ser, propuesto por el informe Faure ante las
abismales diferencias de calidad de vida en el mundo.

2.Perfil posible del egresado:

La categorizacion de los aprendizajes significativos les sirvié de base para disefiar un perfil
posible del egresado universitario, con el propdsito de que sirviera de referencia para la formacion
docente. Este perfil contenia los cambios conductuales deseables respecto al dominio del medio en el
gjercicio docente y el quehacer profesional; la resolucion de problemas y la innovacion en el escenario
de los cambios en la ciencia, la tecnologia, la profesion y el saber en general; y el desarrollo humano
en la transformacion social.

ESQUEMA 2

#|bidem, p. 16.
*|bidem.
*|bidem, p. 18.



MODELO DE DOCENCIA 2. Perfil

posible del egresado

Aprender a hacer Aprender a aprender Aprender a ser
Ejercicio docente Cambios sociales Desarrollo humano
y quehacer profesional: (ciencia, tecnologia, (personal y social):
profesién y saber):
> dominar el medio > resolver problemas > transformar
e innovar
- conocimientos - conciencia - desarrollo
- destrezas - educacién permanente intelectual
- habilidades - desarrollo axiolégico
- actitudes - participacion critica

5.3. CONOCIMIENTO DE LA SITUACION EDUCATIVA

El dispositivo para el conocimiento de las situaciones educativas (ver esquema 3) fue
disefiado considerando la complejidad de la docencia, en la que intervienen, segin el modelo,
cuatro grupos de variables o factores: de los individuos, de aprendizaje, instrumentales y
metodoldgicas, y contextdales y ambientales (ver esquema 4).

Variables individuales. La idea es que los individuos se relacionan a partir de sus
caracteristicas psicobioloégicas y socioculturales; elementos que determinan, condicionan o
delimitan las posibilidades reales de aprendizaje en la escuela, la familia, la sociedad.

Variables de aprendizaje. Son "las caracteristicas 0 rasgos relativos a la naturaleza, los tipos y
niveles de los resultados del proceso de docencia™®. Se refieren a conocimientos, habilidades,
destrezas, habitos, actitudes, topicos, informaciones, temas, problemas de interés que han sido
propuestos como "“contenidos de aprendizaje” u "objetivos de aprendizaje" (Tyler) o "conductas”
esperadas.

Variables contextUales y ambientales. Como los factores inherentes al sujeto, las variables
contextiales y ambientales son condiciones del aprendizaje. Expresan el entorno social e
institucional, es decir, sittan el proceso docente en el nivel de macro-sistema, como ocurre con las
caracteristicas de la sociedad global y las peculiaridades del sistema educativo nacional, y también
en el nivel de microsistema, como son las particularidades de la institucion educativa. Pero ademas
sitilan la docencia en el medio ambiente geografico, ecolégico, climatico y psicosocial.

Variables instrumentales y metodolégicas. Por ultimo, el MD considera los métodos, las
técnicas, los procedimientos y los recursos educativos o insumos de la docencia: la estructura y
organizacién educativa, las unidades funcional-operativas de que dispone, los sistemas de

administracién, organizacion, investigacion educativa,

i« Ibid., p. 25.



ESQUEMA 3
3. CONOCIMIENTO DE LA SITUACION EDUCATIVA
— variables (elementos)

dimensiones (perspectivas) Docencia
funciones  (aspectos basicos)

tareas

VARIABLES Y DIMENSIONES

Variables Dimensiones
Individuales  Aprendizaje Contextlales Instrumentales

Intencionalidad Interaccion
Circunstancialidad

Instrumentalidad

de planeacién, programacion y evaluacion académica y de disefio curricular, entre otros.

Sobre estos antecedentes se puede sintetizar lo que fue el paradigma explicativo que
delimita el campo especifico de la docencia. La docencia, segin se ha dicho, tiene dos
condicionantes o variables explicativas: (XI) las contextiales y (X2) las individuales, y dos
factores que le concierne manejar en forma sistematica: (YI) las de aprendizaje y (Y2) las
intrumentales. Asi se construye basicamente el MD (ver esquema 5).

Sin embargo, éste es aln mas complejo. Consideraba también cuatro dimensiones o
perspectivas para la caracterizacion de la docencia: intencionalidad, interaccion, cir-
cunstancialidad e instrumentalidad (ver esquema 6).

Dimensién intencionalidad. La educacién organizada supone propdsitos, objetivos, metas y
finalidades sociales, institucionales e individuales explicitos. Requiere integrar una "base
minima" de confluencias. Desde este angulo, la docencia es la interseccion de formulaciones
educativas expresas (indicativas, evaluativas y prescriptivas) con expectativas y necesidades
declaradas.

Dimensién interaccion. Interaccidn entre personas es conocimiento y respeto al otro, mas
alla del arbitrario cultural (Bourdieu), pero también promocién de nuevos intereses, expectativas
y decisiones propias.

Dimension circunstancialidad. Se refiere a la experiencia educativa en una situacion dada,
a la presencia y concurrencia del aprendizaje aqui y ahora, a los cambios en



ESQUEMA 4

VARIABLES

INDIVIDUALES (Condiciones de aprendizaje)

— Rasgos de profesores y estudiantes biolégicos
psicologicos
sociales
culturales

— Intereses y expectativas
— Actitudes y valores
— Experiencias previas

DEL APRENDIZAIJE (Naturaleza, tipo y nivel de resultado)

— Cambio conductual

— Contenidos de aprendizaje

— Objetivos de aprendizaje (Tyler)

conocimientos
habilidades
destrezas
hébitos
actitudes
16picos
informaciones
temas
problemas

CONTEXTUALES/AMBIENTALES (Entorno social/finstitucional)

— Contextuales

— Ambientales

Caracleristicas de la sociedad
Peculiaridades del sistema educativo
Caracteristicas de la institucién
Caracteristicas ecolégicas
Caracterfsticas geogrificas
Caracteristicas climdticas
Peculiaridades psicosociales

INSTRUMENTALES Y METODOLOGICAS (Métodos, técnicas, procedimientos y recursos)

— Estructura y organizacién

— Unidades funcional-operativas

— Sistemas, métodos y técnicas

- Recursos fisicos y materiales

Tecnologia educativa

Instancias administracién
Instancias planeacién
Instancias evaluacién
Servicios escolares
Servicios académicos
Servicios administracién
Administracién educativa
Organizacién académica
Investigacién educativa
Disefio curricular
Planeacién y programacién
Aulas

Instalaciones

Mobiliario

Material diddctico
Equipos

Aparatos

Instrumentos

elc.




ESQUEMA 5

& PARADIGMA EXPLICATIVO
'3

¥ X1)
= v. contextuales
i

DOCENCIA » v 9 (Y1) (Y2)

___pl v.aprendizaje —» v. instrumentales

s
v. individuales
ESQUEMA 6
DIMENSIONES
INTENCIONALIDAD (Propésitos: sujetos, institucién y sociedad)
+ Aceptacién y respeto “espacios” de expresién de expectativas y
propdésitos
+ Explicitacion de lemas objetivos de aprendizaje
g e evaluacién de aprendizajes
docencia curriculos oficiales

INTERACCION (Relaciones humanas/sociabilidad)

+ Conocimiento universo de intereses y expeclativas
identidad, situaci6n y proyecto de los sujetos
+ Promocién nuevos intereses y expeclativas

nuevas tomas de decisiones
biisquedas, ensayos y evaluaciones
trabajo explicito y compartido

CIRCUNSTANCIALIDAD (Interaccién sujeto-medio ambiente)

+ Contextuacién de experiencia ubicacién aqui y ahora

+ Relaci6n de esquemas referenciales escla /desbloqueo de variables

culturales (esterotipias, sistemas de prejuicios..

+ Ampliacién del campo
psicolégico (Lewin)

2

INSTRUMENTALIDAD (Utilizacién de tecnologia educativa)

+ Uso racional y critico sistemas
métodos
técnicas
recursos

procedimientos




los patrones de conducta reales, o sea, incertos en "modos de vida" que conforman esguemas
referenciales cotidianos.

Dimension instrumentalidad. Esta dimension delimita desde qué punto de vista se concibe y
utiliza la tecnologia educativa. Bien desde una vision utdpica u optimista (la tecnologia es una "caja
magica"), bien desde un punto de mira catastrofista (la tecnologia es una "maquina infernal”), bien
desde un angulo critico (la tecnologia es nada de eso), requiere de marcos de referencia histéricos y
psicologicos: "solo tiene valor", citan los autores del modelo, "si esté verdaderamente integrada en el
sistema entero y si conduce a repensarlo y a renovarlo™®.

Asi, se observa que el cruce de las dimensiones con las variables configura una matriz en la
que es posible ordenar sistematicamente las conductas que interesan.

Para terminar la descripcion del MD, queda por considerar los dos Ultimos componentes: las
funciones y las tareas de la docencia.

Las funciones son acciones u operaciones que se efectian en la docencia tendientes a lograr
su finalidad y que permiten alcanzarla. Tienden a hacer operativas las conjeturas fundadas respecto a
la practica. Se distinguen en tres grupos: generacion, instrumentacion y verificacion de hipétesis.

La funcién generadora de hipdtesis se ocupa de la proposicion de resultados previsibles a
partir de las variables conocidas. La funcion instrumentacion se encarga de las estrategias a seguir
para el logro de esos resultados. Y la funcién verificativa tiene por objeto "confrontar” el proceso
docente con los supuestos iniciales y sucesivos.

Las tareas son acciones mas simples que las anteriores y, aunque se relacionan
directamemnte con ellas, entre si no existe una correspondencia lineal. Hay tres grupos de tareas: las
previas, las propias y las posteriores a la interaccion educativa, que no son del caso detallar.

ESQUEMA 7
FUNCIONES

’ Aspectos bdsicos: “acciones u operaciones
[ dirigidas a un fin y capaces de realizarlo”
|

Sentidos r Metas y objetivos

— Roles, papeles o atribuciones

|* - generacion

Funciones de
la docencia |

— instrumentacidn HIPOTESIS
sl verificacion

17 Ibid., p. 36.

84

% |bidem, p. 36.



ESQUEMA 8

TAREAS

—Previas a la interaccién determinacién de circunstancias
determinacién de caracteristicas de los sujetos

especificacién de caracteristicas de los
aprendizajes deseados

formulacién de hip6tesis

determinacién de la instrumentacion de
hipétesis

—Propias de la interaccién diagnéstico inicial (individuos y grupo)
presentacién de objetivos
promocién de interaccién grupal
explicitacién de criterios de la docencia

verificacién permanente de resultados

—Posteriores a la interaccién evaluacién interna del proceso
evaluacion externa del proceso

evaluacion de mecanismos de verificacion
y retroalimentacion

evaluacion de tareas

toma de decisiones

SEGUIMIENTO TRANSVERSAL

El seguimiento transversal del Programa de Especializaciéon para la Docencia efectuado en el
CISE, hace mas de diez afos, servird aqui de antecedente. Para se tomaran algunos aspectos del
trabajo ya difundido y otros de notas, observaciones y encuestas antes no utilizadas.

El plan de estudios de la Especializacion se ofrecia a profesores de carrera ( contratados por
tiempo completo y medio tiempo) de la UNAM y tenia mayor reconocimiento curricular que otros
semejantes de la misma institucion.

En general, se esperaba formar profesores criticos y creativos, cuya aportacion fuera
relevante para la reforma universitaria. En este sentido, la formacion tedrica tenia una importancia
principal en la formulacion de problemas y la creacién de conceptos ad hoc.



Se esperaba especialmente que el personal ya formado: a) participara con apoyo de las
autoridades universitarias en la reforma de sus dependencias de adscripcion; b) ayudara en la
multiplicacion de espacios de formacion en el campo y c) apoyara en la practica docente a profesores
de asignatura (contratados por horas de clases) sin preparacion pedagdgica.

El plan de estudios tuvo basicamente dos disefios: el original, cursado por la generacion que
comenzo a formarse en 1976 en el Centro de Didactica y que egres6 en 1979, cuando éste y la
Comision de Nuevos Métodos de Ensefianza se habian fusionado, dando lugar al CISE; y el
reformulado en 1978 y 1981 con la aportacién de cinco o mas afios de intensa experiencia académica
y organizativa.

Sin embargo, a pesar de que en aquel momento los autores del MD sistematizaron su
reflexion sobre diversas propuestas educativas, el plan de la Especializacion no cambi6 radicalmente.
El dltimo disefio que nos concierne (1981-1982) conservo el enfoque de las tres areas cognoscitivas
basicas : psicopedagogia, tecnopedagogia y sociopedagogia, y el interés en su relacion
interdisciplinar. Y mantuvo el concepto metodoldgico de la apertura-cierre, es decir, que en el trabajo
con grupos heterogéneos o de primer ingreso es pertinente abrir con la construccion de cédigos y
lenguajes comunes y cerrar el proceso final con un evento que sintetice grupalmente el intercambio de
las experiencias.

Redujo, eso si -es notorio- la extension de nueve a seis contenidos, conservando parte del
plan que antes correspondia al Subprograma de Formacién Basica: Introduccion a la docencia,
Introduccioén a la investigacion educativa, Aspectos sociales, Aspectos psicopedagdgicos, Aspectos
didacticos y Laboratorio de docencia.

El equipo docente estuvo integrado por profesores de carrera del CISE, familiarizados con la
corriente de grupos operativos, quienes colaboraron en el disefio, la imparticion y la evaluacion del
plan de estudios y de cada programa.

En 1977, cuando se ofrecié por primera vez el Subprograma de Especializacion, la UNAM
tenia 277,266 estudiantes de licenciatura y 17,450 profesores en el mismo nivel. En la década de los
'70 el incremento de estudiantes fue un indicador significativo de crecimiento; en los '80, el crecimiento
principal fue en la planta académica. De manera que esta oferta de formacion de profesores se ubicé
en el momento preciso y en el lugar indicado.

Los problemas de entrada eran tres: 1) No obstante la docencia es una de las funciones
sustantivas de la universidad y su ejercicio el mas difundido, la mayor parte de sus profesores
accedian a ella sin formacion en el campo educativo y la realizaban empiricamente. 2) La propuesta
gue se impuso en la UNAM para la formacién de sus profesores era la corriente de la tecnologia
educativa, cuyo pragmatismo y eficiencia sesgaban la visién del desarrollo académico y profesional
buscado por la reforma. 3) El primer contacto de la demanda con los subprogramas del CISE era en
busca de la racionalidad técnica que no se ofrecia en ellos.

El seguimiento transversal se hizo desde que ingresaron las generaciones 1979-1982. En el
inicio, el referente comun y manifiesto de estos profesores fue que su enfoque de la formacion docente
como deber ser y problema puramente individual, y que sus expectativas eran mas bien las que se
puede tener de una capacitacion en técnicas de ensefianza y manejo de programas de estudio.
Muchos esperaban, pues, "aprender a hacer" docencia, sin inscribirla en una teorizacion, de manera
que lo no-dicho era un contenido latente y generalizado.

Sin embargo, fue la propia teoria la que permitié analizar las dificultades a las que se
enfrentaban aquellos profesores en formacion. A la luz del analisis, se vio que la superacion



académica en el campo de la docencia se hallaba entrabada, en primer término, por las condiciones
contextuales del trabajo académico, por las relaciones de produccién académica, se puede decir.
Estas condiciones tenian su origen en la relacion salarial, la division "académica" del trabajo
académico y en los procedimientos de contratacién (concursos y contratos para ingreso y promocion).
En la UNAM, aproximadamente el 63% de los docentes eran profesores de asignatura (o sea,
contratados por horas de clases) ; el 21% eran ayudantes de profesor, con pocas posibilidades de
trabajo en un proyecto a largo plazo, como lo exige la educacion (actualmente, esa categoria
académica no existe: se abusé mucho de ella); y menos del 11% eran profesores de carrera, pagados
por media jornada o jornada completa, la poblacion a la que se dirigia la oferta.

El procedimiento de contratacion condicionaba también la posibilidad de la formacion
docente. El trabajador por obra determinada estaba ciertamente en desventaja respecto al trabajador
que habia concursado para ganar una plaza, primero como interino y luego como definitivo, con
categoria de profesor de asignatura, o bien, profesor de carrera. Se vio entonces que las posibilidades
de la formacién docente, si no eran asumidas por la instituciéon como parte del proceso de ingreso de
los profesores, dependian directamente del procedimiento de contratacion laboral que conducia a la
definitividad como profesor de carrera, categoria laboral que de hecho tenia mayor apoyo de parte de
la institucion. Las autoridades contestaban a este asunto diciendo que la formacion de todos los
profesores era incosteable, porque una vez "capacitados” desertaban en gran ndmero. Esto conducia,
por cierto, a otro problema: el de las razones del arraigo académico.

Se descubrié también (aqui decimos "descubrir" en el sentido de hacer patente por medio del
analisis)...se descubrié también, decia, que las condiciones ambientales influian en las posibilidades
de la formacién: el modo de vida de la ciudad de México es un obstaculo para la vida en la ciudad de
México. A pesar de su extendida y moderna infraestructura publica, la alta densidad de su poblacion
provocaba serios problemas para la distribucion del tiempo social, generando grandes cantidades de
tiempos muertos que se sumaban a los tiempos socialmente saturados por razones de subsistencia y
convivencia. Los tiempos disponibles para la formacion eran, en suma, minimos.

Los profesores en formacion tenian que afrontar ademas las politicas institucionales y la
severa burocratizacion universitaria. Entre esos obstaculos, destacaron®:

- La cobertura limitada de programas de formacion en la UNAM y el resto del pais.

- La oferta selectiva de formacién, basada en un perfil institutucional que no atiende las
posibilidades reales de la demanda potencial ni la magnitud ni la urgencia del problema.

- El patrocinio a los aspirantes sujeto a condiciones ideolégicas o que controla la
administracion y no la academia.

- La reprobacién académico-administrativa, basada mas en un esquema de escolarizacion,
fayoliano si se prefiere, que de reaprendizaje o superacion profesional.

El interés inicial de la demanda se centraba especialmente en las tareas del aula y el peso
concedido a la razén instrumental en el aprendizaje. Habia profesores que fantaseaban con el poder
de la caja negra llamada "tecnologia educativa".

% ESQUIVEL, Juan Eduardo y L. Chehaibar. Profesionalizacién de la docencia (Perfil y determinaciones de

una demanda universitaria), México, CESU-UNAM, 1991 (Reimpresion).




Se tratd de un proceso de conocimiento grupal y pedagogico, individual y colectivo, vivencial
e intelectual, apoyado en el intercambio y andlisis de experiencias, y en el conocimiento de enfoques,
teorias, conceptos, categorias, problemas tedricos y practicos.

El aprendizaje fue un proceso sorprendente. Se produjo, como se preveia, solo a partir de la
movilizacién de esterotipias y la disminucion de la ansiedad que provoca la confrontacién del saber y el
cuestionamiento de los marcos referenciales. Habia profesores de diversas materias y areas de
conocimientos. Hubo grupos en los que predominaron profesores de medicina, veterinaria y
enfermeria, otros en los que se hizo notorio el nimero de ingenieros, y asi. Para los coordinadores de
grupo, esta fue una situacién azarosa, no siempre bien analizada. Fenomenoldgicamente, el
aprendizaje se produjo como un desplazamiento de la individualidad a la grupalidad, a veces,
lentamente, en otras, a saltos, y, en ciertos momentos, con regresiones y confusiones. Hubo un
cambio en ciertas actitudes iniciales propipicio para el trabajo grupal: aprender a oir, a intervenir, a
decir que no sabe, a respetar al otro, a no dirigirlo, en fin, a no personalizar en las intervenciones. Poco
a poco se fueron apuntando obstaculos, generando consensos, identificando roles, externando
diferencias, asumiendo lenguajes, en una palabra, identificando y definiendo grupalmente.

Hubo cambios de perspectivas respecto al significado y el papel de la evaluaciéon y la
acreditacion. Lo significativo, en ciertos casos, fue el descubrimiento de que en su practica de
estudiantes y en su préactica docente siempre se habian yuxtapuesto, y habian tenido el sentido de una
accion, un paso, un requisito e, implicitamente, pero como un secreto dicho a voces, el sentido del uso
del poder.

Al mismo tiempo, hubo resistencias contumaces, pero manejadas, si ho asumidas. Por
ejemplo, el uso retorico del lenguaje, no como arte de convencer, sino como practica simbdlica, como
forma de "hacer sonar las palabras”, sirvio en ciertos casos para los efectos de la identificacion social
sin ser necesariamente un indicador de cambio de conducta.

Pero, en general, hubo intentos de conocer e interpretar la practica docente especifica desde
Optica distintas, y hubo quiz& algunos logros, sin que se pueda decir que se habia alcanzado un
proceso de generacion de marcos de referencia autbnomos del MD.



RESISTENCIA AL CAMBIO EN LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR. UNA ANALISIS CRTITICO

Mario Letelier S¢*')

INTRODUCCION

Es un fendmeno conocido que producir innovaciones significativas en las actividades
universitarias es dificil. Asimismo, constituye una experiencia frecuente constatar que la coherencia
formal de los proyectos innovativos no garantiza su aplicacion en el &mbito académico.

Lograr una adecuada claridad conceptual sobre aspectos de la labor académica que
deberian cambiarse, y ain de los métodos y estrategias para poner en practica las correspondientes
innovaciones es, por lo tanto, solamente una parte de la tarea innovativa. Otra parte fundamental es el
trabajo mismo de realizar la innovacion, parte en la cual surgen dificultades que se pueden denominar
resistencia a la innovacién. Estas fuerzas de resistencia son, en general, notablemente grandes en las
instituciones académicas y no pueden ser ignoradas dentro de los intentos serios por mejorar la
actividad universitaria.

Es posible verificar que suele presentarse un largo periodo de tiempo, o desfase, entre la
toma de conciencia, por parte del sector universitario, de nuevas tendencias y la aplicacién de medidas
que permitan hacer efectivas esas tendencias. La aplicacion de la carrera académica, el desarrollo de
la asistencia técnica, el fortalecimiento de la investigacién y los cambios curriculares son tipicos
ejemplos de innovaciones que toman o han tomado mucho tiempo a las instituciones para su puesta
en marcha, aun disponiéndose de los medios para ésta.

Por las anteriores razones se ha generado, en el contexto nacional e internacional, un
consenso en cuanto a considerar el fendmeno de resistencia al cambio y a la innovacién como un
tema de estudio y trabajo de importancia comparable a otros temas académicos prioritarios.

En el presente trabajo se analizan los factores externos que inducen el cambio, la gestion
universitaria actual, se contrastan la orientacion del cambio con la actitudes y gestién universitarias, se
destacan los aspectos criticos que resultan del contraste aludido y se plantean algunas adecuaciones
gue se aprecian como necesarias para favorecer un cumplimiento mas efectivo del rol social de las
universidades.

s El autor es Director del Centro de Creatividad de la Universidad de Santiago de Chile.



La discusion se inspira en el resultado de un andlisis del fendmeno de resistencia a la
innovacion, el cual es aqui considerado un conveniente indicador y una adecuada guia para poner en
evidencia los factores que han llevado a hacer critico el desajuste entre la necesidad de renovacion
que la sociedad demanda, y la respuesta insuficiente de las universidades mas antiguas. Estas son
las que parecen sufrir el referido fendmeno en mayor medida y son las que, aln, generan mas impacto
en la educacioén superior.

Por otra parte, se considera que, independientemente de los problemas de desajuste que
sufren las universidades mas antiguas, la concepcion misma de la actividad y vida académica debe ser
revisada a la luz de las caracteristicas que ha asumido el entorno social en el cual las universidades
se enmarcan.

I FACTORES EXTERNOS QUE IMPULSAN EL CAMBIO

Los imperativos del desarrollo social y del aumento de la calidad de vida, junto a la
disponibilidad de poderosos recursos tecnoldgicos y productivos, han impulsado a los paises a
concentrar intensamente su esfuerzo en un desarrollo econémico sustentado en la producciéon de
bienes y servicios competitivos a escala mundial. Se ha creado y difundido extensamente un estilo
pragmatico de trabajo que ha invadido las distintas areas del quehacer nacional. Son parte de ese
estilo una tendencia a medir la pertinencia de las actividades en funcion de los recursos que éstas
generan o de los problemas que pueden resolver, la blisqueda de eficiencia y calidad, la valoracion del
cambio, innovacion y creatividad, la apreciacion de la inteligencia, educacién y personalidad aptas para
intervenir eficazmente en el proceso del desarrollo, y la rapidez en la toma de decisiones e
implementacién de proyectos.

El pragmatismo politico-econémico contemporaneo ha afectado en forma mas dréastica, por
razones naturales, a las empresas productivas. En ese ambito se ha creado, en general, una clara
conciencia de la necesidad de innovar (en productos, calidad, servicios, administracion, publicidad,
etc.) para sobrevivir." Innovar o desaparecer" es un slogan bastante difundido, en el presente, en el
mundo empresarial [2,6].

Las empresas han sido objeto de extensos estudios que han intentado destacar los factores
que hacen a algunas empresas tener mas éxito que sus competidoras, asi como las condiciones que
han determinado el fracaso de otras. Entre estas Ultimas se han detectado la incapacidad para
innovar oportunamente, una incorrecta apreciacion de las tendencias del mercado, incompetencia en
gestién administrativa y tecnholdgica, y otros factores negativos. Ciertas empresas han mostrado que el
apego a sus procesos productivos, a determinadas formas de tomar decisiones y el privilegiar sus
preferencias en desmedro de las preferencias de los clientes pueden conducir al fracaso y a la quiebra,
a pesar de haberse aceptado la necesidad de innovar. Este Ultimo punto, en especial, es indicativo de
que la conviccion de la necesidad de innovar puede tener una base cognitiva que no alcanza a superar
el compromiso afectivo con los modos establecidos de trabajo. No es infrecuente que una conviccion
intelectual en personas e instituciones sea contrarrestada por elementos de profundo arraigo que
pueden operar, en parte, a niveles inconcientes. Esos elementos, entre otros, son parte del fendmeno
de resistencia a la innovacion. La innovacion puede llegar a ser un proceso incomodo, altamente
demandante de esfuerzo y, aln, traumatico.

Entre las demandas que el desarrollo econdmico y el cambio social imponen a las
universidades se pueden citar las siguientes:



- El gobierno exige mayor eficiencia en el empleo de recursos fiscales. Hay presupuestos
reducidos y necesidad de generar recursos adicionales.

- Los clientes de las Universidades ya no son soélo las empresas y otras instituciones
empleadoras de profesionales, sino también los estudiantes. Estos ahora pagan aranceles
significativos, tienen mayor variedad de opciones y actian guiados por percepciones propias,
familiares, escolares y sociales de lo que es una carrera conveniente y una universidad
aceptable.

- Las profesiones evolucionan rapidamente con el avance cientifico y tecnolégico. Nuevas
concepciones educativas son requeridas por el sector profesional. Ellas deben garantizar
habilidades profesionales acordes con el desarrollo.

- Diversos agentes (empresas, gobierno, politicos, corporaciones, etc.) requieren apoyo de
conocimiento y asesoria de la universidad para el cumplimiento de sus objetivos
profesionales o sociales.

Esas demandas tienden a ser mas fuertes sobre las universidades con aporte estatal.

El gobierno chileno ha impulsado diversas politicas tendientes a presionar o incentivar a las
universidades hacia la innovacion. Entre ellas se tienen:

Reducciodn presupuestaria

Creacion de fondos concursables

Apertura del sistema y creacion de nuevas universidades

Mecanismos de acreditacion

Leyes de fomento a las donaciones

Creacion del aporte fiscal indirecto

Creacion del crédito universitario

Creacion de vinculos internacionales

Creacion del Consejo Superior de Educacion

Todas las politicas han tenido algin impacto y han implicado ciertos cambios. Sin embargo,
ellas son de caracter muy general y de accion indirecta. Estan fundamentadas en el principio de
generar reacciones innovativas institucionales sobre la base de presiones o incentivos que implican un
supuesto esencial: la capacidad de reaccionar oportuna y adecuadamente de las universidades con
innovaciones pertinentes.

Es esa capacidad la que se ha revelado en Chile, como también en el extranjero, muy por
debajo de lo esperado [5,7,9,10,12]

La resistencia a la innovacion ha atraido interés en varios campos, donde ha sido estudiada
en términos generales [3,7,8,11]. Ella implica aspectos de tradicion, idiosincrasia, organizacion,
gestién, niveles de desarrollo y culturales que demandan un trabajo local especial para lograr un grado
de comprensioén que facilite su superacion.

1 ESTRUCTURA Y GESTION UNIVERSITARIA ACTUAL

3.1 Caracterizacion del sistema

La siguiente descripcion se orienta de preferencia a las universidades tradicionales y
derivadas de la tradicionales en el contexto nacional chileno.

Desde sus inicios las universidades, declaradamente se han autodefinido como centros de
conocimiento y saber. Consideran su principal misién educar dentro de una



concepcion disciplinaria y han asignado importancia creciente a las actividades creativas que
propenden a la busqueda de mayor conocimiento, a la creacion artistica, al estudio de problemas
sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos, etc.

El rol central lo asumen los académicos, quienes son los que realizan y organizan las
actividades citadas.

La docencia o trasmision de conocimientos universitaria se ha concebido, idealmente, como
una actividad que resulta natural y necesariamente del cultivo personal de una o mas disciplinas. El
académico comprometido con el avance de su campo de conocimiento adquiere una vision critica y
creativa de éste, la cual puede trasmitir a sus alumnos, conjuntamente con los fundamentos de las
disciplinas asociadas. En esta concepcion contemporanea del quehacer docente el académico es, por
lo tanto, y en primer lugar, una persona orientada a las disciplinas, mas que a la docencia propiamente
tal.

Los estudiantes son los principales usuarios del sistema educativo superior y participan en la
vida académica con varios tipos de expectativas. Buscan su desarrollo personal a través de una
comprension sistematica del mundo natural y de la sociedad. Aspiran a capacitarse en alguna
disciplina profesional, cientifica, humanistica o artistica para participar en el desarrollo nacional.
Algunos alumnos consideran, adicionalmente, que la universidad es un centro de influencia socio-
politica que debe expresarse explicitamente sobre determinadas problematicas.

La sociedad fija objetivos muy generales a las universidades y entrega recursos a éstas para
esos fines, admitiendo una gran autonomia universitaria en la determinacion de objetivos académicos,
organizacion, servicios ofrecidos, etc. La gravitacion que, de acuerdo a lo ya sefialado, tienen las
disciplinas en el quehacer académico, ha incidido fuertemente en la estructura y organizacion de las
instituciones de educacién superior y ha sido determinante en su gestiéon. Ese factor se encuentra en
la raiz de la mayoria de los siguientes puntos, donde se caracterizan los aspectos de las universidades
mas atingentes al presente trabajo.

- Las universidades definen su misién en relacion a su aporte a la trasmisién y creacion del
saber y cultura. Privilegian, por lo tanto, la docencia,investigacion y extension.

- De todo académico se espera que contribuya en las tres principales actividades académicas
citadas.

- Los académicos consideran que su aporte es tanto mas efectivo y valorado cuando es
definidamente disciplinario, especializado y de avanzada.

- La autonomia concedida a las instituciones se trasmite a los académicos y sus unidades de
trabajo, donde opera un considerable grado de libertad para definir y elegir areas de
especializacion y tipos de objetivos especificos.

- Las instituciones se estructuran y organizan en torno a las disciplinas. Areas, departamentos,
escuelas, facultades, centros, institutos, etc.,tienen, por lo general, un caracter disciplinario,
en diversos grados de amplitud.

- La administracion universitaria, particularmente en su dimension académica, esta
fuertemente influida por las disciplinas. Directores, decanos, comités, consejos y otras
autoridades o instancias personales o colegiadas cautelan el quehacer propio de una
disciplina o integran representantes de varias disciplinas para el estudio de materias o toma
de decisiones que afectan a esas disciplinas.

- Las autoridades personales y colegiadas son percibidas por el cuerpo académico como las
encargadas de facilitar su trabajo proveyendo recursos, relaciones, facilidades y
oportunidades.



- Los problemas estudianties que caen fuera del ambito académico disciplinario son
usualmente atendidos por oficinas especiales o por las autoridades. Los profesores mismos
suelen tener muy poca partipacion en esas actividades.

- Las universidades se declaran jeraquicas, donde la jerarquia se establece en funcién de los
logros académicos disciplinarios.

- Se postula que autoridades y cuerpos directivos deben ser elegidos por sus pares de manera
de facilitar una participacién equilibrada y hacer efectiva la jerarquia.

- Las decisiones mas importantes se tienden a tomar en forma colegiada, en comités,
comisiones, consejos, juntas, etc.

- Las unidades académicas caracteristicamente evallan su gestién en términos del nimero de
graduados Y titulados, de los proyectos de investigacion en ejecucion, de las publicaciones
generadas, de sus actividades de extension y de los recursos atraidos.

- Existe un apreciable grado de centralizacion, que varia de una a otra institucion, en la gestion
financiera, en los procesos de admision de alumnos y en diversas materias administrativas.

En los anteriores puntos se han sintetizado un conjunto de caracteristicas de las instituciones
universitarias que engloban sus principales valores y elementos de organizacion y gestion. Algunas de
esas caracteristicas estan intimamente ligadas, dentro de la Optica de esta discusion, con la
incapacidad institucional de reaccionar adecuadamente a los cambios que el entorno social impone.
En el proximo parrafo se analiza el fenébmeno de resistencia a la innovacién en una forma donde se
relacionan variables de resistencia que afectan a toda entidad que cambia con los aspectos que hacen
mas sensibles a las universidades a dichas variables.

3.2 Inercia y Oposicion
En el fendbmeno de cambio, en sus términos mas generales, se pueden distinguir los
siguientes elementos:

- El sistema sobre en el cual se produce el cambio
- Las fuerzas, impulsos o condiciones que promueven el cambio
- Las resistencias al cambio que se generan en el sistema

- El cambio mismo, expresado en alguna modificacion realizada en el sistema o en sus
productos o procesos.

En el presente trabajo los sistemas corresponden a instituciones de educacion superior, las
fuerzas de cambio provienen tanto de presiones externas o internas que demandan innovaciones, los
cambios o innovaciones tienen las intencionalidades ya mencionadas y, por Ultimo, las fuerzas de
resistencia, motivo de este analisis, obedecen a mecanismos que interesa identificar y exponer hasta
donde sea posible.

Se relacionara la resistencia a la innovacion con dos fenémenos, la reaccién natural, o
inercia, de los sistemas cuando se los cambia, y la reaccién humana intencionada, u oposicion.

Los sistemas naturales y humanos muestran inercias de diversas clases. En los sistemas
naturales se presentan los inercias mecanica, térmica, magnética, bioldgica, etc., las cuales son casos
especiales de un fenémeno esencial, a saber, que al crearse las condiciones para que ocurra un
cambio (de velocidad, temperatura, carga eléctrica, caracteristicas celulares, etc.), dicho cambio
demora un tiempo en ocurrir. Elementos



naturales (moléculas, células, etc.) deben reorganizarse o modificarse segun las caracteristicas del
cambio a través de intercambios de energia o materia. Tales intercambios no son nunca instantaneos,
y pueden tomar pequefisimas fracciones de un segundo, como también, milenios.

En los sistemas humanos acttan otros tipos de inercia, tales como las costumbres, las ideas
establecidas, las tradiciones, los valores, los afectos, la cultura, el conocimiento, etc. Todo cambio
implica un reajuste de algunos de esos elementos y, en forma similar a lo que ocurre en los sistemas
naturales, las inercias son vencidas, y el cambio se produce, cuando la intensidad de los impulsos que
promueven el cambio es suficiente para generar el reajuste indicado.

A diferencia de los sistemas naturales, en los sistemas sociales las inercias no operan
siempre en forma predecible, no hay relaciones cuantificadas conocidas entre variables de causa y
variables de efecto y, lo mas importante, la voluntad humana puede modificar drasticamente algunas
de esas inercias.

Las instituciones son sistemas humanos y, como tales, estan afectas al fendmeno de la
inercia por su propia naturaleza. La inercia un factor fundamental en la resistencia a la innovacion vy,
por lo tanto, ella constituye un antecedente ineludible en todos proyectos innovativos.

Algunos tipos instituciones se han organizado para minimizar sus inercias y darse
condiciones de poner rapidamente en practica sus decisiones, las empresas entre ellas.

Desde una perspectiva complementaria, es conveniente considerar las diferencias que
existen entre el concebir o proyectar, y el realizar, o poner en practica los proyectos.

Las concepciones innovativas son hechas o acogidas, habitualmente, por personas o grupos
de personas con responsabilidad directiva y con experiencia. La aplicacion de las innovaciones se
entrega a quienes operan los procesos y realizan los procedimientos propios de cada institucién. En
esa dualidad de funciones dentro del proceso innovativo, hay terreno para que se gesten resistencias
adicionales. En efecto, salvo en casos especiales, dificimente los proyectos innovativos son
concebidos con atencién estricta a los intereses de todas las personas comprometidas,
particularmente de las personas que aplicaran los cambios. Estas pueden considerar riesgosas,
demasiado pesadas o inadecuadas sus nuevas tareas, por no tener los mismos antecedentes o
criterios de evaluacion relativos a ellas que tuvieron quienes las concibieron.

Lo anterior es un segundo mecanismo natural de resistencia al cambio, el cual se agrega a
las inercias propiamente tales, y que se denominara oposicion al cambio.

Se plantea, asi, que en las organizaciones humanas la resistencia a la innovacién obedece,
por lo menos, a dos mecanismos diferentes, los que se han denominado resistencia por inercia y
resistencia por oposicion. En forma muy sintética, la primera se asocia a las caracteristicas
organizativas, a los procedimientos, costumbres y a todos los factores propios de la institucion que
favorecen determinados modos de realizar sus funciones. La segunda corresponde a las actitudes
explicitas o implicitas de personas afectadas por los cambios, cuando ellas se oponen a éstos por
razones que mas adelante se discutiran.

En las universidades operan los dos mecanismos de resistencia a la innovacion previamente
caracterizados. La organizacion y los procedimientos académicos son notablemente complejos y
conllevan una inercia considerable. Procedimientos rutinarios suelen comprometer largos periodos de
tiempo. Por otra parte, numerosos factores contribuyen a dar fuerza a la oposiciéon al cambio. Varios
de ellos estan implicitos en la seccion FACTORES EXTERNOS QUE IMPULSAN EL CAMBIO.

Ambos tipos de resistencia son importantes en las universidades. En estas instituciones
operan estilos de trabajo, valores y formas de tomar decisiones que inciden en la



inercia y en la oposicién al cambio. A continuacién se mencionan algunos factores que se estima, son
significativos en la resistencia a la innovacion académica, particularmente en relacion a su
componente de oposicion.

(a)QOrientacion de la Presiones Extrinsecas

Las demandas oficiales de mayor eficiencia apuntan en varias direcciones que se
contraponen con valores o visiones del mundo académico tradicional. La necesidad de generar
recursos, la educacion pagada y la asistencia técnica son, entre otros aspectos, resistidos por
académicos que prefieren la vision de una universidad enteramente financiada por el Estado, accesible
a todo estudiante capacitado, independientemente de sus recursos economicos, y dedicada al saber
puro.

b)Prioridades Académicas

Las universidades y las directivas oficiales concurren en dar alta prioridad a la investigacion
dentro de las actividades académicas principales. La investigacion tiene, en la actualidad, la
capacidad de satisfacer los requerimientos institucionales y oficiales en cuanto a eficiencia académica
y, en el ambito del profesor en si, aporta a éste status y recursos adicionales. Esta es un area donde
algunas presiones oficiales son convergentes con las expectativas institucionales. Sin embargo, la
docencia tiende a perder interés en la perspectiva de los académicos investigadores.

C) Estilos Decisionales

Es una caracteristica de las instituciones académicas el empleo de decisiones colegiadas.
Muchas iniciativas deber ser aprobadas por consejos, comités técnicos, comisiones y grupos similares
donde la autoridad se hace un tanto difusa y donde se busca el consenso.

Ese estilo de trabajo compromete en las decisiones a numerosos académicos y, por lo tanto,
se esperaria que la oposicion al cambio deberia reducirse. La practica demuestra que esa expectativa
es sobrepasada por la oportunidad que tienen muchas personas de bloquear las iniciativas en diversas
etapas del proceso decisional. Mas que finalizar este proceso con decisiones innovativas que, aunque
prolongadas, cuentan con el apoyo de quienes en ellas participaron, lo habitual es que se termine
cerrando el paso a las innovaciones. Los cambios importantes necesariamente afectan a varias
personas, y el sistema decisional académico da acceso a los afectados para bloquear esos cambios.

d) Hiperespecializacion

El rigor que el medio académico internacional exige en el trabajo disciplinario conduce,
generalmente, a una especializacion dentro de una especialidad, es decir, a una alta profundizacion de
algun area del conocimiento. Ese esfuerzo, comprensiblemente, limita el horizonte de los profesores
en relacion a materias que demandan una vision global.

Las planificacion, las innovaciones curriculares significantes, y otros proyectos académicos
de alta relevancia, tipicamente, requieren comprension de nuevas tendencias y metodologias
educativas, de nuevos objetivos generales y especificos, de los aspectos




que hacen a una estructura curricular coherente, etc. La sobreespecializacion no contribuye a
preparar para enfrentar desafios de la naturaleza indicada, sino mas bien tiende a deformar la vision
de lo que es una innovacién académica bien estructurada.

Los cuatro factores citados no dan cuenta de todos los aspectos que, dentro de las
instituciones académicas, inciden en la resistencia al cambio. Son, sin embargo, un conjunto de
caracteristicas de las universidades que ilustran la variedad de elementos que interactian en el
qguehacer académico y que dificultan su evolucion, al favorecer la inercia operativa, o al despertar la
oposicién al cambio, o al producir ambos efectos a la vez.

De los conceptos previamente expuestos se sigue, l6gicamente, que es preciso atender a las
dos causas basicas de la resistencia, es decir, a la inercia institucional y a la tendencia a la oposicion,
como actitud, al cambio. Ambos mecanismos de resistencia son diferentes, aun cuando muchas
veces puedan interactuar y reforzarse. Seguidamente se caracterizan con mayor detalle las dos
clases de resistencia en discusion.

a) Resistencia por Inercia

A nivel institucional, la inercia debe ser entendida como el proceso natural de
ajustes e intercambios entre los elementos del sistema institucional (humanos y materiales), requerido
para gue una iniciativa innovativa se aplique y haga realidad.

Suponiéndose que la resistencia por oposicién no existe en absoluto (caso ideal),
es decir, que todas las personas comprometidas en los procedimientos ponen su mejor voluntad para
dar curso a éstos, entonces se presenta la resistencia por inercia pura. Es ésta operan largo procesos
decisionales (presentacion de un documento inicial para una nueva proposicién, una semana mas
tarde reunidon de consejo, formulacion de observaciones, constitucion de una comision, dos meses
mas tarde otra reunion del consejo, una semana mas tarde el decano eleva el documento reelaborado
al Consejo Superior, varias semanas o meses de discusion, tramites legales, consultas juridicas,
manejos presupuestarios, etc., etc.) y procedimientos complicados vy dificiles de cambiar.

Si, por ejemplo, una innovacién curricular lleva aparejada nuevos procedimientos
administrativos (en las direcciones docentes, registros curriculares, departamentos, etc.), el personal
debe ser adiestrado, proceso de ajuste que demanda tiempo.

Son factores que inciden fuertemente en la inercia institucional los siguientes:

Sistemas de toma de decisiones
Condicionantes juridicas
Procedimientos administrativos
Sistemas de informacién
Sistemas de comunicaciones
Disponibilidad de recursos
Condicionantes geograficas
Condicionantes del entorno
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b) Resistencia por Oposicién

En tanto en la inercia institucional las personas, procedimientos y sistemas materiales son
todos importantes, en la oposicion al cambio son esencialmente las personas quienes juegan el rol
central.




La oposicion, en su mas pura expresion, se puede ilustrar a través del caso en que la
aplicacion de una innovacion se enfrenta a inercia nula (caso ideal), es decir, donde ella es aplicable
en tiempo minimo una vez producido un acto de voluntad personal, pero ese acto no se realiza porque
la persona que debe realizarlo rechaza el cambio.

Para caracterizar el fendbmeno de resistencia por oposicién es preciso, por lo tanto, examinar
los factores que pueden crear una actitud de rechazo al cambio en las personas.

En términos positivos, se puede plantear que las personas, dentro de una institucion que
pone en practica innovaciones, se sentiran dispuestas a acoger esas innovaciones cuando se cumplan
las siguientes condiciones minimas [3].

- Creen en la conveniencia intrinseca de la innovacion. Aceptan su fundamentacion
técnica.

- Perciben un beneficio personal en alguno de los planos profesional, econémico, de
status, etc.

- Consideran que no corren riesgos importantes.

- Estiman la realizacién de la innovacion, o de la parte de ésta que les corresponde,
como dentro de su &mbito de competencia.

- Consideran que la demanda de energia fisica, intelectual y animica exigida por la
realizacion se justifica y esta dentro de su rango de disponibilidad.

Varios de los elementos indicados anteriormente hacen pensar que es bastante frecuente
que para muchos académicos alcanzados por algiin proyecto innovativo no se cumplan algunos de los
puntos aqui sefialados.

Tipicamente, un académico investigador, hiperespecializado en algun tépico de su disciplina,
tendra dificultades en entender la fundamentacion técnica de ciertas innovaciones curriculares que
podrian apuntar en direcciones muy diferentes a su campo de trabajo. Vision interdisciplinaria,
desarrollo integral y humanistico, cultivo de actitudes y valores, no se conjugan naturalmente con la
sobreespecializacion.

v PERMANENCIA'Y CAMBIO ADMISIBLES Y
NECESARIOS. ASPECTOS CRITICOS

Los pérrafos precedentes contienen un diagndstico general de ciertos aspectos del sistema
universitario chileno, en especial de aquellos aspectos que lo hacen vulnerable a la resistencia al
cambio. La superacién de este problema implica una redefinicién que toca elementos tan sensibles
como valores académicos, tradiciones, formas de tomar decisiones, necesidad de liderazgo y otros
afines. Quizas no sea conveniente esperar que estas instituciones reaccionen de acuerdo a sus
propios medios y tiempos de reaccion. Sistemas autdbnomos tienden a perpetuar sus mecanismos y
no es facil esperar de ellos cambios significativos.

Por lo tanto, se aprecia como algo de alta relevancia generar acciones que ayuden a las
universidades a acelerar la etapa de adecuacion.

Es particularmente importante tener presente que las universidades tradicionales, en
especial, tienen un patrimonio cultural enorme, cuyo deterioro no sera reemplazado a corto ni mediano
plazo por las nuevas intituciones privadas, y cuya revitalizacion implica un beneficio de incalculable
trascendencia para el pais. Chile, en rapido desarrollo, demandando una educacién cada vez mas
exigentes y variada, no puede esperar décadas para que nuevas universidades hagan aportes
innovativos.



Mas bien, la real solucion del problema parece apuntar a un renacimiento de las mejores
universidades del pais. Estas, en la practica, han servido de modelos a las nuevas iniciativas
implementadas en la Ultima década. De la revitalizacién de las universidades mayores deberia seguir
un proceso de cambio en el resto del sistema por influencia natural.

No es licito aceptar las posibilidad que grandes instituciones de educacion superior, que han
recibido enormes recursos estatales, y que afectan al destino de docenas de miles de jovenes deban
permanecer por periodos indefinidos en etapa de deterioro académico esperandose que, dentro de su
autonomia, superen sus deficiencias. La actual concepcion de autonomia, por las razones
anteriormente expuestas, conlleva mecanismos de inercia y estancamiento aptos para perpetuar el
abismo que existe entre los pocos académicos que asumen seriamente su labor directiva y la masa
de académicos que se preocupa casi exclusivamente de sus propias actividades y prioridades.

Se considera que para abordar el delicado problema expuesto se hace necesario redefinir
prioridades y procedimientos en el sistema universitario en discusion. De otra manera se soslayaran
los problemas de fondo y sélo se llegara a remedios que implican medidas formales para enfrentar la
situacion.

La primera redefinicion esencial que se plantea afecta a los objetivos globales de las
universidades. Esos objetivos se definen aqui como sigue.

Las universidades son centros de conocimiento, cuyas principales actividades
incluyen la generacion, transmision y aplicacion del conocimiento en un contexto
de relevanciay pertinencia socialmente evaluables.

La precedente definicion es, sin duda, incompleta, pero su principal sentido es hacer
enfaticos los conceptos de relevancia, pertinencia y evaluacién social. Se estima que la clasica
concepcion de centros de conocimiento entregados a su libro albedrio en las tareas de investigacion,
docencia y extension no tiene justificacion en el presente.

Como respaldo de lo aseverado se pueden aportar los argumentos dados a continuacion.

- La sociedad ha evolucionado al punto que en la actualidad ya no es aceptable la
nocién del saber por el saber. El desarrollo creativo de la humanidad en el terreno
intelectual muestra que los esfuerzos combinados de multiples investigadores a lo
largo de los siglos ha conducido a una explosion de conocimiento, el cual puede
seguir evolucionado en variadas direcciones [4]. Parece razonable imponer el
criterio de pertinencia a esa evolucion.

- La educacién constituye un pilar fundamental del desarrollo nacional. En la
educacion superior se juega en importante medida la inteligencia nacional.Por lo

tanto, el pais tiene la obligacion de cautelar que esa educacion se entregue con la

calidad, eficiencia y pertinencia que son deseables.

Hacer efectivo los conceptos asi planteados exige una propuesta para ese fin. Ella se
formulard mas adelante. Las bases de la propuesta surgen de lo hasta aqui consignado.

Primero cabe sefialar que en lo principal, se acepta que las universidades deben conservar
los mismos objetivos generales tradicionalmente a ellas asignados. El énfasis del cambio se pone, en
la gestion y, por ende, en la organizacion.

Educar, investigar, crear y contribuir a la solucion de problemas nacionales debe seguir
siendo la médula del quehacer académico. Pareceria que la esencia de la universidad



se ha fortalecido con el paso del tiempo. La creacion de numerosas universidades privadas que
deben autofinanciarse es una sefial indicativa de ese fortalecimiento.

La organizacion y gestion del quehacer académico sin duda exige una cuota de autonomia y
de trabajo participativo interno. La complejidad y amplitud del campo del conocimiento tipicamente
abarcado por una universidad hacen necesaria esa autonomia.

También la adecuacion a un entorno competitivo conlleva la necesidad de autonomia en las
decisiones. Sin embargo, los argumentos anteriores tienden a indicar que esos conceptos claves de
autonomia, participacion y decision deben ahora tener condicionantes que los enmarquen en un
esquema de relevancia y pertinencia evaluables. Ese esquema se aplica a los resultados de la gestion
universitaria, y los condicionantes deben atender a la necesidad de cautelar responsablemente por la
existencia de una relacion adecuada entre las formas de gestion y organizacion, y las demandas de
relevancia y pertinencia sociales. En tanto en el pasado esas formas se dejaron, a nivel oficial, en el
estado de "cajas negras" o como el producto de una gran autonomia, alimentada por algunos valores
ahora obsoletos, el futuro cercano deberia presenciar una conciente definicion e implementacion de
nuevas formas de gestién y organizacién que tengan una clara intencionalidad cauteladora en el
sentido ya indicado . En esto es conveniente tener presente los mecanismos de resistencia al cambio
mencionado en el previo. La inercia y la oposicién deben ser minimizadas o neutralizadas y se debe
dar cabida, en contraposicion, a la rapidez en las decisiones y en la implementacion de las
innovaciones necesarias.

\% HACIA UNA RENOVACION DE LAS UNIVERSIDADES

Como se menciond en la parte precedente, la inercia institucional y su capacidad de
oposicién inorganica, conducen a una necesidad de revisar la gestion y organizacion universitaria bajo
el prisma de una conduccién eficiente que garantice la relevancia y pertinencia del quehacer
académico.

En las premisas que siguen se intenta puntualizar proposiciones operativas para los fines
indicados.

- Toda decisién interna o externa a las universidades, concerniente a su quehacer,
debe operar bajo el principio fundamental que las universidades son instituciones de
servicio, cuyos principales usuarios son sus estudiantes y las entidades y personas
externas que requieren conocimiento para fines de capacitacion, produccion,
investigacion, etc. El personal académico y administrativo debe subordinar sus
intereses y organizarse en torno al principio citado.

- La conduccion de las universidades se debe entregar a personas altamente
calificadas para esa mision, quienes deben rendir cuentas a su comunidad
académica y al gobierno del cumplimiento de proyectos y metas previamente
sancionados, y quienes deben contar con amplias atribuciones para el cumplimiento
de sus cometidos.

- La participacién académica de apoyo a la conduccion unipersonal debe operar bajo
el principio del minimo necesario y de la competencia pertinente a las tareas del
caso.

- El pais debe generar criterios de evaluacion de calidad, relevancia y pertinencia
educativa que se exprese en indicadores y que sea accesible a toda la comunidad
nacional. Entidades externas a las universidades tendrian la mision de evaluar esos
indicadores para todas las universidades ( a nivel de unidades académicas o de
grados y carreras).



Para el logro de los objetivos implicitos en las premisas indicadas, parecen convenientes las
estrategias que a continuacion se sefialan.

a) Implementacion de una campafia oficial que haga conciencia e impacte en el sistema
académico al definir con claridad y presicién los nuevos valores que se desean impulsar:
eficiencia, relevancia y pertinencia social, definicion de metas seguidas  de evaluacién de
resultados y conducciéon superior ejecutiva. A los anteriores valores se subordinan
autonomia, participacion y estilos de decision.

b) Complementacién de las actuales politicas que fomentan la investigacién y la captacion de
los mejores estudiantes por la via de fondos concursables o dependientes, con politicas que
condicionen fuertemente el presupuesto oficial y creen significativos estimulos, a las
adecuaciones en organizacion y gestion, dentro de los criterios dados en (a).

C) Implementacion de sistemas de evaluacion y acreditacion que informen inequivocamente a la
sociedad sobre calidad, pertinencia, organizacion y gestion referidas a cada institucion de
educacion superior.

d) Implementacion de modalidades legales que permitan al gobierno una participacion en la
designacion del rector y otras autoridades académicas, de acuerdo al aporte presupuestario
que la institucion recibe de aquél. También el gobierno deberia jugar un papel importante en
la evaluacion del cumplimiento de proyectos y metas. Deberia disponer de recursos legales y
ejecutivos que le permiten cerrar el ingreso a determinadas carreras y adoptar otras medidas
correctivas como medio para hacer efectiva su labor supervisora.

\ CONCLUSIONES

Un problema de alta complejidad como el aqui abordado admite diversos enfoques. El
enfoque adoptado en los parrafos precedentes es incompleto, y no se ha tenido la intencién de llegar
al nivel de desarrollo que seria exigible en un informe técnico. Se ha deseado, alternativamente,
intentar caracterizar el problema y proponer algunas ideas para su solucion.

Se ha procedido con la visiéon que dan los afios en que ha operado el sistema de presiones
presupuestarias a las universidades, el cual encuentra sus limites de eficacia en el simple hecho que
supone una cualidad inexistente o0 mucho méas débil que lo supuesto: Una gestién realmente
comprometida con el imperativo de servicio social de la institucion. Ese imperativo se encuentra
entrabado o diluido por los compromisos internos y por la miopia disciplinaria que opera en las
universidades.

La libre competencia no parece un mecanismo adecuado y oficialmente responsable para
lograr eficiencia y pertinencia de las universidades subvencionadas por el Estado. Se requiere abrir la
"caja negra" y asumir el desafio de transformar valores y modos de gestibn y organizacion
académicas.

Hay que apoyarse en la fe que puede aportar un escenario donde las empresas y el gobierno
han sobrepasado a las universidades en su aporte al desarrollo y en su claridad de metas y
concepciones. Las universidades deben recibir ahora la influencia de las ideas generadas en esos
sectores y beneficiarse de ellas. De esta manera se repotenciaran y podran volver a jugar un rol
bastante mas destacado a futuro, en la comun tarea de orientar el esfuerzo humano hacia el logro de
una cada vez mayor calidad de vida.
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[l EXPERIENCIAS INNOVATIVAS






Este capitulo se concentra en la descripcion y andlisis de experiencias innovativas concretas
gue demuestran las posibilidades reales de introducir cambios en la docencia.

El primer trabajo de Javier Pérez muestra la experiencia del Programa de Entrenamiento
Gerencial, que permite enfrentar a los egresados de administracion a situaciones productivas reales,
potenciando de esta forma la capacidad de los estudiantes para generar proyectos y empresas.

El segundo trabajo de Juan Carlos Campbell da cuenta de como la cooperacién técnica ha
incidido en los procesos docentes, mostrando de esta forma las imbricaciones de las funciones de
docencia investigacion y extencion como una forma de innovar en la educacion postsecundaria.

El tercer documento de Alvaro Perea muestra la posibilidades de las universidades
regionales para responder a demandas mdltiples de una poblacion estudiantil dispersa mediante un
sistema descentralizado de docencia.

Finalmente el trabajo de Cesar Merino presenta el caso de la Universidad de Concepcion,
dando especial realce a la experiencia del Fondo de Desarrollo de la Docencia, el cual al afio 1992
generd la participacion de méas de 600 profesores con 201 proyectos innovativos.






EL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO GERENCIAL:
LOGROS DE UNA INICIATIVA UNIVERSITARIA
EN EL CONTEXTO DE UNA ECONOMIA EN CRISIS

José Javier Pérez Rodriguez(*®)

I ANTECEDENTES.

La Facultad de Administracion y Contabilidad de la Universidad del Pacifico esta integrada
por la Seccion de Administracion, cuyos origenes se remontan a la fundacién misma de la Universidad
en 1962, y la Seccion de Contabilidad, que naci6 13 afios mas tarde.

Las primeras promociones de administradores egresadas de 1965 a 1971, ambos inclusive,
obtenian el Grado Académico de Bachiller mediante la aprobacién de un examen de suficiencia
profesional, que versaba sobre todas las materias estudiadas a lo largo de la carrera. Posteriormente,
para obtener el Titulo Profesional de Licenciado, era preciso presentar y sustentar una tesis.

Para vincular mas estrechamente al alumno con su futura realidad profesional y para
incrementar el numero de graduados, la direccion del entonces Programa Académico de
Administracion (término con el que las disposiciones vigentes en ese momento designaba a lo que
siempre se conocié como facultad) decidid establecer en 1972, el Programa de Entrenamiento
Administrativo (PEA) como requisito indispensable para obtener el Grado Académico de Bachiller en
Administracion. Dicho programa de entrenamiento, que rigié hasta julio de 1985 (14 afios), facilitaba el
contacto de los egresantes con un ambiente de practica en el que podian poner en juego los
conocimientos adquiridos y demostrar las capacidades y habilidades que los calificarian como
graduados universitarios. Para la obtencion del Titulo Profesional de Licenciado el requisito seguia
siendo la elaboracién y sustentacion de una tesis.

Si bien el PEA cumplié con el objetivo indicado, a lo largo de su experimentacion se constato
que adolecia de serias limitaciones para constituirse en un adecuado "control de calidad" del egresado
de Administracion. Las situaciones tratadas no eran reales sino simuladas y, en consecuencia, como
no resultaba factible poner en marcha las recomendaciones derivadas de los diagnosticos practicados
en las empresas objeto de estudio, tampoco existia la posibilidad de probar la eficacia de las
decisiones adoptadas por los alumnos, y dejaba la duda de si habian sido o no acertadas las
propuestas hechas por ellos.

% El autor es Vicerrector de la Universidad del Pacifico, Lima Pert



En el caso de Contabilidad, las primeras promociones egresadas, entre 1979 y 1985,
optaban el Grado Académico de Bachiller sustentando un trabajo de investigacion; y, para obtener el
Titulo Profesional de Licenciado, el bachiller podia elegir entre someterse a un examen de suficiencia
profesional o elaborar y sustentar una tesis. Al igual que en el caso de Administracion, ni el examen ni
la tesis satisfacian como "controles de calidad" para medir la capacidad y habilidad del graduando.

Sin embargo, mas alarmante que las deficiencias sentidas en los métodos de evaluacion en
ambos niveles, era la escasez de grados académicos y, en consecuencia, también de licenciaturas, lo
cual hacia evidente que el sistema no alentaba la graduacién y titulacion de administradores y
contadores. A esto se sumaba el hecho de que, por tal situacion, se venia mermada la real presencia
de los egresados en el mundo de las empresas y disminuida su participacion en la vida de los
respectivos colegios profesionales.

Por otra parte, paralelamente, en el Perli se comenzaba a acelerar el proceso de deterioro de
la situacion econdmica que, en los Ultimos afios y entre otras consecuencias, derivo en una drastica y
persistente disminucion del nivel de empleo junto a una creciente tasa de subempleo; y, por tanto,
resultaba imperioso modificar el enfoque tradicional de la educacion universitaria, hasta entonces
orientada a la formacion de excelentes académicos mas que a la de empresarios generadores de
empleo.

Il. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Ante la situacion a que se refiere el punto anterior, la Universidad del Pacifico concibié su
Programa de Entrenamiento Gerencial (PEG) con un doble propésito. De una parte, para dar una
respuesta al problema de la crisis y al subdesarrollo que vive el Per, mediante un aporte para
provocar el cambio y un factor de proyeccion social capaz de promover empleo; y, de otra, para
propiciar la graduacion y titulacion de los egresados de su Facultad de Administracion y Contabilidad.

Este nuevo programa -que, a partir de julio de 1985, reemplaz6 al Programa de
Entrenamiento Administrativo (PEA)- esta dirigido a todos los egresantes de Administracion y de
Contabilidad, y tiene como cometido fundamental que quienes participan en él pongan en marcha una
empresa, en forma individual o asociada, segin acuerden liboremente hacerlo sus integrantes. Los
interesados deben formalizar su inscripcién en el programa mientras se encuentran cursando estudios
como alumnos regulares de la facultad, pero no antes de haber aprobado 160 de los 200 créditos
académicos requeridos para concluir su carrera. Al finalizar el programa, la empresa constituida
debera producir resultados medibles a efectos de optar el Grado Académico de Bachiller (ahora Titulo
Profesional de Licenciado)®.

El PEG se propone la puesta a prueba y el control de calidad de los conocimiento adquiridos
por los alumnos durante su carrera, de su habilidad para aplicarlos en forma integrada a un caso real y
concreto, y de sus capacidades creativas, promotoras y gerenciales, midiendo su criterio como
administradores o contadores profesionales y considerando sus aptitudes para el trabajo en equipo.

% Desde diciembre de 1991, en virtud de las nuevas disposiciones legales aludidas en la presentacion de

este documento, se permite la obtencién del Titulo Profesional de Licenciado mediante cualquiera de las
siguientes alternativas:

i. La preparacion de un proyecto dentro del PEG

ii. La presentacién y sustentacion de una tesis.



La empresa que se constituya por cada participante 0 equipo de participantes -hasta un
maximo de cuatro- puede adoptar cualquiera de las posibles modalidades existentes y dedicarse a
cualquier giro, dentro del mas amplio margen de libertad, con el sélo limite de la permisividad legal y
moral y de su no incompatibilidad con los principios que sustentan e inspiran la existencia y marcha de
nuestra Universidad.

El financiamiento necesario para la constitucion y puesta en marcha de la empresa debe ser
obtenido por los participantes de cualquier fuente licita del mercado financiero, incluyendo el uso de
recursos propios, el empleo de préstamos privados o el aporte de capital de eventuales socios™.

Al concluir el programa“, y como producto de su trabajo de investigacion practica, los
participantes deben entregar -y sustentar publicamente ante un jurado compuesto por docentes de la
Universidad- una Memoria Final donde exponen los hechos ocurridos desde la gestacion del proyecto
empresarial respectivo hasta su conclusion, comprendiendo tanto los aspectos especificamente
empresariales como los alcances administrativos, financieros, contables, legales y econdmicos.
Asimismo, deben exponer los aspectos que, a su juicio, merecen una autoevaluacion critica que
contraste sus propdsitos iniciales con los resultados efectivamente obtenidos.

Al momento de practicarse la evaluacion, se tiene en cuenta factores como los siguientes: la
presencia y la adecuada combinacion de las capacidades, tanto de iniciativa y promocion, como de
manejo y gestion; la eficiencia operativa demostrada, en términos de una Optima relaciéon entre los
insumos empleados y los productos (bienes y servicios) obtenidos; la viabilidad y las posibilidades
probadas de éxito de la empresa en el futuro, especialmente en el caso de proyectos de larga
maduracion; la forma en que los interesados supieron prever la eventual incidencia de factores
imponderables en el contexto politico legal, y afrontarlos en el caso de su ocasional presentacion; vy,
como posible factor de bonificacion adicional, la probada incidencia social del proyecto empresarial, si
la misma fue debidamente considerada al momento de la concepcién inicial del proyecto, y en tanto no
se use como pretexto explicativo de la disminucion de la rentabilidad esperada.

Todos los factores arriba mencionados -que constituyen la lista de comprobacion que plantea
los interrogantes de acuerdo a los cuales sera evaluada cada empresa- son de conocimiento previo de
los participantes.

Una ultima anotacion, que vale la pena consignar, esta referida al hecho de que quienes
participan en el PEG, como alumnos de una cualquiera de las secciones de la Facultad si, luego de
satisfechos los requerimientos académicos correspondientes, pretendieran optar al Grado Académico
de Bachiller (ahora el Titulo Profesional de Licenciado) de las dos secciones no requeriran desarrollar
un segundo programa de entrenamiento gerencial, pero deberan sustentar -y, en su caso, actualizar-
la Memoria Final respectiva en actos publicos separados, a efectos de desligar los calificativos
correspondientes a cada opcion. La actualizacion de la Memoria Final serd necesaria si, entre la
obtencion de un grado académico (ahora titulo profesional) y la solicitud de opcion al otro, ha mediado
un plazo mayor de 6 meses calendarios; y no sera posible acogerse a este beneficio cuando, entre las
referidas obtencion y solicitud, hayan transcurrido mas de 12 meses calendarios.

“0 Se permite el aporte de personas ajenas al programa, en cualquier proporcion, siempre y cuando éstas

se obliguen, mediante la suscripcion de un compromiso de honor, a respetar la capacidad determinante
de los "pegistas" en las decisiones empresariales.

4 Puede durar entre 6 meses y 3 afios, aunque el tiempo promedio hasta la fecha es de 18 meses.



M. APOYO AL PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO GERENCIAL

Desde que se inicié el Programa de Entrenamiento Gerencial, la Universidad brind6 todo su
apoyo para el éxito de las nacientes empresas. En primer lugar y antes de difundir el nuevo programa,
se cre6 la Direccion del PEG, conformada por un Director y un Asistente, cuya actuacion era
supervisada, en forma directa, por el Decano de la Facultad de Administracion y Contabilidad. Al
mismo tiempo, se comenzé el desarrollo regular de un "Seminario de Constitucion de Empresas”,
destinado a proporcionar a los futuros participantes las herramientas y conocimientos necesarios para
facilitar el requisito de constitucion exigido por el programa; y se contrat6 a un Asesor Legal, con el
caracter de permanente, para que orientara a los grupos participantes en los procedimientos y tramites
de constitucion de sus empresas. El papel de este asesor, en virtud del complicado aspecto
burocratico-legal que caracteriza a nuestro medio, ha sido un punto clave para el éxito del nuevo
Programa, y gracias a él los participantes lograron acortar significativamente los plazos considerados
"normales"” para la constitucion y puesta en marcha de una empresa en el Peri.*?

Paralelamente, y dentro de este mismo espiritu facilitador, el PEG puso a disposicion de
todos los inscritos un sistema de asesoria permanente, que cuenta con la participacion de una plana
de profesores de tiempo completo y de tiempo parcial -designados por el Decano de la Facultad de
Administracion y Contabilidad-, entre los cuales cada participante debera elegir a su Asesor General,
sin que ello le impida acudir a los demas integrantes de esta ndmina para cualquier consulta técnica o
especializada. En la actualidad este sistema de asesoria se ha ampliado, méas alld de su propia
regulacion formal, porque todos los profesores de la Universidad se sienten involucrados en el
programa y comprometidos con sus logros; y cada uno de ellos, en su respectiva area de
conocimiento, esta siempre dispuesto a contribuir al éxito de los futuros empresarios.

Por otra parte, ante la posibilidad de que los participantes pudieran encontrar dificultades
para tener acceso a las fuentes de financiamiento disponibles en el medio, la Universidad decidi6 crear
el Fondo de Apoyo al Graduando (FAG), que se formd con un aporte inicial facilitado por el Fondo de
Becas Alfonso Geis™ y fue concebido como revolviente. Dicho fondo que, en sus comienzos, solo
estuvo destinado a facilitar el desembolso de los gastos de constitucion de las empresas, también
puede ser utilizado actualmente para obtener los recursos que demande la gestién inicial de ellas; y
tienen acceso al mismo todos los inscritos en el PEG que cumplan con presentar el aval aceptado de
un tercero. Sin embargo, cabe sefialar que a lo largo de los casi siete afios de funcionamiento del
programa, el nimero de solicitudes presentadas ha sido muy reducido, pese a la agobiante crisis
econdmica que enfrenta el pais. Esta comprobado que la mayoria de los participantes son accionistas
minoritarios de sus empresas, ya que -sin perder su plena capacidad en la toma de decisiones- han
sabido ganarse la confianza de sus familiares, amigos o conocidos para convertirlos en sus socios
capitalistas.

Desde los comienzos del programa, se considerd de vital importancia mantener informada
sobre el mismo a la colectividad, con especial énfasis en la comunidad empresarial. Por ello, la

42 Segln las cifras estimadas por el Instituto Libertad y Democracia, el tiempo demandado para la

constitucion de una empresa, sin recurrir a medios "extralegales”, seria de 289 dias utiles (DE SOTO, "El
Otro Sendero" Pag. 74). Participantes del PEG guiados por el Asesor Legal, lograron la constitucion de
sus empresas en 30 dias Utiles.

Este fondo de becas constituye una donacion hecha a la Universidad con el propésito de favorecer a los
alumnos con capacidad académica pero sin recursos econémicos.
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Direccion del PEG envié cartas a un vasto niUmero de empresas e instituciones representativas de los
diferentes sectores de nuestro medio, con la finalidad adicional de recibir sus comentarios y, si fuera el
caso, su oferta de aportes de cualquier tipo para favorecer el desarrollo de las nuevas empresas.
Ademas, en forma simultanea, se constituyo una "Bolsa de Proyectos”, conformada por todos aquellos
grupos del programa que estaban dispuestos a recibir el apoyo de terceros, y dicha bolsa fue también
difundida entre el sector empresarial.

La respuesta de los empresarios, ajenos pero amigos del programa, no se hizo esperar y sus
colaboraciones tampoco. Ademéas de las valiosas sugerencias que nos fueron hechas y que
contribuyeron sin duda al mejoramiento de los planes, un grupo significativo de ellos manifestd su
deseo de tomar parte -dentro del espiritu del PEG- en los proyectos emprendidos por los participantes
y, en tal sentido, ofrecieron capital para inversion y préstamo, alquiler de locales, maquinaria y equipo,
entre otros aportes. De gran valor fue, igualmente, el apoyo recibido de ciertos experimentados
empresarios que, con el sélo afan de ayudar, destinaron parte de su valioso tiempo a la orientacion de
varios grupos de participantes en la definicibn de sus proyectos empresariales. Asimismo, se
recibieron ofertas de jovenes empresarios exalumnos de la Universidad, los cuales, al enterarse del
nuevo programa, expresaron su interés por poner en marcha ideas y proyectos propios que, por
alguna razon, no podian atender en forma personal.

Sin embargo, como todo no puede ser positivo, también se registraron opiniones en contra de
que el PEG fuera la Unica alternativa de graduacion, puesto que el hecho de haber seguido la carrera
de Administracion no implicaba necesariamente la posesion de un espiritu emprearial; y se advirtié
gue, como el PEG muchas veces significaba la primera experiencia laboral de los participantes, la falta
de vivencia empresarial de los recién egresados, combinada con la aguda crisis econdmica, podria
determinar que las empresas recién formadas no obtuvieran ganancias, ni en el corto ni en el mediano
plazo, y esto acabara por desalentar a los jovenes empresarios, todo lo cual era posible atenuar si es
que, previamente, los "pegistas" hubieran tenido la oportunidad de adquirir algunos afios de
experiencia en una empresa mas grande.

V. EL BALANCE

Entre el nacimiento del PEG, al comienzo del segundo semestre del afio académico 1985, y
la finalizacion del afio académico 1991,* los resultados del programa, desde un punto de vista
cuantitativo, pueden resumirse del modo que se consigna a continuacion:

- El total de inscripciones en el lapso indicado ha sido de 563, distribuidas en 354 grupos
empresariales. Como puede observarse, el nimero promedio de participantes por cada
empresa ha sido de dos alumnos.

- El total de empresas nacidas al amparo del programa que ya fueron objeto de evaluacién
aprobatoria alcanza la cifra de 150 (42.37%).

- Si bien hasta marzo de 1988 seguian operando todas las empresas (30) que, a esa fecha,

4 Aunque las tareas lectivas del segundo semestre de un afio académico abarcan los meses de setiembre

a diciembre, ambos inclusive, se considera parte de dicho semestre el periodo vacacional que se
extiende hasta el 31 de marzo siguiente. Durante este periodo el programa no interrumpe sus
actividades.



habian concluido exitosamente el programa -con la presentacion, la sustentacion y la

aprobacion de la Memoria Final-, al acentuarse -en 1988- la crisis econémica que vive el pais,

el panorama cambié de un modo significativo, pero no desalentador.*

Al respecto, cabe sefialar que, cuando se concibié el PEG, se anticiparon diferentes
posibilidades en relacién con el destino final de las empresas por crearse. Una posibilidad era que los
graduados las mantuvieran como fuente Unica o principal de sus ingresos; otra, que las explotaran
como fuente adicional de recursos, pero sin dedicarse a ellas como actividad principal. Una tercera
opcion contemplaba que las empresas fueran transferidas a personas ajenas al programa; vy,
finalmente, la cuarta posibilidad consideraba la liquidacion de las empresas.

A la fuerte recesion que vive el Per( deben sumarse los frecuentes y a veces prolongados
conflictos laborales, las escasas divisas destinadas a la importacién de insumos, equipos y repuestos,
el constante aumento de los costos e, inclusive, los continuos cortes de fluido eléctrico ocasionados
por la accién de movimientos subversivos y por el efecto de catastréficos fendomenos naturales. En
consecuencia, se puede afirmar que, hasta el momento, los resultados indican que pese al légico
escepticismo inicial y a la situacién econémica que afecta al pais, la mayoria de los promotores de las
empresas constituidas y puestas en marcha dentro del PEG han demostrado poseer la formacion y la
capacidad de administrar que se requiere para sobrevivir en medio de una crisis tan aguda como la
que padece actualmente el Per.

V. EFECTOS

Sin desmerecer los efectos positivos obtenidos, después de la iniciacion del PEG, en el
campo de la graduacion y titulacion de egresados, resulta indispensable destacar, al menos, otros dos
aspectos relacionados con el desarrollo del programa en los ambitos de la estructura y contenido de
los planes de estudios y de la generacion de empleo.

5.1 Influencia en los planes de estudio

Un aspecto no contemplado al momento de concebir el Programa de Entrenamiento
Gerencial, pero que luego ha venido a tener mucho significado, es la contribucion del programa al
mejoramiento de los planes de estudio de Administracion y de Contabilidad, los cuales han debido
orientarse a que nuestros futuros egresados tengan desarrolladas, ademas de sus capacidades para
ser eficientes administradores y contadores, las condiciones que les permitan ser también empresarios
de éxito.

Por un lado, el PEG puso de relieve la existencia de ciertas debilidades en la estructura
curricular de los referidos planes, al reclamar, en algunos casos, un mayor o mas profundo contenido
en determinadas materias; y al demandar, en otros, que ellas se orienten hacia la formacion de una
clase empresarial dinAmica que esté dispuesta a generar puestos de trabajo mas que a ocuparlos, y a
crear empresas mas que a emplearse en las ya existentes.

5 En 1989, 32 de las 62 empresas sustentadas (51.6%) continuaban en operacion. En mayo de 1991 ese

porcentaje baj6 hasta un 20% aproximadamente, pero un 12% de las no activas tenian proyectado
reiniciar sus actividades en el corto plazo.



Por otro lado, el programa esta forzando a los profesores, responsables de la formacién de
los futuros administradores y contadores, a que incorporen al contenido educativo de las materias que
imparten los aspectos relacionados con la actual problematica planteada por nuestras empresas, y a
que orienten sus clases hacia las necesidades practicas del alumno-empresario. Como es facil
suponer, tal situacion ha llevado a fomentar la actitud critica de profesores y alumnos al permitir la
rapida contrastacion entre teoria y practica, lo cual provee la informacién necesaria para la
reprogramacion y planificacion de las materias ensefiadas.

Finalmente, y como corolario de lo anterior, cabe sefialar que se ha comprobado que el
programa facilita la comprension y asimilacion de las materias por parte del alumno, quien asiste al
aula con una expectativa de solucion de problemas concretos.

5.2. Generacion de empleo

Desde hace afios, existe en el Per(i una gran preocupacion a nivel nacional -que es
compartida por todas las universidades del pais- respecto al futuro de los graduados universitarios.
Segun datos proporcionados por el Ministerio de Trabajo y Promocién Social y por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos, el ingreso real de los trabajadores -empleados y obreros-, en los ultimos tres
lustros, ha disminuido en méas de un 50%. Asimismo, el indice global de empleo registrado en los
ultimos afios ha sido superior al -7%. Y, por si esto fuera poco, se estima que, para los proximos 20
afos, la demanda por profesionales en general cubrird apenas el 16.67% de la oferta esperada de los
mismos,*® lo cual supone que el resto de profesionales nuevos, esto es el 83.33%, ira a presionar el
alto indice de desempleo actual o, en el mejor de los casos, a engrosar las filas de los subempleados.

Este nuevo fendmeno, conocido como "desempleo profesional”, tiene su causa basica en
una situaciéon econémica que no permite absorber tantos profesionales como estan produciendo las
universidades, y demanda en su lugar trabajadores con una preparacion mas elemental, escolar o
técnica.

Como consecuencia de tal situacion, resulta cada vez mas urgente un cambio en el enfoque
tradicional de ensefianza universitaria, con la finalidad de reorientarla hacia las demandas actuales y
las esperadas en el entorno futuro. Y este fue y es, precisamente, el objetivo del PEG, creado y
sostenido con el propdsito de preparar a un grupo de empresarios dinamicos, promotores del cambio,
que no s6lo no presionen hacia arriba los ya elevados niveles de desempleo, sino que, a través de la
creacion de nuevas empresas, generen, ademas de su propia fuente de trabajo, otros puestos
adicionales para reducir la alta tasa de desempleo actual.

CONCLUSIONES

La experiencia obtenida hasta el momento ha demostrado que el PEG permite evaluar al
egresado mejor que una tesis o que un examen de suficiencia profesional. De este modo es posible
medir tanto la calidad de la formacion de los egresados de Administracién y Contabilidad como su
aptitud para manejar y aplicar, en el ejercicio de sus respectivas profesiones, los conocimientos
adquiridos en las aulas, tanto en beneficio propio como de la sociedad.

4 Segun datos proporcionados por el recientemente desactivado Instituto Nacional de Planificacion (INP).



El PEG ha contribuido a mejorar la estructura curricular de los planes de estudios de
Administracion y de Contabilidad y a enriquecer sus contenidos, al plantear las demandas efectivas de
la realidad nacional desde el punto de vista empresarial.

El PEG ha demandado a los docentes responsables de la formacion de administradores y
contadores que se mantengan actualizados en sus conocimientos; y que orienten al contenido de las
materias a su cargo hacia las exigencias reales del mundo empresarial que los rodea.

El PEG ha llevado a los estudiantes de Administracion y de Contabilidad a adoptar una
actitud critica y de contrastacion permanente entre los contenidos educativos tradicionales y las
exigencias planteadas por la realidad del mundo empresarial en el que van a desempefarse. Tal
actitud ha implicado tanto el cuestionamiento de los textos vinculados con las ciencias administrativas
y contables, cuyos contenidos resultan ajenos a esa realidad, como una mayor toma de conciencia del
papel y de la responsabilidad que deben asumir los egresados como agentes de cambio
comprometidos con el desarrollo de su pais.

El PEG ha fomentado la graduacion y, sobre todo, la titulacion de los egresados de
Administracion y de Contabilidad, y ha contribuido asi a elevar el nivel de calificacion profesional en el
pais.

Para el Pert, un pais cuya economia se halla en crisis -tal vez la més severa de su historia-,
el PEG ha resultado una contribucion eficaz que responde, en la medida de sus posibilidades, a las
exigencias que el problema del desempleo y del subempleo, profesional y global, plantean a la
institucion universitaria; y demuestra que los egresados de la Universidad del Pacifico poseen la
calificacion que les permite llegar a ser empresarios de éxito, capaces de contribuir con el desarrollo
nacional y, al mismo tiempo, satisfacer sus propias necesidades de autorrealizacion.



IMPACTO DE LA COOPERACION
TECNICA EN LA DOCENCIA
Juan Carlos Campbell(*")

José Dolores Vasquez(*®)

INTRODUCCION

En pocos afios la cooperacion técnica que realizan las universidades hacia el sector
productivo en Chile ha ido cobrando mas y mas importancia, debido a las nuevas exigencias de
autofinanciamiento y competitividad que se les ha impuesto, y al permanente deseo de la sociedad de
vincular los objetivos de la Universidad a los nacionales, y lograr de ella un aporte efectivo al desarrollo
de una economia inserta en un mercado globalizado, tratando de integrarse a la economia mundial.

Esta cooperacion técnica nacié como una forma de captar recursos econdémicos a través de
un servicio de capacitacion y asistencia técnica a empresas, estando centralizada en oficinas ya sea
dependientes de direcciones de investigacién o de extension.

A medida que este servicio experiment6é un significativo desarrollo, se fue consolidando la
cooperacion técnica como una funcion académica.

Actualmente en las universidades chilenas se encuentran organismos que centralizan o
coordinan esta nueva funcién académica, ya sea dependientes de vicerectoria académica o
directamente de rectoria. En otros casos, se han configurado fundaciones como organismos
auténomos para llevar a cabo esta actividad.

La creciente actividad que muestran las Unidades Académicas tanto en asistencia técnica
como en capacitacion ha planteado una serie de interrogantes respecto a los efectos del desarrollo de
esta nueva funcion académica en las tradicionales de investigacion y docencia. Existe especial
preocupacion por el impacto sobre la docencia, actividad que ha experimentado en el dltimo tiempo un
proceso de desvalorizacion en el seno de las universidades chilenas.

De alli la preocupacion ante el desarrollo vertiginoso de la cooperacion técnica, actividad que
capta el interés del mundo académico por sus proyecciones en el ambito profesional externo y como
una via de mejoramiento de ingresos econémicos.

El estudio que se presenta comprende la actividad de cooperacion técnica en la Universidad
Catolica de Valparaiso en el periodo 1989-1992 en seis Unidades Académicas de las Facultades de
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Agronomia, Ciencias Economicas y Administrativas, Ingenieria y Recursos Naturales.

UCV; su

El trabajo presenta en su primera parte una vision general de la cooperacion técnica en la
evolucion en el periodo 1989-1992. Luego se efectda un analisis de la interrelacion entre las

funciones académicas de docencia, investigacion y cooperacion técnica, para culminar con el estudio
del impacto en la docencia.

plantean

Finalmente, considerando la experiencia de la Universidad, Catélica de Valparaiso se
algunas conclusiones.

EL DESARROLLO DE LA COOPERACION TECNICA EN LA UCV.

En la Universidad Catdlica de Valparaiso, la cooperacion técnica es coordinada desde 1988

por la Direccion General de Cooperacion Técnica que depende de Vicerectoria Académica. Ella tiene
por objetivo:

incluyen:

Vincular a la Universidad con el Sector Productivo a través de la gestiéon y
supervision de actividades tales como: Asistencia Técnica, Capacitacion y
Perfeccionamiento, Convenios de Cooperacion, y Donaciones de empresas
nacionales; con el propésito de permitir el complemento de las actividades de
docencia e investigacion y constituir una fuente alternativa de obtencion de recursos
para la Universidad.

Sus funciones y atribuciones principales son:

Proponer y ejecutar politicas de desarrollo para cooperacion técnica en conformidad a los
reglamentos y estatutos generales de la Universidad.

Representar los intereses de la universidad ante organismos nacionales relacionados con la
cooperacion técnica.

Promover, fomentar y divulgar las actividades de cooperacion técnica de las Unidades
Académicas de la Universidad.

Orientar y coordinar las iniciativas de las Unidades Académicas.

El nivel de gestion y supervision de las actividades de capacitacion y asistencia técnica

Capacitacion y perfeccionamiento: Comprende la coordinacion de las actividades asociadas
con el trabajo docente para la ensefianza o actualizacion del personal de instituciones
empresariales, lo que implica la coordinaciéon con el sector productivo, la realizacion de los
tramites ante el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) y la formulacion de los
tramites internos para obtener la calidad de curso extraordinario.
Asistencia Técnica: Comprende la coordinacion de actividades profesionales, realizadas por
las distintas Unidades Académicas, clasificadas segun:
e Consultoria profesional (asesorias de gestion, visitas técnicas, preparacion y
evaluacion de proyectos, seleccién de tecnologia, entre otros),
e Desarrollo experimental (construcciéon de prototipos, disefio e implantacion
de sistemas industriales, desarrollo de nuevos procesos y/o productos,
investigacion de mercado, etc.),



e Andlisis y ensayo de laboratorio (control de hormigones, control de calidad,
analisis bactereologicos, quimicos, agua de mar, etc, ensayos fotométricos,
eléctricos, mediciones en terreno)

e Servicios generales (servicios de documentacion bibliogréfica, arrriendo de
equipos, traducciones, programas de recreacion, venta de imagenes
satelitales, oxigeno, semillas, entre otras).

El desarrollo de la cooperacién técnica en la Ultima década ha tenido un crecimiento
espectacular en comparaciéon con otras areas de la actividad académica como la docencia. Esto se
refleja en la tabla 1 donde se muestra que el crecimiento de la cooperacion técnica en los dltimos
cuatro afios ha sido del 85.4%, a pesar que el crecimiento en la cantidad de alumnos ha sido
moderado, el Staff de profesores ha sido practicamente constante, y las asighaturas no han tenido un
significativo aumento en el mismo periodo.

Tabla 1
Indice de Crecimiento Docencia-Cooperacion Técnica
(referido al afio 1989)

1989 1990 1991 1992
% crecimiento de alumnos 0.0% 5.5% 8.6% 12.8%
% crecimiento prof. j. completa equiv. 0.0% 2.7% 4.3% 4.2%
% crecimiento asignaturas semestrales 0.0% 4.0% 7.1% 10.8%
% crecimiento Cooperacion Técnica 0.0% 28.5% 44.8% 85.4%

Este crecimiento ha tenido diversos efectos en la vida universitaria, tanto dentro como fuera
de las aulas. Tal vez, el efecto mas inmediato es el relacionado con los ingresos percibidos por ella, lo
que establece diferencias en las remuneraciones que reciben los académicos, los recursos que
manejan aquellos laboratorios que otorgan el servicio, y la actividad diaria que rodea a estos grupos
generadores de servicios universitarios.

Otro efecto, es el cambio en los académicos involucrados en esta nueva actividad, pues
empiezan a mantener reuniones dentro y fuera de la Universidad con Empresas, Organismos e
Instituciones con las que pueden mejorar y reforzar los contactos, lograr nuevos contratos, y planificar
o preveer el futuro inmediato, de manera de mantener una estabilidad y continuidad en el tiempo.

En el ambito externo, las empresas que reciben la colaboracién y los servicios de la unidad
académica empiezan a sentir mas cercana la presencia de la universidad, lo que evidentemente
mejora la imagen externa.

Un andlisis mas detallado de la cooperacion técnica se muestra en la tabla 2 donde las dos
componentes principales: capacitacion y asistencia técnica se relacionan y generan de manera
distinta.

Por un lado, la capacitacion muestra un crecimiento variante que en promedio es creciente.
Esta variacion se estima, depende en gran medida del nivel de gestion que realiza la Institucion
(Unidad Académica y organismo coordinador) en la oferta de este servicio, ya que en la actualidad
existe un alto nivel de competitividad en las instituciones de educacion superior en este aspecto.

Por otro lado, la asistencia técnica muestra un crecimiento sostenido, producto de una
relacion mas madura y estable entre la empresa y la unidad académica. En este aspecto, la empresa
ha depositado su confianza en la unidad académica, en términos de la calidad del servicio a un costo



razonable. Este tipo de servicio es de mayor continuidad y menos variante que la capacitacion frente al
nivel de gestion que se realice.

En UCYV la asistencia técnica ha ido creciendo paulatinamente en relacion a la capacitacion,
llegando casi a duplicarla.

Desde el punto de vista de la labor docente, la capacitacion a empresas obliga a los
académicos a mejorar las técnicas de ensefianza, actualizar los contenidos de las materias y a revisar
continuamente los programas docentes de manera de adecuarlos al medio industrial. La asistencia
técnica, sin embargo, esta mas ligada al proceso de investigacion de la institucion y se correlaciona
con la actividad docente a través del trabajo metodologico de los laboratorios.

Ahora bien, al observar la asistencia técnica desarrollada durante 1991 y que esta registrada
en la tabla 3, se observa que mas del 50% de la actividad realizada en esta area se centra en analisis
y ensayos de laboratorios, la cual dada su naturaleza implica la participacion de alumnos de cursos
superiores con el beneficio que significa para su formacion profesional, como también en el plano
econdmico.

La consultoria profesional, otro componente de la asistencia técnica, comprende un 28% del
tiempo total dedicado por las Unidades Académicas a estas actividades, aunque en general,
disminuye significativamente la participacion de alumnos porque estas tareas son asumidas casi en su
totalidad por los académicos titulares.

Sin embargo, las actividades de disefio experimental que cubren el 13% de las horas totales
dedicadas a asistencia técnica por las Unidades Académicas, son desarrolladas con la colaboracion
de alumnos, especialmente en el desarrollo de nuevos productos, procesos o investigaciones de
mercado, permitiendo a éstos que enriquezcan su formacién profesional al vincularse directamente
con el medio externo.

Tabla 2
Indice de Crecimiento Capacitacion-Asistencia Técnica
(referido al afio 1989)

1989 1990 1991 1992
% crecimiento de capacitacion 0.0% 25.2% 18.7% 80.2%
% crecimiento de asistencia técnica 0.0% 32.6% 58.8% 86.3%
Relacion Asistencia Técnica/Capacitacion 1.64 1.71 2.22 1.72

Tabla 3
Distribucion porcentual de actividades
de Asistencia Técnica 1991

Actividad 1991
Andlisis y Ensayo de Laboratorio 52.7%
Consultoria Profesional 27.85%
Desarrollo Experimental 12.98%
Servicios Generales 6.47%




Finalmente, es preciso sefialar que el componente servicios generales presenta un 6.5% del
tiempo total de la asistencia técnica desarrollada por las Unidades académicas. Aqui no hay una
participacion directa de alumnos, pues es mas bien una actividad comercial derivada normalmente de
un proceso de investigacion.

LA DOCENCIA Y LA COOPERACION TECNICA EN LAS UNIDADES ACADEMICAS.

Un estudio de la docencia directa impartida en la Universidad durante el periodo 1989-1992
(ver tabla 4) revela que los académicos dedican entre el 30-32% del tiempo de su jornada de trabajo
para la actividad docente. Este tiempo se utiliza en dictar como promedio tres asignaturas por
semestre académico. Para nuestro analisis posterior constituird un parametro de referencia en el caso
delaU.C.V.

Tabla 4
Actividad de docencia Directa Universidad
1989 1990 1991 1992
Numero de asignaturas promedio por profesor 3.0 3.1 3.1 3.2
Numero de Horas de clases Promedio por profesor 12.0 12.3 12.5 13.0
% Jornada dedicada a Docencia Directa 30.0% 30.7% 31.4% 32.6%

El analisis se centra en Unidades Académicas pertenecientes a las Facultades de
Agronomia, Ingenieria, Ciencias Econémicas y Administrativas y de Recursos Naturales que muestran
un gran dinamismo en el campo de la cooperacion técnica.

En general, el tiempo de su jornada que dedican los académicos a la docencia directa no ha
experimentado variaciones significativas, mostrando una tendencia a estabilizarse en torno a cifras
histéricas para cada caso. Se puede observar por ejemplo que la mayoria de las unidades académicas
muestra una dedicacion docente por sobre el promedio de la universidad y no se aprecia una
racionalizacion de ella en orden a obtener mayor disponibilidad de tiempo para otros fines.

En el caso de la investigacion registrada ante los organismos centrales de la universidad,
muestra varios escenarios distintos en estas unidades académicas (U1, U2, ..). En las U1, U3y U4 por
ejemplo se observa claramente su orientacion hacia la investigacion teniendo niveles de dedicacion de
sobre el 40% y no presentan una disminucion del tiempo de dedicacion de los académicos a esta
funcién aun cuando la Unidad haya iniciado tareas de cooperacion técnica; esto podria indicar que su
actividad de cooperacion técnica es una consecuencia logica del proceso de investigacion que se
realiza al interior de la universidad.

El caso de la U2 es un poco distinto ya que muestra claramente un incremento sostenido y
significativo en materia de cooperacion técnica, a diferencia de investigacién que tiene menor
crecimiento, esto indicaria que su labor esta orientada a otorgar servicios y desarrollar proyectos de
investigacion financiados por el sector externo.

En las otras unidades académicas se observa una vocacion hacia la docencia con una
actividad de investigacion y cooperacion técnica incipiente.

En materia de cooperacion técnica, se observa en general un incremento sostenido en la
actividad, sin embargo, la proporcion de la jornada dedicada a esta labor es poco significativa en
comparacion con la dedicacion a docencia e investigacion.



Cabe sefialar que el mayor incremento del tiempo dedicado a las actividades de cooperacion
técnica se observa en Unidades cuyo quehacer académico esta vinculado a sectores econémicos que
han experimentado un desarrollo importante en los Ultimos afios como el de la construccion, el
pesquero, el fruticola y el financiero.

Finalmente, si se compara con el tiempo de dedicacion a la docencia por parte de las
Unidades Académicas del estudio con el tiempo destinado a la docencia por la Universidad en su
totalidad, se puede inferir que no se encuentran diferencias significativas. A su vez, la actividad de
cooperacion técnica no demanda un tiempo importante de dedicacion al interior de la unidad
académica.

CONCLUSIONES

- La experiencia indica que numerosas actividades de cooperacién técnica constituyen un
aporte importante al proceso de formacion profesional del alumno.

- El incremento de la actividad de cooperacion técnica, dado el tiempo efectivo que demanda,
no pone en peligro la actividad docente. Por el contrario, ésta Ultima se ve reforzada
cualitativamente al establecerse una vinculaciéon con el medio externo.

- La actividad de cooperacion técnica puede crear condiciones y espacios para el desarrollo de
soluciones creativas.

- La capacitacién constituye una primera instancia de aproximacién con la empresa en vista de
una proyeccion futura para desarrollar tareas mas complejas de asistencia técnica.

- Desde la perspectiva del alumno, la actividad de asistencia técnica debiera estar enfocada
hacia el desarrollo de investigaciones y/o procesos de transferencia tecnolégica de manera
qgue lo beneficie en su formacién académica. Por otro lado, la institucion lograria hacer
permanente su presencia en el sector productivo debido al impacto de sus propuestas
innovadoras.



LA EXPERIENCIA DE LA REGIONALIZACION
DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE, COLOMBIA

ALVAROPEREA

. INTRODUCCION

El pujante Departamento del Valle del Cauca, en el suroccidente colombiano, tiene un area
de 22.140 kilbmetros cuadrados y una poblaciéon alrededor de 3 millones de habitantes
repartidos en 42 municipios, siendo Cali su capital con cerca del 57% de la poblacién y un
desarrollo econdémico, cultural y educativo que lo colocan en puesto de primacia. Alli funciona la
Universidad del Valle, creada en 1945, como establecimiento publico, descentralizado, adscrita a
la gobernacidon del Valle del Cauca y con autonomia administrativa y patrimonio independiente.
Su presencia dividié en dos la historia de esta regién, pues a partir de alli pasé de ser una
sociedad pastoril a otra con proyecciéon industrial y agricultura tecnificada. En 1958 la
Universidad del Valle contaba con 5 facultades, 526 alumnos y 174 profesores. Para 1992 se
tiene ocho facultades que abarcan 160 planes de estudio entre pregrado y postgrado y 21.515
estudiantes, 16.775 (77,97%) en Cali y 4.740 (22,3%) en las siete Sedes que actualmente
funcionan mediante el Programa de Regionalizacién, estrategia de descentralizacion educativa
definida "Como la presencia real y fisica de la Institucion en las distintas regiones del
Departamento y sus respectivas areas de influencia a través de las actividades de docencia,
investigacion y extension"?.

IIl. ANTECEDENTES

El Programa de Regionalizacion era un viejo suefio de la Universidad del Valle desde la
década de los afios 60 impulsado por la necesidad de vincular la Universidad a los problemas
generales y globales del desarrollo del Departamento, el pais y las necesidades particulares de
cada ciudad del Departamento y de su zona de influencia®.

En aquella época se pensaba en la formacion de Institutos de Educacién post-secundaria para
carreras cortas universitarias a nivel intermedio y educacion en general,
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en vocacionales y técnicas, ademas de capacitacion de adultos, programas de asistencia
técnica y cursos de extension a las empresas. Todo esto en coordinacién con el servicio
nacional de aprendizaje (SENA). Razones de mucho tipo paralizaron este proyecto, que fue
revivido cuando en 1972 la Oficina de Planeacion de la Universidad produjo un estudio sobre
los Centros Universitarios Regionales (CUR), cuya viabilidad se dio paralela cuando en
Colombia, en 1985, se iniciaron los programas de Educacion Abierta y a Distancia, que en la
Universidad del Valle tuvieron asiento en la Facultad de Ingenieria en las areas de las
Tecnologias de Alimentos, Sistemas de Informacion, Electronica e Instalaciones Eléctricas. La
demanda inicial fue de alrededor de los 7.500 estudiantes. Una somera observacion mostro que
en un poco mas del 50% de estos estudiantes de las tecnologias residian en Cali, el resto en
las otras ciudades del Departamento y Departamentos vecinos. Esto volvid los ojos hacia la
totalidad del estudiantado, encontrandose que antes de la iniciacién de estos programas el
95% de ellos procedian de los colegios de Cali, repartiéndose el resto con las otras ciudades
intermedias del suroccidente de Colombia®.

Dos hechos se dieron simultaneos. La exigencia de los diferentes entes regionales,
publicos y privados por una presencia real de la Universidad, que atendiera tanto la parte de
capacitacion del recurso humano no sélo a nivel tecnoldgico sino profesional, como una
vinculacién con la solucién, de problemas inmediatos. Y la formulacién por parte de la
Universidad de su plan de desarrollo al afio 2000 que recogia entre otras los alcances de la
Universidad en el contexto regional y nacional y su funcién en el fortalecimiento,
promocion e incentivo en la comunidad vallecaucana y nacional de planes de formacién que
respondan efectivamente a las necesidades regionales®. Con esta motivacion la Universidad
elabord una estrategia que le permitiera cumplir con su compromiso social pero que, a su vez,
no le produjera un crecimiento exponencial de su permanente déficit financiero -muy propio de
los entes publicos-. Se conformaron grupos de apoyo en varias ciudades, integrados por
lideres politicos, civicos, gremiales, académicos y la comunidad en general, a los cuales se les
transmitio la disposicion de "Establecer Programas Académicos de tipo presencial en la medida
gue en cada una de las localidades se dieran las siguientes condiciones:

a. Existencia del nimero suficiente de bachilleres en cada region que justificara el
establecimiento de un CUR.

b. Existencia de un niumero adecuado de profesionales con formacién académica suficiente, a
los cuales se pudieran entrenar para delegarles funciones docentes.

c. Que existieran laboratorios integrados de ciencias de propiedad de la Secretaria de
Educacion Departamental y otros laboratorios en colegios de la Region, los cuales pudieran
ser complementados para la Ensefianza de las Ciencias Basicas.

d. Que existiera apoyo econdmico real y suficiente por parte de la comunidad local, de tal
manera que ésta pudiera mantener economicamente el funcionamiento de los
programas. La Universidad se hacia cargo de las responsabilidades académicas
administrativas de la Sede".

Con estas premisas la respuesta de la comunidad desbordé todo calculo y se
establecieron fundaciones privadas locales, sin fines de lucro, cuyo objetivo central

4 Falk, Guillermo; Ospina, Romero, "Plan de Desarrollo de los Centros Regionales de Educacién
Superior para el Valle del Cauca", Oficina de Planeacién de la Universidad del Valle, 1987.
Universidad del Valle, "Plan de Desarrollo de la Universidad del Valle 2.000" (s/f).



era apropiar recursos financieros para el mantenimiento de todas las actividades, programas,
proyectos académicos, investigativos y culturales que disefiaran en
cada Sede.

De acuerdo a los estatutos en cada una de estas fundaciones locales se constituyé una
Junta Directiva en la cual estaban representadas las fuerzas vivas de la comunidad que asumia la
responsabilidad financiera de la Sede. Con esta férmula se crearon en 1986 los CUR de
Buenaventura, Caicedonia, Cartago, Buga, Palmira, Tulua y Zaza’,

Ill. EL PROGRAMA DE REGIONALIZACION

El Programa de Regionalizacion se definié "como la presencia real y fisica de la Institucion en
las distintas regiones del Departamento y sus respectivas areas de influencia a través de las
actividades de docencia, investigacion y extension"’.

Los principales objetivos del Proyecto de Regionalizacién eran los de:

Descentralizar el Servicio de Educacion Postsecundaria que presta la Universidad. Estimular el
disefio de métodos docentes y recursos pedagdgicos no convencionales. Desarrollar mecanismos
gue promuevan procesos de investigacion y accion par-ticipativa para que los Programas
respondan efectivamente a las necesidades e intereses de la poblacion regional.

El Programa de Regionalizacion esta integrado organicamente a los procesos académicos y
administrativos de la Universidad. En consecuencia, se han establecidos lineas de coordinacion
con las distintas dependencias, las cuales prestan el apoyo requerido. La planeacion, direccion y
control académicos de los diferentes programas que se desarrollen son responsabilidades de las
respectivas facultades a través de sus departamentos. Todas las actividades académicas se
rigen por las reglamentaciones académica y curricular de la Universidad. Los planes de estudio y
programas pueden ser de formacion tecnolégica, universitaria y avanzada o de postgrado. Su
caracter puede ser formal, no formal y de educacion continua: las modalidades pueden ser
presencial, semipresencial y abierta y a distancia. Para el desarrollo del Programa en la region, la
Universidad ha establecido convenios con entidades publicas y privadas para la utilizacién y
adecuacion de locales, equipos, bibliotecas, laboratorios, etc. También se han generado
mecanismos de apoyo financiero de nivel local, regional, nacional e internacional. Ademas para el
disefio, elaboracion y desarrollo de proyectos y acciones académicas se han establecido diversos
focos de participacion comunitaria e institucional.

El Programa de Regionalizacion esta adscrito a la Vicerrectoria Académica, tiene un Decano
Asociado General como coordinador con la Sede Central y un Decano Asociado en cada Sede
encabezada por un profesor de tiempo completo de la Universidad del Valle, representante de ella y
de todas las actividades que alli se desarrollan. Cuenta también con una Secretaria Académica en
cada Sede y un coordinador administrativo que enlaza las Sedes entre si y con la Oficina de Admisiones
y Registro Académico.

Resolucién del Consejo Superior Universitario N° 105 del 15 de septiembre de 1986.
Jaimes, Ceneyda de, "El Programa de Regionalizacion y su proceso de autoevaluacion”. Universidad
del Valle, 1987.



LA DOCENCIA

El 20 de octubre de 1986 se iniciaron actividades docentes en las siete Sedes con cerca
de 750 estudiantes que se seleccionaron con los patrones generales de admisién que para el
efecto tiene la Universidad. La docencia se organizé en ciclos basicos y planes determinados.

En la primera etapa se formaron dos ciclos béasicos que han venido evolucionando hasta
hoy. El primero (Planes de Ciencias e Ingenieria) comprende una parte con énfasis en la
Fisica-Matematica: Ingenieria Mecénica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Civil, Ingenieria
Electrénica, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Industrial, Fisica, Matematicas. La otra, con
énfasis en la Quimica Matematica: Tecnologia Quimica, Quimica Pura, Ingenieria Quimica,
Ingenieria Agricola, Ingenieria Sanitaria, Sicologia, Biologia Quimica. El segundo con
fundamentacion en las Ciencias Sociales y Administracion (Ciencias Sociales, Contaduria
Publica y Administracion de Empresas)®.

Los estudiantes hacen tres semestres de las areas basicas, al cabo de los cuales se
trasladan a Cali a terminar su carrera que han seleccionado previamente y a la que cada
facultad le ha fijado un tope de nimero de estudiantes por Sede.

A seis afios de iniciada la experiencia los resultados son positivos y el optimismo es
creciente. Las Sedes mantienen un ritmo académico que garantiza la seriedad de los estudios y
da tranquilidad al prestigio de la Universidad del Valle ganado en afios con méritos propios.

De los dos ciclos citados el segundo ha presentado el mayor nimero de problemas pues
inicialmente se disefi® un Plan Curricular para los Planes de Administracién-Contaduria,
Ciencias Sociales, Economia, Trabajo Social, Sociologia, Sicologia, pero a la postre se observo
que satisfacia so6lo un alto porcentaje de cursos para los Planes de Administracion de
Empresas y Contadurias dificultando la asimilacion Académica para las otras. Esto condujo a
que se redujera en algunas Sedes y sobreviviera en dos Sedes y s6lo en Administracion y
Contaduria. Las Sedes en general estan optando por tenerlos como Planes Terminales.

Para la Universidad del Valle es claro que, si bien el modelo de ciclos permite tener una
base comun (3 o0 4 semestres) para varios planes, la falta de infraestructura de laboratorios mas
especializados obligaba a trasladar a los estudiantes a la Sede Central y sélo se retenian los
alumnos en un 40% del tiempo de su carrera, que ya era algo. Sin embargo el propésito era la
formacion total in situ.

La segunda etapa del proceso orientado a establecer planes terminales se inicio
precisamente con la vinculacion de planes cuya exigencia fuera mas de tipo bibliogréfico,
facilidad que brindan las Humanidades, la Administracion-Contaduria, lo que se dio a partir
de 1989. En ellos se contemplan planes para formacion de docentes, que se hacen
intensivos en fines de semana y los de Administraciéon y Contaduria con alta tendencia a
horarios nocturnos, dando la posibilidad de estudio a empleados de fabricas, bancos,
comercio, etc.

Recientemente, en el segundo semestre académico de 1992, la Facultad de Ingenierias
abrio planes especificos atendiendo a las caracteristicas de cada zona.

Se tiene también en cada Sede tres Tecnologias a Distancia (Alimentos, Sistemas de
Informacién y Electrénica), que en alto porcentaje se hace en la Sede con material conseguido
bajo convenio SED-ICFES-BID y que hoy administra la Facultad de Ingenieria.

8 Campo C., Alvaro, "El Sistema Regional de la Universidad del Valle. Simposio permanente sobre la
Universidad, Tercer Seminario General 1985-1987". Universidad del Valle (s/f) (*).



Puntualmente, la Sede de Zarzal tiene un plan de capacitacién de Educadores Populares,
con el objetivo de formar lideres en zonas desprotegidas y fomentar un trabajo de
autogestion que potencialice el recurso humano, mejore su nivel de vida, aune esfuerzos
comunitarios. Cuenta con 25 estudiantes, con los que se pretende llegar a una Licenciatura en
esa area.

Esta funcion universitaria constituye uno de los puntos nodales de todo proceso, en tanto en
cuanto general conocimiento, bien sea como ejercicio intelectual o como solucién tangible a
los problemas concretos de los sistemas naturales y socioeconémicos. Mucho mas si atiende a
las caracteristicas propias del medio en que se encuentre inmersa la Universidad. En este sentido
el Programa de Regionalizaciéon contempla su vinculacion directa con esos procesos que abran
el compas del desarrollo en toda su extensién, atendiendo a buscar respuestas de las
necesidades regionales que en este caso son las propias de los paises del tercer mundo y mas
precisamente, el trépico suramericano. Corresponde entonces a cada Sede hacer un diagnostico
y balance de las caracteristicas de su zona para disefiar proyectos de investigacion que han
dado hasta ahora la Creacion de Centros de Investigacién Agropecuaria y Agroindustrial de la
Universidad del Valle en la Sede de Zarzal (CIADUV) y el Centro de Investigaciones Marinas y
Esturianas (CIME) en la Sede del Pacifico, adscritos a la Facultad de Ciencias e Ingenierias.
Estos Centros estan ligados a la vocacion econdmica de la region, logrando una simbiosis entre
la Universidad, entes oficiales, privados y la comunidad en general en la busqueda de
desarrollar modelos propios que reduzcan la dependencia externa, utilizando organicamente los
recursos naturales e involucrando unidades productivas rentables que incorporen la
conservacion del medio ambiente, desarrollo autosostenido y la generacion de una cultura
cientifica a través de metodologias pedagdgicas que valoren justamente este propdsito.

Esto ha dado ya sus resultados a través de proyectos de investigacién para las empresas
de la region y para el sector oficial, apoyandose en los trabajos de grado de los estudiantes.
Para citar dos ejemplos el "Proyecto de Agua Dulce" que se hizo desde el CIME para la
Administracion Municipal de Buenaventura donde se potencializa el recurso hidrico de esta
zona, primer puerto de Colombia sobre el Pacifico, en el marco de la actual apertura
econémica. El CIADUV-Zarzal tiene trabajos en control biolégico de plagas, hidroponia,
prospeccion de agua por métodos geoeléctricos y un modelo de granja integral que da cabida a
cultivos propios, especies menores y manejo adecuado del agua, suelo, flora y fauna.

En corto tiempo esta planeado abrir otros Centros similares o enlazar los existentes en
todo un trabajo que garantice tanto el desarrollo arménico de las Sedes como la
vinculacion con la regidon. Las Sedes de la Universidad del Valle se han convertido
en el canal para llevar a las regiones danzas, teatro, postas, coros, conferencias sobre
tépicos diversos. Y lo mas importante, ha abierto el espacio para la conformacion de grupos en
esas mismas areas y sobre todo volver los ojos sobre su acervo cultural en una estrategia de
recuperacion de valores que se han venido
diluyendo.

El Programa de Racionalizacion ha despegado, definitivamente, enraizando en las
diferentes comunidades que ven en cada Sede el hecho académico mas importante de su
zona y el que establece la diferencia. Como se anotd, corresponde a las facultades y a sus
respectivos departamentos académicos establecer los mecanismos de idoneidad académica
mediante seleccion y seguimiento de profesores en cada una de las areas. Esto ha garantizado
un desarrollo normal y cubrimiento total de las programaciones planificadas. Se ha logrado
asi credibilidad en el medio social donde se opera, que ahora conoce mas de cerca y valora
el trabajo universitario. También se



ha ganado en sectores al interior de la Universidad que fueron escépticos en la etapa inicial’.

Sin embargo, no todo es color de rosa, en este camino se han encontrado tropiezos
diversos. Si bien es cierto, la idea de la Fundacidn es buena, salvo contadas excepciones, ellas
han tenido dificultades para mantener un flujo de recursos financieros, maxime ahora que el
gobierno nacional ha prohibido auxilios a entidades privadas que eran fuentes importantes.
Para resolver esta impasse, la Universidad estd proponiendo la creaciéon de fundaciones
mixtas (sector oficial-privado) que canalice rapidamente esos auxilios y poder cumplir con
obligaciones laborales, de dotacién, etc. También es preciso decir que en el interior de la
Universidad no hay ni la identificacion ni la vinculacion total de todas las Facultades. Este es un
tramo a ganar y sélo se hace con nivel académico y buenos resultados.

A futuro se ha programado el ofrecimiento de planes de estudio puntuales y terminales en
cada Sede, la mayoria diferente de los que hoy existen en Cali con el fin de convertirlas en
verdaderas ciudadelas universitarias. Cada Sede tendria carreras tanto profesionales como
tecnoldgicas, en lo posible, distintas a las otras para garantizar el desarrollo isotrépico y dar
paso a Centros de Investigacion para formular soluciones a los problemas concretos.

Por otro lado, cada sede avizora planes de estudio en educacién, humanidades, ciencias
sociales y econdmicas, salud, pero con un ofrecimiento limitado de promociones, esto es, dos o
tres a lo sumo. Lo que si es imprescindible es el papel que cada Sede debe jugar en la parte
cultural en cuanto seguir haciendo presencia con eventos y en convertirse en catalizador del
rescate cultural.

Fundamentalmente las sedes, ademas de enlazarse entre si, estan conscientes que su
papel principal es la formacion del recurso humano en la bisqueda de una sociedad libre e
igualitaria. Este proceso que apenas empieza esta llamado a ser faro en la descentralizaciéon
educativa de Colombia.

Campo C., Alvaro, el al., "Proyecto de Regionalizacién de la Universidad del Valle", presentado a:
Organizacién Universitaria Interamericana (s/f)



GESTION PARA LA INNOVACION UNIVERSITARIA:
LA EXPERIENCIA DE LA
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

CESAR MERINO BRITO1

. INTRODUCCION

La gestion administrativa para generar cambios en la docencia universitaria podria tener origen
en varios niveles del sistema universitario: el equipo de docentes que imparten una asignatura, la
seccion, el Departamento o la Facultad a la cual pertenecen, son las indicadas para generar este tipo
de cambios.

Sin embargo, dada la realidad vivida en las universidades en estos Ultimos afios, estas
iniciativas han debido catalizarse desde un nivel superior, generalmente las Direcciones de Docencia
de las Universidades. A éstas les ha correspondido, luego de un diagnéstico y andlisis de la critica
situacion vivida, restablecer la confianza y estimulo que dicha funcién universitaria perdi6 como
producto de las politicas anteriores.

El presente trabajo se refiere a los principios utilizados en la Universidad de Concepcion, Chile,
para provocar los cambios y a los resultados obtenidos luego de dos afios de trabajo.

La Universidad de Concepcion es una institucion privada de educacion superior, fundada en el
afo 1919 gracias al esfuerzo de un movimiento intelectual de la comunidad de Concepcién, lo que la
constituye en la universidad regional mas antigua del pais. Tiene aproximadamente 12.000 alumnos,
que provienen de todas las regiones del pais y que se encuentran matriculados en 67 carreras
profesionales que ofrecen las diferentes Facultades, 1.280 académicos, de los cuales 805 tienen
jornada completa, 197 con 3/4 de jornada, 123 de 1/2 jornada y el resto con horario parcial.

Promover la innovacion pedagogica entre sus docentes no es tarea facil, ya que la mayoria de
ellos no tienen formacion pedagogica sistematica y estdn mas preocupados de investigar en su
especialidad que hacer mejores clases o de introducir innovaciones en el aula.

En la estructura de la Universidad de Concepcion, sus Estatutos, Reglamentos y Decretos
internos se establecen las condiciones que enmarcan el quehacer de sus autoridades, académicos, no
académicos y estudiantes que han posibilitado los logros que se sefialan.

El autor es Director de Docencia de la Universidad de Concepcién, Chile.



El modelo reconoce que la Universidad es un sistema abierto. Como todo sistema esta
conformado por unidades, sus interrelaciones, principios que las gobiernan, ambiente en el
gue esta inmersa, etc..

Este sistema tiene propiedades que lo definen como tal, "propiedades macro", y reconoce
la existencia de subsistemas con sus propiedades y caracteristicas propias; pero las
interconexiones con los demas subsistemas esta claramente definida y delimitada por la
naturaleza de las ciencias que cultiva, los programas que desarrolla, las personas que las
conforman, incluidas las prestaciones de servicios que se generan. Ademas, cada uno de los
subsistemas intercambia elementos, informacion, experiencias, materiales, etc., con el medio
ambiente inmediato en el cual se inserta y del mediato con el cual busca conectarse.

De aqui que los sistemas mencionados deban regirse por aquellas reglas que faciliten sus
crecimientos, transformaciones, interconexiones, etc., sin perder su intencion nuclear, es decir,
aquellas caracteristicas que los definen como tales y cuyas propiedades, discernibles o no,
nos hagan incluirlos sin ninguna duda como aquellos definidos como facultades o
departamentos de una universidad determinada.

¢, Cuales son, pues, los elementos e interrelaciones que deberan estar siempre presentes
en sistemas definidos de esta manera??

a) En primer lugar reconoce que la Universidad esta conformada por un conjunto de partes
(ya mencionadas mas arriba).

b) Segundo, existen otras instituciones, que no son universidades, actuando sobre ellas o
que la Universidad actla sobre ellas.

c) Existe una estructura definida por el conjunto de relaciones y vinculos entre los
componentes de sus partes o con componentes de otras instituciones.

Estas definiciones previas resultan obvias para los iniciados en el tema, pero son
absolutamente indispensables tenerlas presentes.

Es conveniente agregar, ademas, que se consideran las propiedades resultantes del
sistema como aquellas que son poseidas por algunos de sus componentes. A saber, las
funciones de la Universidad (docencia, investigacién, extension y asistencia técnica) y que
podrian ser las propiedades resultantes del sistema en la medida que sus componentes
(facultades, departamentos o académicos) las realicen.

También se podrian definir las propiedades emergentes como aquellas que no poseen
independientemente sus componentes, pero que resultan como propiedad del sistema en su
conjunto. Asi por ejemplo, el impartir educacion universitaria es una propiedad que ninguno de
los miembros posee en particular, sin embargo es una propiedad que pertenece a la
universidad.

Queda claro, entonces, el contexto en el cual deben actuar los administradores de un
sistema universitario y que su gestion debe tener permanentemente en cuenta.

Il. PRINCIPIOS QUE DEBERIAN ORIENTAR AL SISTEMA

De lo anterior se deducen algunos principios para operar consecuentemente:

La mision de la Universidad es el principio que debe orientar todo su quehacer. En la
Universidad de Concepcién se podria sintetizar en su lema "Por el desarrollo libre del

espiritu”.

2 Bunge, Mario: Epistemologia. Ariel, Barcelona, 1980.



En consecuencia, el ambiente de trabajo que debe presidir toda las actividades de sus
componentes deberia estar orientado por la libertad de pensamiento y la tolerancia. Se
deberia agregar, ademés, que esta Universidad tiene una tradiciébn huma-nista, solidaria y
con vocacién de servicio regional, lo que define el contexto de trabajo mucho mas
explicitamente.

Reconoce la posibilidad de que los individuos y las unidades sean potencialmente creadores
de nuevas iniciativas, de establecer vinculos y relaciones entre si, como también con otros
elementos del medio ambiente en el que desarrolla sus actividades.

Define un &mbito distinto para el desarrollo de otras actividades que, sin estar definidas
como partes del sistema, contribuyen a su desarrollo y lo sustentan, como lo son las
empresas universitarias.

Existe un conjunto de Reglamentos que definen los comportamientos de sus componentes,
relaciones y vinculos que deben existir al interior como al exterior de la Universidad.

Estos sencillos principios establecen las condiciones del medio ambiente apropiadas para
operar en cada una de las unidades que componen el sistema.

En efecto, Hall® establece gue las dimensiones tecnolégicas, legales, politicas, econdmicas,
demograficas, ecoldgicas y culturales, entre otros factores, son los que deben tomarse en cuenta
en las organizaciones porque impactan las estructuras y los procesos que en ellas se realizan.

lll. GESTION QUE DEBERIA ESTIMULAR LA INNOVACION: )
LO QUE SE OBSERVA EN LA UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

En la Universidad de Concepcion se han realizado las siguientes acciones tendientes a
estimular la innovacion en docencia de pregrado y que se desenvuelven en el marco de un
sistema universitario:

3.1. ACCIONES TRADICIONALES Y QUE NO INVOLUCRAN GRANDES CAMBIOS SINO QUE APUNTAN A
ESTIMULAR LA INNOVACION:

3.1.1. Cursos basicos:

Pese a que debe reconocerse que las estrategias de innovacién y mejoramiento de la
calidad de la docencia trascienden el mero perfeccionamiento del profesor, la formacion y
capacitacion en materias que se consideran basicas influyen considerablemente en la toma de
decisiones, en particular en lo referente a la introduccion de innovaciones para mejorar la calidad
de la docencia. Cada vez que los académicos que se incorporan a una universidad no tienen
formacion en alguna de materias como las siguientes: pedagogia, idiomas extranjeros,
computacion e investigacion. De aqui que, las autoridades universitarias, a través de la Direccion
de Docencia, hayan impulsado cursos semestrales, con caracter de obligatorio para los
instructores en las areas ya mencionadas. Hasta el momento alrededor de 150 de ellos han
tomado los cursos ofrecidos por las distintas reparticiones académicas que los dictan.

Hall, Richard: Organizaciones, Estructura y Proceso, México, Prentice-Hall Hispanoamericana S.A. 1983.



3.1.2. Modificacion de las reglamentaciones existentes

Como lo son: Reglamento de Personal, Reglamento de Carrera Académica, Reglamento
General de Alumnos, Reglamentos Internos de las Facultades y Reglamento Orgénico. En
efecto, estos elementos son los que definen las relaciones internas y establecen las leyes que
rigen al sistema y por lo tanto orientan a cada una de sus partes. Estos Reglamentos han sido
modificados, en algunos casos, de manera sustancial y para estar de acuerdo con el modelo y
sus principios se ha considerado la opinién de todos los académicos de la Universidad mediante
los cuerpos colegiados que estdn establecidos en sus estructuras, considerando aqui la
necesidad de que la participacién de los componentes del sistema esté presente incluso en las
reglas de juego con las cuales enmarcaran sus propias conductas. Cabe agregar aqui que al
interior de la Universidad existe un principio de descentralizacion de la gestién en las
facultades, pero que sin estos Reglamentos Generales podrian deformar el sistema
transformando a cada unidad académica en un sistema independiente y desconectado con lo
cual se perderia el concepto de Universidad.

3.1.3.Puesta en préctica de la Pauta de Consulta a Alumnos en todas
las Facultades:

El sistema debe retroalimentarse y cada una de sus partes debe tener una informacion
béasica para orientar el curso de su accion. Los estudiantes, como uno de sus componentes,
retroinforman a sus profesores sobre como lo estdn haciendo en materia de docencia. Los
resultados hasta aqui obtenidos son satisfactorios, pese a que todavia existe alguna resistencia
de parte de unos pocos docentes a ser evaluados.

3.1.4.Se ha procurado, también, una adecuada coordinaciéon de todas las
actividades docentes:

Arreglo del aspecto fisico, tecnoldgico de las salas de clases y la adquisicién de los recursos
audiovisuales necesarios de modo que el medio ambiente en el cual se desarrollen las actividades
de docencia sean lo mas apropiadas posibles. Aqui debemos reconocer que estos esfuerzos
estdn por completarse en una fecha préxima, debido a que los escasos recursos con que
cuenta la Universidad no han permitido ampliar el nimero de salas de clases y los espacios
fisicos que el impulso que ha cobrado la Universidad requiere en estos momentos.

3.1.5. Realizacién de las Jornadas de Evaluacion:

Andlisis de la Docencia de Pregrado y del Seminario Interno: Reflexiones Sobre el Sentido
de la Docencia de Pregrado con participacién de las autoridades universitarias para estimular la
autocritica y ofrecer una perspectiva de conjunto en relacion a la Docencia de Pregrado en
toda la Universidad. Tener un conocimiento acabado del conjunto de acciones que se realizan,
de los problemas vy dificultades mas graves de la Universidad es un elemento importantisimo en
la toma de decisiones. También lo es escuchar las alternativas de soluciéon que se proponen por
parte de las propias unidades del sistema, permitiendo la creatividad y la suficiente flexibilidad
gue debe tener todo sistema universitario.



3.16. Instalacion de la Red Computacional:

Informatizacion de la biblioteca: ciertamente que la interconexion de los académicos entre si, con las
bibliotecas de la Universidad, con bibliotecas nacionales y bibliotecas extranjeras (que es lo que permite la
Red), tendrd efectos importantisimos en el corto plazo no sélo para los académicos y la docencia de
pregrado, sino que también para los alumnos, ya que junto a la Red se instalaron seis nuevos laboratorios,
destinados a la docencia de pregrado. En materias relacionadas con la biblioteca se esta participando en
conjunto con otras universidades del pais, en la adquisicién centralizada de publicaciones periédicas.

317. La modernizacion de los equipos:

Se dispone de audiovisuales en los auditorios tales como: pantalla gigante, retro-proyectores,
amplificadores de sonido, equipo basico de multimedios, etc. Esta es otra de ias acciones que vale la pena
mencionar y que estan disponibles para ser usado por los docentes en sus clases tedricas.

3.2. ACCIONES QUE CONLLEVAN UN FACTOR DE RIESGO IMPORTANTE

Si se acepta como definicién de innovacion una desviacion de las practicas o de las tecnologias existentes
se deben considerar los siguientes factores (a lo menos) como los mas relevantes para decidir su introduccion®.

Costos economicos y humanos: son dos de los factores que deben considerarse en primer lugar en
cualquier innovacion que se desee introducir, sobre todo cuando las universidades en general se han
desarrollado con recursos cada vez mas decrecientes.

El retorno que producen las innovaciones, debido a que se estima que éste debe ser significativo y tener
una gran incidencia en la calidad de la formacion de los profesionales.

Eficiencia: en relacion a otras alternativas que se ofrezcan. Respaldo cientifico: este es un punto
importante, porque si se trata de una innovacion en materia de docencia de pregrado debe ser
analizado con mucho cuidado para darle apoyo, de modo de acoger solamente aquellos que lo sean
efectivamente.

Fuente de la innovacion: en general, si el proyecto surge de los propios académicos que promueven la
innovacion tiene la garantia de contar con su respaldo para la implementacion. Como se sabe, una de los
mayores dificultades que existen es la inercia permanente y la resistencia al cambio que presentan
tradicionalmente los académicos.

Compatibilidad con lo actual: es otro punto importante, ya que ella ahorrara esfuerzos econdmicos y
humanos para lograr lo que que se desee. Reversibilidad: es indudable que la posibilidad de fracaso
debe ser considerada cuando se introduce un cambio, y mas si se reconoce que se puede revertir,
sin grandes costos.

Hall, Richard: Op. cit.



Distorsion de las relaciones personales: todo cambio puede traer aparejado cambio en las
relaciones interpersonales y ello debe ser tomado en cuenta, sobre todo en el ambiente
universitario que es muy susceptible a estos factores.

Existen dos acciones emprendidas que deberian tomar en cuenta los factores ya
enumerados.

3.2.1. Reformulaciones curriculares:

Con participacion de estudiantes, profesores y con consulta a los colegios profesionales en
todas las carreras. En esta materia se estima que los objetivos de introducir innovaciones
curriculares no dieron los resultados esperados, debido a que sélo se modificaron levemente las
estructuras de las carreras.

En una encuesta aplicada a las autoridades universitarias se recogieron las siguientes
opiniones al respecto: un 30% de ellos estaba de acuerdo o muy de acuerdo que la modalidad
curricular imperante era apropiada, un 75% de que el curriculo deberia ser flexible, un 77% que
deberia ofrecerse la posibilidad de cambiarse de carrera, un 74% estaba de acuerdo o muy de
acuerdo que el curriculo deberia desarrollar destrezas de estudio orientadas a que el alumno
aprenda a aprender, un 90% estimaba que la estructura curricular deberia velar por el uso
eficiente de los recursos universitarios, un 87% deberia estar sometido a constante revision y ser
potencialmente modificable, un 67% estaba de acuerdo o muy de acuerdo que la docencia
deberia ser impartida en equipo. Estos fueron algunos de los item en que los académicos
fueron consultados y ello es altamente significativo, ya que muestra inquietud frente a lo que
se esta haciendo en esta materia.

El documento, elaborado por una Comisién Especial propone basicamente un cambio en la
estructura curricular y un cambio en la forma en que se conduce la docencia de pregrado.

Las alternativas que se ofrecen son las de dividir la formacién de un profesional en
etapas: Bachiller, asumiendo la formacion en la modalidad de los ciclos béasicos, etapa de la
Licenciatura y por ultimo la etapa de la profesionalizaciéon y del posgrado.

En lo que se refiere a la conduccion del proceso de ensefianza-aprendizaje, creemos que el
principal objetivo de esta nueva docencia universitaria consiste en estimular al estudiante para
gue asuma la responsabilidad de su propio aprendizaje o, dicho en otras palabras, que "aprenda
a aprender".

Entre los objetivos curriculares estan:

"Formar" al estudiante para que se desarrolle como persona integral, ampliandose las
posibilidades de contacto estudiante-sociedad, y fomentando simultAneamente los aspectos
relevantes de la ética y de la cultura.

Realizar una estrategia curricular que favorezca un enfoque interdisciplinario a la
actividad profesional. Asi, en el campo de la salud, por ejemplo, el estudiante debera
analizar las condiciones bioldgicas, psicologicas y sociales del enfermo, e integrar los
componentes preventivos, curativos y readaptativos. Impulsar un cambio profundo en la
metodica de ensefianza capaz de transformar al curriculo en un factor dinamico que facilite
en el estudiante el proceso de adaptacion a las exigencias internas o universitarias, asi
como a las presiones externas o de la comunidad.



3.2.2. Creacién del Fondo de Desarrollo de la Docencia

Para estimular las innovaciones pedagdgicas, los métodos y técnicas modernas.

Como una forma de llevar a la practica los principios que orientan al sistema, sobre todo
aquel que reconoce la posibilidad de que los individuos sean los creadores de nuevas
iniciativas, sean capaces de innovar, se ha instituido un Fondo de Desarrollo de la Docencia que
ha proporcionado una fuente de posibilidades en este sentido.

El primer afio en que se establecié el Fondo (1991) se presentaron alrededor de 105 proyectos,
gue van desde la realizacién de textos de apoyo a la docencia hasta la creacién se software con los
mismos propositos. La multiplicidad de tareas que debe asumir la universidad, con alrededor de 67
carreras de practicamente todas las areas del conocimiento y profesiones existentes en este pais,
hace que sea imposible prever o planificar todas las necesidades en forma centralizada, de aqui que
la iniciativa de cada uno de los componentes del sistema fuera tan importante en este aspecto. La
cantidad de profesores que estuvieran relacionados con este primer llamado son alrededor de 300, lo
que significa alrededor de un 30% de ellos que se preocuparon de presentar alguna iniciativa.

En el segundo llamado (1992) se presentaron 201 proyectos, es decir, alrededor de 600
profesores se vieron estimulados a proponer iniciativas que apuntan a optimizar lo que estan
haciendo en materia de conduccion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Si se suman ademas
gue aquellos docentes que tenian proyectos sin terminar no podian postular a estos concursos, el
porcentaje de profesores interesados en introducir alguna innovacién aumenta a un 60%. Esto es
todo un éxito aunque, si bien es cierto en algunos casos la innovacion no es muy significativa,
pedagdgicamente hablando, revela una bulsqueda de nuevas alternativas para solucionar los
problemas de eficiencia que muestra el sistema.

Sin embargo, ademas de los resultados ya sefialados, se estimuldé a los Departamentos,
cambiando de este modo la unidad de enfoque, a que presentaran proyectos de inversiones
menores y de renovacion de equipos, estrechamente relacionados, también, con la docencia de
pregrado y que en lo posible fueran complementarios a los proyectos presentados en el concurso
de Fondo de Desarrollo de la Docencia. Alli se tomaron en cuenta las iniciativas de unidades
mas grandes y que dicen relacidn con los vectores de desarrollo de los subsistemas. Aqui los
resultados fueron también més que alentadores. Las iniciativas se multiplicaron
significativamente (alrededor de 140 proyectos se presentaron), lo que demuestra un amplio
respaldo a las politicas asumidas.

Los cuadros 1 y 2 muestran los proyectos presentados por facultad (1992) y por tema al
Fondo desarrollo de la Docencia:

CUADRO N°1
Facultad 1991 1992
Farmacia 2 7
Cs. Econ. y Adm. 2 9
Ed., Hdes. y Arnte 10 30
Cs. Biol. Rec. Nat 7 25
Cs. Jurid. y Soc. 5 5
Medicina 23 34
Odontologia 10 15
Ciencias 14 20
Cs. Agr. Vet. y For. 13 32
Ingenieria 15 14
Sede Los Angeles 4 10
Total 105 201

133



De estos proyectos presentados se les pudo asignar recursos a 78 en el afio 1991 y a 104 en el
ano 1992.
El tipo de proyecto presentado y aprobado se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO 2
Tipo 1991 1992
Texto 35 52
Nuevas estrategias de E-A 8 15
Innovaciones Curriculares 2 1
Software . 5
Medios o multimedios 20 16
Investigacion 1 1
Combinacién 13
Total 78 104

Existe la conviccion que a la luz de los resultados obtenidos el modelo utilizado es correcto, ya
que las cifras asi lo demuestran, pero el tiempo indicara las modificaciones que hay que introducir, o
bien cambiarlo.
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Este capitulo se centra en dos aspectos relevantes para la innovacion: los procesos de
aprendizaje, analizados desde una perspectiva psicopedagogica; y la ensefianza de la creatividad,
como un desafio para la educacion superior en la region. El capitulo consta de tres trabajos.

El primer trabajo, de Margarita A de Sanchez, hace un analisis de la deficiencias observadas
en cuanto a las habilidades intelectuales de los estudiantes, proponiendo como contrapartida una
ensefianza basada en procesos.

El segundo trabajo, de Maria Inés Solar,plantea los desafios de creatividad que demanda a
los egresados la sociedad actual y las necesidad de un generar un currculo innovativo con un nuevo
rol del estudiente y del docente. Para ello propone un conjunto de técnicas orientadas a perfeccionar al
docente en relacién al desarrollo de la creatividad.

El tercer documento, de Maria Zufiiga, relaciona los diversos estilos de aprendizaje de los
estudientes, con los factores que definen la percepcién que ellos tienen de su contexto académico asi
como sus implicancias para su futuro comportamiento profesional.






EL DESARROLLO DE HABILIDADES
DE PENSAMIENTO Y SU APLICLACION
A LA ENSENANZA

Dra. Margarita Amestoy de Sanchez(*®)

INTRODUCCION

El interés en el desarrollo de la potencialidad intelectual del ser humano surgié6 como una
necesidad y ha aumentado progresivamente a partir de la década del 70. En esta década surgieron
por una parte, inquietudes por parte de educadores y cientificos por el descenso académico observado
en el desempefio de los estudiantes que ingresaban en las universidades, especialmente en Estados
Unidos; y por otra, se empezaron a producir avances cientificos en areas tales como la tecnologia
computacional, la psicologia cognitiva y la neurofisiologia dando lugar a una disciplina que Gardner
(1985) denomina Ciencia Cognitiva.

Ambas circunstancias crearon condiciones propicias para el surgimiento de nuevos enfoques
educativos, mas acordes con las necesidades de los estudiantes y de las demandas sociales actuales
y del futuro.

El descenso en el desempefio académico dio lugar a la realizacion de conferencias y
reuniones de trabajo en Estados Unidos e Inglaterra, en las cuales intervinieron especialmente
cientificos (fisicos, matematicos, computologos, psicélogos y educadores) para tratar de explicar la
situacion observada y de buscar alternativas de solucion. Los avances cientificos y tecnolégicos han
proporcionado alternativas cada vez mas validas y confiables para dar solucion a los problemas
detectados.

En el presente trabajo se presentan dos aspectos inherentes a la problematica planteada: 1)
una breve impresién diagnostica en torno al desempefio intelectual de estudiantes y otras personas y
2) una metodologia basada en procesos dirigida a propiciar el desarrollo de las habilidades de
pensamiento de estudiantes y publico en general. Dicha metodologia ha sido objeto de un proceso de
validacion de campo en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, México,
durante los Ultimos 9 afios.

49 La autora es Directora del Programa de Habilidades del Pensamiento del Instituto de Estudios Superiores

de Monterrey, Mexico



ANALISIS DE LAS DIFICULTADES OBSERVADAS

Entre las acciones acordadas por las personas interesadas en el problema arriba
mencionado se propuso en primer lugar, la de conocer las posibles causas de la situacién. Se
practicaron diagndsticos en diferentes instituciones. Se encontré con sorpresa que los estudiantes a la
edad de ingreso en la Universidad atin mostraban rasgos que correspondian al nivel de pensamiento
concreto en lugar de estar en pleno ejercicio de su nivel de razonamiento formal, de acuerdo a lo
establecido por Piaget (Arons, 1979; de Sanchez, 1983 y 1987; Whimbey, 1986).

Como consecuencia de lo anterior se realizaron estudios especificos para conocer mejor la
naturaleza del problema.

Arons (1979) aplicé tareas Piagetanas a los estudiantes universitarios sobre resolucion de
problemas y también encontr6 que éstos intentaban resolver los ejercicios con esquemas de
razonamiento correspondientes al nivel de pensamiento concreto en lugar de aplicar patrones de
razonamiento formal.

Entre las deficiencias detectadas se encontraron dificultades para:

- Reconocer y controlar variables.

- Realizar razonamiento aritmético.

- Plantear y entender enunciados proposicionales.

- Reconocer vacios de conocimiento e informacion.

- Establecer definiciones operacionales.

- Traducir simbolos escritos en palabras y viceversa.

- Discriminar entre observacion e inferencia.

- Seguir una linea de razonamiento en términos de supuestos subordinados.

- Formular inferencias a partir de datos y evidencias.

- Discriminar entre razonamiento inductivo y deductivo.

- Realizar razonamiento hipotético-deductivo.

- Realizar pensamiento fenomenoldgico cualitativo.

- Verificar inferencias, conclusiones o resultados.

- Concientizar los procesos de pensamiento o de razonamiento ejercitados.

- Tratar con los conocimientos y procesos propios de las disciplinas de estudio.

Whimbey y Lockhead (1986) desarrollaron un test para explorar habitos de pensamiento y

encontraron fallas de los estudiantes universitarios y de secundaria como las siguientes:
Omision de analisis cuidadoso de las variables y relaciones que intervienen en los
problemas.
Aplicacién, mas bien impulsiva, de férmulas y reglas que no provienen de la generalizacién
de conceptos o principios sino de memorizacion de hechos y de conocimientos adquiridos
mecéanicamente.

Arons, A.B. Some thoughis in reasoning capacities impliciiy expecied of calle ge studenls. En: Cog-nitive Process
Instruction, editado por J. Lockhead y J. Clement. Philadelphia: The Franklin Institute Press, 1979.

De Sanchez, M. Proyecto aprender a pensar. Esludios de sus efectos sobre una muestra de estudiantes
venezolanos. Caracas, Ministerio de Educacion y Ministerio para el Desarrollo de la Inteligencia, 1983. De Sanchez,
M. Teaching Thinking Process. En Thinking The Second International Conference. Editado por D.N. Perkins, J.
Lockhead y J.C. Bishop. Hillsdale, N.J.: Lawrence Erlbaum, 1987. Whimbey, A. y J. Lockhead. Problem
solving and comprehension. Hillsdale, N.J.: Lawrence Erlbaum, 1986. Arons (1979), op. cit. Whimbey y
Lockhead (1986), op. cit.



Falta de habilidades para ubicar el conocimiento en categorias y estructuras generales.
Fallas de lectura y redaccion que limitan la comprension y representacion interna de los
problemas.

A partir de éstos y otros estudios se ha logrado ademas establecer que la mayoria de las
deficiencias detectadas tienen su origen en la formacién académica de los estudiantes en la cual se
enfatiza el aprendizaje memoristico de conocimientos aislados, carentes de significado vy
trascendencia, susceptibles de olvidarse con facilidad.

Este hecho da lugar a consecuencias como las siguientes (de Sanchez, obra en
preparacion):

" Bajo nivel de profundizacion de los contenidos y procesos, por carencia  de las estructuras
l6gicas que conducen a la comprension y transferencia de los conocimientos adquiridos.

Alto grado de desorganizacion de los conceptos aprendidos. La mayoria de las veces los

conocimientos carecen de una ubicacion estructural o secuencial en un mapa conceptual o

metodoldgico apropiado. Esta situacion crea dificultades para almacenar y recuperar la

informacion y para ubicar cuerpos de conocimiento afines o relacionados entre si.

Escasa probabilidad de generar nuevos conocimientos y procesos a partir de la

reorganizacion de las estructuras y relaciones entre los conceptos de las disciplinas. Esta

limitacion coarta el desarrollo de la  creatividad y del pensamiento critico, estimula la
repeticion de hechos y conceptos y provoca una tendencia a utilizar la descripcion como
medio preferente de comunicar o de captar conocimientos.

Pasividad y tendencia a aceptar conocimientos y puntos de vista. Carencia de habilidades

para plantear cuestionamientos, tratar con retos y situaciones ambiguas, definir y resolver

problemas, cambiar enfoques, considerar alternativas y definir estrategias.

Desarrollo progresivo de esquemas de pensamiento pobres, rigidos y estereotipados, que

conducen al estancamiento, a la rutina y a una elaboracion intelectual superficial o de bajo

nivel congnoscitivo.

De lo anterior se deduce que las deficiencias de razonamiento detectadas en los estudiantes
generan dificultades que interfieren sobre el desarrollo de sus habilidades intelectuales y la aplicacion
de éstas en la solucién de problemas de la vida diaria y académica.

La situacion detectada se agudiza en los niveles de estudio mas avanzados donde se
requiere cierta independencia intelectual para resolver problemas complejos que ameritan el uso de
imagenes y del pensamiento abstracto.

Se ha encontrado ademas que las dificultades detectadas no solo se presentan en los
estudiantes que ingresan en las universidades, sino que se extienden mas alla de la fronteras
universitarias, pues ésta no los resuelve; los estudiantes egresan de profesional con un mayor cimulo
de valiosa informacién pero casi con las mismas deficiencias de razonamiento que tenian al inicio de
sus estudios.

De Sanchez, M. (en preparacion). El paradigma de los procesos y el desarrollo de las habilidades de
pensamiento.



FIGURA 1
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Lo que acaba de explicarse permite pensar que la universidad tampoco logra el desarrollo
intelectual esperado debido al énfasis actual de la ensefianza. La educacion universitaria esta centrada
en la transmision y almacenamiento de informacién, sin concientizar al alumno acerca de la necesidad
que tiene de desarrollar, en forma sistematica y deliberada, sus habilidades de pensamiento y sin
ofrecerle las oportunidades de lograrlo a través de una educacion formal, actualizada, centrada en las
necesidades que se infieren de las deficiencias antes mencionadas. En estas condiciones es imposible
gue los alumnos logren el desempefio intelectual deseado como un producto adicional de su paso por
la universidad.

Por otra parte, hoy dia se sabe que el desarrollo de las habilidades intelectuales para un
desempefio efectivo no es un proceso que ocurre de manera espontanea. En la Fig. 1 se muestra la
diferencia entre aprendizaje natural y efectivo.

El ser humano aprende de dos maneras (de Sanchez, obra en preparacion): a partir del
contacto con el medio ambiente, de manera espontdnea e incidental y a través de procesos de
ensefianza-aprendizaje planificados y cuidadosamente controlados. En el primer caso se generan
pensadores denominados naturales y en el segundo pensadores efectivos.

Puede demostrarse que existen diferencias entre estos dos tipos de pensadores. El pensador
natural es ingenuo al responder a los estimulos del medio ambiente, mientras que el efectivo puede
elaborar respuestas inteligentes, apropiadas al problema que se trata de resolver y al contexto en el
cual se presenta la situacion de interés.

El pensamiento natural no es conciente y por lo tanto los procesos de pensamiento no
admiten réplica ni tampoco pueden optimizarse, ya que nadie puede mejorar lo que no sabe que tiene.
El pensamiento efectivo ha sido objeto de una etapa de procesamiento conciente que garantiza el
mejoramiento continuo a través de la revision y la retroalimentacion del acto mental.

Actualmente se sabe que:

La mayoria de los seres humanos, tienen aspectos de su comportamiento cotidiano y
académico que obedecen a la forma de pensamiento natural. Muchos adultos presentan en diferentes

De Sénchez, M. (en preparacion). El paradigma de los procesos y el desarrollo de las habilidades de pensamiento.



FIGURA 2
DIFERENCIA ENTRE LAS FORMAS DE PENSAMIENTO NATURAL

Y SISTEMATICO O DELIBERADO

Natural Sistemético o deliberado
- No existe intencién - Es intencional
- Surge por azar, no es planificado - Es controlado y planificado
- No admite verificacion - Es verificable
- No admite retroalimentacion - Admite retroalimentacion,
no puede mejorarse es optimizable
- No admite réplica - Puede reproducirse
- No es generalizable - Es generalizable a familias de casos
- No es prescriptivo - Es prescriptivo: se conoce de

antemano el resultado, el control y la posible
retroalimentacion

magnitudes y areas de competencia, deficiencias debidas a aprendizajes incompletos
logrados a partir de la experiencia cotidiana y por lo tanto son pensadores efectivos en unas
areas y naturales en otras.

El pensador natural tiene sus esquemas de pensamiento incompletos, eslabones perdidos en
sus lineas de razonamiento que frecuentemente le invalidan el razonamiento.

La concientizacion es un eslabon perdido en la mente humana. Un gran nimero de personas
poseen las habilidades intelectuales requeridas para dar respuestas inteligentes a los
problemas que confrontan, pero no son concientes de sus procesos mentales y por lo tanto
no usan sus habilidades como estrategias para pensar y para mejorar sus ideas en forma
sistematica y deliberada.

ANALISIS DEL ACTO MENTAL Y USO DEL POTENCIAL INTELECTUAL

Existen tres maneras de analizar el acto mental y de utilizar el potencial intelectual (de
Sanchez, 1987). La primera manera consiste en concebir la mente como un sistema inaccesible al
escrutinio humano. Se consideran entradas, productos y objetivos pero no se sabe lo que ocurre con
esas entradas para lograr los objetivos. Es el modelo de la caja negra que se ilustra en la figura 3.

Este esquema se aplica con frecuencia en educacion, se plantean los objetivos pero no se
especifica la manera de lograrlos. Como consecuencia, no se logra ni el control ni la concientizacién de
lo que se ensefia.

La segunda manera, figura 4, se centra en el uso de la mente como un sistema que
almacena informacion. Los objetivos estan dirigidos a lograr la reproduccion de la informacion de
entrada. El producto coincide con la entrada y casi no existe produccion intelectual. Este es el modelo
mas utilizado en las escuelas actuales para impartir la ensefianza.

De Sanchez, M. Teaching Thinking Process. En Thinking The Second International Conference. Editado por
D.N. Perkins, J. Lockhead y J.C. Bishop. Hillsdale, N.J.: Lawrence Erlbaum, 1987.



FIGURA 3

MODELO DE CAJA NEGRA PARA ANALIZAR EL ACTO MENTAL
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FIGURA 5
MODELO CENTRADO EN EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
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La tercera manera (figura 5 ) asume que la mente es un sistema que tiene mecanismos para
almacenar, procesar y recuperar la informacion y que ademas puede mejorar sus productos en forma
ilimitada. Esta perspectiva conduce a una vision mas integral y completa del acto mental basada en
precesamiento de la informacién y en los avances de la Ciencia Cognitiva (de Sanchez, 1991, e).

Lo que se plantea es un sistema transparente, cuyos procesos puedan concientizarse y someterse a
verificacion y retroalimentacion para el mejoramiento continuo.

o De Séanchez, M. Desarrollo de habilidades del pensamiento: Discernimiento, automatizacion e inteligencia
practica. México: Editorial Trillas, 1991.



En la actualidad, la praxis educativa aun no ha llegado al tercer enfoque. Todavia la mente del
estudiante se considera como una caja negra y la actividad mental que se le exige esta limitada, casi
en su totalidad, a la memorizacion de la informacién que se le imparte, ignorando la potencialidad de la
mente humana como sistema capaz de almacenar, procesar y recuperar informacion y de regular sus
propios mecanismos de adquisicion, uso y mejoramiento de los conocimientos que recibe o produce.

UNA ALTERNATIVA: ENSENANZA BASADA EN PROCESOS

Ademas de las necesidades detectadas y de la manera preferencial de estimular el aprendizaje
centrado en la memorizacién y reproduccién de conocimientos se sabe que la cantidad de informacion
disponible crece de manera vertiginosa y que la sociedad impone demandas sobre las generaciones
actuales y venideras que no pueden satisfacerse con mentes reproductivas. Estas circunstancias
imponen a las personas el uso cada vez mas frecuente de su raciocinio, ingenio, creatividad e
inventiva para tratar la informacion y resolver los problemas que se les presentan. Se conocen los
recursos que ofrece la tecnologia moderna para utlizar eficientemente la informacién existente, el reto
es encontrar las maneras de aprovechar esta oportunidad para responder a las necesidades
detectadas y a las exigencias que se plantean para el momento actual y el siglo que se avecina.

Se piensa que la solucién de esta problematica no consiste en continuar estimulando la
memorizacion, se requiere buscar otras alternativas que cambien la situacion observada y ofrescan
nuevas perspectivas.

Algunos cientificos (Sternberg, 1986; de Sanchez, 19914, b, ¢, d y €) han tratado de descubrir cuéles
procesos cognoscitivos son los mas importantes para mejorar las habilidades para resolver problemas
cotidianos y académicos para realizar tareas intelectuales de aprendizaje.

La mayoria de los investigadores involucrados en el estudio del tema han encontrado que el
problema del bajo desempefio intelectual tiene su origen en deficiencias o carencias de las estructuras
cognitivas basicas para almacenar, procesar y recuperar la informacion (Reif, 1981; Calfee, 1981). Se
plantea la pregunta, ¢cémo hacer para reducir esta discrepancia en el funcionamiento mental de los
estudiantes?

Para sugerir soluciones a este problema se requiere identificar las razones por las cuales se
presentan las diferencias observadas e implementar las alternativas de solucion que correspondan.
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Entre las posibles razones se han encontrado las siguientes:

- Carencia de estimulacion adecuada, es decir, pertinente, sistematica y deliberada de las
personas, posiblemente ocasionada por el uso de practicas educativas centradas en la
memorizacién, que no conducen a  lograr el desarrollo deseado.

- Deficiencias en la formacion de los educadores que carecen de los conocimientos
actualizados acerca de los avances de la ciencia en relacién con el funcionamiento de la
mente y con las técnicas mas apropiadas para facilitarle el proceso de aprendizaje y la
adquisicion de las habilidades necesarias para regular su autodesarrollo y su independencia
intelectual.

- Necesidad de utilizar materiales instruccionales, métodos y técnicas apropiadas para lograr el
desarrollo antes mencionado.

¢, Cudl es la alternativa que se propone?

En el presente trabajo se propone la aplicacion de una metodologia de ensefianza centrada en
procesos, basada en la experiencia de quien suscribe, tratando de desarrollar el potencial intelectual
de los estudiantes. Se ha concluido que el enfoque de procesos constituye una alternativa que
contribuye a disminuir las discrepancias observadas en el desempefio intelectual de los estudiantes.
La propuesta consiste en la incorporacion de los procesos de pensamiento en la educacién, con dos
propdsitos: a) como objeto o materia de estudio y b) como herramienta para procesar informacion y
facilitar el aprendizaje de otras materias.

Se parte de dos principios a saber: 1) las habiidades de pensamiento pueden desarrollarse y 2) los
procesos son los componentes activos del pensamiento.

Con respecto al primer principio, ya se ha dicho en este trabajo que existen los conocimientos y las
técnicas para desarrollar las estructuras cognitivas que permiten adquirir o cambiar habitos de
pensamiento; dichas técnicas se apoyan en la modificabilidad cognoscitiva, (Feurstein, 1983) y en la
posibilidad de estimular al aprendizaje y de lograr la automatizacion del procesamiento de la
informacion.

En lo que respecta al segundo principio es oportuno definir lo que, en esta perspectiva, son los
procesos.

Los procesos son los generadores del conocimiento procedimental, indispensables de acuerdo a la
teoria de Anderson (1983) para configurar la "arquitectura de la mente". Puede decirse que los
procesos son los operadores intelectuales capaces de actuar sobre la informacion (conocimiento
semantico) para transformarla y generar nuevos productos o conocimientos tales como reglas,
principios, decisiones, solucién de problemas, etc. (figura 6).

Por ejemplo, el proceso de sintesis (de Sanchez, 1991a) permite integrar las partes para formar un
todo significativo, se hace una sintesis cuando se establece una conclusion o cuando se elabora un
resumen de una lectura. El proceso de analisis, en cambio, permite descomponer un todo en sus
elementos constitutivos; se aplica este proceso cuando se identifican las partes de una obra teatral, las
relaciones entre las partes de un libro de texto, etc.

2 Feurstein, R. et al. Instrumental Enrichmenl. An Intervention Program for Cognitive Modifiabilily.
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Freeman and Company, 1990.
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FIGURA 6

PROCESOS, INFORMACION Y PRODUCTOS

Proceso

ﬁam
conocimiento Nuevos productos o
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Reglas /
de problemas

Principios Decisiones

En el ejemplo de la sintesis, el proceso consiste en integrar un conjunto de ideas para formar una
nueva idea o todo significativo que comprende a las anteriores; en el caso del andlisis del proceso
consiste en desintegrar una idea para generar varias ideas mas elementales componentes de la idea
original.

De esta manera, los procesos mentales ayudan a las personas a organizar y reorganizar la
informacion a generar ideas y a desarrollar sus estilos propios de pensamiento, es decir, son los
componentes dindmicos de la mente, responsables del desarrollo de las habilidades de pensamiento y
capaces de activar la generacion de ideas, el razonamiento y la creatividad.

En la experiencia de quien suscribe este trabajo existen nueve procesos basicos del pensamiento
humano sobre los cuales descansa todo tipo de razonamiento, a saber: observacion, comparacion,
relacion, clasificacion, ordenamiento, clasificacion jerarquica, analisis, sintesis y evaluacion.

La relacion entre dichos procesos da lugar a la formacion de otras formas de razonamiento mas
complejas tales como el razonamiento inductivo, deductivo, analitico-sintético e hipotético y a procesos
superiores de adquisicion de conocimiento y de discernimiento (de Sanchez, 1991 cy d).

El modelo de procesos se basa en los siguientes principios:

- Laintencionalidad del acto mental y de la actividad mediante la cual se dirige y optimiza el
uso de la capacidad intelectual del individuo.

- La conscientizacion del acto mental.

- Laautomatizacion o habito de aplicar los procesos en forma natural y espontanea

- Laestimulacion del metaconocimiento.

- La optimizacion del acto mental y sus productos.

- El uso del enfoque de sistemas como instrumento de pensamiento y como fundamento de la
metodologia de procesos.

*  De Sanchez, M. Desarrollo de habilidades del pensamiento: Creatividad. México: Editorial Trillas, 1991.

De Sanchez, M. Desarrollo de habilidades del pensamiento: Procesos, directivos, ejecutivos y de
adquisicién de conocimiento. México: Editorial Trillas, 1991.



- La participacion activa del aprendiz como medio que permite verificar el acto mental y seguir
el progreso logrado por el alumno.

- El papel del maestro como mediador del proceso ensefianza-aprendizaje a través del
monitoreo de los procesos.

- Lafacilitacion de un ambiente psicolégico apropiado.

Estos principios orientan la conduccion de la ensefianza y el aprendizaje de acuerdo a la
metodologia de procesos y propicia el logro de los cuatro tipos de productos del pensamiento que
permiten optimizar el uso de la informacion, a saber: conocimiento, metaconocimiento y
habilidades cognoscitivas y metacognoscitivas (Costa, 1984; Sternberg, 1985).

Para superar los problemas detectados se requieren dos tipos de aprendizaje, uno para
desarrollar las estructuras cognitivas que dan lugar a las habilidades para procesar la informacién
y, el otro para transferir dichas habilidades, es decir, para plicarlas en la resolucion de problemas,
la toma de decisiones y en el estudio de diferentes disciplinas o areas de conocimiento..

Ambos tipos de aprendizaje se complementan y contribuyen a desarrollar el potencial intelectual
de las personas y a capacitarlas para lograr su independencia intelectual y para responder con
actitud critica, creativa y constructiva a los problemas con los cuales se efrentan.

CONCLUSION
A continuacion se ofrecen algunas sugerencias de lo que podria hacerse para lograr reducir las

discrepancias y lograr los propésitos que se plantean en el presente documento:

-. Impulsar el cambio requerido en los maestros para que puedan aplicar metodologias apropiadas
para estimular el desarrollo de las habilidades de pensamiento de sus estudiantes. Para ello se
requiere entrenarlos en los avances de la Ciencia Cognitiva y en la ensefianza basada en
procesos.

-. Propiciar la disponibilidad de un espacio en el curriculum para ensefiar a pensar y para lograr
que los estudiantes aprendan a transferir las habilidades desarrolladas al aprendizaje efectivo y
perdurable de otras materias.

- Imprimir un cambio de la ensefianza libresca y autoritaria en el aula, para sustituirla por la
ensefianza centrada en la aplicacion de los procesos de pensamiento, como instrumentos de
adquisicion, profundizacion y uso mas dinamico y efectivo de los conocimientos que se
imparten. Para lograrlo se requiere propiciar la aplicacion de procesos o estrategias de
pensamiento que estimulen el razonamiento de los estudiantes en la ensefianza de todas las
materias del plan de estudios. De esta manera los estudiantes aprenderan a aplicar las
habilidades de pensamiento adquiridas y a utilizar la informacion disponible de una manera mas
efectiva, en la solucién de problemas y en la toma de decisiones tanto en la vida académica
como cotidiana.
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Impartir clases regulares sobre el desarrollo de habilidades de pensamiento como una materia
del curriculum en todos los niveles de la escuela desde la primaria hasta la preparatoria y adn
después.

En la opinion de Arthur Costa (1981) la escuela debe ser la casa del pensamiento. Desde
nuestro punto de vista, ademas debe ser la cuna que forje los hombres del futuro, capaces de
utilizar el poder de sus mentes para afrontar y resolver inteligentemente los retos que la sociedad

les plantea.

" Costa, A.L. Mediating the Metacognitive. Educational Leadcrship 42, 3: 57-62. Noviembre, 1984,






INNOVACION Y CREATIVIDAD EN LA
EDUCACION UNIVERSITARIA

Marfa Inés Solar Rodriguez(*°)

I. INTRODUCCION

La Universidad se vincula al desarrollo del pais a través de sus propias funciones. Las
opciones del pais hacia el futuro, dependeran, en cierta medida, de la nueva manera en que las
instituciones de educacién superior miren el ejercicio especifico y practico de las funciones que
desarrollan. Entre éstas, la docencia es clave en la formacion del capital humano de la nacion. Si hay
cambios, se tiene que entrar en la dinamica curricular y en los ajustes necesarios para que al interior
de las aulas universitarias se generen condiciones para un cambio de mentalidad, que permitan
abordar los nuevos desafios, y responder a las tendencias del desarrollo y la modernidad.

Los nuevos enfoques del desarrollo, basados fundamentalmente en la capacidad de los
paises para producir conocimientos como una base necesaria para el bienestar de la poblacion en el
largo plazo, coloca a la educaciéon en una perspectiva estratégica. La importancia creciente del
conocimiento orienta a prestar atencion tanto al proceso de "produccién”, vale decir, la investigacion
cientifica y tecnoldgica, como el proceso de "distribucion" del conocimiento propio del sistema
educativo.

Los desafios del contexto muestran que, al convertirse el conocimiento en el elemento central
del nuevo paradigma del desarrollo productivo, la transformacién educativa pasa a ser un factor
fundamental para desarrollar la capacidad de innovacion y la creatividad

El desarrollo de la capacidad creativa, es un desafio e imperativo cultural de primer orden en
la actualidad. La complejidad de los procesos que a diario enfrentan las instituciones educativas, ya no
pueden ser abordados con estrategias mecénicas, rutinarias y conformistas, porque educar es
preparar para enfrentarse con el mafiana, cuanto ha de venir y es por definicién, una tarea prospectiva
y futurizante. por lo tanto,
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corresponde a la Universidad el ofrecer ambientes estimulantes, que permitan forjar personas
resolutivas, integradoras, capaces de asumir riesgos, seguras ante lo desconocido. Hay que crear el
clima y el espacio para acentuar elementos expresivos, las actitudes prospectivas y la audacia ante lo
nuevo, que es lo que la vida forzard a poner en juego. El proceso de modernizacién es inevitable ain
cuando existan obstaculos.

Enfrentar el desafio de la modernidad lleva a superar los problemas que ain se deben
resolver, y que estan latentes en los debates que se han desarrollado en la actualidad. Problemas
como el excesivo énfasis en la formacién profesional, la falta de madurez que demuestra el alumno
que ingresa a la Universidad, la formacién disciplinaria especifica, la tendencia al asignaturismo, la
falta de integracion entre las disciplinas basicas y las profesionales, la estructura organizativa
tradicional y burocrética de las universidades, son temas frecuentes en jornadas de reflexion y analisis.
Es necesario urgentemente orientar, disefiar y administrar el curriculum para responder a los
requerimientos de la comunidad, humanizar el proceso educativo, reafirmar los valores del
humanismo, defendiendo la dignidad y libertades fundamentales del ser humano.

Il. HACIA UN DISENO CURRICULAR INNOVATIVO

Los problemas enunciados anteriormente exigen pensar en un nuevo disefio curricular que
otorgue mayor flexibilidad y creatividad al quehacer universitario . En una concepcién curricular abierta,
cooperativa y critica - que permita la descentralizacion, diversificacion del curriculo, con énfasis mas
formativo que instructivo - es posible promover una educacién democratica, critica, liberadora y
participativa. En este contexto, se redefinen los roles de los actores principales y los procesos que en
él se desarrollan.

Nuevo Rol del Docente

El docente debera privilegiar una educacién mas creativa y personalizada. Es importante
formar mas integralmente al alumno, dotarlo de instrumentos intelectuales, de disciplina de trabajo, de
un nivel cultural elevado, antes de agotar en él la formacion del oficio. La creacion de un ambiente
psicologico favorable, permitira estimular la produccién personal espontanea, dar cabida a
experiencias personales de los alumnos, a los modos creativos para enfrentar problemas. Para ello es
fundamental el uso de métodos de trabajo activos y el desarrollar de habilidades metacognitivas, mas
que la acumulacion de informacion . El nuevo estilo docente debera privilegiar la relacion horizontal
con los alumnos, facilitando y estimulando las habilidades expresivas-productivas, el interés por
"descubrir” la ciencia y generar las condiciones para que el estudiante sienta que este descubrimiento
es producto de su esfuerzo.



Nuevo Rol del Alumno

El alumno debera buscar activamente el conocimiento. El aprendizaje sera una actividad
cooperativa, que incremente los logros efectivos de los alumnos, cuando colaboran en la resolucion de
problemas o la consecucion de una tarea.

El estudiante debera lograr una autonomia del pensamiento, al aprender a obtener el
conocimiento y el desarrollo personal. Ademas tendra que comprender la metodologia cientifica, su
validez y a veces también de la limitacion de sus conclusiones.

El alumno tendra que percibir que sus ideas son valiosas y no se le criticara o ridiculizara por
expresarlas. Asi desarrollara distintas formas de expresion de su pensamiento en el nivel de la
disciplina que aprende.

Organizacion del Curriculo

El enfoque de los cursos debera ser eminentemente conceptual, poniendo énfasis en el
desarrollo historico de las disciplinas, haciendo ver que el estilo actual de las ciencias no es mas que
una etapa transitoria de un largo proceso historico.

En los cursos del curriculum general, se deberd dar a los alumnos una formacion integral.
Esto lleva a acentuar la labor formativa, y la necesidad de crear valores, conocimientos y actitudes
personales.

El Plan de Estudios deberd comprender como elemento esencial un "conjunto de actividades
y asignaturas que entreguen a los alumnos, una vision integrada de la persona y de la cultura, a fin de
incorporar a su formacién, una perspectiva diferente de la que reciben a través de las distintas
disciplinas de la especialidad. El alumno debera conocer otras formas de obtener el conocimiento, de
ampliarlo y valorar otras areas o disciplinas ajenas a su especializacion. Estos cursos deberan ser
asumidos por el profesor con una metodologia activa, promoviendo en el estudiante la participacion y
la reflexion” (C.P.U., 1991). A través de asignaturas enfocadas multidisciplinariamente se debera lograr
una comprension de la problematica de su tiempo, de la rapidez del cambio, del significado de la
dependencia cientifico-tecnolégica y del sub-desarrollo. "Hacer del hombre universitario un ser no
parcelado en una ciencia o profesién, sino un ser capaz de tener una cosmovisén y de conocer los
diversos métodos que las diferentes ciencias, artes y técnicas, utilizan para llegar al conocimiento de la
verdad".

Clima Organizacional Creativo

Las ideas innovadoras se comunicaran, se discutiran, se evaluaran. Imperara la confianza y
seguridad, favoreciéndose la expresion de las preferencias por la complejidad.Al alumno se le permitira
explorar, arriesgarse, comprometerse, cometer errores.

El sistema administrativo debera ser agil, flexible, abierto, receptivo a nuevas ideas.Ademas
se requerira disponer de informacién de acuerdo a las diferentes necesidades de la institucion.

Los equipos de trabajo deberan tener una alta motivacion y estar debidamente cohesionados.
La comunicacién sera franca y cordial. Se recompensara y estimulara los integrantes innovadores.
También existira una fuerte vinculacion institucién-comunidad, educacion-trabajo, y un sistema abierto
de relaciones.



Nueva Concepcion de la Evaluacion

Se utilizara una evaluacion integral que incluye cada fase del proceso, el producto, el clima
del aula. El profesor y los alumnos se autoevaluaran. El profesor aceptara la evaluaciéon del alumno, de
sus pares. de sus superiores. El alumno aceptara la evaluacion del profesor, del compafiero. Existira
gran flexibilidad de intervencion, algunas experiencias aportaran elementos innovadores,tales como:

- Mayor nimero de trabajos-tareas de caracter creativo.
- Pruebas de aplicacion de conocimiento que abarquen varios
tipos de asignatura o varios grados de profundidad de una misma asignatura.
- Una mayor liberalidad en la fijacion de fechas de las pruebas de los examenes.
- Entrega de criterios a los alumnos, de acuerdo a la tarea, que les permita auto-calificarse.

Una estructura de este tipo revela el caracter creatividad, sintetizador y personal que se exige
a los estudiantes. Los roles y aspectos enfatizados en una concepcion innovativa de las funciones
académicas universitario,requieren no solo de cambios en la formacion profesional, sino también de
acciones a nivel de perfeccionamiento que posibiliten el conocimiento de la informacion disponible
sobre creatividad e innovacion en la Educacion Universitaria.

M. EXPERIENCIAS INNOVATIVAS SOBRE CAPACITACION DE DOCENTES EN
RELACIONA AL DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD

El desarrollo la creatividad en el aula, es un desafio a los educadores de todos los niveles
educativos. R.Marin (1984) afirma

"si la creatividad se puede diagnosticar y cultivar, sera necesario tener en cuenta en
el sistema educativo el objetivo de la creatividad y las condiciones mejores para su
desarrollo. Nadie puede sentirse ajeno hoy al tema de la creatividad , esencial en
épocas de crisis y desarrollo como la nuestra y reclamada por las nuevas
generaciones como una condicion de la propia, anhelada, autorrealizacion.”

Es indiscutible la importancia que reviste el rol del profesor y las estrategias que utilice,
pueden inhibir o facilitar el desarrollo del pensamiento creativo en el aula. Este aspecto ha motivado la
realizacion de estudios tendientes a conocer las estrategias docentes que utilizan los profesores, en
distintos niveles educacionales, a través de: encuestas, Investigaciones que incluyen observaciones
no participantes y observaciones sobre el tipo de interacciones alumno-profesor. Se han realizado
numerosos talleres orientados al conocimiento de aspectos conceptuales de la creatividad, al uso de
técnicas de estimulacion del pensamiento creativo y la proposicion de un proyecto de desarrollo
curricular para la creatividad .



La utilizacion de técnicas para el desarrollo del pensamiento creativo, presupone actitudes
radicales en los docentes, orientados éstos a estimular el pensamiento independiente de los
estudiantes, la flexibilidad, la plasticidad, la integracion de ideas. La creatividad puede ser motivo de
ensefianza y aprendizaje, como cualquier habito humano. Se puede adquirir la costumbre de
comportarse creativamente, poniendo en juego los factores intelectuales y emocionales.

Las técnicas utilizadas en diversas areas, en talleres, son las siguientes:

El pensamiento visual: es una manera basica de obtener, procesar y representar
informacion. La observacion es el medio basico para reunir e interpretar informacion
en la mayoria de los campos, seguidamente se representa graficamente la
informacion generando y manipulando imagenes visuales.

El pensamiento metaférico: es la capacidad para establecer conexiones entre dos
cosas diferentes reconociendo que en cierto modo comparten un rasgo comudn o
ejemplifican un principio comin. Las metéforas son un producto del pensamiento
asociativo y pueden convertirse en parte integral del proceso de aprendizaje en
cualquier tematica y en cualquier nivel.

La fantasia: es la capacidad para generar y manipular la imaginaciéon mental. Es
una puerta al mundo interior, donde se crean las propias realidades sin que la
obstaculicen las limitaciones con las que se topa en el mundo exterior y en la cual el
tiempo y espacio no son obstaculos a la mente. Cualquier profesional necesita de la
fantasia para lograr la plenitud de su rendimiento y resolver nuevos problemas.

La lectura creativa: permite desarrollo una mejor comunicacion, lograr autonomia y
construir sobre lo conocido. Se requerira inicialmente de una lectura critica, luego de
una lectura creativa y finalmente de una contribucién que permita construir sobre lo
conocido.

El arte de preguntar. La pregunta es una de las actividades mas tipicamente
humana y uno de los puntos de apoyo inevitables en las actitudes creativas. Existen
condiciones generales que normalmente suelen producir buenos resultados y que
caracterizan su utilizaciéon por ejemplo: en preguntas estimuladoras, reforzadoras,
desencadenantes, aclaradoras, etc.

La lluvia de ideas. Esta técnica consiste en dejar libre curso al pensamiento de todo
el grupo, concediéndole igualdad de oportunidades de expresion a todos los
miembros. Durante la fase productiva, se eliminan todos los temores y bloqueos y
se prohibe la critica. A la vez se apoya y crea un espiritu de camaraderia, de
seguridad personal, de liberacion total.

El anaisis morfologico. El tipo de problema determina el analisis de las variables a
utilizar, las que se ordenan en una matriz que permite una vision global instantanea
de las relaciones o vinculaciones que se establecen entre los elementos.

La sintesis creativa. Consiste en una integracion de materiales, dispersos para
alcanzar unidades de sentido, mas alla de particulares interpretaciones, la sintesis
es un rasgo que indica poderio mental.



El método Delfos. Se utiliza con mucho éxito como metodologia para el tratamiento
del futuro. Ofrece rasgos particulares, en cierto modo opuestos al procedimiento
habitual de consulta a los grupos. La futurologia es una necesidad entre la urgencia
de plantear un porvenir en condiciones diferentes, cuantitativa y cualitativamente
respecto al presente.
La solucién de problemas. Los problemas para que estimulen el pensamiento
creativo tienen que ofrecer por definicion mdltiples soluciones, se trata de
situaciones que, como la mayor parte de las que se presentan en la vida corriente,
permiten varias respuestas, en teoria todas ellas validas, si bien con un grado de
oportunidad mayor o menor. Existe acuerdo en que hay etapas de: identificacion del
problema, bisqueda de informacién, incubacion, iluminacién y verificacion.
Ademas de estas técnicas, existen otras aplicadas por los grupos creativos en dominios
especificos del saber.
El trabajo realizado permite destacar los aspectos siguientes:
El perfeccionamiento docente a través del trabajo en Talleres provoca una mayor
conciencia y sensibilizacion del hacer cotidiano y por ende, una reafirmacion de las
estrategias adecuadas para estimular la creatividad.
Es necesario preparar el ambiente psicolégico del aula, mediante ejercicios de
sensibilizacion de la creatividad, facilitando que fluyan libremente las ideas frente al
mismo. Este hecho garantiza el respeto entre los alumnos, respeto a las opiniones y
disminucion de la critica descalificatoria.
Previo al trabajo con las técnicas, es importante afianzar el uso de los procesadores
de informacion a lo largo del desarrollo del disefio de intruccion, o en relacion al
tema en estudio (esquemas, graficos, tablas, resimenes, etc.) ya que facilitan la
retencién, memorizacion, comprensiéon y proporcionan el sustrato basico de
informacion, la que posteriormente puede ser profundizada, redefinida o integrada a
partir de las técnicas para desarrollo el pensamiento creativo.
La aplicacion de las técnicas y la seleccion de ellas, dependeran del nivel del curso
y del tema en estudio, evitandose introducir evaluacion en sus primeras practicas
para favorecer la espontaneidad y permitir los errores que inicialmente pueda
cometer el alumno.
La utilizacion de tecnicas creativas en las materias escolares, mejora el rendimiento
académico y se deben evaluar aspectos que den cabida tanto al pensamiento
convergente como divergente.En su aplicacion en el aprendizaje de las Ciencias
Sociales (2° Afio Medio, Concepcion) los rendimientos mas altos obtenidos por los
alumnos correspondieron a las tecnicas de resolucion de problemas, analisis
morfolégico e ideograma. La combinacion de técnicas realizada en una etapa
posterior, facilitd el trabajo de los alumnos y el replantemiento de los contenidos
(Bellolio, 1992).
Los alumnos perciben la experiencia como algo agradable, coincidente con sus
intereses y expectativas y significativo para su desarrollo personal.
La aplicacion de Inventarios que diagnostican el talento creativo, antes y después
del trabajo innovativo, evidencia cambios significativos en el mejoramiento de
indicadores como imaginacién, independencia, desafio-inventiva.



La difusion y extension de las técnicas creativas pueden ser un aporte valioso para

mejorar aspectos que inciden en la calidad de los apendizajes de los estudiantes.

Los ambitos de aplicacién de la creatividad son practicamente infinitos y a cada ambito
(artistico, cientifico, tecnol6égico, pragmatico) corresponde estrategias creativas especificas y
dificiimente transferibles sin informacion.

V. CONCLUSIONES

Resulta evidente la necesidad de introducir cambios profundos en la educacion universitario,
reelaborando los planes de estudio, replanteando el perfil profesional, los objetivos de las asignaturas,
modificando las metodologias de trabajo con los alumnos. Los docentes no pueden olvidar la labor
formativa que les compete, procurando, por ejemplo, crear valores, actitudes, habitos personales, una
mejor y mas profunda comprension del mundo social y cultural. Se precisa de un margen de libertad,
que permita a los alumnos reflexionar sobre fendmenos humanos y culturales que le permitan
comprender y valorar la historia del hombre y de sus creaciones. El docente debe estimular la
creatividad de sus alumnos, saber como fomentarla, y usar adecuadamente las técnicas de acuerdo al
ambito de interés para desarrollar el potencial creativo y abrirse a la busqueda de soluciones
diferentes. Pero es necesario recordar que para poder tomar decisiones creativas se requiere
experimentar, desarrollar una gran tolerancia a la ambiguedad, sugerir muchas soluciones por
absurdas que ellas parezcan, correr riesgos y tambien aceptar los errores. Los docentes necesitan
urgentemente un sistema que respalde y estimule la innovacion y conviertan la funcion docente en un
acto dindmico, estimulante y enriquecedor.






ESTILOS Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE
DE LOS ALUMNOS DE LA UNIVERSIDAD DE
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I INTRODUCCION

Este trabajo se centra en la comprension que tienen los estudiantes de la Universidad de La
Serena, Chile, de sus procesos de aprendizaje, en el marco de la docencia y de la evaluacion
cotidiana, donde ellos se generan.

El punto tedrico de esta aproximacion es que el aprendizaje en un contexto educativo real,
natural, implica que los estudiantes se adaptan a dicho contexto. Es importante comprender el proceso
de adaptacion para poder, a la vez, comprender el proceso y el producto del aprendizaje de los
contenidos académicos.

Las diferencias contextuales sugieren a los estudiantes diferentes estrategias de aprendizaje;
los individuos tratan de adaptarse a las exigencias y oportunidades que presentan las materias de
estudio y el ambiente institucional.

La concepcion tedrica ligada a la psicologia ecoldgica, plantea que un estilo y/o estrategia -
enfoque de aprendizaje en la posicion de Entwistle - supone un caracter relacional entre el sujeto y el
contexto en el cual éste se desenvuelve.

El enfoque de aprendizaje tiene dos componentes : una componente referencial y una
relacional. La componente referencial alude a la intencién del estudiante cuando aborda un contenido
de aprendizaje : si el sujeto se centra en el significado de los nimeros, de las palabras o de las frases
del material de estudio o en ellos mismos, prescindiendo de su signficado. La componente relacional,
en cambio, alude al proceso, o enfoque cognitivo, es decir, si el estudiante se orienta a : Manipular la
tarea, de modo tal que retiene la estructura subyacente - enfoque en profundidad u hoalistico - . O bien,
Manipular los elementos que componen la tarea, de manera que la estructura del contenido se
deforma - enfoque superficial o atomista.

A estas dos grandes orientaciones, por una parte, la que busca significado, que implica la
intencion de ir a lo esencial, a través de la relacién de ideas y del uso de evidencias, marcado por una
motivacion intrinseca y, por otra parte, la que busca reproducir los contenidos, mediante un actuar
atomista, operacional, de base motivacional extrinseca, se observa una tercera orientacion, la que
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busca logros, éxito, mediante un actuar flexible, circunstancial, marcado por una fuerte motivacion por
alcanzar buen rendimiento.

El contexto académico es, por su parte, segiin Ramsden (1981), un constructo que abarca
los contenidos de aprendizaje, la organizacién de éstos y su evaluacion. El autor reconoce que el
ambiente universitario esta compuesto por dos dimensiones: a). la dimensiéon académica, que incluye
aspectos tales como, los métodos formales de ensefianza, la carga académica, la comunicacion de de
los objetivos y estandares de evaluacion y la dimension de interrelaciones personales, que comprende
la autonomia en el aprendizaje, el rapport en la relacién profesor-alumno, el clima social entre los
estudiantes.

Las variables que, a su vez, componen dichas dimensiones son las que parecen mas
sensibles al estudiante en el abordaje de su aprendizaje y que, en términos institucionales, ayudan a
conformar una "atmosfera" particular de cada departamento o facultad.

El enfoque de aprendizaje es, por una parte, funciébn de experiencias anteriores de
aprendizaje y, por otra, funcion de la percepcion de las caracteristicas del contexto actual. Asi, la
direccionalidad que pueden tener los distintos enfoques en un contexto particular puede alcanzar las
siguientes relaciones :

a) El enfoque que busca construir significados aparece asociado a los aspectos "relacionales "
del contexto, como por ejemplo, la autonomia en el aprendizaje.

b) El enfoque que tiende a repetir los contenidos, aparece asociado a los aspectos formales de
la docencia, tales como, la carga académica, los métodos de ensefianza;

C) El enfoque que se orienta a la busqueda de logros académicos se asocia a los métodos

formales de ensefianza, o a la calidad de la docencia, o a al conocimiento de los objetivos y
de los estandares de evaluacion.

Il METODOS Y PROCEDIMIENTOS

El estudio de los estilos y estrategias de aprendizaje en relacién con el contexto académico
cotidiano, bajo el modelo de Entwistle y Ramsden (1981), esta centrado en la percepcion que
construye de ellos el sujeto que aprende.

Los instrumentos - "Inventario de Enfoques de Aprendizaje” y "Percepcion del Contexto
Academico", respectivamente, Entwistle y Ramsden (1981), fueron traducidos al espafiol, adaptados y
aplicados a una muestra representativa de 187 estudiantes pertenecientes a las facultades de
Ingenieria, Ciencias y Humanidades de la Universidad de La Serena.

El objetivo de la presente investigacion, realizada en 1991, era el de observar :

- La presencia de distintos enfoques de aprendizaje.

- La presencia de las dimensiones - academica y relacional- que constituyen el contexto
académico de la Universidad de La Serena.

- La relacion entre los distintos enfoques de aprendizaje y la percepcion del contexto
académico, a nivel global y por facultades.

La metodologia usada se basa en un modelo correlacional descriptivo.

Sobre la matriz de intercorrelaciones entre las 16 escalas del Inventario de Enfoques de
Aprendizaje y las 8 escalas del Inventario de Percepcion del contexto académico, se aplico
separadamente, primero analisis factorial en componentes principales (Programa SPSS, 1990),
seguidos de rotacion varimax, bajo el criterio de



estructura simple. La contribucién de variables a la configuracion de factores se estimé a partir de .25y
el valor propio de cada uno de los factores, igual o superior a 1.0.

Para analizar la relacion entre los distintos enfoques se realiz6 un andlisis factorial sobre la
totalidad de las 24 variables

M. RESULTADOS
3.1. Enfoques de Aprendizaje

Cuatro (4) factores se retuvieron, al igual que en la investigacion original (Entwistle,
1979,1981,1983,1985,1988 y ss.) y en el trabajo de réplica, realizado en Bélgica (Zufiiga, 1989)>,
ambos referenciales al presente estudio.

En primer lugar, la estructura factorial permite distinguir los enfoques de aprendizaje que
tiende a construir significados (en profundidad) y reproductivo (superficial) , las componentes de estilos
y las patologias asociadas a ellos. El enfoque estratégico tambien esta presente, aunque menos nitido,
porque las variables aparecen un tanto independientes al interior de su grupo especifico.

Las variables que componen la orientacién que busca construir significados aparecen todas
de una saturacion importante, constituyendo, en consecuencia, el factor que alcanza el mayor
porcentaje de varianza explicada. El enfoque estratégico viene a asociarse a la orientacion que busca
lo esencial. Este resultado que reafirma una constatacion de Entwistle, subraya el hecho que los
estudiantes que trabajan para obtener lo esencial, el sentido profundo de los contenidos de
aprendizaje, son también sensibles a las oportunidades que les ofrece el medio. El peso de esta
variable aparece bastante importante (52).

El enfoque superficial y por extension la orientacién reproductiva aparece nitida en el
segundo factor. La variable "apego al libro-guia o apuntes del profesor" es bastante importante (.75),
de igual modo el peso de la variable motivacion extrinseca (.67), lo que perfila un enfoque fuertemente
asociado a situaciones externas.

La componente estilo de aprendizaje operacional y su patologia - la imprevision - acompafian
a la orientacion superficial, aunque su peso es muy moderado.

Es importante destacar la oposicion entre esta orientacion y la motivacion intrinseca, que
conforma la orientacion hacia la busqueda de significados.

Sobre el tercer factor vienen a posicionarse algunas variables relacionadas al estilo global de
aprendizaje y su patologia. Estas vienen acompafiadas de las variables trabajo desorganizado y
actitudes negativas, ambas de saturacion importante y de la variable miedo al fracaso.

La motivacion de logro, vale decir, el deseo de querer obtener buen rendimiento, altas
calificaciones, que se asocia al grupo antes sefialado, tiene una saturacion moderada. En un analisis
complementario, hubo necesidad de un 5° factor para observar esta variable, mostrandose, en ese
caso, altamente saturada (.85), en un factor cuya explicacion de la varianza alcanza el 7.4%.

El IV factor permite observar otra parte del enfoque estratégico. Este se opone al enfoque

52 Estudio realizado por la autora, como parte de la tesis doctoral. Bélgica, 1989. Sobre el estudio de
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CUADRO 1

ENFOQUES DE APRENDIZAJE

Enfoques Factores

de (33,3% de varianza explicada)
Aprendizaje F1 F2 F3 F4
Enfoque en profundidad 76
Relacién de ideas 57
Uso de evidencias 74
Motivacién intrinseca 62 -47
Enfoque superficial 55 41
“Syllabus Boundness" 75
Miedo al fracaso 50 40
Motivacién extrinseca 67
Enfoque estratégico 34 —40
Trabajo desorganizado 34 55
Actitudes negativas 49 58
Motivacién de logro 33
Aprendizaje global 78 42
“Globetrotting” 63
Aprendizaje operacional 28 57
Imprevisién 29 26 74
Valores propios 3,42 2,36 1,59 1,13
% wvarianza extraida | 21,4 14,8 10,0 7.1

superficial y al estilo global y operacional. La patologia asociada al estilo operacional - la imprevision
aporta de manera importante a la constitucion del factor -. Esto sefiala que la busqueda de
oportunidades para alcanzar buenos resultados puede ir acompafiada tanto de un estilo global como
atomista.

3.2 La Percepcion del Contexto Academico

El cuadro N° 2, pone en evidencia la estructura factorial de la percepcion que tienen los
estudiantes de la Universidad del contexto académico. La estructura retenida permite apreciar
nitidamente las dimensiones académica y relacional que constituyen el contexto académico, segun lo
postula Ramsden (1981).

La "autonomia en el aprendizaje”, la "calidad de la docencia" y la "apertura de los profesores
hacia los estudiantes”, son tres variables de la dimensién relacional, que contribuyen de manera
importante a la conformacién del factor que alcanza la mayor explicacion de la varianza - 33.7%. El
"clima social" entre los estudiantes, que es parte de la dimension relacional, aparece como la variable
de menor saturacion. La "importancia vocacional de los cursos”, o el grado de acercamiento de los
cursos al perfil de la carrera, que en la investigacién original forma parte de la dimensién académica,
en este caso, se asocia, de manera importante (.68), a las variables de la dimension relacional.

Sobre el factor 2, se posiciona la dimension académica, que se explica fundamentalmente,
por la "carga académica" que deben absorber los estudiantes, "los métodos



CUADRO 2

PERCEPCION DEL CONTEXTO ACADEMICO

rperccpcién del (Factores 51,6% varianza explicada) |
contexto académico F1 F2 I
Métodos formales de ensefianza I‘ 78
Carga de trabajo | 82

Conocimiento de objetivos y estdndares |

de evaluacién | 53

Importancia vocacional de las cursos 68

Calidad de la docencia 72

Autonomia en el Aprendizaje 79

Apertura de los profesores hacia los estudiantes 77

Clima social entre los estudiantes 39 |
| Valores propios 2,69 1,43 ]
| % varianza explicada 33,7 J| 17,9 |

formales de ensefianza" (i.e. cursos, laboratorios) y el "conocimiento de los estandares de evaluaciéon”.

3.3 La Relacion entre los Enfoques de Aprendizaje y la Percepcién
del Contexto Académico

En el cuadro N°3, se puede observar la estructura factorial retenida sobre los dos grupos de
variables y para toda la poblacién. La relacion entre ambos, subraya en sus aspectos principales, lo
siguiente:

Sobre el factor que explica el mayor porcentaje de varianza, la motivacion intrinseca, opuesta
al enfoque superficial y a la directrices del curso, aparece asociada a las variables que componen la
dimension relacional, a saber, la libertad en el aprendizaje (.82), la calidad de la docencia (.83), la
apertura de los profesores hacia los estudiantes (.74) y, en menor medida, al clima social entre los
estudiantes (.38). La importancia vocacional de los cursos, de un peso bastante significativo (.70),
tambien viene a asociarse a estas variables.

Este resultado viene al encuentro de los resultados observados en las investigaciones de
referencia, confirmando asi una de las hipétesis del presente trabajo.

El segundo factor viene a ubicarse sobre las variables que describen la orientacion que busca
construir significados, las que aparecen asociadas de manera muy marcada a la carga de trabajo
académico de los estudiantes (.74) y a los métodos formales de ensefianza, cuyo peso es moderado
(-32)y a la comunicacién de los objetivos y estandares de evaluacion, de una saturacién importante
(.56). Esta asociacion no observada en las experiencias referenciales, aparece un tanto consecuente
con los resultados parciales presentados en los cuadros 1y 2 y viene a poner atencion sobre el hecho
de estar frente a un contexto acadamico, donde pareciera que se establecen relaciones diferentes
entre las variables que lo componen y los estilos y estrategias de aprendizaje.



CUADRO 3

ESTRUCTURA FACTORIAL - ENFOQUES DE APRENDIZAIJE Y SU RELACION
CON LA PERCEPCION DEL CONTEXTO ACADEMICO

Enfoques de Aprendizaje Factores 60% de varianza explicada

y Percepcién del

Contexto Académico F1 F2 F3 Fa F5

Enfoque en profundidad 80

Relacién de ideas 67

Uso de evidencias 60

Motivacién intrinseca 36 27 —46

Enfoque superficial -32 44 43

“Syllabus boundness” -37 45 38

Miedo al fracaso 49 65

Motivacién extrinseca 82

Enfoque estratégico (g

Métodos de trabajo dilatorios 80

Actitudes negativas 66 52

Motivacién de logro 61

Aprendizaje global 44

“Globetrotting™ 59

Aprendizaje operacional 36 68

Imprevisién 44 72
r Mértodos formales de ensefianza 32

Carga académica de trabajo 74

Conocimiento de objetivos y

estdndares de evaluacién 56 47

Imponancia vocacional de los cursos 70 31

Calidad de la docencia 83

Autonomia en el aprendizaje 82

Apertura de los profesores

hacia los estudiantes 74

Clima social entre los estudiantes 38 38 45

Valores propios 5,06 3,7 2.2 1.7 1,6

% de varianza extraida 21,1 15,6 9.3 kS 6.9

Es importante la asociaciéon entre la variable clima social y las variables que buscan la
significacion.

El factor 3 pone en evidencia la oposicion entre la motivacion intrinseca y algunas variables
de la orientacion superficial, especialmente, el miedo al fracaso, de importante peso (.65). La oposicién
también es marcada con algunas de las variables que constituyen la orientacion no académica, a
saber, el trabajo desorganizado o dilatorio (.80), las actitudes negativas (.66) y los estilos y sus
posibles patologias.

Como se puede constatar en el cuadro N°3, estas variables no se asocian a variables del
contexto, lo que podria indicar que los cuestionarios en algin momento, mantienen independencia
entre si. Esta situacion también se observa en las experiencias realizadas en Inglaterra.

Sobre el factor 4, la motivacion extrinseca, de alta saturacion (.82), se asocia al enfoque
estratégico (.65) y al enfoque superficial (.43). Otras variables, tales como, la que describe
dependencia de los apuntes o materiales del profesor y las actitudes negativas, contribuyen a la



configuracion de este factor. Es significativo ver la asociacion de estas variables y la importancia
vocacional acordada a los cursos.

La motivacion de logro, de un peso importante (.61), aparece asociada al conocimiento de los
objetivos y estandares de evaluacion (.47) sobre el factor 5, tal como en las investigaciones de
referencia. El estilo operacional y su patologia- la imprevision-vienen a asociarse de manera
importante.

Una nota a destacar se relaciona con la aparicion, en este factor, de la variable clima social
(.045).

V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Los resultados, derivados de los analisis parciales por cuestionario y luego, integrados los

dos conjuntos de variables, permiten avanzar lo siguiente:

- Se observa la presencia de diferentes estilos y estrategias de aprendizaje en la
poblacion estudiantil de la Universidad de La Serena: la orientacion que busca el
significado y la orientacion que tiende a la reproduccion de los contenidos de
aprendizaje son faciimente identificables en los andlisis que comprenden las tres
facultades simultaneamente. Los resultados por facultades, ponen en evidencia que
estos dos tipos de enfoques se hayan también presentes al interior de cada una de
ellas, con algunas particularidades;

- El contexto académico de la Universidad de La Serena esta constituido por
variables que describen los aspectos puramente académicos y los aspectos
relacionales: la carga de trabajo académico de los estudiantes aparece como la
variable que mejor describe la percepcion que tienen los estudiantes de la
dimension académica, en tanto que la libertad o autonomia en el proceso de
aprendizaje y la calidad de la docencia son los indicadores més sensibles de la
dimension relacional del contexto de aprendizaje universitario;

- La motivacion intrinseca se asocia a la percepcion de variables que describen los
aspectos relacionales el contexto académico, tales como la autonomia en el
aprendizaje, la apertura de los profesores hacia los estudiantes, etc. Sobre el mismo
factor, este grupo de variables se opone a la estrategia superficial de aprendizaje.
Este resultado, de total coherencia con lo observado en los estudios de referencia,
viene a sefalar que en la medida que los sujetos se sienten motivados por un
deseo personal de aprender, acuerdan una valoracion positiva al contexto en el cual
desarrollan su proceso de formacién profesional.

- Las variables "carga de trabajo academico”, "conocimiento de objetivos vy
estandares de evaluacion" y "métodos formales de ensefianza", que componen la
dimension académica del contexto, aparecen asociadas a la orientacion que busca
el significado del aprendizaje. Esta observacion, podria querer expresar que los
cursos que se ofrecen en la Universidad de La Serena son percibidos por los
estudiantes como instancias que permiten profundizar y construir significado en las
materias, pero dentro de una linea de orientacion demarcada por los profesores.
Los cursos, son percibidos como la actividad académica de mayor importancia, que
dan todo o casi todo, en términos de contenidos, entregados naturalmente, por el
profesor.



Es importante sefialar que la percepcion del profesor alude tanto su capacidad académica
como su capacidad de acercamiento a los estudiantes.

- La variable "importancia vocacional de los cursos" esta presente en varias de las
relaciones observadas en el andlisis, lo que podria sefialar que se esta frente a un
contexto donde hay una estrecha vinculacién de los cursos a un perfil profesional
especifico de las carreras.

V. IMPLICACIONES DE LA INVESTIGACION

Los resultados de la presente investigacion proveen una cierta informacién que podria ser
considerarada en las orientaciones para la formacion de pre-grado y en especial para abordar el tema
de la calidad de la docencia :

En primer lugar, es importante que la comunidad de académicos reconozca, acepte y
comprenda la diversidad de formas para abordar el aprendizaje que presentan los estudiantes. La
aceptacion y facilitacion de un estilo particular de aprendizaje, contribuye en cada persona al
desarrollo, entre otros, de su autoestima global y especificamente de su autoestima académica, al
mismo tiempo, del desarrollo de una motivacion por el logro de aprendizajes cualitativamente
superiores. Desde el punto de vista de la docencia, este alcance se debiera traducir en desarrollar los
contenidos de los cursos utilizando variedad en los métodos de ensefianza, de manera que cada
alumno fuera atendido en sus diferencias individuales. La clase expositiva sirve de manera preferencial
al estudiante que adopta un rol pasivo en el proceso de aprendizaje, tendiendo, en consecuencia, a
acentuar un estilo reproductivo en el abordaje de los contenidos de los cursos.

Un aspecto importante, observado en los andlisis, concierne el hecho qu el trabajo
académico se centra en los cursos. Estos son percibidos por el alumno como una instancia mas
comprehensiva y mas importante que el estudio individual.

La perspectiva del modelo utilizado para observar los estilos y estrategias de aprendizaje,
frente a la docencia y a la evaluacion de los aprendizajes, sostiene que el acento debe ponerse en
hacer que los estudiantes tomen conciencia de sus capacidades y estrategias para aprender.
"Nosotros, dice Biggs (1985) - refiriéndose a los profesores - no deberiamos ensefiar estrategias
"metacognitivas” sino, ensefiar a desarrollar estrategias metacognitivamente, de tal manera de
enfatizar la toma de conciencia de como algo esté siendo aprendido”.

Una importante implicacion de los resultados observados, especialmente, en el caso de las
facultades que dan formacién pedagoégica - Humanidades y Ciencias - se relaciona con el desarrollo
en dichos estudiantes de una representacion del rol y quehacer de un docente en el aula. La relacién
profesor-alumno tiene una fuerte base afectiva y emocional, en consecuencia, es posible que se esté
generando junto a los procesos de desarrollo cognitivo, una imagen a futuro, de lo que es un profesor
en su quehacer docente, en cuyo caso, estos estudiantes, en el ejercicio profesional, podrian entrar
también a reproducir esquemas superficiales de aprendizaje, junto con la generacion de un clima
directivo en la relacion con sus alumnos.
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MULTIMEDIOS, COMPUTADORES
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En este capitulo se presentan diversos ejemplos del uso de distintos recursos de aprendizaje
y se da cuenta de las potencialidades que representa para la educacion superior la educiacion no
presencial en universidades traicionales. Asi mismo se muestra el grado de consolidacion que han
alcanzado en la region algunas univeridades a distancia. Se plantean tambien las dificultades de
acreditacion de las universidades a distancia y como en definitiva pueden mostrar mayor rigor en
relacion a los parametros usualmente utilizados para la evaluacion institucional.

El capitulo incluye seis documentos cinco de los cuales se concetran en la educaicién no
presencial.

El primer documento de Enrique Rodriguez y Adriana Vergara hace un descripcion bastante
completa de diversas experiencias
innovativas que se ha realizado en la Pontificia Universidad Catolica de Chile en el contexto de calidad
de la docencia que se ha establecido en esta institucion. En el se incluyen las innovaciones
curriculares; la experiencia del Fondo de desarrollo de la Docencia, que ha permitido la creacion de
una gran catidad de audiovisuales; y, las aplicaciones de los computadores en la docencia.

El segundo trabajo de Maria E. Irigoin profundiza en la conceptualizacién de la educacion a
distancia y aporta los elementos sustativos para la acreditacion de este tipo de instituciones.

El tercer trabajo de Fernando Elizondo da cuenta del desarrollo de la Educacion a distancia y
lo ejemplifica con el caso de Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica.

El cuarto documento elborado por los profesores Marcos Urra, Luis Aran Alberto Cristoffanini
y Erwin Haverbeck, define la educacion no presencial y da cuenta de los programas que se han
realizado con esta modalidad en la Universidad Austral de Chile.

En quito lugar el documento de Patricio Lopez y Estela Rodriguez analiza la experiencia de la
educacion a distancia entre diversos campus del Instituto Tecnol6gico de Monterrey, mediante la
comunicacion via satelite, y muestra como un ejemplo la maestria en Educacion.

El sexto trabajo es el de Jorge Capella y Salomén Lerner que muestra la experiencia de un
programa a distancia destinado a la profesionalizacion de los maestros de las zonas ruarles andinas
del Peru.
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I INTRODUCCION

La educacion superior se ha visto enfrentada a una serie de desafios, cuyo origen no es facil
de detectar, pues los factores exdgenos y enddgenos que la afectan son mdltiples y su efecto no sélo
puede percibirse en el impacto y resultados, sino también en los procesos.

Dentro de los factores externos que afectan especialmente a la docencia, estd la alta
demanda por calidad. Dado el rapido avance del conocimiento, por una parte, y de la tecnologia por
otra,es imperioso para los académicos mantenerse al dia en los conocimientos, y ofrecer la docencia
utilizando metodologias y estrategias de ensefianza que apoyen la consecucion de aprendizajes por
parte de los estudiantes.

Otro de los factores externos dice relacion con la oferta y demanda por educacién superior.
En Chile se produjo en la decada de los ochenta y comienzos de los noventa un incremento
importante en el nimero de instituciones post secundarias, incluyendo el surgimiento de numerosas
universidades privadas, que imparten una amplia gama de carreras. Paralelamente, ha habido un
aumento en el nimero de postulantes. Las universidades privadas, desde sus inicios, comenzaron a
tener una presencia importante al captar alumnos que las vieron como una alternativa a las
universidades tradicionales. Por lo tanto, la captacion de los mejores estudiantes (supuestamente los
gue tienen mas altos puntajes en las pruebas de seleccion), se ha transformado en una meta a la que
aspiran las instituciones de educacién superior.

Por su parte los postulantes tienen en la actualidad una amplia variedad de opciones acerca
de ddnde estudiar y qué estudiar y consecuentemente pueden exigir excelencia en los docentes,
adecuacion en los recursos fisicos e infraestructura disponible. Sin embargo, estos postulantes
presentan una variabilidad muy grande en sus caracteristicas de entrada con respecto a las
competencias, lo cual ha constituido un problema para todas las instituciones de educacién superior,

Profesor de la Facultad de Educacion de la Pontificia Universidad Catodlica de Chile
Profesora de la Facultad de Educacion y de la Vicerrectoria Académica de la Universidad Catdlica d Chile



pues la nivelacion en los requisitos iniciales se ha convertido en un elemento que retrasa su progreso y
su preparacion como futuros profesionales.

Otro factor que ha incidido en los ajustes y adecuacion de estructuras en las universidades,
ha sido el elemento econdmico. El aporte fiscal directo que reciben las universidades tradicioneales ha
decrecido y esto ha llevado a las universidades a buscar otras fuentes de financiamiento que le
permitan satisfacer adecuadamente sus requerimientos académicos y administrativos.

La variedad de factores externos que tienen que ser armonizados con los factores internos,
con la politica institucional para funcionar equilibradamente hacen que la tarea de administracion
académica de estas instituciones sea compleja. Es un permanente reto, un desafio con vallas cada
vez mas altas, pero que a la vez se ha convertido en un impulso para ser cada vez mejores, para
buscar nuevas alternativas en el logro de la excelencia, en el camino de la perfeccion.

La Pontificia Universidad Catdlica de Chile(PUC) no ha sido ajena a la presion de estos
efectos y ha debido esforzarse en procurar mantener la calidad de su vida académica, proyectando
acciones que permitan la formacion adecuada de quienes actuaran profesional y académicamente en
el siglo proximo. La PUC ha implementado un conjunto de estrategias acordes con su politica
académica que, en el mediano y largo plazo, daran los frutos esperados.

Estas estrategias se pueden agrupar en dos grandes categorias: aquellas relacionadas con
el perfeccionamiento de los recursos docentes, para mantener la excelencia académica y las que
tienen que ver con el uso de estrategias, en cuanto a implementacion fisica, incorporacion de nuevas
tecnologias en la docencia y programas o proyectos de innovacion curricular y de modernizacion de la
ensefianza universitaria.

La introduccion de nuevas tecnologias ha obedecido a las expectativas que existen sobre su
efectividad en el mejoramiento de la docencia y en su apoyo en el logro de un mejor aprendizaje.

Il HACIA EL LOGRO DE LA CALIDAD DOCENTE
2.1. El Concepto de Calidad de la Docencia

La preocupacion por la calidad de la docencia en general y de la docencia universitaria en
particular, es el tema que ha concitado mas interés en los ambitos educacionales desde los Ultimos
afios. En los afios sesenta la preocupacion se centraba en el planeamiento institucional, en los
afios setenta el tema era el cambio y la innovacion. A partir de los ochenta, la preocupacién por la
calidad de la educacion y de la docencia en especial es un tema recurrente. Se afirma que el derecho
a la educacion no queda satisfecho si la educaciin que se ofrece no es de calidad.

Aln cuando todos opinan sobre calidad, sigue inconclusa la precision de su
concepualizacion. Hay dificultades para llegar a un acuerdo sobre el término, por tratarse de un
fendmeno inestable, por ser un concepto multidimensional que involucra lo cultural, politico, social, etc.
Y lo mas importante de todo, porque esta vinculado a un concepto de persona y un concepto de
educacion.

Segun L. E Gonzélez la calidad de la docencia no existe como tal, es un concepto relativo, un
término de referencia de caracter comparativo. Algo puede ser de mejor o peor calidad que otro,
dentro de un conjunto de elementos homologables, o en comparacién con cierto patron de referencia



-real o utdpico- que esta previamente determinado.(ss)

Hablar de calidad implica necesariamente detenerse a pensar sobre las finalidades que se
asignan a la educacién superior, tanto hoy como en relacién al futuro, asi como en las posibilidades de
alcanzarlas y las vias que conduzcan a su logro. Por ello, para poder hablar de calidad es preciso
distinguir entre finalidades de tipo general y las que hacen referencia a los sujetos atendidos. Sin
embargo, parece imposible hacer una separacion rotunda entre finalidades sociales e individuales. Se
requiere una convergencia creciente entre unas y otras, para lo cual las finalidades educativas deben
expresar el logro de metas en ambos terrenos. Que el avance personal implique un ascenso de la
sociedad en su conjunto y que el desarrollo social implique perspectivas cada vez mas favorables para
el individuo(*®)

Para los economistas, la verdadera calidad reside en la habilidad de la institucion para hacer
un aporte significativo en el desarrollo personal e intelectual de sus estudiantes. En esta perspectiva,
las instituciones de mas alta calidad son aquellas que producen un gran impacto en el incremento del
conocimiento, personalidad y desarrollo profesional del estudiante. La calidad ya no es un concepto
que se identifica basicamente con insumos o procesos (aunque obviamente estén incluidos) sino con
el producto que entrega a la sociedad. Esta es la dimensién que mas identifica al concepto de calidad
académica propiamente dicha (*")

Para V. Garcia Hoz (58) la calidad se vincula a un modo de ser de la educacion que reune las
caracteristicas de integridad, coherencia y eficacia. En otras palabras, una educacion tiene calidad en
la medida que es completa, coherente y eficaz.

La integridad hace alusion al concepto de hombre que se esta sustentando ya que se refiere
a la inclusion de todos los factores necesarios para el desenvolvimiento del hombre. Se incluye en esto
la perfeccion de las connotaciones de la naturaleza humana, las respuestas a las exigencias de la
vida, todas las posibilidades de actividad, en todo ambito de convivencia.

La eficacia se refiere al logro de fines y alude a la posibilidad de que todos los elementos
cumplan adecuadamente su funcion de modo que el ser humano desarrolle todas sus posibilidades.
Involucra la clara definicion de objetivos, la suficiencia de recursos tanto humanos como materiales, la
existencia de medios técnicos y relaciones de comunicacion adecuadas.

La coherencia tiene que ver con la integracion y congruencia de elementos y se refiere a la
necesidad de que cada uno de los elementos tenga la importancia correspondiente a su papel en la
vida humana y se hallen relacionados entre si. Implica fundamentalmente congruencia entre fines,
objetivos, estrategias, actividades, medios y evaluacion. Cada uno de estos factores tiene un factor de
caracter opuesto que atenta contra él. Asi por ejemplo, la integridad se ve afectada por los diversos
tipos de reduccionismo de tipo pragmatista, politico o de otra indole que aparecen en los sistemas
educacionales. La coherencia es afectada por la falta de claridad de los objetivos y la eficacia es
menor si hay desproporcion de recursos tanto por exceso como por carencia.

% Ver Gonzélez, L.E. (1990). Calidad de la Docencia Superior en América Latina. Santiago de Chile: Centro
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Si bien la calidad de la docencia es una meta critica para las instituciones de educacion
superior, Fowler (59) sefiala que no esta claro el como definirla, promoverla y desarrollarla. Algunos
autores evitan definiciones dando ejemplos miiltiples a partir de los cuales se puede inferir un concepto
de calidad. Otros abordan el problema mas directamente. Por ejemplo, Yoakam y Simpson (GO)
sugieren que los profesores de calidad son "progresistas”, toman en cuenta las experiencias de sus
estudiantes, diagnostican dificultades, permiten actividades remediales y liberan a los estudiantes.
Treiber (61) atribuye la excelencia a la habilidad de adaptar conductas y técnicas de ensefianza a las
capacidades de los estudiantes.

Ensefiar involucra no solo presentar ideas y conceptos, sino también como actuar sobre
estas ideas y conceptos para generar comprension personal y como expresar tal comprension. Tal vez
una caracterizacion es la nocion que hechos "antiguos" pueden ser sujetos a nuevos analisis para
producir nuevo conocimiento y comprension personal. Los profesores en esta etapa reconocen como
se obtiene el conocimiento y como se pierde y tienen a su disposicion un arsenal de técnicas
(preguntas, problemas, temas, estrategias) por medio de las cuales pueden guiar a sus estudiantes en
consideraciones activas de curiosidades intelectuales importantes, vitales y obligatorias. El aprendizaje
puede ser manifestado mas por cuantas preguntas hacen los estudiantes que por cuantas respuestas
deben dar.

Esta conceptualizacion de calidad de la docencia tiene varias implicaciones en el desarrollo
de los docentes de educacion superior. Primero, debido a que la calidad docente no es un talento
misterioso o0 una cualidad vaga, puede ser reconocida como un proceso de crecimiento académico. La
investigacion debiera concentrarse en redefinir la identificacion y medicion de las caracteristicas
especificas de cada etapa en este proceso, como se ha hecho en otras aplicaciones de teorias con
etapas. Sin embargo, aun en un nivel de generalizacion, es posible usar este concepto de desarrollo
como un medio para discutir y comprender la excelencia en la docencia. Segundo, una concepcion de
desarrollo de la ensefianza genera muchas posibilidades para promover la excelencia. De particular
interés son las formas de crear las condiciones sugeridas por los desarrollistas que promueven el
crecimiento en etapas; esto es, interaccion reflexiva entre ambiente, individuos y eventos de desarrollo.

2.2. La Funcion Docente en la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

La funcién docente en la PUC tiene como propdsito general colaborar en las metas fijadas
por la Universidad. Especificamente le corresponde:
- La formacion de profesionales, hombres y mujeres de bien, aptos para desarrollarse en las
actividades nacionales, como lideres o personalidades rectoras y que aspiren a manifestar en
su conducta caracteristicas tales como:

sélida formacion intelectual y moral que les permita trabajar por el bien y
progreso del pais, entendiendo por esto la elevacion espiritual, moral y cultural
de los ciudadanos y el desarrollo material - social y econémico - de la nacion.

% Fowler, F.; Barsdale, M.A. y Reif, G. (1987). The quest for excellence in university teaching. Journal of

Higher Education, 48(1), 66 - 84.
citado en Fowler, Ibid
Treiber, F. (1984). Ineffective teaching: Can we learn from it? Journal of Teacher Education, 35(5), 45 - 47.

60

61



disposicion para aprender o actualizar permanentemente sus conocimientos y

tecnologias.

personas cultas capaces de plantearse y responder a los problemas relevantes

del hombre, desde una perspectiva espiritual, moral y religiosa.

con autonomia de pensamiento y criterio bien fundamentados, requisitos para

asumir tareas de responsabilidad y liderazgo.

capaces de trabajar en equipos multiprofesionales.

con conocimientos amplios, profundos y actualizados que les permitan participar

en el desarrollo cientifico de la sociedad y en la resolucion de sus problemas.

gue hayan internalizado virtudes intelectuales y morales que les haga

desprendidos de los bienes materiales que no sean realmente necesarios.
La formacién de graduados con vocacion por la ciencia y la investigacion, el estudio y la
ensefianza universitaria y comprometidos con el avance de la ciencia, el arte y la tecnologia.
La ampliacion del espectro de respuestas de la Universidad ante las demandas sociales. Una
de éstas se localiza en el ambito de la educacion continua o recurrente, lo que significa:

crear espacios para el perfeccionamiento y actualizacion de académicos y

profesionales;

disefiar instancias de promocién cultural, consistentes en programas cientificos,

técnicos, talleres artisticos de nivel superior conducentes a diplomas, valorables

como méritos en el curriculo de un profesional o graduado;

crear y poner en marcha programas de educacion permanente o de promocion

personal, con estudios de nivel superior, avalados por el estudio e investigacion,

para personas de distintas edades;

procurar alternativas que posibiliten completar posteriormente, en programas

vespertinos, una formacion mas profesional o grados académicos que amplien

la capacidad laboral o fundamenten teoricamente los conocimientos practicos;

proponer y promocionar programas para estudiantes universitarios de otras

regiones.
La promocion de la calidad de las formas de ensefianza universitaria actualizando los
procedimientos y técnicas pedagégicas a través del apoyo al desarrollo de la docencia. Las
metas de este propésito seran:

lograr una comunicacién mas eficaz de los conocimientos;

facilitar una mejor interaccién profesor - alumno, que permita concretar la

busqueda conjunta del saber;

facilitar los procesos de optimizacion del rendimiento académico del alumnado;

suscitar en los académicos el interés por buscar nuevas formas y enfoques de

Ensefanza;

favorecer la adaptacion al estilo de exigencia universitario;

procurar una mayor retencion del alumnado;

disefiar formas de ensefianza que compatibilicen la individualizacion vy

promuevan la autonomia y el desarrollo de estrategias de aprendizaje y el

estudio independiente, con la adquisicién de habilidades para el estudio y

trabajo corporativo, indispensables en cualquier trabajo y profesion.
La Universidad de hoy mantiene, como la fundacional, junto con la investigacion cientifica y la



formacion académica, la mision de la formacién moral de los estudiantes, pues s6lo los egresados que
sean idoneos académica y moralmente podran en verdad contribuir a desarrollar y mantener la cultura,
a la elevacion de la vida espiritual y moral de la comunidad y asumir su direccion y liderazgo.

La preparacion cientifica y académica de los estudiantes los capacitard para tener un
conocimiento acabado de la realidad, lo que les permitira colaborar en la resolucion de los problemas
que en ella se plantean, y participar en el desarrollo econémico y social de su nacion.

El elemento unificador de estos aspectos parciales de la mision de las Universidades
Catdlicas esta en la busqueda de la verdad. "la Universidad es una institucion, un ente publico, social,
que esta ordenado al conocimiento, y el conocimiento ordenado a la verdad"®®. La formacién de la
persona y sus restantes funciones tienen su fundamento en el servicio al conocimiento, a la blsqueda
de la verdad, que se fomenta en las comunidades universitarias.

2.3. Innovaciones en la docencia. Aspectos Curriculares.

La Politica de Docencia de la PUC de 1978 y el documento de "Racionalizacion Académica y
Administrativa de 1982", introdujeron estrategias innovadoras en planes y programas de estudio, las
cuales se han mantenido suficiente tiempo como para poder valorar sus resultados.

Entre estos aspectos cabe destacar el Programa de Formacion General, iniciado en el afio
1978 y que se ha mantenido hasta la fecha con algunas variaciones tendientes a perfeccionarlo. Otra
innovacion curricular valiosa fue la creacion de los Ciclos Bésicos, iniciativa contenida en la Politica de
Racionalizacion Académica y Administrativa del afio 1982.

Ambas iniciativas docentes han tenido amplia repercusién en el ambito de la educacién
superior implementandose en otras universidades, lo que ha generado un sistema mas homogéneo a
nivel nacional. Cabe destacar, que varias de las universidades no tradicionales se han iniciado
adoptando ambos programas, existiendo consenso entre quienes escriben sobre educacion superior
Chilena que los Ciclos Basicos debieran extenderse a todo el sistema.

Actualmente la Universidad se encuentra abocada a un proceso de modificacion de sus
estructuras curriculares para ofrecer planes de estudio mas sencillos, reflexivos, de menor duracion
pero no por ello de inferior calidad. Para llevar a cabo esto, se ha comprometido en un proceso de
flexibilizacion que permite al alumno definir su vocacion al interior de la Universidad y no previo su
ingreso a ella, creando nuevas alternativas de admision, facilitando y simplificando los mecanismos de
cambios de carrera o traspasos a través de sistemas de convalidacion de estudios u otros. Esta y otras
medidas, tales como la creacién en casi todas las carreras del grado de licenciatura a los cuatro afios
de estudios, permitiendo la opcion por el titulo profesional o el grado académico de magister, facilitaran
a futuro una flexibilizacién también en términos de una mas adecuada articulacion entre los
postgrados, postitulos y otras formas de perfeccionamiento constante para los egresados de esta
Universidad. Se ha avanzado en este camino no con la velocidad deseable, porque cuesta abandonar
los esquemas probados, aunque sea obvio que se ajustan al tiempo por venir. Sin embargo, una gran
parte de los curriculos de la PUC estan modificados o en proceso final de reformulacién.

La creacion y aprobacion reciente del Programa de Bachillerato se inserta dentro de la
politica de flexibilizacion curricular y obedece a la necesidad de formar profesionales y graduados de
una manera diferente, poniendo especial énfasis en el desarrollo de capacidades indispensables en el

6 (Palabras del Rector P.U.C., 20 abril 1990)



mundo de hoy y del futuro. En una primera etapa se ha puesto en marcha el Bachillerato en Ciencias,
sin embargo en el futuro proximo se espera abarcar otras areas del conocimiento como las
Humanidades y las Ciencias Sociales.

El Programa de Bachillerato tiene como objetivo ofrecer a los alumnos de Ensefianza Media,
una via de ingreso alternativa a la Universidad que no le fuerce a tomar una decision vocacional
temprana, sino que le permita elegir una determinada carrera desde el interior de la Universidad. Tiene
una duracion de dos afios, con aproximadamente 200 créditos y a su término se otorga el grado de
Bachiller en Ciencias. Este ofrece al estudiante las siguientes opciones para continuar estudios
conducentes a un grado o titulo profesional: Agronomia, Arquitectura, Bioquimica, Biologia,
Construccion Civil, Disefio, Ingenieria Comercial, Educacién, Enfermeria, Fisica, Ingenieria,
Matematicas, Medicina, Quimica, Quimica y Farmacia.

Otra innovacion reciente en la docencia implantada en la Universidad la constituye la
creacion de los Diplomas, que son alternativas intermedias de especializacion o perfeccionamiento, de
corta duracion, que permiten al profesional mantenerse al dia en sus conocimientos o acceder a
estudios de caracter complementario orientados a su desarrollo personal o cultural. Se han puesto en
marcha tres tipos de Diploma: de Extension, Académico y de Especializacion.

Otro aspecto que ha preocupado a esta Universidad son sus académicos. Un cuerpo de
académicos de la mas alta calidad es el ideal a que aspira toda Universidad. Para la PUC, la
excelencia académica en la disciplina en que se ha especializado cada uno de los miembros de la
comunidad de profesores, es un permanente desafio, considerando el avance cientifico y tecnoldgico.
Este perfeccionamiento entonces, se refleja en la blsqueda de distintas alternativas para el
académico, con el fin de que logre una actualizacién en su conocimiento, el que revertira en su
docencia y en la investigacion. En la actualidad el 28% de los profesores con jornada entre 22 y 44
horas poseen el grado académico de doctor, el 20% el de master y en el total, el 80% tiene alguna
especializacion o grado académico.

La instancia encargada de velar por el adecuado desarrollo de la funcién docente de la PUC
es la Vicerrectoria Académica, a través de la Direccion de Docencia. Este es el organismo encargado
de preparar politicas, apoyar los proyectos de creacion o modificacion de planes de estudio, velar por
los procesos de evaluacion, categorizacion y calificaciéon docente. Administra el Programa de
Formacién General y el cumplimiento de Requisito de Idioma Extranjero.

Como una manera de apoyar el mejoramiento de la calidad docente docente, se creé en
1974 el Programa de Pedagogia Universitaria dependiente de la Vicerrectoria Académica. Este
Programa era una instancia que ofrecia apoyo técnico al cuerpo académico con el fin de consolidar la
calidad del proceso docente en el nivel superior. Alin cuando las lineas de accién se diversificaban en
asesoria en materias curriculares, fomento a la investigacion y experiencias docentes, capacitacion y
perfeccionamiento docente, fue esta Ultima la que concentr6 la mayor parte de los esfuerzos y
recursos. En 1984, después de una evaluacion de impacto, se reorienté el quehacer de este programa
hacia la asesoria de proyectos solicitados por las Unidades Académicas. Sin embargo, esta modalidad
no permitié una cobertura como la que se esperaba y una extension de los avances en recursos y
métodos de ensefianza universitaria.

En 1988, la Vicerrectoria Académica cre6 el Fondo de Desarrollo de la Docencia, que asumio
la funcién de apoyo a la docencia que tenia el Programa de Pedagogia Universitaria, con una
estrategia distinta: ahora son los propios académicos los que presentan proyectos para resolver los
problemas que detectan en la docencia, o el disefio de innovaciones metodélogicas o curriculares que



provoquen el mejoramiento del aprendizaje, asi como la producciéon de medios y materiales que hagan
mas motivadora y eficaz la docencia.

Mas adelante se hara referencia a los productos generados a través de este Fondo. Cabe
aqui sefialar que gran parte de las modificaciones de los curriculos de pregrado, creacion de Postitulos
y postgrados se han realizado en los cinco ultimos afios con el apoyo del Fondo de Desarrollo de la
Docencia, que ha resultado ser un factor fuertemente impulsor y dinamizador del cambio e innovacion
curricular.

La produccién de cualesquiera de estas innovaciones ha implicado un proceso evaluativo
gue ha sido consustancial a su desarrollo. Se han realizado estudios evaluativos orientados a
identificar debilidades y proceder a remediarlas y estudios del impacto que las innovaciones ha tenido,
tanto en lo que a solucionar el problema se refiere, como a su incidencia en el mejoramiento global y
posterior de la docencia.

En conjunto con la evaluacion, es preciso incentivar la investigacion de variables exdgenas y
enddgenas al proceso educacional por la importancia que ellas revisten, ya que se pueden obtener
resultados sobre rendimiento y actitudes de los estudiantes, estilos cognitivos, estrategias de
ensefianza por nombrar algunas, que proveeran datos sobre la calidad de los medios y de la
ensefianza. Estos resultados pueden llevar a informacion clave si se pretende prescribir medios de
apoyo para situaciones de docencia especificas.

Los medios de apoyo a la docencia son difundidos a la comunidad externa de la universidad
por la Biblioteca y por las Unidades respectivas. De esta forma, los usuarios se han ido incrementando
cuantitativamente, ya que los académicos son estimulados a publicar estos productos y la cobertura
inicial se ha ampliado considerablemente.

Por otra parte, se han implementado instancias de intercambio entre los académicos de las
diferentes Unidades de modo que aquellos docentes con mayor conocimiento en el uso, produccion y
efectos de los medios tecnoldgicos en la ensefianza superior, puedan traspasar su experiencia. Este
intercambio se ha facilitado a través de jornadas, talleres, seminarios u otras modalidades, en que el
tema principal ha sido el aprovechamiento de los medios para un incremento cualitativo de la docencia
universitaria.

La actualizaciéon de los docentes en su disciplina y en las formas de comunicarla a sus
estudiantes es un aspecto del proceso de mejoramiento de la ensefianza. Complementario a éste es
la implementacion y adecuacion de medios y salas acorde al avance tecnolégico y a los
requerimientos docentes. Asi calidad en la educacion y en la infraestructura de apoyo llevaran a una
formacién de profesionales y graduados de alto nivel.

Para una formacién y mejoramiento de los habitos y técnicas de estudio de nuestros
estudiantes, se necesita la creacién de un ambiente que los propicie y fomente. Asi como el docente
requiere de salas y medios tecnologicos apropiados, el alumno por su parte, también necesita
espacios en los cuales pueda buscar informacion, estudiar, dialogar y crearse inquietudes en un
proceso continuo e independiente de indagacién en la disciplina que estudia.

El servicio que presta el Sistema de Biblioteca procura satisfacer las inquietudes y atender los
intereses de todos los alumnos, independiente de las carreras. De esta forma es posible, con una alta
probabilidad, que los alumnos se motiven y adquieran algunas herramientas que les permitan guiar su
aprendizaje en forma autonéma.

Una Ultima manera de asegurar la calidad de la docencia, se relaciona con la necesidad de
determinar si los profesores estan realizando una docencia satisfactoria. Tradicionalmente, la calidad



del trabajo académico de las universidades se habia medido por la productividad cientifica,
expresandose ésta a través de indicadores tales como numero de publicaciones, ponencias,
investigaciones aprobadas y otros similares. Los méritos académicos se centraban casi
exclusivamente en la funcién de investigacion. En los Gltimos afios la Universidad, consciente de la
relevancia de la funcién docente, se ha abocado a un sistema de evaluaciéon de la docencia cuyo
objetivo es principalmente convertirse en una forma de proveer retroalimentacién al docente con el fin
de que optimice la docencia y obtener datos para definir criterios de promocion del profesorado. La
idea es mantener una planta de profesores de excelente calidad tanto en el &mbito de la docencia
como de la investigacion.

Para satisfacer los objetivos sefialados, se ha disefiado un instrumento de evaluacion tnico o
comun para la Universidad. Hasta el afio pasado, cada Unidad Académica evaluaba segin sus
propios instrumentos. Cabe sefialar que la PUC cuenta con una planta de docentes de 1.700
profesores y se dictan semestralemnte un promedio de 2.100 cursos entre pre y post grado, para un
total de 12.500 alumnos. La encuesta de evaluacién de la docencia esta constituida por 22 items que
miden las siguientes dimensiones: comunicacion en la sala de clases, relacion profesor-alumno,
organizacion de los contenidos del curso, logro del alumno, dificultad del curso, evaluacion y notas. Se
han completado los analisis estadisticos y la validez del instrumento. Uno de los beneficios de contar
con un instrumento Unico es el costo que implica el desarrollo, aplicacion y andlisis de los resultados,
que disminuye sustancialmente al ser realizado a través de un proceso centralizado. Otra ventaja es
poder establecer una comparacion de cada docente con el promedio de su Facultad y de la
Universidad como un todo. El andlisis de los resultados permite establecer comparaciones entre los
logros de los académicos, segun categoria, contrato, etc. Esta iniciativa valiosa, sobretodo porque con
gran rapidez ha generado consenso sobre su aplicacién, es so6lo un primer paso en la bisqueda de
procedimientos para evaluar y mejorar la docencia, en cuya tarea la evaluacion de los alumnos es una
parte importante, pero no la Unica.

Ml INNOVACIONES EN LOS MEDIOS DE ENSENANZA

O NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

Si bien la formacion en la disciplina y en los valores que inspiran la Universidad Cat6lica es
basica, también lo es la formaciéon en los medios y estrategias de cémo llegar a los alumnos para
comunicar todo ese saber. Una formacion acabada en el qué y como ensefiar ayudan a que el docente
pueda sentirse mas satisfecho de dar cumplimiento a la responsabilidad que constituye la formacion
de los futuros profesionales

Para el logro de este propésito, la PUC ha procurado devolver a la funcién docente su
importancia junto a las otras funciones académicas. Si bien la investigacion fue privilegiada por un
tiempo, la docencia y especificamente la investigacion en docencia, que se vieron en desmedro, en los
ultimos afios, ha retomado su lugar como una de las funciones mas importantes de esta Universidad.
Para este propésito se han implementado varias innovaciones

3.1 El Fondo de Desarrollo de la Docencia

Uno de los proyectos de mayor impacto y cobertura es el Fondo de Desarrollo ya
mencionado anteriormente. La necesidad de mantener un desarrollo arménico entre investigacion y
docencia, llevé a la Vicerrectoria Académica a crear este Fondo, con el objeto de promover la



modernizacion y mejoramiento de la ensefianza universitaria, a través de proyectos formulados por los

académicos para resolver problemas de docencia de su interés. De este modo, los académicos

concursan al Fondo de Desarrollo de la Docencia para desarrollar proyectos especificos en diferentes
modalidades.

Desde su creacion son muchos los académicos que han participado en este Fondo que
ofrece la oportunidad de desarrollar proyectos tendientes al mejoramiento de su quehacer docente.
Son los mismos académicos quienen traducen sus problemas de docencia en un proyecto que
conduce a la implementacion de diferentes alternativas de solucién, tales como la produccion de
medios audiovisuales, de software académico o de textos de estudio. También la solucién puede
significar la reorganizacion de la estrategia de ensefianza del curso o una modificacion curricular e
incluso la reformulacién de todo el curriculo. De ahi la existencia de modalidades de proyecto distintas,
dependiendo del problema que se detecte. Estas modalidades son:

- Proyectos audiovisuales: orientados a ampliar la capacidad comunicativa en la docencia, a
través del lenguaje audiovisual contenido en diaporamas, set de diapositivas o videos.

- Proyectos computacionales: cuya finalidad es servir de apoyo al proceso de ensefianza
aprendizaje, a través del uso de la computacion y el desarrollo de software académico. El
software producido puede ser usado como complemento de las clases, como material de
ejercitacion, evaluacion, profundizacion o como nivelacion de cursos basicos.

- Proyectos de elaboracion de textos: destinados a la produccion de textos de estudio que
apoyan el aprendizaje y ofrecen al estudiante la posibilidad de estudio independiente.

- Proyectos de docencia: son aquellos proyectos que contemplan un cambio en la estrategia
de ensefianza de un curso y pueden o no significar la utilizacién de medios. Lo innovador en
este tipo de proyectos es la concepcion del curso desde una perspectiva sistémica, en que
cada componente de la situacion ensefianza aprendizaje tiene un rol integrado para cumplir
las metas preestablecidas.

- Proyectos de innovacion curricular: destinados a mejorar la docencia, a través de la
planificacion curricular, elaboracion de perfiles académicos, de mecanismos o criterios
evaluativos del curriculo o estudio de planes y programas para carreras nuevas.

Los productos generados a través del Fondo de Desarrollo de la Docencia han participado en
Concursos Internacionales, obteniendo primeros lugares o menciones honrosas. Por otra parte, un
ndamero importante de los alrededor de 200 textos elaborados con el apoyo de este Fondo ha sido
publicado por la editorial de la Universidad o por otras externas a ella, o por las propias facultades.

Los resultados de esta linea de accion pueden apreciarse en los siguientes indicadores:
cantidad de proyectos aprobados: 395, de académicos participantes: sobre 800, cantidad de textos
elaborados: 191; cantidad de software academico desarrollado: 75 y cantidad de medios audiovisuales
producidos: 56, como se puede observar en la Tabla 1.

En 1992, se cred la Coleccion de Textos Universitarios, como una iniciativa que propende a
mejorar la docencia, al permitir la publicacion de textos de estudio producidos por académicos de esta
Universidad. Se espera que el estudiante conciba el texto como un medio de aprendizaje, realice los
ejercicios y estudie en él. El docente, por su parte, podra innovar en la modalidad de ensefianza, pues
habra mas tiempo para discusion y aclaracion de dudas. Para el inicio del afio académico 1993, se
publicaron 18 textos universitarios de las diferentes Facultades. La publicacion de estos textos ha sido
posible a tres fuentes de financiamiento: la Vicerrectoria Académica, Las Facultades y el Ministerio de
Educacion, a través del Concurso de Desarrollo Institucional de 1992.



TABLA 1

TOTAL DE PROYECTOS SEGUN MODALIDAD Y ARO

MODALIDAD 1988 1989 1990 1991 1992 TOTAL

Audiovisual 18 15 9 8 6 52
Computacién 17 16 18 17 7 75
Texto 46 54 31 21 39 191
Curricular 26 14 7 47
Docencia 10 10 20
Equipamiento 6 6
Total 81 85 920 70 69 395

3.2 El Servicio de Informatica Y Computacion

Una segunda linea de trabajo que se ha desarrollado ha sido la implementacion del Servicio
de Informatica y Computacion (SECICO) y de salas dotadas de terminales de computacion para
alumnos. La tarea de SECICO se centra en apoyo a la docencia, infraestructura y pacitacion.

a)En relacion al apoyo a la docencia, en 1987 SECICO decidid iniciar desarrollo de software de apoyo
académico y cred un area de software educacional, formada por ingenieros, disefiadores graficos y
técnicos. En su primera experiencia cred material educativo para algunas unidades académicas, tales
como Historia, Quimica Psicologia y Computacién.Posteriormente y como resultado de esta iniciativa
se han realizado méas de 30 proyectos con docentes de variadas disciplinas como Bibliotecologia,
Biologia, Estética, Historia, Ingenieria, Periodismo, Letras, Educacion, y Enfermeria.

Durante estos cinco afios de desarrollo de material educativo se ha adquirido una importante
experiencia en la forma de utilizar la computacién como apoyo a la docencia. Hoy dia existe una Area
de Desarrollo formada por un equipo en el que participan educadores, disefiadores gréaficos,
programadores e ingenieros. Para cada proyecto de software, se une a ellos el profesor de la disciplina
en cuestion y sus ayudantes, formando asi un equipo interdisciplinario capaz de producir un material
educativo de buena calidad.

Paralelo al desarrollo de software educacional, existen algunas experiencias de evaluacion
de la efectividad obtenida al aplicar estos software a la docencia y, en general, se puede comprobar un
aumento en la motivacion del estudiante que va unida a un estudio més regular del contenido del
curso. También se ha observado que la relacion profesor-alumno se enriquece, pues permite tratar
topicos de fondo y méas avanzados que los que describe el software. También ha sido importante la
participacion del profesor en el proceso de aplicacion del software, tanto para atender consultas de uso
como para discutir los contenidos.

Los resultados preliminares de estas experiencias indican que los alumnos quiados por
ayudantes y profesores obtienen mejores rendimientos.Estos resultados no son concluyentes, pues se
requiere de mas investigacion y antecedentes que permitan generalizarlos



b) En relacién a la infraestructura, el area de Redes y Sistemas ha participado en dos proyectos
calificables de histéricos: la red PUC y la conexion INTERNET.

La Red PUC pretendia integrar a todos los usuarios de computadores de la Universidad a
través de una red computacional. El proyecto comenzé conectando en una red de campus todo el
Campus San Joaquin y luego Casa Central. La red PUC se encuentra en este momento operando y
en constante cambio de su configuracion debido a la incorporaciéon de mas usuarios y Facultades. La
red PUC ha permitido a los usuarios tener una enorme movilidad a través de la universidad, para
poder conectarse a sus cuentas y computadores desde cualquier lugar. Han podido accesar recursos
distantes como discos, datos o impresoras y accesar otras redes como Bitnet, UUCP e Internet.

Por otro lado, la conexion a INTRNET es un proyecto que se impelentd a parir de 1992 Existe
una conexion permanente hacia USA por un canal de 64 Kb y una conexiéon a la Universidad de
Santiago, y otra a la Universidad Catolica de Valparaiso. INTERNET ha representado la entrada a todo
un mundo nuevo. Es la posibilidad de la comunidad universitaria de participar de las conversaciones
del mundo, asi como de sus recursos. Profesores que se conectan a supercomputadores en USA, o
expertos de otras latitudes que ayudan a solucionar problemas en forma remota, o que facilitan datos
necesarios, software de dominio publico que ha sido usado localmente. Lo anterior impacta
especialmente al proceso de investigacion, y por lo tanto también a la formacién de alumnos y
docentes que tienen la oportunidad de realizar proyectos colaborativos usando tecnologias y recursos
distribuidos més alla del marco de su casa de estudios.

Otro aspecto importante de la infraestructura son las Salas Crisol creadas en 1985,con lo
cual la Universidad reconocié la importancia que tiene la computacion, la informaciéon y las
comunicaciones en los procesos de creacion, productividad y relaciones interpersonales. Por ello tomé
la decision de integrar los micrcomputadores a las tareas administrativas y docentes y se instalé una
primera sala Crisol con 30 computadores Macintosh de 128 K RAM vy disketteras de 400 Kb.
Actualmente se cuenta con siete salas con méas de 150 equipos PC y Mac conectados en red a discos
duros que almacenan software y datos(servidores). La Tabla 2. muestra el hardware existente en las
salas.

Junto con el crecimiento en nimero de estaciones de trabajo, también ha habido una
evolucion en las tareas que se realizan en el computador. Hoy herramientas de software que apoyan la
productividad son parte integral del trabajo diario de profesores y alumnos; y lo que se observa es
interés creciente por incorporar las nuevas tecnologias a procesos mas creativos. Asi las aplicaciones
de disefio grafico (desktop publishing)

TABLA 2

CANTIDAD DE HARDWARE EN LAS SALAS CRISOL

Descripcién —1— Cantidad
Total Equipos MAC | 125
Total Equipos PC [ 16
Total Impresoras 7
Total Red Appleshare-Servidores |. 8
Total Impresoras FX-286 l 4

8

Total Disqueteras



han dado un vuelco a la forma de diagramar por ejemplo, y poco a poco la docencia universitaria se ve
impactada mas profundamente por la posibilidad de tener acceso a salas tecnoldgicas que estimulan
la docencia. Con los recursos necesarios, un profesor puede apoyar su clase usando "transparencias
magnéticas inteligentes" que presentan contenidos, incorporando color, imagenes audio y video. La
orientacion actual para las Salas Crisol es convertirlas en un centro activo y estimulante de entrega de
conocimientos y experiencias.

c) Una tercera area es la de capacitacion. La participacion de SECICO en dictar cursos de
capacitacion se ha centrado en los docentes y administrativos de la PUC que desean incorporar
nuevas tecnologias de computacion a su quehacer profesional.

Anualmente se dictan alrededor de 20 cursos de capacitacion y la mayoria se refiere a
herramientas basicas de apoyo a la productividad tales como procesadores de palabra, planillas
electronicas y otros. Sin embargo, hay algunos cursos especiales que vale la pena destacar porque
impactan mas de cerca la docencia. Durante varios afios se ha invitado a profesores a tomar un rol
protagonico en la construccion de software educacional o courseware y para ello se han creado varios
cursos que explican la forma de utilizar herramientas de desarrollo de software de alto nivel como
Hypercard, VIP, Course-of-Action y otros. Con ello se ha conseguido que algunos docentes-pioneros
en el desarrollo auténomo de su propio software. En la medida en que las herramientas de desarrollo
han evolucionado en sus capacidades y facilidad de uso, el desarrollo se ha podido concentrar en los
contenidos y en la forma de transmitirlos mas que en el dominio de la computacion. Asi los recursos
audiovisuales se estan integrando sin grandes esfuerzos, apareciendo el computador mas como un
director de orquesta que como un actor principal en el proceso de ensefianza aprendizaje.

3.3 La Producion de Audiovisuales

Junto a proyectos y desarrollo del &rea de la computacion, la Universidad ha continuado
manteniendo y apoyando la produccion de medios audiovisuales. Esta conforma una tercera linea de
accion del mejoramiento de la calidad docente.

Cabe sefialar que la PUC viene realizando programas en el ambito del lenguaje audiovisual
desde 1956. Sin embargo, desde 1980 en un intento renovado por aprovechar las distintas
experiencias audiovisuales acumuladas en la Universidad y con el interés puntual de relacionar este
lenguaje con el proceso de ensefianza aprendizaje, se crea el Programa de Medios Audiovisuales
(PROMAY), cuya mision fundamental ha sido la de ofrecer una complementacion a las actividades de
docencia, investigacion y extension de la Universidad, mediante la aplicacion del lenguaje audiovisual.

Los caminos para cumplir esa meta han sido:

- explorar nuevos métodos de ensefianza, diferentes a los tradicionales;

- mejorar la comunicacion profesor-alumno, acercando por medio de la imagen los
mundos que son propios de cada uno de ellos;

- entregar de modo eficiente y atractivo, una sintesis de conocimientos, vivencias,
afectos y creencias, en un breve periodo de tiempo;

- compartir los productos generados con la comunidad universitaria.



A la preocupacion por lo artistico como fundamento del uso del lenguaje audiovisual, se
agrega el interés por las teorias de la educacion y su contribucion en el proceso de ensefianza. Sobre
la base de estos principios se han realizado numerosas producciones para el Fondo de Desarrollo de
la Docencia.

El conjunto de estas producciones ha ido enriqueciendo la actividad académica, no sélo por
el impacto que reciben los alumnos, sino también por el desafio que enfrenta el profesor al incorporar
en sus materias este recurso que exige imaginacion y poder de sintesis.

La primera accion fue acceder al mayor nimero de Unidades Académicas, sembrando la
semilla del audiovisual en toda la Universidad. Practicamente todas las Facultades de la Universidad
han tenido o tienen contacto con esta modalidad de ensefianza. Entre 1980 y 1992 se han realizado
250 programas para apoyar la docencia, tanto a través del Fondo de Desarrollo de la Docencia como
de otras fuentes.

En 1990, el programa de educacion a distancia de la red de television de la Universidad
TELEDUC incorpor6 a PROMAYV en su organizaciéon con el fin de considerar un intercambio de
experiencias en cuanto a la Educacion a través de medios audiovisuales. Esta nueva unidad recibe el
nombre de Multimedios. Ello ha permitido una integraciéon en cuanto a la computacion gréfica y a la
computacion para los diaporamas y videos; la alta tecnologia con que cuenta TELEDUC ha dado un
impulso a las grandes posibilidades de esta técnica y a su aplicacion para los proyectos audiovisuales
del fondo de Desarrollo de la Docencia.

3.4 Otras Experiencias Innovativas en la Docencia

Una cuarta linea reune iniciativas de diverso tipo generadas por las Unidades Académicas,
por equipos de trabajo o como respuesta a necesidades detectadas en los respectivos ambitos de
trabajo. Estas iniciativas han permitido implementar a las unidades de equipos audiovisuales, salas
audiovisuales, salas de computacion, redes computacionales, etc. asi como productos de diversa
indole que contribuyen eficazmente a apoyar la docencia, la investigacion y la extension que
desarrollan las Facultades de la Universidad. Actualmente existen muchas expectativas de expansion,
a través de los proyectos de Desarrollo Institucional de la Division de educacién superior del Ministerio
de Educacion, concursados recientemente. Los proyectos aprobados para las Facultades se listan en
la Tabla 3.
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\ UNA VISION PROSPECTIVA

La educacion es uno de los temas que ha generado una amplia discusion a todo nivel.
Pareciera que al acercarse el término de un milenio, se hiciera mas urgente plantearse preguntas
esenciales en torno al ser humano y sus quehaceres. La educacion, en cuanto proyecto para el
desarrollo de las generaciones venideras, es una tematica de mdltiples perspectivas que se presta
para este debate generalizado. La educacion superior no esta ajena a esta discusion. Muchos foros,
paneles y seminarios se han llevado a cabo para estudiar su realidad actual y su futuro. Al respecto se
ha planteado:

"El ambiente universitario chileno, asi como del mundo entero, se ha visto

enfrentado en estas Ultimas décadas a uno de los mayores desafios de su historia.

En efecto, nuestra época gira crecientemente en torno al conocimiento, cuya

naturaleza y extension lo han convertido en el eje alrededor del cual descansa el

avance de la sociedad....El conocimiento y sus posibles aplicaciones y usos

diversos configuran una nueva dimensién a la sociedad contemporanea. Y sucede

que el conocimiento, su bisqueda, estudio sistematico, interpretacion, preservacion,

transmision y difusion, configuran el hecho constitutivo de la universidad, aquello

que le resulta con sentido y justificaciéon a su existencia. Entonces, si resulta que el

conocimiento pasa a desempefiar nuevas funciones al interior de la vida social, la

universidad necesariamente debe enfrentar este panorama, adaptando su quehacer
conforme a esa realidad.” (°%).

Lo anterior conduce a pensar que las universidades deben revisar el desempefio de sus
funciones académicas a la luz de la nueva funcién y responsabilidad que ha asumido el conocimiento
en la actualidad.

La sociedad actual esta sufriendo una transformaciéon que es mas profunda, mas intensa y
mas dinamica que en cualquier otro momento de la historia. Esta transformacion esta conformando, a
la vez que es guiada por ella, una imagen social que es radicalmente diferente de la imagen de la era
industrial. Pero los sistemas educacionales alin estan apegados a esa idea anterior. Si la sociedad
realmente desea enfrentar las necesidades de la educacion, entonces la solucién requiere algo mas
gue una expansion cuantitativa o una mera adaptacion de los sistemas existentes; requiere repensar
los principios organizadores del aprendizaje y repensar las bases éticas, politicas y sociales que
subyacen su quehacer. (**).

Banathy ha establecido algunas de las caracteristicas de la llamada era industrial y las ha
contrastado con las de la era que se ve emerger:

Era industrial Era emergente

Propdsito proceso organizados procesos organizados en
en torno a la energia torno a la tecnologia para
para produccién informacién y desarrollo
material del conocimiento

% Larrain, H. (1991). innovacion para el desarrollo. Educacién en Ingenieria, 4 (5), 2 - 10.
% Banathy, B. (1991). System Design of Education. Englewood Cliffs, N.J.: Educational Technology Publications.



Base de poder

Paradigma

Papel de las
tecnologias

Era industrial

extensién de nuestros
poderes fisicos mediante
las maquinas

ciencia cldsica
newtoniana determinista,
reduccionista de
causalidad simple de
simplicidad organizada

inventar, manufacturar,
fabricar, controlar

Era emergente

extension de nuestros
poderes cognitivos
mediante sistemas
tecnolégicos cibernéticos

ciencia emergente de
sistemas cibernéticos
de causalidad mutua,
de complejidad dindmica
de orientacién ecolégica

reunir, organizar, almacenar
informacién, comunicar,

relacionar; disefiar
y planificar sistemas

En esta nueva era emergente, de acuerdo a Banathy, los sistemas educacionales, de
cualquier nivel que sean, debieran estar orientados hacia el aprendizaje de modo que los aprendices:

Estén involucrados en dirigir su propio aprendizaje y evaluar su progreso, a la vez

gue tengan ingerencia en la seleccién de sus tareas de aprendizaje.

Dispongan de recursos alternativos para seleccionar sobre la base de sus estilos de

aprendizaje, sus intereses y necesidades.

Puedan acceder a diferentes situaciones de aprendizaje y a diferentes modalidades

de ensefianza.

Puedan seleccionar diferentes experiencias de aprendizaje a desarrollar de acuerdo

a su propio ritmo y tiempo.

De este modo, se puede visualizar un futuro sistema educacional en el cual la Educacion:

Esté coordinada con otros sistemas de servicio social integrando el desarrollo del

saber y del ser humano.

Provea recursos, facilidades y experiencias permanentes para el pleno desarrollo de

todos los individuos y de la sociedad.

Esté organizada en torno a la experiencia de aprender, proveyendo un entorno que

permita dominar la tarea de aprendizaje.

Utilice una gran variedad de modalidades de ensefianza; autodirigida, guiada,

grupal, individual, etc, todas dispuestas para facilitar el aprendizaje social e

individual.

Use una amplia gama de recursos de aprendizaje y de facilidades del entorno para

apoyar a los que aprenden.

Larrain plantea que a la Universidad le corresponde asumir socialmente la adquisicion y
transmision del conocimiento. Asi concebida, la entrega de estos nuevos saberes no puede tener una
sola expresion. Esta inquietud se refiere a la conveniencia de pensar en una universidad que pueda
servir, a un nivel superior, las exigencias educacionales a que la sociedad busca confrontarla. Esto es
lo que se conoce como educacion permanente o continua, que por la edad de los estudientes, también
se denomina educacion de adultos y que representa un nuevo ambito de desarrollo en la Universidad.

La cuestion en este caso, se traduce en la busqueda de formas de ensefianza que atiendan



las multiples necesidades de la sociedad, con especial atencién en aquellas que provienen del sector
productivo, cuyo vacio no ha sido llenado sistematicamente por ninguna institucion en la
actualidad.(®®).

Respondiendo a estos desafios, las nuevas tecnologias de la informacion tienen el potencial,
no solo de influir en los métodos de ensefianza y en las metodologias y de ser un tema digno de
estudio en si mismas, sino que también tienen el potencial de modificar en forma radical tanto los
sistemas administrativos, como los métodos de entrega de informacion, de apreciar necesidades asi
como de evaluar. Tienen el potencial de ayudar en muchas areas de la educacion: administracion,
ensefianza y de apoyo. También tienen el potencial de impulsar a ese personal a lograr metas
institucionales o personales (%°).

Sin embargo, como resultado de la explosion de informacién en el mundo de hoy, existe el
peligro de que ocurra lo que se conoce como el "efecto Matthew". Esto quiere decir que, es preciso
velar para que la mayor accesibilidad a la informacion electrénica via computadores y nuevos servicios
de informacion no amplie la brecha entre los que tienen y los que no tienen en nuestra sociedad, ni
para que se creen grupos élite de informacién y grupos carentes de acceso a la informacion. Negar el
acceso a la informacion disponible en los medios de comunicacion electronica actuales, es dejar a la
gente vulnerable y desvalida (°").

De esta necesidad de acceso a la informacion de los medios electronicos, surgen algunos
problemas interesantes. El primero tiene que ver con la alfabetizacién en computacion. Por ésto se
entiende, en primer lugar, estar familiarizado y sentirse comodo con los computadores, del mismo
modo como la gente se siente familiarizada con los libros. La cantidad de informacién que esta ahora
disponible requiere una poblacién alfabetizada en este nuevo medio. Las predicciones para lo que
acontecera en las décadas que vienen hacen urgente ésto. De acuerdo a estas predicciones se puede
esperar:

- disminuciéon de la importancia de la palabra impresa en forma convencional y
preponderancia de registros magnéticos distribuidos electronicamente,

- disminucion del esfuerzo humano al decidir que informacién guardar y cémo hacerlo

- disminucion del ndmero de los depdsitos de informacion y aumento de las
instituciones de servicio,

- desaparicion de publicaciones académicas en forma de entidades tangibles,
encuadernadas, para favorecer un tipo de publicacion consistente en una coleccion

de articulos publicados independientemente, y enviados individualmente al

consumidor, de acuerdo a su demanda. (68)). Pollock (1983) sintetiza esa prediccion

al decir:

" El mundo ha entrado a la era de la informacién en la cual en Gltimo término, toda la

informacion serd almacenada, procesada, empacada, presentada, facilitado su

& Larrain op cit

Bell, C. (1988). Practising education with the new information technologies. En D. Harris (Ed.). Education
for the New Technologies. London: Kogan Page.

Anderson, (1988). Developing a rationale for the new technologies. En D. Harris (Ed.). Education for the
New Technologies. London: Kogan Page.

Meadow, C.T. (1979). Information science and scientists in 2001. Journal of Information Science, 1(4), 217
-222.
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acceso, transmitida, e intercambiada a través de computadores, memorias

computacionales, y redes electronicas y electromagnéticas. Si se va a ingresar a

un mundo de informacion registrada, entonces la alfabetizacion en computacion se

torna en un requisito de la educacion.”

Un segundo aspecto tiene que ver con el acceso a la informacion. Se prevé que una de las
tareas mas urgentes de la educacion sera ensefiar a todos los estudiantes como acceder a los nuevos
almacenamientos de informacion, del mismo modo como tradicionalmente se ha facilitado el acceso al
conocimiento acumulado de la humanidad existente en bibliotecas y museos. Esto significa que los
estudiantes necesitan saber como la informacion se organiza en bases de datos; como interrogar a
estas bases de datos y como utilizar la informacién a la que se ha accedido. Este aspecto es una
extension de la alfabetizacion.

Una vez que los estudiantes han logrado una comprension conceptual de las bases de datos,
surge una segunda tarea, que es ensefiar a los estudiantes como hacer preguntas a la informacion.
Acceder a las bases de datos , requiere tener una idea clara de qué informacion hay que buscar. El
uso de un banco de informaciéon computarizado obliga a usar técnicas de interrogacion efectivas.

Una tercera tarea es ensefiar a los estudiantes como usar efectivamente la informacion
lograda como resultado de las preguntas hechas. Del mismo modo que la calculadora liberé al
estudiante de largos e intrincados céalculos basicos para dedicarse a resolver problemas, las bases de
datos computarizados, buscan liberar a los estudiantes de la tarea de buscar informacion, Quedan asi
liberados para reflexionar sobre la informacion lograda - lo que ha sido denominado como el
paradigma del aprendizaje emancipado - para acceder a la informacion criticamente, para
correlacionarla con otra informacion y para usar la informacién asi obtenida como un trampolin para
exploraciones posteriores. Es mas probable que ésta sea la base para un real aprendizaje, mas que el
trabajo amanuense que se suele encontrar en instituciones educativas, donde los estudiantes copian
grandes cantidades de textos con muy poca comprension.

Una justificacion mayor para la incorporacion de esta tecnologia en el curriculum surge al
considerar que el computador puede individualizar la ensefianza y liberar al profesor de gran parte de
la rutina de ensefianza, de modo que pueda ayudar a los estudiantes que experimentan dificultades. Si
ademas, puede motivar a los estudiantes, haciendo del aprendizaje un proceso menos pasivo y mas
activo, su incorporacion se justifica plenamente.

Otra justificacion surge de la consideracion del sistema de simbolos que usa el computador.
Se ha planteado que el lenguaje con que uno trabaja, tiene la particularidad de moldear la forma como
uno enfrenta los problemas y los procesos de pensamiento que se emplean. Segun Daiute "Los
computadores, como otros instrumentos para escribir, cambian la naturaleza de la comunicacién
escrita. El computador es un instrumento dindmico que acepta las palabras del que escribe, lleva a
cabo oOrdenes y ofrece sugerencias sobre los textos. Tal instrumento de escritura puede diluir las
distinciones entre pensar, conversar y escribir en una forma que otros instrumentos no pueden." (69)

El Consejo Escolar de Gran Bretafia en 1981 hizo la siguiente afirmacion relativa al uso de
las nuevas tecnologias de la informacién como una necesidad a corto plazo:

"Nunca antes ha habido tanta informacion disponible para tantas personas y nunca

antes nuestras vidas han dependido tanto de nuestra capacidad para manejar dicha

6 Daiute, C. (1985). Writing and Computers. Peading, MA.: Addison-Wesley.



informacion en forma efectiva. Necesitamos estar capacitados para buscar lo que

necesitamos, para evaluar criticamente las ideas y hechos que se nos ofrecen y

para hacer uso de nuestros descubrimientos"

Otra innovacion que ha surgido derivada de la actual concepcion educacional, que pone el
énfasis en el aprendizaje del alumno y el rol activo de éste en dicho proceso, asi como la
consideracion de los medios como facilitadores de procesos mentales generadores de aprendizaje, es
la de los Centros de Recursos de Aprendizaje que localizan, reiinen y hacen 6ptima la produccion y
utilizacion de los recursos educativos existentes en una organizacion o localidad en funcion del
aprendizaje del alunno.

Estos Centros pueden integrar unidades de audiovisuales, bibliotecas, laboratorios y equipos,
considerandose que el aspecto mas importante no es la integracion fisica de los recursos, sino la
integracion entre ellos y la accesibilidad que tengan para los estudiantes.

La principal caracteristica de un Centro de Recursos para el Aprendizaje, es su identificacion
con el programa educativo total. Su estructura, organizacién y servicios deben responder a dicho
programa. Por lo tanto su accion se enfoca hacia la investigacion sobre el proceso de instruccion, la
evaluacion del proceso de aprendizaje, el disefio y produccion de material instruccional, la capacitacion
de docentes en servicio, la asesoria para la aplicacion de innovaciones educativas, la asesoria al
alumno en la seleccién y produccion de materiales y la difusion y entrenamiento en el uso y aplicacion
de los materiales y servicios del Centro ().

Segun Grandstaff "El Centro es un lugar donde estudiantes y profesores, ya sea en forma
independiente o en colaboracion, pueden dedicarse a actividades de aprendizaje tan distintas como
discusiones, lecturas, reproduccion, y andlisis de materiales, produccién de materiales instruccionales
para ser empleados en las aulas"(71 ). Esta concepcion esta unida a la de educacion continua. Cuando
el alumno ha aprendido a trabajar por si solo, a investigar, ha conseguido un método de trabajo para
siempre y para todo.

En las universidades y centros de educacion superior es alarmante la gran cantidad de
equipos sub o mal utilizados. Esto es una realidad tanto a nivel latinoamericano como de otras
latitudes (72). Este mal empleo deriva muchas veces de falta de capacitacion para su uso y empleo,
pero con mayor frecuencia deriva de la carencia de estimulos para la aplicacion de nuevas técnicas y
metodologias educativas. Un Centro de Recursos integra esfuerzos y centra el interés en el
mejoramiento y facilitacién del aprendizaje, dptica que permite promover e implementar innovaciones
en el aula, a la vez que producir una mejor utilizacion de recursos.

o Moore, S. (1983). Centros de recursos educativos: Andlisis teérico, alternativas y pautas para su

organizacion en las instituciones de educacion superior en Colombia. Educacion Superior y Desarrollo, 2
3

Citado por Vidorreta, C. (1982). Como Organizar un Centro de Recursos. Madrid: Anaya.

Ver Moore Op City Tucker, (1979)
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EDUCACION SUPERIOR NO CONVENCIONAL
Y ACREDITACION EN CHILE

Maria Etiennette Irigoin

INTRODUCCION

En un texto de los 60" escrito por R. Mager se relata una experiencia por la cual
seleccionaron a trabajadores para ir a vivir por un tiempo al polo norte. Las pruebas y entrevistas para
conocer de su disposiciéon para ese tipo de vida fueron abundantes y sofisticadas. El autor termina
mencionando que la respuesta a una sola pregunta - "¢Le gusta a Ud. el frio?" - ordend a los
postulantes en la misma forma que el complejo procedimiento de seleccion.

Para comenzar a considerar la acreditacion de instituciones y programas de educacion
superior no convencional sucede algo similar. ¢ Pueden los responsables de la acreditacion responder
positivamente a la pregunta sobre la validez de la educacion superior no convencional? Sino creen en
esto, se construiran cuadrados sobre catetos, pero la suma nunca sera igual a la del cuadrado sobre la
hipotenusa, porque la base no ser4 un tridngulo rectangulo.

El propésito final de este trabajo es analizar algunos temas considerados relevantes para
caracterizar el problema de la acreditacion de instituciones y programas de educacién superior no
convencional en Chile y terminar con algunas sugerencias propositivas. Las sugerencias tienen un
caracter tentativo y s6lo de invitacion para iniciar discusiones sobre el particular.

Para efectos practicos, se ha optado por designar como programas no convencionales a
todos los objetos del presente trabajo, sean instituciones de educacién superior no convencional o
programas no convencionales insertos en universidades o Institutos profesionales convencionales.

La presentacién se ha organizado en cinco partes.

La primera parte recoge el concepto de acreditacion del Consejo Superior de Educacién de
Chile y comenta algunos aspectos generales de la acreditacion.

La segunda parte trata de un marco conceptual basico sobre  modalidades no
convencionales, mientras que la tercera ofrece una sintesis de algunos aspectos de este tipo de
educacion en Chile.

Como cuarta parte se ha incoporado el tema de la calidad, en el entendido de que cualquier
proceso de acreditacion trata sobre calidad, en forma implicita o explicita.

La ultima parte contiene, como ya se ha indicado, proposiciones de orden practico.



LA ACREDITACION.

El procedimiento de acreditacién de universidades e institutos profesionales es normado en

Chile por el Consejo Superior de Educacion.Conforme al Consejo Superior de Educacion, "la
acreditacion es el proceso a que se acogen las universidades y los institutos profesionales para
obtener el reconocimiento oficial que les permite iniciar sus actividades y, luego de un periodo de
verificacion del desarrollo de su proyecto institucional, lograr su plena autonomia" (73).

b)

<)

Los propdsitos de la acreditacion son los siguientes:

Aprobar los respectivos proyectos institucionales que presenten las distintas universidades e
institutos profesionales para los efectos de su reconocimiento oficial,

Evaluar el avance y concrecion de los mencionados proyectos institucionales mediante un
proceso de verificacion progresiva que se debe extender a lo menos por un periodo de seis
anos,

Certificar la plena autonomia de las instituciones que, al cabo del periodo establecido,
hubieran desarrollado satisfactoriamente su proyecto institucional” (74).

Segun las normas del Consejo Superior de Educacion, el proceso de acreditacion se

operacionaliza a través de variables significativas para las cuales el Consejo ha establecido
estandares de rendimiento. Las variables son doce:

l. Integridad institucional
Il. Propositos institucionales y nivel general de su realizacion
M. Administracion institucional, gobierno y auto-regulacion

V. Estudiantes. Progresion y logros de los estudiantes
V. Servicios para los estudiantes

VI. Académicos. Proceso de ensefianza

VILI. Carreras y otros programas académicos

VIIL. Investigacion y creacion artistica

IX. Extension y servicios a la comunidad

X. Recursos para la ensefianza

XI. Administracion financiera y recursos

XII. Infraestructura fisica e instalaciones

Una explicacién de cada una de ellas puede encontrarse en el documento recién citado.
En un reciente Seminario Internacional(75), se analizaron

los procedimientos, beneficios, dificultades y perspectivas de los sistemas de acreditacion en Europa y
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Consejo Superior de Educacion de Chile - "Compendio de normas para el procedimiento de acreditacion".
En "Consejo Superior de Educacién.1991. Un afio de trabajo". Santiago de Chile, Editorial Los Andes,
Noviembre 1991.

Consejo Superior de Educacion de Chile -"Manual de Instrucciones y Sugerencias para la preparacion y
presentacion del informe institucional”. Documento de trabajo. Secretaria Técnica. Santiago, 1992.

Centro Interuniversitario de desarrollo, CINDA - "Acreditacion universitaria en América Latina y el Caribe"
Informe de seminario técnico internacional (9, 10 y 11 de Diciembre de 1991). Santiago de Chile. Alfabeta
Impresores, Enero de 1992.




América. Entre ellos hubo consenso en torno a la postura de la Middle State Association de USA (76)

para la cual la acreditacion significaba "que se han llevado a cabo dos procesos paralelos de

autoevaluacién y evaluacion por pares,y ambos procesos deben evidenciar cinco cosas:

- gue la institucion sabe lo que quiere hacer" (mision y objetivos)

- gue tiene "la capacidad, los recursos y la voluntad " de hacerlo

- que tiene procesos "compatibles con su mision" y logros "que pueden ser
evidenciados publicamente"

- gue tiene una operacion guiada por "estandares de excelencia, criterios de calidad e
indicadores de logros"

- gue tiene un sistema de mejoramiento permanente.

Resulta esperable que no haya mencién de programas a distancia ni otras formas no
convencionales de educacion. Lo sorprendente habria sido lo contrario, pues se trata de una situacion
bastante generalizada en los paises y los esfuerzos de extension de los servicios de acreditacion hacia
otras formas son de reciente data.

La literatura sobre acreditacion estd centrada, por consiguiente, casi exclusivamente en
instituciones y programas convencionales de educacion superior.

Bogue Sanders (77) sintetizan cuatro cambios principales que, segin K. Young y asociados,
ha experimentado la acreditacion desde sus comienzos:

- "El universo de la acreditaciéon ha cambiado, en la medida que ha cambiado

también el concepto de educacién superior'.Se trata, mas bien, de educacion

postsecundaria, con diversidad de instituciones y formas y estudiantes con un rango

mucho méas amplio de edades y de objetivos educacionales.

- El volumen de servicios de acreditacion ha crecido "draméaticamente” .
- La filosofia y practica de la acreditacion se ha desplazado desde un enfoque
cuantitativo y de control externo hacia una aproximacion de tipo mas cualitativo y un

esfuerzo de comprometer a las instituciones y programas usuarios de la

acreditacion en una cultura de autorregulacién y autoevaluacion.

- "La acreditacion ha cambiado a lo largo de los afios, a medida que las expectativas

de la sociedad han cambiado ".De un énfasis en el significado de una institucion, el

valor de la acreditacion parece concentrarse ahora mas en la capacidad para

ayudar "a determinarla elegibilidad para cierto fondos, definir requerimientos de

licencia en profesiones y ocupaciones, y ayudar a hacer decisiones acerca del

empleo de graduados".

Los autores agregan dos cambios mas:

- Se focaliza la acreditacion en los resultados, "especialmente en los resultados
planificados para los estudiantes".

- Se destaca el valor de la evaluacion del aprendizaje, "en un contexto de
responsabilidad social (accountability)".

7 Documento presentado por la Dra. Rios de Betancourt, de la Middle State Association USA al Seminario

Internacional de CINDA y aprobado por la Comision de participantes
Bogue, Grady E. & Saunders, Robert L. - "The evidence for quality". California, U.S.A. Jossey-Bass
Publishers, 350 Sansone Street, San Francisco, California 94104, 1992.
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El andlisis de estos cambios lleva a profundizar en el Ultimo punto. Al respecto, autores como
Ralph A.Wolff explicitan que el mayor interés por la evaluacion se relaciona con nuevos desafios que
enfrenta la acreditacion, destacando como el primero de ellos "el fracaso percibido en la acreditacion
para responder efectivamente a la educacion no tradicional, incluyendo programas que se operan
fuera del campus” ("®).

Citas como la reciente no son faciles de encontrar. Lo comudn es que cuando se aborda
cualquier problematica educacional, se abarquen Unicamente las modalidades convencionales. "En el
caso de condiciones iguales, la mayoria de la gente preferiria una educacién de claramente inferior
calidad dada en una escuela de ladrillos que una educacién, posiblemente superior, proporcionada por
medios no convencionales" ("9).

S6lo muy recientemente los programas no convencionales comienzan a aparecer
formalmente como objeto y parte integrante de la literatura sobre educacion en general y salen del
confinamiento de la especializacion.

Con esta ultima consideracion, se plantea el segundo tema del marco conceptual : las
modalidades no convencionales.

Il MODALIDADES NO CONVENCIONALES.
2.1 Conceptualizacion

Se plantea esta reflexién sobre modalidades no convencionales en un marco mayor que es
la educacién permanente y la educacion abierta. Son conceptos de todos sabidos. Su presentacion
apunta Unicamente a explicitar una base comun de discusion.

Parkyn ha definido la educacion permanente como "un proceso de vida en el presente y de
formacion para el porvenir” (9).

Ya la vida del ser humano no puede ser dividida entre una parte de preparacion y otra de
trabajo productivo. Las razones son varias y entre ellas destacamos las siguientes:

- Todos precisan estar preparandose siempre para aprender nuevas tareas y
emprender nuevos desafios.

- El sentido del trabajo humano ha cambiado. Se puede distinguir entre trabajo
remunerado y no remunerado y el desempefio laboral (trabajo remunerado) es una

forma de trabajo que no agota las posibilidades. En la escuela se trabaja desde

pequefio y ese trabajo puede y debe ser tremendamente productivo, aunque no

produzca una retribucién econémica directa (81).

En esta vision, de todos aprendiendo siempre, de una sociedad que aprende, de
organizaciones productivas que aprenden, de las ciudades y ambientes sociales como espacios
educativos, la educacién abierta se impone como una necesidad ineludible para poder operacionalizar
los anhelos de la educacién permanente.

Un fenémeno actualmente reconocido es el hecho de que la educacién no solamente se
recibe en las escuelas y en las universidades. Las familias educan, los organismos intermedios de la

78 Wolff, R., "Assessment and accreditation : a shotgun marriage", citado por Bogue & Saunders.

Oliveira, Joao - "Trends in distance learning : a new wave".En "Development communication report",
Arlington, U.S.A., Clearinghouse on development communication, N. 63, 1988/4.

Parkyn, George W.- "Hacia un modelo de educacion permanente”. Promocion Cultural, 1976.

Irigoin, Maria E.- "Educacion y trabajo" - Documento de trabajo. Santiago, 1992.
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sociedad educan, los medios de comunicacion social educan... En esta variedad, una de las grandes
necesidades consiste en suprimir 0 a lo menos reducir las limitaciones o restricciones que tienen las personas
para poder estudiar y aprender. Estas restricciones son de distinto tipo, destacandose los problemas de
recursos, de lejania geografica, de métodos inadecuados, de prerrequisitos, de tiempo, etc.

Lord Crowder, primer Canciller de la Universidad Abierta (Open University) de Gran Bretafia, definio
el sentido de abierto en cuatro aspectos centrales: la poblacion, los lugares, los métodos y las ideas ®2)

La Comisién Organizadora de la Universidad Nacional Abierta (UNA) de Caracas expresaba -en su
proyecto inicial- que por educacion abierta se entiende "la remocion de restricciones, exclusiones y privilegios;
acreditacion de la experiencia anterior del estudiante; flexibilidad en el manejo de la variable tiempo y cambios
substanciales en las relaciones tradicionales entre alumnos y profesores” ®3).

En rigor, toda educacion moderna tiende a ser abierta y busca producir cambios, no solamente en
las relaciones entre alumnos y profesores, sino que también en muchas dimensiones cuyo actual estado
causa creciente insatisfaccion.

Sin embargo, estos cambios no son faciles, no estan sistémicamente planteados ni se dan
con velocidad en el tiempo.De ahi que usualmente los intentos por abordar las restricciones funcionen
en forma bastante independiente. Alguien se ocupa de atender las restricciones de tipo
socioeconomico para estudiar, mientras que otros se ocupa de las restricciones correspondientes a
flexibilizar los lugares y tiempo en que se aprende y unos terceros estdn empezando a preocuparse
por las restricciones de prerrequisitos e incluso de aptitud de las personas.

En la expresion modalidades no convencionales se engloban distintas modalidades para
organizar la educacion diferente a la relacion presencial directa permanente entre el docente y el
estudiante. Existen variadas modalidades no convencionales, siendo la educacién a distancia la mas
extendida hasta la fecha.

Elliot en una exposicion de relaciones entre educacion abierta y educacion a distancia
plantea la educacion a distancia "como una modalidad de educacién abierta tendiente a suprimir, o por
lo menos reducir, las restricciones impuestas por el tempo y el lugar en que debe realizarse el proceso
de aprendizaje” (*%).

En esta linea de pensamiento, la educacion a distancia deberia ser siempre considerada
esencialmente como una forma de concrecion de algunas aspiraciones de la educacién abierta y uno
de sus grandes desafios esté en el devenir cada vez mas abierta.

A la inversa, no toda forma de educacion abierta puede ser considerada como educacion a
distancia. Por ejemplo, el tratar de nivelar, prerrequisitos constituye un esfuerzo de reducir
restricciones (sentido de lo abierto), pero no toca las restricciones de lugar y tiempo de estudio que son
el campo de atencion de la educacion a distancia.

2.2. Extension

La educacién a distancia ha tenido un desarrollo en el tiempo y su campo de accion es

amplio, alin cuando tiende a concentrarse en determinados propdsitos y niveles.

8 Lord Crowder, citado por Perry, W. en "“Importancia de los sistemas de aprendizaje abiertos en los

problemas educativos", en Universitas 2000, Vol. 3, N° 3, Caracas, 1979.

Proyecto de la Comisién Organizadora de la Universidad Nacional Abierta de Venezuela (UNA), Caracas,
1977.

Elliot, Sergio M. - "Sistemas autoinstruccionales a distancia" - FAO, Roma. Coleccion Desarrollo
econdmico y social, estudio N° 67, 1987.
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La modalidad con el nombre de educacion a distancia sélo ha aparecido en la segunda mitad
del siglo XX.(SS) Pero esto no significa inexistencia anterior con otras y diversas denominaciones. No
pocos autores marcan el inicio de la educaciéon a distancia en el sistema de las epistolas de los
apostoles a los pueblos que podian visitar con poca frecuencia o no visitar en absoluto.

En los tiempos modernos, la educacion a distancia ha formado parte natural de la praxis
educativa, incluso del nivel basico, en paises como, por ejemplo, Australia y Nueva Zelandia. La razén
principal se conecta fundamentalmente con lejania geogréfica y aislamiento. Experiencias similares
existen en algunos paises de Africa con los hijos de funcionarios internacionales "que asisten por
radio" a alguna escuela de su pais de origen.

En otros sitios, la educacién primaria y secundaria ha debido hacerse a distancia, porque no
habian condiciones de hacerla en forma presencial. Por ejemplo, la ministra de Educacion de
Zimbabwe, Dra. Fay Chung, afirmaba en 1990: "La expansion de la educacion secundaria en
Zimbabwe de 66.000 estudiantes en 1979 a 700.000 en 1989, fue solo posible mediante el uso de un
sistema escolar basado en la educacion a Distancia...” (86).

En el mundo industrializado la educacion a distancia tiende mas a ser considerada por su
capacidad de ampliar perspectivas y alternativas educacionales y de compensar déficits de la
educacion presencial, mientras que en paises en desarrollo la educacién a distancia tiende a enfatizar
su potencialidad para abarcar grandes poblaciones (87).

En Estados Unidos y Europa, la oferta a distancia atrae a poblaciones que no pueden de otro
modo acceder a ciertas oportunidades de educacién superior, por ejemplo, pero existe en muchas
instituciones un gran esfuerzo técnico por diversificar modalidades y medios y por experimentar
sistemas mas alla de la presencialidad tradicional.Si en nuestro mundo moderno hay presion creciente
sobre el tiempo y el espacio,la educacion tampoco puede ser sorda al fendmeno. Si, por ejemplo, los
museos salen a las estaciones de trenes y caminos y los medios de comunicacion presentan
posibilidades jamas antes imaginadas, los esfuerzos de educacion deben continuar su progreso
dentro de los planos acostumbrados y también abriéndose a la posibilidad de desplazarse desde estos
planos.

En el mundo en desarrollo, el interés por la educacion a distancia tiende a concentrarse,
normalmente, en aspectos como los siguientes:

- Satisfacer necesidades basicas de educacion. En esto pueden incluirse el ensefiar
estrategias de sobrevivencia tales como nutricion, higiene y postalfabetizacion,

ofrecer programas de educacion primaria y secundaria para jovenes desertores del

sistema escolarizado y adultos, etc.

& En el comienzo de la obra de Miguel Angel Escotet, "Tendencias de la educacién superior a distancia".

Editorial Universidad Estatal a Distancia, Costa Rica, 1980. se hace una breve resefia de la trayectoria de
la educacion a distancia.

Chung, Fay - "Las estrategias para el desarrollo de la educacion a distancia”. En Villarroel, A. y Pereira,
F., editores, La educacién a distancia : desarrollo y apertura". Caracas, Venezuela, International Council
of distance Education, ICDE, y Universidad Nacional Abierta de Venezuela, UNA. Noviembre, 1990.

La declaracion de la ministra de Zimbabwe se producia durante la XV Conferencia Mundial de Educacion
a Distancia del ICDE (International Council for Distance Education), celebrada por primera vez en un pais
latinoamericano, Venezuela.La primera de estas conferencias habia tenido lugar en Vancouver, en 1934.s
Villarroel, A. y Pereira, M.(editores) op. cit.
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- Colaborar en la formacion de recursos humanos para el desarrollo, desde una

oferta de capacitacion especifica a diversos niveles hasta grados y postgrados

universitarios.

Una réapida revision de los nombres de los programas de educacion a distancia en la region
permite verificar con facilidad este punto.

El "Informe del Estudio del Dr. Armando Villarroel sobre la Educacién a Distancia en las
Américas" (88), entrega una informacion actual y comprensiva sobre estas materias, como asimismo
analisis y proposiciones de mucho interés.

2.3 Limitaciones

En cuanto a niveles educativos, la educacion a distancia ha sido mayoritariamente una
educacion para adultos-jévenes y adultos.

Los casos mencionados de Australia, Nueva Zelandia y algunos paises de Africa son
excepcionales y respondientes a una imposibilidad de ofrecer educacion presencial a los nifios.

Una escuela primaria creativa y eficiente, con un ambiente humano acogedor, formador y
nutricional, representa una necesidad real para el desarrollo personal y social de los nifios. En la
literatura méas conocida sobre educacion a distancia no se encuentra ninguna intencion de plantearse
como reemplazo de tales oportunidades, de manera que se puede afirmar que la modalidad -tal como
es mas conocida en el presente- act(ia a nivel de educacion primaria para nifios solamente por defecto
0 carencia.

Podemos percibir un cambio cuando se entra a la edad juvenil y a la edad adulta.

Los grandes proyectos de la denominada educacién a distancia moderna han correspondido
a universidades a distancia y a programas de diversa indole y nivel para adultos.

Las objeciones a la educacion a distancia han sido multiples, como ocurre con cualquiera
innovacion, y se encuentran tanto en el plano ideolégico, politico, cultural y social, como asimismo en
el plano pedagogico propiamente tal.

En el primer plano, los reclamos se refieren a un caracter mesianico de la educaciéon a
distancia, que a veces ha sido recomendada como la solucion total para los problemas de igualdad y
compensacion de oportunidades. También hay polémica por las posibilidades de homogeneizacion de
un mensaje ideoldgico, de control en la transmision del conocimiento, de aislamiento de los
estudiantes para evitar la contestacion politica y social.

El progreso de la educacion a distancia hacia formas cada vez mas adaptativas a lo local,
hacia ensefianzas mediatizadas con interacciones sociales significativas y, sobretodo, su
posicionamiento como una forma de educacion y no como un instrumento de solucién del conflicto "
cobertura versus recursos",han ido entregando respuestas interesantes a los puntos enunciados.

En el plano educacional propiamente tal, existen tres tipos de limitaciones que se han
planteado histéricamente a la educacion a distancia : metodologia, contenidos y capacidad formativa.

8 Organizacion de los estados Americanos, OEA, Organizacién Universitaria Interamericana, OUI, y

Consorcio-red de educacion a Distancia, CREAD - "Informe del estudio de Armando Villarroel sobre la
Educacion a Distancia en las Américas”, Pennsylvania, U.S.A. Scott Weiner, Laptop Publishing, P.O.Box
10424, State College, Pennsylvania, Noviembre 1991.



Metodologia
La Universidad de Wisconsin luché denodadamente en el siglo pasado por aplicar cursos

efectivos por correspondencia y en muchos casos lo consiguié. Otras instituciones contemporaneas
de ella ofrecian un folleto mal escrito y mal impreso y un sistema de intercambio de correspondencia
que culminaba en un certificado. Es natural que esta Ultima estrategia ha persistido en el recuerdo de
muchos como una leyenda negra de la actual educacion a distancia.

Si un grupo de personas establece una instituciéon de educacién a distancia para evitarse
parte de los esfuerzos y rigores de la planificacion, implementacion y administracién de una institucion
de educacion presencial, es evidente que este grupo no esté utilizando metodologias de educacion a
distancia, sino que buscando un camino facil, generalmente con fines comerciales. Esto ha sucedido y
sucede y en estos casos tienen razon quienes dicen peyorativamente que una educacion a distancia
puede ser la via proletaria de la cultura.

La diferente organizacion de la educacion que requiere un sistema a distancia demanda un
trabajo técnico y arduo en el cual se deben proveer las condiciones sociales y metodolégicas para que
la riqueza de lo presencial se rescate y re-cree de una manera nueva y diferente, permitiendo reducir
las limitaciones de tiempo y espacio de estudio.

Contenidos

Tradicionalmente la educacion a distancia se ha especializado en carreras tales como las
pedagogias, administraciéon y otras que presentan una alta proporcion de disciplinas sin componente
de laboratorios ni talleres.

En Formacion Profesional, este modelo ha tendido a replicarse hacia cursos de capacitacion
para el sector Servicios y cursos de aquellos que en la jerga de la capacitacién denominan de pizarra o
papel y tiza o plumon.

Existen, también situaciones de cursos que requieren practica y se ofrece a distancia con una
préactica espurea, caricaturesca o inexistente.

Sin embargo, las circunstancias se han estado modificando y la educacion a distancia, asi
como préacticamente todas las formas de educacion, estd trabajando en combinar esfuerzos
interinstitucionales, funcionar con convenios, en consorcios, buscar el aprovechamiento integral de las
capacidades instaladas de infraestructura y equipamiento, estén donde estén. Casos sobresalientes
los constituyen ejemplos como la Universidad Abierta de Gran Bretafia que ofrece carreras de Ciencia
y Tecnologia, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) de Colombia, con cursos de capacitacion en
diversas tecnologias blandas y duras.

Formacion

Cuando la capacidad de alcance de la educacion a distancia puede ampliarse a través de
convenios de utilizacion de infraestructura, la objecion va por el lado inverso: con creatividad y
capacidad para acceder a recursos, se puede hacer educacion a distancia en materias anteriormente
vedadas, pero las caracteristicas de la educacién a distancia hacen que la ensefianza tenga un
caracter mas informativo que formativo.

El argumento para esta objecion se centra en el concepto mismo de formacion. Se tiende, en
este caso, a identificar formacién como sinébnimo de formacién de actitudes. En realidad, un sistema
no presencial dificimente podria ser elegido como un medio Unico deseable para el desarrollo de
algunas actitudes en los alumnos, pero esto no invalida la capacidad de un sistema a distancia para



ser formativo en muchos otros ambitos.

Una educacidon a distancia que combine estrategias de estudio independiente con
socializacion de grupo-curso e interacciones con un profesor, un tutor, un facilitador del aprendizaje o
cualquier agente educativo con un papel interesante que desempefiar, representa una posibilidad de
formacion que no deberia ser significativamente distinta a la de un sistema presencial. Se trata de
rescatar y replicar los elementos mas ricos y significativos de la educacién presencial, privilegiando la
calidad de tiempo en la interrelaciéon humana (%%).

En cuanto a tipo de habilidades a desarrollar, se percibe un avance interesante en
aproximaciones para el trabajo con capacidades y habilidades de orden superior (90).

2.4. Algunas tendencias.

La génesis de los principales proyectos de educacion a distancia puede fijarse, en general, en la
década 1960-1970.En 1975, UNESCO hizo un estudio bastante interesante del estado del arte de algunos
de los mas significativos. En él destacan casos de Alemania Federal, Australia, Canadd, Estados Unidos,
Francia, Gran Bretafia, Irdn, Israel, Japdn, Kenya, Libano, Polonia y la Unién Soviética (91).

En América Latina, la creacion de instituciones fue posterior. Las primeras fueron la Universidad
Nacional Abierta de Venezuela y la Universidad a Distancia de Costa Rica. No obstante, mas significativo
en volumen ha sido el cimulo de programas de educacion a distancia que se han formado en las
instituciones convencionales. Todo este trabajo ya lleva, por consiguiente, un tiempo de desarrollo y tiene
un conocimiento acumulado, una experiencia y una investigacion que son importantes.

Las principales influencias pueden situarse en la Universidad Abierta de Gran Bretafiay en la
UNED de Espafia, con las cuales ha habido un activo intercambio de ideas y de profesionales.

La década de los 60" marcd un hito fundamental en la educacién con la idea de fusion de la
educacion formal y no formal en una gran red de educacion permanente, como sefiald Philip Coombs, en
el Consejo de Europa.

El desdibujamiento de fronteras entre las diversas formas de educacion es un proceso
gradual y no sin conflictos. Existen tradiciones arraigadas y cada cual se resiste consciente o
inconscientemente al cambio, pero a nivel de ideas nadie discute ya la realidad de que no pueden
seguir funcionando la educacion escolarizada y la no escolarizada como lineas paralelas que jamas
convergiran.

8 Irigoin, Maria E. - "Sincad, struggling to survive". Trabajo presentado en la XV Conferencia Mundial de

Educacion a Distancia.ICDE. Caracas, Venezuela. Noviembre 1990

Por ejemplo:

a) las experiencias que se registran en las publicaciones de investigaciones de Universidades a Distancia
b) experiencias relatadas en nimeros de "Research in Distance Education”, Athabasca University,
Athabasca, Alberta, TOG 2RO

c) experiencias en temas pioneros, como el caso del desarrollo de habilidades de pensamiento
emprendido por tres community colleges de Virginia. Sachs, Steven G. - "Teaching thinking skills to
distant learners". En "Tech Trends for leaders in Education and Training",U.S.A., Volume 36, Number
1/1991.

McKenzie,N., Postgate, R. & Scupham, J. - "Open learning. Systems and problems in postsecondary
education". Paris. The Unesco Press, 1975.
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En educacion secundaria, por ejemplo, paises como Gran Bretafia, Canadd, Australia y otros estan
probando asociaciones de las escuelas con centros de formacion técnica para ofrecer educacion general y
preparacion especifica para un desempefio laboral. Los casos son muchos y no corresponde explicitarlos.

En los 90'se espera otro cambio esencial: el desdibujamiento de fronteras entre la educacién
presencial y la educacion a distancia y las modalidades no convencionales en general.

La educacion presencial ha abominado, hace ya tiempo, de la clase expositiva como método
omnicomprensivo y del papel del maestro como Unico depositario y emisor de la verdad. Hace también
tiempo que la educacion a distancia ha abominado de sus inicios de interaccion solitaria y casi mecanica de
cada estudiante con uno o mas medios, independientemente de toda interaccion personal y social y de las
posibilidades de desarrollo de capacidades de orden superior.

Los cambios en el mundo - globalizacién de la cultura y de la economia y tendencia hacia la
descentralizacion politica y administrativa y valorizacién creciente de la cultura local, crecimiento explosivo del
conocimiento en general, de la ciencia y de la tecnologia, nuevo papel de la educacion como eje del
desarrollo, nuevas demandas sociales y biisqueda explicita de la equidad, nueva organizacién y formas del
trabajo humano... - exigen también un cambio en la educacién (92).

Escapa a los propdsitos de este trabajo una enunciacion y un analisis de la muiltiplicidad de
elementos del cambio. Baste sefialar algunos como los cambios producidos por la Informatica, los
computadores, la microelectrénica y las telecomunicaciones. Miguel Casas Armengol ensaya posibilidades a
este respecto nombrando utilizaciones en las universidades a distancia, pero también en la organizacion y el
funcionamiento de grandes redes de investigacion y desarrollo, en las caracteristicas de los hipertextos, de los
videos interactivos, de los sistemas expertos, etc., en la optimizacién de las estructuras organizativas y la
gestion de las instituciones de educacion superior (93).

Es cada vez més frecuente que acciones innovativas en instituciones convencionales flexibilicen la
variable tiempo, se adapten a requerimientos de estudiantes que estudian y trabajan, usen métodos y medios
distintos a la clase expositiva, promuevan trabajos in-situ, fuera del campus, y estimulen el estudio
independiente.

La gran tendencia, entonces, es una tendencia a confluir la modalidad presencial y a distancia. Este
cambio esencial esta iniciandose, como todo proceso de cambio, a un nivel de conceptualizacion y de
sensibilizacion de grupos, hasta llegar a una implementacion gradual. En este sentido, habra todavia un
funcionamiento quizés prolongado de la divisién educacién presencial - educacion a distancia y en este marco
es posible identificar algunas tendencias de la educacion a distancia en el mundo actual.

El Dr. Luis Pefialver enuncia, en "La educacién a distancia: una estrategia para el desarrollo” (94),

o2 La abundante literatura sobre el particular en todas partes del mundo se ha visto reforzada en la

valoracién de un rol de la educacién en América latina con publicaciones tales como "Equidad y
transformacién productiva : un enfoque integrado” y "Educacién y conocimiento : Eje de la transformacion
productiva con equidad” (Santiago de Chile, CEPAL, Marzo 1992).

Casas Armengol, Miguel - "'La influencia de las nuevas tecnologias, la informacién y la comunicacion en
la educacion superior latinoamericana”. En Loépez Ospina, G.(compilador), "Oportunidades del
conocimiento y de la informacién", caracas, Reunién Internacional de reflexion sobre los Nuevos Roles de
la educacion Superior a Nivel Mundial : el caso de América Latina y del Caribe, futuro y escenarios
deseables.CRESALC, Octubre 1991, volumen 2.

Pefialver, Luis M. "La Educacion a distancia : una estrategia para el desarrollo”. En Villarroel, A. y Pereira,
F., Op. Cit.
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lineas de accion de la educacion a distancia que coinciden con puntos que muchos especialistas plantean
como tendencias en la utilizacion de la educacion a distancia. Entre ellas se pude destacar el aporte
de disefio y desarrollo curricular para complementariedad de la educacion presencial, las posibilidades
de aumento de cobertura sin detrimento de la calidad, incluyendo a la educacién superior, la atencion
educativa a poblaciones geograficamente aisladas o con restricciones por el cuidado del hogar
(especialmente las mujeres), la atencion a minorias o sectores sociales marginales, la atencién de
educacion formal y de educacion continua a adultos y a la tercera edad.

En el plano politico, la educacion a distancia ha sido considerada y tiende a seguir siendo
considerada como un instrumento efectivo de democratizacion. Esto tiene a lo menos una doble
dimension:

- las oportunidades que ofrece en cobertura y en equidad de los servicios, y
- la posibilidad masiva que presenta de apoyar procesos educativos de base para la
formacion de un pueblo discerniente capaz de llegar a los consensos minimos para

el funcionamiento democrético.

En relacion con la preparacién para la vida laboral y la capacitacion laboral en servicio, la
educacion a distancia tiene cada vez una mayor relevancia. El movimiento de modularizacion esta
estrechamente vinculado a procedimientos y formas de trabajo de la educacion a distancia y es
razonable pensar en que los desarrollos se irdn imbricando y el mayor desarrollo esperado de la
modularizacion va a significar, consecuentemente, un mayor desarrollo de la educacién a distancia.

Muchas grandes compafiias en todo el mundo incorporan crecientemente programas a
distancia. Por otra parte, la denominada capacitacion presencial tiende a veces a aplicar estrategias
con una utilizacion cuantitativa y cualitativa de medios en que es dificil distinguir qué es presencial y
gué es a distancia o qué es convencional y no convencional en el sentido de estudio independiente,
Plan Keller, etc.

Katlhleen Sunshine, ejecutiva de capacitacion de la IBM en Nueva York, ilustraba en 1990 el
éxito interno de los programas a distancia comentando que hasta comienzos de los 80" se debian dar
justificaciones formales cada vez que se deseaba emprender un curso a distancia en la compafiia,
mientras que en los Ultimos afios la situacion se habia invertido y se debia recurrir a explicaciones
escritas cuando se deseaba realizar alguna accién de capacitacion presencial (95).

Los Institutos de Formacion Profesional mantienen desde hace varios afios programas a
distancia, con una aceptacion creciente por parte de sus usuarios y concrecion de procesos de
atencién adaptativa con trabajos in.situ para segmentos determinados de poblacion.

Con relacién a la educacion superior, se puede afirmar que las instituciones se encuentran en
una etapa de consolidacién, centrando sus esfuerzos en la calidad y el mejor posicionamiento posible
desde la perspectiva de credibilidad académica. Esta credibilidad académica se juega en algunas
variables fundamentales. Se destacan entre ellas: el disefio y desarrollo curricular; los logros de
aprendizaje; la capacidad de investigacion y extension y el grado de aceptacion que reciben sus
egresados.

9 Sunshine, K. - "Distance training at IBM". Presentacién en la XV Conferencia Mundial de Educacién a

Distancia, Caracas, Noviembre 1990.



Disefio y Desarrollo Curricular.

Los aportes de las universidades a distancia en disefio y desarrollo curricular son
reconocidos, porque incluso han servido y sirven a instituciones convencionales.Los vasos
comunicantes han funcionado, como es logico, en ambas direcciones.Algunas de las principales
contribuciones de las instituciones presenciales pueden reconocerse en el disefio y manejo de
proyectos educativos y la seleccién de fuentes curriculares socioculturales, mientras que los proyectos
a distancia han aportado miradas nuevas sobre elementos tales como los perfiles ocupacionales, el
desarrollo de habilidades y estrategias de aprendizaje, la autoadministracion del aprendizaje.

Los nuevos avances en tecnologia de la educacion y para la educacion han abierto caminos
en desarrollos curriculares, particularmente en sistemas autoformativos participativos, con
interactividad apoyada en la Informatica, de materiales innovativos, de multimedios destinados al
manejo de opciones y navegaciones personalizadas.

Logros de Aprendizaje.

En logros de aprendizaje, la manipulacion de la variable tiempo y las estrategias usualmente
empleadas representan, sin duda, una ayuda para mejorar los logros. En la Universidad Abierta de
Israel, por ejemplo, existen estudios comparativos de estudiantes que han ingresado sin los
prerrequisitos formales de conocimientos y en términos relativos los resultados finales son iguales que
los de Universidades donde hay procesos rigurosos de seleccion (96).

La evaluacion de los aprendizajes es generalmente realizada a través de procedimientos
presenciales, tal como ocurre en la educacién convencional. En este punto vale la pena hacer notar
que la presencialidad no constituye una condicién ineludible, sino que se ha establecido mas bien por
las dificultades técnicas que representa el disefio de procedimientos e instrumentos no presenciales.
Se sabe que el valor de procedimientos no presenciales tales como los ingeniosos "examenes para la
casa" que son capaces de idear algunos profesores de Universidades tradicionales, las encomiendas
de trabajos escritos (papers), investigaciones, etc.Los procedimientos no presenciales de evaluacion
podrian ser extarordinariamente apreciables siempre que dieren la seguridad de transparencia en el
sistema.

Investigacion y extension.

La investigacion sobre modalidades no convencionales de educacion ha recibido un fuerte
impulso, como era esperable, en las instituciones no convencionales. Esta investigacion es nueva,
como nuevas son las instituciones. En 1991, el Dr. Bjorne Holmberg, pionero de la investigacion en
educacion a distancia y académico de la FernUniversitat de Alemania, se acogié a retiro. El es
considerado, en la comunidad de modalidades no convencionales, como el primer académico de
estudios a distancia jubilado en el area.

Dada la ligazén entre educacion a distancia y trabajo, las acciones de educacion continua y
de extension tienden también a tener un caracter significativo en las universidades a distancia, a
alimentarse de los resultados de la investigacion y a servir a la comunidad con una visién de mundo
adulto, correspondiente con su praxis corriente que esta dirigida generalmente a alumnos que son en

Trilnick, Daniel - "La Universidad Abierta de Israel". Presentaciéon en el Primer Encuentro de Educacion a
Distancia
* organizado por ILPES, N.U., Santiago de Chile,



promedio mayores que los alumnos de las universidades convencionales.

Aceptacién de egresados.

Segun diversos estudios, la aceptacion de los egresados de la educaciéon a distancia ha
tendido y tiende a aumentar por distintas razones. Los empleadores se han mostrado satisfechos con
estos egresados, principalmente porque son personas maduras, que saben trabajar en forma
independiente” y que tienen buenos niveles de responsabilidad y control personal (97). Ninguna de
estas observaciones podria sorprender, puesto que un estudiante de una Universidad a distancia debe
desarrollar su autonomia, su capacidad para estructurar bien su tiempo, su capacidad para tener un
locus de control mas interno que externo.

Ya en el Congreso Internacional de Universidades Abiertas y a Distancia celebrado en
Madrid con motivo del décimo aniversario de la UNED de Espafia, John S. Daniel, presidente del
Consejo Internacional de Educacion a Distancia sefialaba tres puntos respecto a retos que enfrentaba
la educacion a distancia: "en primer lugar, hay un problema de acceso a la educacién universitaria
para los residentes en las zonas rurales y para los trabajadores; en segundo lugar, subsiste el reto de
proporcionar oportunidades a aquellos que no pudieron asistir a la universidad tradicional, v,
finalmente, la poblacion trabajadora debe recibir adiestramiento para adecuar su actividad a los
cambios tecnolégicos” (*8).

Una lectura rapida de casi cualquier parte de la amplisima literatura actual sobre retos y
desafios de la educacién superior, muestra que la educacion a distancia puede acompafiar cada vez
mas a la educacion superior convencional para constituir respuestas flexibles, creativas y adaptativas a
la creciente diversisdad de necesidades y demandas.

11 LA EDUCACION A DISTANCIA EN CHILE

3.1 Desarrollo historico
La educacion a distancia se inici6 en Chile a través de tres proyectos independientes, pero

casi simultaneos en el tiempo:

- el proyecto PNUD-OIT-INACAP/ CHI/38, con base en el Instituto Nacional de Capacitacion
Profesional (Inacap),

- el proyecto de ensefianza de la Quimica General en la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile,y

- el proyecto de radiodifusién para el desarrollo rural (FREDER).

Los dos primeros proyectos se desarrollaron en Santiago y el dltimo en el sur, en San Juan
de la Costa, provincia de Osorno.

o Ely, Donald - Syracuse University. "Nuevas tendencias de la Educacion a Distancia”. Conferencia en el

Instituto Chileno de *Estudios Humanisticos (ICHEH). Santiago de Chile.
Daniel, John S.- Congreso Internacional de Universidades Abiertas y a Distancia. Madrid, Espafia. 24 al
28 de Octubre de 1983.
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El proyecto de la OIT comenzé con la preparacién de recursos humanos para la educacién a
distancia en el afio 1971 y los otros proyectos, un poco mas tarde. En 1974, todo estaban en
funcionamiento. En ese mismo afio se sumo el proyecto de Tecnologia Audiovisual -TEA- de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile (conectado posteriormente a TELEDUC) y en 1975 la
Universidad de Chile comenz6 cursos de extension a distancia utilizando el canal 9 de television (99).

El Ministerio de Educacién de Chile, a través de su Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigaciones del Magisterio, realizé lo que fue en la época el proyecto mas
masivo de perfeccionamiento de docentes, en convenio con la Televisién Nacional de Chile.

Iniciativas de orden casi personal de algunos miembros del Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas acogieron la creacion de lo que se denomin6d la Comision de Tecnologia
Educativa del Consejo de Rectores. En el seno de esta comision se iniciaron experiencias de
educacion a distancia en universidades y se celebraron tres Encuentros de especialistas, en los afios
1976, 1978 y 1982, con visitas de expertos internacionales (**).

La partida para una cobertura masiva estuvo en los trabajos del Comité Nacional de
Teleducacion -impulsado desde el Ministerio de educacion- y un convenio firmado por el Ministerio con
Inacap para disefiar, implementar y aplicar un programa de educacién béasica ocupacional para
trabajadores (Decreto Supremo N° 591, Julio, 1976).

En el ambito universitario, la Universidad Austral de Chile, en la ciudad de Valdivia, puede
considerarse pionera, junto con la Pontificia Universidad Catdlica de Chile.

En la década de los 80' comienzan a aparecer con fuerza diversas iniciativas de educacién a
distancia en universidades convencionales.

La historia de la educacion a distancia ha sido abundantemente documentada en distintos
momentos y las respectivas bibliografias son facilmente accesibles. La oficina de Relaciones
internacionales del Ministerio de Educacion de Chile prepard, por su parte, en 1983 -a través de un
proyecto con OEA- un "Informe sobre los recursos existentes en educacion a distancia en el pais”.

3.2. Situacién actual de la educacion a distancia

ILPES ha liderado dos encuentros de educacién a distancia en Chile y un Gltimo encuentro
ha tenido lugar en la Universidad del Norte(lm). A ellos han concurrido la Gnica Universidad a distancia
del pais (la Universidad Mariscal Sucre), los miltiples programas de educacién a distancia que
funcionan en Universidades convencionales tales como la Universidad Austral, Universidad del Norte,
Universidad de Concepcién, Pontificia Universidad Catolica de Chile, Universidad de Chile,
Universidad Academia de Humanismo Cristiano y varias otras, e instituciones de variada indole. Entre
esas Ultimas estan el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones del Magisterio,
dependiente del Ministerio de Educacion, Inacap y Escuelas Matrices de las Fuerzas Armadas.

En estos encuentros se ha patentizado un extraordinario interés por el desarrollo de la
educacion a distancia y una pujanza singular para proyectar programas.

9 Solar, Maria Inés - "La educacion a distancia en Chile", (capitulo X de Tesis Doctoral). Este trabajo

contiene informacion sobre el particular y una bibliografia de apoyo.
El Consejo de Rectores de las Universidades chilenas ha publicado las ponencias y conclusiones.
ILPES y la Universidad del Norte han publicado las ponencias y conclusiones.
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Los contenidos de los programas universitarios de diverso tipo y de los posgrados y
postitulos a distancia siguen la tradicién que ya se ha establecido en otros paises: aparecen con mayor
frecuencia programas dedicados al perfeccionamiento de profesores, administradores, contadores y
profesionales de campos semejantes, cursos del sector Servicios, en general, postitulos y posgrados
en Administracion.

3.3. Perspectivas

La educacion a distancia tiene ya un posicionamiento en el pais y su futuro aparece
claramente como de consolidacion de lo existente y desarrollo de nuevas iniciativas.

Las mayores proyecciones en educacién superior parecen percibirse en programas a
distancia adscritos a instituciones convencionales mas que en la creacion de universidades a distancia.

El sistema universitario nacional cuenta con las universidades consideradas tradicionales,
ademas de un ndamero importante de universidades privadas que se rigen ya sea por el sistema de
examinacion o de acreditacion.

Se estima, en cifras recientes, que un 30% de la capacidad de absorcion de alumnado de
primer afio no fue satisfecha en algunas instituciones (*%%).

Sélo en el sistema de acreditacion estan inscritas actualmente 29 Universidades , ademas de
los institutos profesionales (*%).

Con los objetivos y el contexto presente, el problema no podria expresarse como una
necesidad de expansion del sistema. En un caso de esta naturaleza, la educacién superior a distancia
puede desempefiar un papel de gran relevancia al buscar mas incidir en la capacidad de atender a
poblaciones con dificultades para estudiar, trabajadores, perfeccionamiento y actualizacion, postitulos
y postgrados.

v CALIDAD DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS.

Afios atrds resultaba audaz tocar el tema de la calidad en la educacion. Varios
representantes del mundo académico expresaban abiertamente su temor de que el tema llevara a la
educacion por los caminos de los modelos industriales, del clientelismo, de considerar a los
estudiantes como productos, de convertir un servicio educativo en una simple transaccion casi
comercial.

Los modelos industriales de los afios '70 se quedaron en su etapa. Incluso en sus formas
mas ortodoxas, nunca consideraron a los estudiantes como productos, salvo un muy mal uso del
vocabulario que hicieron algunos seguidores poco informados. Se puede decir que un servicio
educativo entrega variables de informacién sobre lo acontecido con los estudiantes, pero no produce
estudiantes. Lo producido es el servicio.

Una palabra como cliente sufre distinta suerte segin quién la utilice. Cuando Carl Rogers
plantea su "terapia centrada en el cliente", la palabra tiene para muchos educadores una
intencionalidad y una evocacion diferente a si la misma palabra es usada al tratar sobre calidad de la
educacion. Reconociendo que no agrada ser considerado como cliente en una terapia y tampoco
como tal para la educacion, se puede convenir en la necesidad de recibirla sin prejuicios cuando se
examinan ideas de calidad que pueden ser adaptadas a la teoria y a la praxis educacional.

102 Consejo Supetior de Educacion de Chile - obras citadas.

108 Consejo Superior de Educacion de Chile - informacion Noviembre 1992.



En la actualidad, el tema de la calidad parece haber invadido en forma intensiva y extensiva
el mundo de la educacion. Los enfoques son variados y ninguno carente de interés. Estos se pueden
presentar en tres grupos.

Primer Grupo
En este primer grupo se incluye el movimiento por la calidad nacido en el seno mismo de las

instituciones educativas y a partir de sus propias disciplinas y lenguajes. En cada pais se pueden
encontrar un ndmero cada vez mas creciente de trabajos y por eso sélo se citara el tipo de contenidos
de Astin y una revision bibliografica de UNESCO/OREALC.

Alexander W. Astin (104) utiliza la palabra excelencia como sinénimo de calidad.Frente a la
pregunta sobre la calidad de una determinada institucién de educacién superior, el autor simpatiza con
el llamado "modelo de desarrollo del talento” , pero en un contexto de equidad. Asi, serian de mejor
calidad las instituciones que lograran desarrollar los talentos de su organizacién y de los estudiantes
hasta su maximo potencial. Con miras a la equidad, la institucion deberia ofrecer las mejores
oportunidades de acceso, de procesos y de resultados a todos los estudiantes.

Conviene aclarar que Astin incluye en "talentos" tanto el desarrollo personal y social , la
adquisicion de conocimientos y el desarrollo de competencias.

Astin prosigue su reflexion analizando cuatro criterios tradicionales de excelencia:

- la reputacion institucional

- los recursos

- los resultados de aprendizaje

- el contenido (curriculum, "lo que la institucion ensefia")

El autor concluye que estos criterios no responden en buena forma a las preguntas
evaluativas centrales de :
- ¢Son consistentes con los propésitos (desarrollar los talentos de todos) de la
institucion?
- ¢ Promueve su uso la excelencia del sistema como un todo?
- ¢, Promueve su uso la causa de la equidad?

La oficina de UNESCO/OREALC realiz6, en 1991, a través de Verénica Edwards, una
revision bibliogréfica y andlisis de obras sobre calidad, en Latinoamerica. Los criterios de seleccion
fueron "diversidad de fuentes ... y el juicio evaluativo que se encuentra tras cada uno de los posibles
enfoques sobre calidad” (*°). La autora mencionada define la calidad como "el valor que se le atribuye
a un proceso o un producto educativo".

Segundo Grupo
Un segundo grupo de autores corresponde al campo propio de la gestion de la

calidad.Resulta interesante acudir a disciplinas que desde muchas décadas han desarrollado una

104 Astin, Alexander, W. - "Achieving educational excellence".California, U.S.A. Jossey-Bass Publishers,350

Sansome Street, San Francisco, California 94104. 1991.
Edwards Risopatron, Verdnica - "El concepto de calidad de la educaciéon". Santiago de Chile.
UNESCO/OREALC, 1991.
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conceptualizacién y practica de la calidad.Estas disciplinas han tenido una evoluciéon destacable. Los
esquemas eran de Control de Calidad y aplicados casi exclusivamente a procesos y productos de
fabricacion industrial. Desde esos tiempos se ha avanzado hacia esquemas complejos de gestion de la
calidad, gestién de la calidad total, implantacion de sistemas de calidad con sus momentos de control y
sus esfuerzos de mejoramiento permanente de la calidad. En fin, un horizonte mucho mas amplio que
presenta a la educacién oportunidades interesantes.

El camino ya ha sido hollado, como acontecio, por ejemplo, con el acudir a las ciencias de la
administracion para configurar lo que hoy se llama Administracion Educacional.En este contexto son
nombres muy conocidos los de Joseph Juran,W. Edwards Deming, Philip Crosby, David Garvin y
muchos otros.

Crosby es quien entrega la definicion mas simple de calidad como la "satisfaccion del
usuario”. La complejidad surge al tratar de operacionalizarla.

Edwin L. Artzt,(loe), plantea que la calidad total es el esfuerzo de cada persona en la
organizacion para comprender, satisfacer y sobrepasar las expectativas de los usuarios" y explica que
la calidad total se trabaja en la organizacion sobre cuatro principios:

- Conocer de verdad a los usuarios (clientes)

- Hacer bien las cosas apropiadas (doing the right things right)
- Concentrarse en mejorar los sistemas

- Estimular a las personas

Frank Pipp, de Xerox Corporation, sefiala que " Todas las organizaciones deberian
focalizarse "primeramente en hacer lo que se debe hacer y depués preocuparse de hacer eso bien".

Tomando en consideracion estos enfoques surgen las interrogantes: ¢ Los programas de
educacion superior, estan tan concentrados en comprender, satisfacer y deseablemente sobrepasar
las expectativas de los estudiantes? Y, ¢, los responsables, estan siempre preocupados por identificar
sistematicamente lo que se debe hacer?

Peter Senge en un interesante articulo comenta que "se han ido los tiempos en que el lider
aprendia para la organizacion". Ahora la organizacion exige que todos estén en una permanente
actitud y actividad de aprendizaje.(lm) Por su parte, Robert Kaplan, de la Universidad de Harvard,
expone la misma idea en otras palabras: "En los 90, la clave va a estar cambiando desde una
organizacion que controla hacia una organizacion que aprende permanentemente " (108).

Los estudiantes de programas de educacion superior a distancia pueden tener, incluso, una
ventaja al comenzar a vivir en una "organizacion que aprende"”,si el programa esta planificado como
una oportunidad de aprendizajes formales y no formales que se combinan para conseguir
determinados resultados.

"Calidad, flexibilidad, oportunidad del servicio y de resultados en el tiempo, diversidad,

106 Artzt, Edwin - " Welcome and introductory remarks" (The Procter & Gamble Co.). En "The Total Quality

Forum. Forging strategic links with Higher Education”, Cincinatti, Ohio. Hosted by The Procter & Gamble
Co.Cosponsored by American Express, Ford Motor Co., IBM Corporation, Motorola, Inc. and Xerox
Corporation. August 6, 7 & 8, 1991.

Senge, Peter M., "The leader's new work : building learning organizations”, en The Sloan management
Review, 7, Fall 1990, U.S.A.,MIT, Sloan School of Management.

Kaplan, Robert - "Keynote Address" (Harvard University). En "The Total Quality Forum. Forging strategic
links with Higher Education”.

107

108




eficiencia, adaptabilidad, aprendizaje para mejoramiento continuo". Estas ideas aparecen en muchos
documentos sobre la educacién superior. Pero, en este caso, han sido extractadas de las
caracteristicas deseadas para sistemas modernos de produccién de productos tangibles o de
servicios (*%%).

Tercer Grupo
Este grupo, recoge dentro de la educacion lo proveniente de los estudios de calidad y

trabajan sobre esas ideas. Entre ellos, por ejemplo,E. G. Bogue y R. L. Saunders (110) se
comprometen con la siguiente definicion de calidad: " Calidad es la conformidad con la misi6n
especificada y el logro de los objetivos, dentro de estandares publicamente aceptados y en un
contexto de responsabilidad social e integridad”. Los autores examinan enseguida lo que ellos
denominan "los complejos padrones de practicas" que los norteamericanos han utilizado para la
busqueda de la calidad y proponen una “filosofia de la calidad".Los padrones de practicas que se
analizan son los siguientes:

Acreditacion - eltest del cumplimiento de la misién, del logro de los
objetivos y del progreso

Posicion - eltest de la reputacion

Productos - eltest de los resultados de aprendizaje

Licencias profesionales - eltest de los estandares profesionales

Evaluacion - eltestde las revisiones de los pares

Seguimiento - eltest de la satisfaccion del usuario

En la propuesta de principios para construir y evaluar esfuerzos en pro de la calidad, Bogue y

Saunders mencionan diez:

- Compartir en equipos de trabajo (Partnership).Se precisa el trabajo en equipo de
todos, tanto de dentro como de fuera de la institucion.

- Enlace profundo de los esfuerzos de calidad con la ensefianza y el aprendizaje

- Atmosfera institucional centrada en el mejoramiento

- Practicas no obstrusivas (Unobtrusive practices). Se refiere a la idea de buscar,
imaginar y crear otras formas de construir y demostrar calidad que las
habitualmente en uso.

- Variedades de excelencia. Todas las dimensiones son importantes y no solamente
elementos tales como los antecedentes del personal académico o publicaciones.

- Indicadores multiples. Practicamente no se concibe un trabajo sobre calidad con un
solo indicador como podria ser, por ejemplo, los logros de aprendizaje.

- Transparencia publica (disclosure).Esta transparencia debe darse tanto dentro
como fuera de la institucion.

- Estandares externos. Disposicion a aceptar la vara de estandares externos

- Aceptacion de la existencia de tensiones no resueltas.Se debe aprender a vivir con
tensiones entre el atender a las necesidades de equidad y el responder a los
estandares externos, etc.

109 Hax, Arnoldo C.,Seminario Internacional, "Las nuevas tendencias en la gestion de empresas. Una vision

desde MIT y Harvard", Santiago de Chile, 7 y 8 de Enero, 1992.
1o Bogue, G.E. & Saunders, R.L. Op. Cit



- Aprender haciendo. Aceptar que el camino de la calidad estd comenzando a
recorrerse y todos estamos aprendiendo en el camino.

A pesar del tono emocional y hasta lirico de la obra, muchas de las ideas son practicas y
volvera sobre algunas de ellas - sobretodo en lo de multiplicidad de indicadores - en la parte de las
proposiciones.

En busca de aspectos practicos, se llega a Juran. Sobre la base de su libro sobre calidad de
servicios (“1),se intentara aplicar a un servicio educativo la definicion de Juran y su correspondiente
operacionalizacion.

Para Juran, calidad de un servicio "es la extensiéon en la cual el servicio satisface las
necesidades del usuario”. Para esto, el autor propone tres pasos:

- Identificar al usuario

- Identificar las necesidades del usuario

- Traducir las necesidades del usuario en términos de caracteristicas de calidad.

En cuanto a caracteristicas de calidad, propone tres conjuntos de caracteristicas:

- Calidad del disefio

- Calidad de conformidad con el disefio, y

- Calidad de uso
Para una explicacion detallada de los conceptos, conviene consultar el Manual anterior y ya

clasico del mismo autor, "Handbook of Quality Control”, poniendo especial atencion a las diferencias

gue se dan entre la calidad de un producto tangible y la calidad de un servicio.

En el caso de un programa de educacién superior no convencional, se podria, entonces,
pensar en un servicio educativo y sus caracteristicas relacionadas:

- Con el disefio del programa, que va desde el proyecto educativo en el cual se fundamenta
hasta la especificacion curricular y el desarrollo de materiales y medios

- Con la conformidad con el disefio, entendiendo en este punto la ejecucién del programa

- Con la calidad de uso que tendra lo aprendido para el estudiante, entendiendo en este punto
los aspectos de aplicabilidad y relevancia .

El esquema de Juran podria ser trabajado para el caso de servicios educativos a través de
iniciativas como las siguientes:

- Tecnificar lo que es el estudio de demandas (necesidades de los usuarios) a través de un
proceso discerniente y deliberativo que recogiera las demandas de los usuarios, de la
sociedad en sus multiples dimensiones - especialmente la cultural, social y econémica-
productiva - y del estado del arte del desarrollo general y educacional.

- Incorporar un elemento de mejoramiento continuo a la dimension de conformidad con el
disefio, instrumentalizando la posibilidad de optimizacién de la ejecucion del disefio durante
el mismo proceso.

m Juran, Joseph - "La qualité dans les services".Paris. Association Francaise de Normalisation. Tour

Europe, Cedex 07-092080, Paris, La Défense. 1987. ( Traduccion del original en Inglés).



\Y PROPOSICIONES.

Antes de presentar las proposiciones cabe sefialar cinco premisas importantes:

- La educacion moderna reconoce mdltiples y variados espacios y agentes
educativos. La diversidad es una caracteristica y en este sentido la educacion
superior esta abriéndose a una mayor diversidad.

- Ningln conocimiento o resultado educativo deberia ser prejuzgado por el lugar, el
momento o la forma en que se adquiri6.Es mas importante lo que la persona ha
aprendido y no dénde y cuando lo aprendié.

- Los proyectos innovativos representan muchas veces medios alternativos para
conseguir los mismos fines. Conviene, por lo tanto, centrar la atencién en los fines y
examinar los medios desde esta perspectiva.

- El cambio en educacion es dificil y para enfrentarlo es preciso aceptar las
debilidades de lo nuevo.

- Frente a un proyecto nuevo sucede a menudo que no se distingue con claridad
entre el proyecto mismo y su funcionamiento. Un funcionamiento inicial con
dificultades lleva a menudo a mal calificar la idea y el disefio y no las fallas de la
implementacion.

A continuacién se presentan tres proposiciones de orden general y una cuarta proposicion
mas especifica, que sugiere ideas respecto a cada una de las variables establecidas por el Consejo

Superior de Educacion de Chile.

5.1 Primera Proposicion.

La acreditacion de programas de educacién superior no convencional deberia ser
considerada como una forma de potenciar las posibilidades educacionales de la educacion superior en
el pais.

Con la expresion posibilidades educacionales se alude a posibilidades de orden cualitativo
gue permitan aplicar el conocimiento acumulado en la teoria y praxis de la educacion no convencional,
como asimismo a posibilidades de acceso para poblaciones que actualmente son carentes.

La educacién superior no convencional no puede ser considerada como una amenaza para
la pervivencia y/o el desarrollo de la educaciéon superior convencional. Por el contrario, puede
incorporarse como una ampliacion de posibilidades, una oportunidad de complementariedad, un
camino integrado de busquedas y hallazgos para responder cada vez en mejor forma a los dificiles
requerimientos cualitativos del presente y del futuro.

El crecimiento de las instituciones de educacion superior en la década de los 80' parece
haber sido hecho con la politica de mas de lo mismo. Este hecho no deberia ser freno para inhibir el
desarrollo de proyectos diferentes, sino que podria servir mas bien de marco para guiar una politica de
estimulo a la innovacién y a la exploracion de lo nuevo, para orientar campos de accién, segmentacion
de poblaciones y localidades, objetivos y contenidos.

5.2 Segunda Proposicion.
La acreditacion de programas no convencionales deberia partir de un reconocimiento de la
capacidad de la educacién superior no convencional para dar una educacion de buena calidad.



Esta afirmacion parece extremadamente simple, pero implica una manera de plantearse frente al
cambio educacional, una forma de operacionalizar posibilidades de cambio, un modo de abrirse a la
innovacion asumiendo lo que el camino exige en cuanto a responsabilidad y riesgo.

Cada cual se siente mejor con lo conocido. Es natural que se piense que se conocen y
pueden, por consiguiente, prevenirse, neutralizarse o reducirse los problemas de los programas
convencionales, mientras que la educacion no convencional puede presentar varias interrogantes. A
esto se debe sumar el hecho de que la misma acreditacion es nueva en Chile y estd haciendo su
camino. Sin embargo, la incorporacién de la idea de calidad en la educacion, con su teoria y
aplicabilidad, puede representar un instrumento poderoso para ejercer la responsabilidad que compete
al Consejo Superior de Educacion y atreverse, al mismo tiempo, a innovar.

Un trabajo, por ejemplo, sobre las definiciones de calidad de Bogue & Saunders, Astin y
Juran, puede entregar conceptos y procedimientos de bastante valor para el proceso. La definicion de
Bogue & Saunders contiene una sintesis de ideas fundamentales, tales como especificacién de mision
-y posterior cumplimiento de la misma - de estandares publicamente aceptados, de responsabilidad
social e integridad.

En este marco, las ideas pueden comenzar a operacionalizarse con el planteamiento de Astin
de que la misién informa una voluntad y una accion de desarrollo de la capacidad institucional,
incluyendo en ella los talentos de los estudiantes, de todos los miembros de la organizacion y de la
organizacion como tal. La evaluacion exige, por lo tanto, un sentido de autorreferencia respecto a la
mision especificada y el desarrollo de los talentos a partir del nivel inicial real. En otros términos, la
calidad es histdrica y se da en un conjunto determinado de circunstancias.

Ahora bien, un enfoque de este tipo no puede quedar exento de la tension de referir también
sus grados de avance a estandares publicamente aceptados que permitan a todos aspirar a logros
consistentes con las normas del nivel.

Estandares publicamente aceptados no son sinénimo de pruebas externas. Los
procedimientos de evaluacién pueden ser internos, pero con la transparencia necesaria que le dé el
sentido de lo publico . En suma, el sistema precisa ser creativo para identificar procedimientos de
evaluacion que permitan combinar el ideal interno de desarrollo con la salvaguardia de las exigencias
externas.

5.3 Tercera Proposicion

A lo menos en una primera etapa, la acreditacién de los programas no convencionales en
Chile tendria que evitar el tener diferencias con la acreditacion de programas convencionales y sélo se
deberian explicitar para su caso aquellos aspectos que guardan relacion con la especificidad de la
flexibilizacion.

De otro modo la fuerza de la tradicién es tal, los egresados de los programas no
convencionales corren el peligro de quedar en una situacion de desventaja frente a los otros
egresados. Muy probablemente la comunidad académica y social, en general, tenderia a reconocer
como mejores las instituciones y los programas acreditados por el sistema mas antiguo y general de
acreditacion.

5.4 Cuarta Proporsicion.
Esta proposicion se desagrega en sugerencias que se inscriben en el tema especifico de las
doce variables establecidas por el Consejo Superior de Educacién de Chile.Para cada una de ellas se



mencionan los elementos que podrian afiadirse a los considerados actualemente, para la flexibilizacion
del sistema de educacion superior(**?).

1) Integridad institucional.

La integridad institucional deberia incluir informacion especifica para el publico sobre la
educacion no convencional y la forma en que el programa determinado la concreta.

Deberia delinearse con precision lo que es estudiar en un programa no convencional, las
formas de evaluacion, las ventajas y restricciones, junto con el nivel exigido a los estudiantes en lo
académico y en la autoadministracion del aprendizaje.

Se deberia, ademas, explicar el esfuerzo realizado en disefio curricular e instruccional y
desarrollo de materiales y medios, junto a las expectativas institucionales en cuanto a utilizacion y
rendimiento.

2) Propésitos Institucionales y Nivel General de su Realizacién.

Los propositos institucionales deben ser consistentes con la modalidad a distancia. Los
propésitos deberian expresar con claridad como se trabajara la no convencionalidad, tanto en el
sistema de disefio como en el sistema de implementacion y los resultados a que se aspira con los
recursos disponibles.

3) Administracion Institucional, Gobierno y Auto-regulacion.

La administracion institucional debe conformarse a todas las reglas basicas de administracion
de una institucién académica de educacién superior y debe tener, ademas, el enfoque técnico, la
tecnologia y la flexibilidad suficientes para operar una administracién propia de un programa no
convencional.

Respecto a administracion, deberia contarse con una estructura organizacional adecuada
para responder a mdultiples demandas.Entre estas demandas estan las de proveer a su personal
académico y no académico de un clima organizacional correspondiente a una institucion de educacion
superior, de apoyar el funcionamiento de un sistema de comunicacion que combina mediatizacion con
comunicacioén directa, de promover, apoyar, monitorear, supervisar y evaluar un dialogo bidireccional
con el estudiante individual y con grupos de estudiantes, de crear, mantener y promover un manejo
apropiado de la variable tiempo.

4)Estudiantes. Progresién y Logros de los Estudiantes.

Los estudiantes deben ser atendidos en sus necesidades académicas con un sistema
centrado en las posibilidades del estudio independiente, con el manejo técnico que ello implica.
Para esto, el sistema debera cuidar diversos aspectos, entre los que se destacan los siguientes:

12 Cabe reiterar que las variables son:1)Integridad institucional 2)Propdésitos institucionales y nivel general de

su realizacion 3)Administracion institucional, gobierno y auto-regulacion 4)Estudiantes. Progresion y
logros de los estudiantes 5)Servicios para estudiantes 6)Académicos. Proceso de ensefianza 7).Carreras
y otros programas académicos 8). Investigacion y creacion artistica 9)Extension y servicios a la
comunidad 10)Recursos para la ensefianza 11)Administracion financiera y recursos 12) Infraestructura
fisica e instalaciones



- Un proceso de induccién para el estudio independiente

- Un proceso de monitoreo del estudio

- Un apoyo eficiente de materiales y medios. La eficiencia tendria que medirse en
calidad, cantidad y oportunidad.

- Una evaluacién diagnostica y formativa muy agil y flexible, que permita informar
con la mayor oportunidad posible y acompafiar responsablemente las distintas
etapas

- Una evaluacién acumulativa adecuada

5) Servicios para los Estudiantes.
Los servicios para los estudiantes deben incluir servicios especificos a lo menos en dos
aspectos (**):
- los servicios de orientacion, monitoreo y seguimiento propios de los programas no
convencionales, y
- los servicios de facilitacion de la interaccion personal y social.

6) Académicos. Proceso de Ensefianza.

Los académicos deben estar contratados en un esquema acorde con el funcionamiento de la
educacion no convencional. Se espera que, ademas de su preparacion, experiencia y capacidad
laboral, sean personas comprometidas con una actuacion consistente con el proyecto no
convencional.

Mas aun, la planificacion y operacionalizacién de programas no convencionales son labores
relativamente nuevas caracterizadas por la existencia de equipos multidisciplinarios. Seria, por lo tanto,
de mucho interés que el programa pudiere indicar quiénes estan a cargo de estas actividades y su
reparacion y/o experiencia en modalidades no convencionales.

Un tema particularmente importante es la necesidad de comprender que la innovacion parte
a veces por la preparacion de recursos humanos, pero también a menudo por el trabajo de los mismos
innovadores en la experiencia concreta. De aqui la conveniencia de flexibilizar - para las modalidades
no convencionales - las exigencias académicas clasicas de los responsables del programa yatender
mas bien a los conceptos de preparacion y/o experiencia.

7) Carreras y otros Programas Académicos.

Las carreras o cursos deben ser adecuados para la modalidad no convencional.Dentro de
este sentido de adecuado debe entenderse la posibilidad de combinaciones creativas que permitan el
uso de metodologias, materiales, medios, infraestructura y equipamiento que permitan la operacion de
carreras que inicialmente no formaron parte del repertorio de la educacién no convencional.

13 En este campo ha habido y puede haber mucha creatividad en el sentido de que estos servicios pueden

ser diversos medios para cumplir un mismo objetivo. Algunos de estos medios pueden ser la formacion
de grupos-curso o la organizacion de encuentros grupales de aprendizaje o tutorias (individuales o de
grupo) o actividades deportivas o de servicio a la comunidad o proyectos comunes o estudio de pares o
colectivos, etc.



El principio a salvaguardar podria enunciarse como la necesidad de que la institucion ofrezca
carreras 0 cursos que a través de un sistema no convencional puedan ofrecer una probabilidad
razonablemente alta de conseguir sus fines y operar en forma adecuada.

Parece importante resaltar que ésta es la Unica variable en la cual el documento del Consejo
hace una referencia explicita a modalidades no convencionales. Para el caso de los postgrados, en la
letra O) de los criterios se expresa que : "Los cursos de postgrado impartidos en horario vespertino o
que se organicen en modalidades no tradicionales contemplan la programacion de espacios para
reflexionar y analizar las materias tratadas; al mismo tiempo, la institucion es capaz de demostrar que
los alumnos matriculados en tales cursos han alcanzado niveles de conocimiento similares a los que
se observan en los programas de tiempo completo”. Esta circunstancia representa ya un pequefio
avance que puede constituir el primero de varios para dar en la normativa una cabida normal y sin
diferencias a los programas que flexibilizan diferentes aspectos.

8) Investigacion y Creacion Artistica.

La investigacion debe constituir un quehacer académico central como en cualquiera
institucién convencional. Pero en este caso, el proyecto deberia avanzar, ademas, en investigacion
sobre la modalidad misma de educaciéon no convencional para retroalimentar las propias acciones e
innovaciones y colaborar en la acumulacién de conocimiento para el cambio educativo.

En la explicacién de esta variable se manifiesta que la exigencia sobre creacion artistica es
aplicable solo a aquellas instituciones cuya mision declara elementos en tal sentido. Por consiguiente,
no corresponde en el caso de cualquier programa no convencional que no se comprometa
especificamente con la creacion artistica.

9) Extension y Servicios a la Comunidad.

La extension y los servicios a la comunidad deben corresponder a las caracteristicas de un
proyecto de educacion superior diferente y los usuarios de estos cursos y servicios deben también
poder recibir los beneficios de la reduccion de restricciones para estudiar que recibe la poblacién-meta
principal del proyecto.

Estas actividades podrian cumplir un papel muy destacado, sobretodo en los siguientes
aspectos:

- Servir como base para concretar los principios de democratizacion de la educacién que
postulan las modalidades no convencionales

- Cumplir en forma destacada propoésitos de actualizacion cientifica y tecnologica y de
transferencia tecnoldgica.

- Estar estrechamente vinculadas a la investigacion y constituir un verdadero laboratorio para
tales fines.

10) Recursos para la Ensefianza.

Los recursos para la ensefianza deben corresponder - en su concepcion, concrecion y
aplicacion - a los recursos adecuados para el logro del aprendizaje a través de una modalidad no
tradicional.Esta variable resulta de particular importancia, ya que en ella se juegan en la practica
muchos de los principios de cualquier proyecto no convencional.




Esto se relaciona también en forma muy directa con el manejo de recursos financieros. Un
proyecto no convencional tiene que invertir en medios que permitan ofrecer una alternativa
técnicamente valida frente a la educacion convencional.

Una bibliografia comun, con una guia de lectura, 0 un acceso sumamente limitado a un
centro también insuficiente de recursos de aprendizaje, puede ser mas una caricatura que una
verdadera operacionalizacion de la educacion a distancia.

En el otro extremo, la sofisticacion, espectacularidad y abundancia de medios no son
sinénimo ni garantia de una educacion no convencional de buena calidad. Los disefios curriculares e
instruccionales, el disefio y desarrollo de materiales, la produccién de medios eficientes (en el sentido
del logro de los fines), representan instancias técnicas que deben valorarse con mayor atencion que la
cuenta fisica de los productos tecnoldgicos.

En otras palabras, la tecnologia de la educacién entendida como la "aplicacién creativa del
conocimiento cientifico en la educacién” y no como una forma de desarrollo curricular del llamado
curriculum tecnolégico(““),es mucho mas importante que la utilizacién de equipos tecnoldgicos en la
educacion (proyectores, grabadoras, computadores, etc.)

Para la autorizacion de un programa no convencional, el programa tendria que ser capaz de
demostrar muestralmente el tipo de disefio y de medios y materiales que utilizard. Representa un
desafio interesante para el Consejo Superior de Educacion el poder identificar indicadores
demostrativos de la factibilidad y propiedad técnica del programa, sin necesidad de exigir un desarrollo
completo que seria prematuro e ineficiente para ambas partes.

11) Administracién Financiera y Recursos.

La administracion financiera y de los recursos debe ser consistente con los factores de costo
de un proyecto no convencional y no se enmarque en un sistema financiero de institucion
convencional. Esto resulta muy importante, sobretodo por la atencion que debe darse a las inversiones
iniciales de los proyectos, el desarrollo de materiales y la produccion de medios, los gastos de
impresion, la economia a escala, etc.

12) Infraestructura Fisica e Instalaciones.

En los paises donde funciona cierto volumen de instituciones o programas no
convencionales, lo usual es que estos programas sean muy flexibles para establecer y mantener
arreglos institucionales que aseguren experiencias y practicas de diverso tipo. Las ventajas de
flexibilidad, capacidad de adaptacion y otras cualidades de los programas no convencionales tenderian
a disminuirse gravemente si estuvieren sujetos a las exigencias de infraestructura e instalaciones de
los programas convencionales.

El principio fundamental podria enunciarse como la necesidad de que demuestren que los
estudiantes tienen un acceso adecuado a la infraestructura e instalaciones necesarias para el logro de
los aprendizajes establecidos, independientemente de quién es el propietario de estas instalaciones.

La mantencion y seguridad de los registros debe tener especial celo en constituirse como un
sistema funcional a la flexibilidad de la educacién no convencional.

14 Romiszowsky, Alexander - "Course design". London, Kogan -Page. 1982.



Si el sistema busca formas descentralizadas de funcionamiento, este aspecto se convierte en

una exigencia especial de disefio y desarrollo. La idea de que lo méas importante es lo que la persona
aprendié y no dénde y cuando lo aprendid, plantea un desafio a todo el sistema y el seguimiento fiel y
adaptativo de estos avances debe ser uno de los elementos claves del proyecto en su dimensién de
administracion y registro curricular.

5.5 Sintesis

Las proposiciones referidas a la acreditacion de programas e instituciones de educacion

superior a distancia para el caso chileno se pueden resumir en cuatro aspectos centrales:

Todo proceso de acreditacion de un proyecto determinado parece tener, en la practica, unos
procedimientos generales a los cuales tiene que ajustarse y también una demanda de
atencion hacia la singularidad del proyecto en cuestion.

La educacion superior es una sola en sus exigencias de calidad y de logros de aprendizaje,
de modo que no parece necesario distinguir, para efectos de acreditacion, exigencias
diferentes para los programas que flexibilizan espacios y tiempos de estudio.

La acreditacion de un proyecto de educacion superior mas flexible podria cefiirse al examen
del mismo conjunto de variables significativas que el Consejo Superior de Educacion ha
establecido para las instituciones convencionales de educacién superior, con puntos
agregados internamente a cada variable, para dar cuenta de los requerimientos especificos
para la flexibilizacion de espacios y tiempos de estudio.

La verificacion del desarrollo del proyecto deberia tener un fuerte acento investigativo y
prestar especial atencién al comportamiento de los puntos agregados y avanzar en la
eventual identificacion de otros que pudieren ser igualmente o mas significativos que los
estudiados.



LA EDUCACION A DISTANCIA'Y SU

INSERCION EN LA EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA: UNA ESTRATEGIA PARA

LA CALIDAD ACADEMICA Y LA ACREDITACION
DESDE LA PERSPECTIVA DE LOGROS Y ACCIONES
INNOVADORAS EN LA UNED-COSTA RICA

Fernando Elizondo Solis(*")

| INTRODUCCION

El presente trabajo refleja la perspectiva de la insercién de la Educacion a Distancia en la
Educacion Superior Universitaria tomando en cuenta no solo su contribucion a la democratizaciéon
de la educacidn superior y su mision social, sino también las consideraciones respecto a la calidad
académica y a la acreditacion. Teniendo como referencia la experiencia de la Universidad Estatal a
Distancia (UNED-COSTA RICA) se da una perspectiva general de la Educacion a Distancia en el
contexto de la educacion superior y bajo esta vision se contesta las preguntas ¢Qué se entiende
como educacion a distancia y por educacion universitaria? ¢ Como puede cumplir su mision social
la UNED en las poblaciones que atiende? ¢Qué debe inspirar la accién futura de la UNED?
¢ Cuales son sus realizaciones? y ¢,Cudl es su aspecto mas innovador?

Siendo el propdsito el mostrar aportes innovadores se describe en forma resumida el Plan
de Desarrollo Informatico.

Por otra parte es importante indicar que mantener la "cultura superior" forma parte de las
funciones tradicionales de las universidades, asi como también trasmitir esta cultura a pequefios
grupos de individuos esto hizo, como lo sefiala Althach(**), que desde hace poco tiempo las
universidades sean consideradas como agentes importantes del desarrollo tecnolégico. La idea
gue se tenia de la Universidad, como un lugar de investigacion y de reflexién para eruditos, difiere
del emergente concepto sobre la funciéon de la ensefianza superior, o lo que se ha llamado en la
Educacién a Distancia, la funcién social de la Universidad (**"). Este trabajo pretende reflejar una
experiencia que estimule la toma de decisiones para favorecer el desarrollo de la Educacion
Superior Universitaria a Distancia.

115 E| autor es Vicerrector de planificacion de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica

118 Althach, Philip G. Reformas e innovaciones en la ensefianza superior en Documentacién e informacién Peda-
gdagica, 56° afio, N°223, 2do. trimestre 1982, UNESCO.

7 Ramirez, Celedonio. Reflexiones sobre la Educacién a Distancia. EUNED, San José, 1990.




1] EL ESTADO DE SITUACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA

EN LA EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

La educacién a distancia universitaria, que deberia haber respondido con unidades
curriculares flexibles para dos criterios basicos y complementarios -las expectativas y lineas de
desarrollo personal para un mundo cambiante y las competencias especificas para la solucion de
problemas concretos-, se centrd, siguiendo el modelo tradicional vigente, sofisticado y al mismo
tiempo cristalizado, con una aplicacion no critica de la teoria de sistemas al disefio curricular que
ha hecho en las ultimas décadas no dejar de lado el considerar en forma permanente la tesis del
"perfil profesional”, los "objetivos terminales" y la "carrera académica” correspondiente (118).

La poblacion adulta trabajadora que ha ingresado a este sistema se ha encontrado con la
misma estructura académica poco flexible - y todavia indiferente a la dinamica e interdisciplinaria -
realidad contextual que lo habia rechazado o de la cual se habia separado en el pasado. Es decir,
se incribié en una pasada practica académica pero ahora sin una condicién docente directa. Ello
ha favorecido la deserciéon, que ha sido muy alta en los programas profesionales a distancia
comparada con los rendimientos del sistema presencial o aun con programas a distancia no
profesionalizantes (*'%).

Por otra parte, esta falta de identidad curricular no ha permitido precisar lineas pertinentes
de investigacion. Aun hoy los esfuerzos se detienen en el analisis de los rendimientos académicos
en cuanto a cumplimiento cuantitativo de los créditos del plan de estudios y la organizacién de los
correspondientes bancos de datos, sin lograr penetrar en los procesos de aprendizaje en cuanto
tales y en funcién de las demandas de desarrollo local/regional; es decir, es hasta ahora que se ha
logrado profundizar un poco en las "situaciones de aprendizaje" que deben caracterizar la accién
del estudiante de educacién a distancia (**%).

En la produccion de materiales instruccionales debe continuarse la tendencia de que tanto
el medio maestro -regularmente el medio impreso- cuente con materiales complementarios
(ayudas audiovisuales, programas de ensefianza asistida por computadora, etc.) y que estos sean
incorporados dentro del proceso de evaluacién (*2).

La produccion intelectual de material con tales perspectivas, ha permitido aportes valiosos
no sélo para los sistemas educativos a distancia, sino también para su utilizacién creciente por los
sistemas educativos presenciales, llenandose asi un vacio de material bibliografico pertinente,

18 Cruz Rincon, Jaime y Garcia-Guadilla, Carmen. La Educacién a Distancia: en blsqueda de su legitimacién e

identidad :sintesis del "Estado del Arte" de la Educacion a Distancia en América Latina y el Caribe, CRESALC,
documentos de trabajoNo. 10, Caracas, 1985

1% Elizondo Solis, Fernando, Desercién en Educacién a Distancia, falacias y remedios, en Educacién a Distancia,
Afio VII, No. 26, Republica Dominicana, Abril/Junio 1988, pag. 1.

120 v/er: Hasén, Torsten. The idea of the university, changing roles, current crisisand future challenges en Prospects,
Vol. XXI, N°2, 1991.

-Lewis, Roger. "What is quality in corporate open learning and how do we measure it? in Open Learning, November,
1989. V. 4, N° 3, p. 9-13.

- Masson, Jean Pierre. Sur la satisfaction des Etudiants dans an contexte de formation & Distance. La telé-universitié
en Jornal of Distance Education/Revue de I'enseignement a distance. V. lll. No. 2. Fall/lautomne 1988, pag. 37-54.
12! | afourcade, Pedro D. Calidad de la Educacion, Andlisis y propuestas. Edit. Antorcha Limitada, San José, Costa
Rica, 1991.




como sucede actualmente en Costa Rica, donde gran cantidad del material instruccional producido

por la UNED es utilizado en cursos presenciales por el sistema universitario estatal y privado

tradicional.

Por ello la validez de los actuales sistemas de educacién a distancia, radica en su poder
de estimular situaciones de aprendizaje, disminuyendo el tiempo/distancia entre la oferta y la
demanda educativa y entre los momentos operativos de estas

Cruz y Garcia-GuadiIIa(lllzz) proponen dentro de esta tematica de distancia/tiempo las
siguientes hipotesis sobre la eficiencia y pertinencia de los actuales sistemas de educacion a
distancia:

- Desde el punto de vista del usuario/estudiante se puede plantear que, habra una
mayor participacion y permanencia del estudiante en el sistema, cuando exista:

Una mayor distancia/tiempo entre el centro urbano que dispone de recursos
educativos y el lugar de residencia del estudiante;

Una menor distancia/tiempo entre el momento de la motivaciéon y expectativa de
aprendizaje del estudiante y el momento de recepcion y utilizacion del material
instruccional.

Una menor distancia/tiempo entre el proceso de aprendizaje y la aplicacion
concreta de ese aprendizaje en la vida laboral/social del estudiante.

- Simultdneamente, desde el punto de vista de la institucion y sus programas, habra una
mayor relevancia del sistema de educacion a distancia en el contexto regional y nacional,
cuando exista:

Una mayor diferencia entre los niveles educativos promedios de la poblacion de
las &reas metropolitanas y los niveles educativos promedios de la poblacion de
las areas "periféricas”.

Una mayor dificultad de incorporacion a los centros educativos "presenciales”;
sea la dificultad de caracter espacial (geografica), de disponibilidad de tiempo
(por situaciones laborales o familiares) o por pautas académicas restrictivas del
sistema presencial, etc.

Una mayor correspondencia entre la competencia o nivel educativo requerido por
el usuario/estudiante y la oferta de capacitacion y certificacion que hace el
programa o institucion.

En este sentido Cruz y Garcia Guadilla(**”) manifiestan que: "El seguimiento, clasificacion
y cuantificacion de los interrogantes e hipotesis enunciados sobre el factor distancia/tiempo y sobre
la diferencia de niveles y oportunidades de educacion, permitird precisar la eficiencia y pertinencia
de los actuales sistemas de educacion a distancia, en los cuales el centro de gravedad se ubica
aun en el espacio institucional.

123

i CONSIDERACIONES EN TORNO A LA EDUCACION A DISTANCIA'Y
LA EDUCACION UNIVERSITARIA
Valorar la insercion de la Educacion a Distancia en la educacién univeritaria plantea antes

122 Cruz Rincon Jaime Gracia Guadilla Carmern Op Cit

128 Cruz Rincén Jaime, Garcia Guadilla Carmen Op Cit



que todo cual deber ser la misién social de la Educacion Superior a Distancia. Ramirez plantea
(124) gue la Educacion a Distancia a nivel mundial se ha convertido en este siglo en un instrumento
sumamente (til para lograr la democratizacion de la ensefianza y en las Ultimas décadas esta
forma de educacién se ha expandido en la educacion superior al punto de que hoy dia se cuentan
con muchas universidades a distancia y muchas universidades mixtas.

Por su parte Daniel presenta el impresionante panorama del desarrollo y la educacién a
distacia y destaca como el desarrollo mas importante ocurre actualmente en Asia.Al respecto
sefiala: "La educacion a distancia continua creciendo y evolucionando en una forma maravillosa y
diversa alrededor del mundo. La diversidad refleja las diferencias en filosofia politica entre los
paises, la disponibilidad de nuevos métodos de comunicacion, la turbulencia econémica mundial y
en algunos casos el impacto de ciertos individuos.(*?°)

En Latinoamérica la aparicion en 1977 de dos universidades dedicadas enteramente a la
educacion a distancia como lo son la Universidad Abierta de Venezuela y La Universidad de Costa
Rica, asi como los Centros APEC de Republica Dominicana y los proyectos mixtos de la
Universidad Javeriana de Colombia, La Universidad particular de Loja de Ecuador, la UNAN de
México, la Universidad de la Habana etc, muestran la importancia que de esa época se le ha dado
a la educacion a distancia.

Alrededor de cuatro millones de estudiantes accesan la educacion a distancia. Como la
mayoria de estos estudiantes pertenecen a sectores despriviligiados en todos los continentes, la
educacion a distancia a venido a representar un nuevo factor de esperanza para grandes mayorias
y tiene una responsabilidad sin paralelo para estas poblaciones.

Lamentablemente las politicas de desarrollo en la educaciéon a distancia han estado
centradas mas en los aspectos econdémicos que en los aspectos sociales. En consecuencia los
politicos al financiar esta modalidad de educacion parecen haberlo hecho por el deseo de financiar
una modalidad de educacion barata que lograr una auténtica democratizacion de la educacion.

Otro aspecto importante es el hecho de que en las Ultimas décadas se ha cuestionado
mucho la calidad de la educacion, y la literatura tiende a identificar calidad casi exclusivamente con
eficacia. Asi, si lo que se ensefa no es aprendido por el estudiante no puede haber calidad dado
que la eficacia es una conditio sine qua non de la calidad. Sin embargo,la eficacia por si misma no
es garantia de calidad. La educacion enfoca actualmente tres perspectivas, a saber: recursos,
cantidad y calidad.

Los recursos financieros que la mayoria de las naciones pueden aportar para la
educacion son limitados.En Costa Rica las necesidades de infraestructura, de salud del agro,
transportes, de mantenimiento de la burocracia estatal existente, el pago de la deuda externa etc,
son tan grandes que por mas que se crea en la educacion, lo que el Estado puede aportar
econdmicamente siempre resulta modesto.

La educacién superior por ello cada vez a visto mas contrefiidos los recursos que dispone
segun lo que establece la Constitucion Politica y permanentemente todos los afios se ven
sometidas las universidades estatales a presentar luchas por la defensa de su presupuesto. Asi,

24 Dr. Celedonio Ramirez, Rector de la UNED-COSTA RICA en su ponencia al Tercer Encuentro Iberoamericano
de Educacion a Distancia.

125 Daniel, J.S. Distance Education and National Development en Developing Distance Education, V. II, No.3, 1990
Pag 21.




las espectativas para el proximo quinquenio de la Universidad Estatal a Distancia estaran
centradas para su desarrollo basicamente en la generacion de recursos propios o en la propuesta
de programas autofinanciados. La tendencia cada vez mas permanente por parte del Estado es la
de restringir el presupuesto de las universidades y establecerlo exclusivamente conforme a un
aumento vegetativo normal en cada periodo fiscal. Las privadas resuelven su problema financiero
con altos aranceles y programas académicos novedosos y competitivos.

La segunda perspectiva desde la que se enfoca la educacién actual es el problema de la
cantidad de su poblacion meta. En otras épocas es bien sabido que la educacién estaba reservada
a una élite, en nuestra época se exige su democratizacion, esto es el hacerla disponible a todos.

Desafortunadamente esta democratizacion de la ensefianza por un lado se ha confundido
con masificacion y por otro lado, careciendo de una idea adecuada de para que debe darse, a
recurrido a reduccionismos psicoldgicos y sociolégicos en forma casi exclusiva para orientar su
labor. La masificacion tiene como objeto reproducir una misma cosa muchas veces o el convertir
una gran variedad en una misma cosa. La democratizacion tiene como objeto permitir que muchos
individuos participen de un mismo bien para que sean mas plenamente individuos distintos. En
este sentido, la educacién es compatible con la democratizacion pero incompatible con la
masificacion, por cuanto su fin dltimo a nivel individual es que las personas realizen plenamente su
individualidad y a nivel colectivo que en virtud a esta plena individualidad enriquezca la naturaleza
comun de la persona y logre en conjunto el bien de todos.

Asi las Universidades a Distancia deben mantener su consecuencia con los objetivos que
se establecieron en su ley de creacion. En este sentido algunos de los lineamientos que deben
considerarse se orientan a la importancia de darle al fortalecimiento de programas de extension en
la modalidad de la educacion abierta, al de programas académicos orientados a satisfacer las
demandas especificas de las diversas comunidades nacionales planteadas desde la persperctiva
de la regionalizacion de centros universitarios y el fortalecimiento y desarrollo de programas
académicos orientados a favorecer las expectativas de desarrollo que demanda el pais.

Todo ello debe plantearse tomando en consideracion que si profesional universitario sé6lo
conoce técnicas para lograr con ellas riqueza, el futuro es muy sombrio y la funcién intelectual de
la universidad se habria perdido para dar paso al dominio de los tecnécratas (126).

Finalmente en la perspectiva de la calidad de la educacién. La Universidad Estatal a Distancia a
hecho un gran esfuerzo y reforma que le permite evolucionar progresivamente hacia una institucion de
educacion superior con procedimientos y procesos administrativos mas acordes con la funcién que se le ha
encomendado. Métodos y procedimientos que surgen de una vision de los problemas generales de la
educacion asi como una vision adecuada de la persona de la sociedad (127).

126 Ramirez, Celedonio. Discursos 1986-1987. EUNED, San José, 1988.
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universitaria en Ameérica Latina y el Caribe; politicas; gestién y recursos. Estudios de Casos. CINDA, Santiago-Chile,
1990.

-Lewis Op Cit

-Ramirez Gatica, Soledad. Calidad Académica en Educacién Superior, Modelos de Verificacion, Manual N° 2,
CINDA, Santiago, Chile, 1992.

-Shale, Dong. "Innovation in International Higher Education: The Open Universities" en Journal of Distance Educa-
tion/ Revue de I'enseignement a Distance, Spring/Printemps, 1987, V.2., No. 1, pp 7-24.




v QUE ES EDUCACION A DISTANCIA Y CUAL ES

LA PERSPECTIVA DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA

La educacion a distancia se entiende segun Holmberg (128)como: "las diversas formas de
estudio en los niveles que no estan bajo la supervision continua e inmediata de tutores presentes
con sus alumnos en aulas o en las mismas instalaciones, pero que sin embargo, se benefician del
planeamiento, guia y cuidado de la organizacion tutora...el estudio a distancia denota la actividad
de los estudiantes, la ensefianza a distancia, la de la organizacion tutora, particularmente la de sus
autores y tutores. De esta manera el estudio a distancia puede ser descrito como un aprendizaje
apoyado por "esos métodos de ensefianza en los cuales debido a la separacion fisica de los
estudiantes y los profesores, la fase preactiva de la ensefianza a igual que la interactiva se
conduce por medio del impreso por instrumentos mecanicos o electronicos".

Una version resumida de su mismo planteamiento fue planteada por el autor en la
Facultad de Psicologia de la UNAN al decir que "La educacion a distancia es una forma de
educacion pedagoégica no contigua sea esta unidireccional o bidireccional”. Asi su definicién es
universal porque abarca todas las manifestaciones de educacién a distancia sean estas cerradas o
abiertas, a nivel primario y a nivel medio universitario. Es descriptiva porque se limita a rasgos
caracteristicos dentro de los cuales los mas importante es la continuidad y la mediacion.

Bajo este enfoque la UNED se ha planteado para el presente quinquenio como debe
enfrentar la educacion a distancia con base en las nuevas necesidades que sus estudiantes
especificamente en torno a sus problemas socioeconémicos y en cuanto al acceso de la calidad de
la informacion y formacion. Ramirez (129) al respecto ha sefialado, que una Universidad no puede
llamarse verdaderamente Universidad si no d& a sus alumnos una formacion en el conocimiento
universal. Si lo que ofrece son sélo conocimientos técnicos, por mas superiores, que estos sean,
es solo un instituto de formaciéon y un mero vendedor o expendio de servicios Utiles para los
ciudadanos.

Newman (~) indica en el mismo sentido que una eduacién universitaria es el gran medio
ordinario para un gran fin ordinario; tiende a levantar el tono intelectual de una sociedad, a cultivar
la mente publica, a purificar los gustos nacionales, a suplir principios verdaderos al entusiasmo
publico y fines fijos a la aspiracion popular, a darle expansion y sobriedad a las ideas de una
época, a facilitar el ejercicio del poder politico y de refinar la vida privada. Es la educaciéon que le
da al individuo una conciencia clara de sus propias opiniones Yy juicios, la verdad al desarrollarlas,
la elocuencia al expresarlas y la fuerza al impulsarlas, le ensefia a ver las cosas como son, a
desempefiar puestos con propiedad... Esta comodo en cualquier pais, tiene fundamentos comunes
con cualquier clase... Tiene un don que le sirve en su jubilacién, sin el cual la buena fortuna no es
algo mas que vulgar.

Por ello el Dr. Ramirez indica que lo que la Universidad hace en el campo profesional es
ciertamente indispensable, pero asi como el ciego no puede conducir al ciego, debemos decir que
la Universidad contemporanea al permitir que se le instrumentalice, termina igualmente formando
un hombre instrumentalizado o como méas popularmente se le llama, un "recurso humano”, para
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continuar y mantener una estructura social determinada, en vez de para constituir una sociedad en la que
resalten los mas altos rasgos y en la que se robustezcan los mas altos valores que aseguren por un lado que
SON Mas personas y por otro que son mas humanos. Por esta razén si la Educacion a Distancia universitaria
no se plantea seriamente su propdsito, se puede incurrir facimente en el fatal error de constituirse en
capacitacion de la fuerza laboral y abandonar su verdadera vocacion. Las universidades tienen la obligacion
de rescatar el saber como un valor -un valor indispensable para ser felices- pero no cualquier saber, sino ante
todo aquel que cause felicidad, porque se ancla en la Verdad y satisface el apetito natural que toda persona
tiene de alcanzarlo.

\% LA EDUCACION SUPERIOR PRIVADA EN EL CONTEXTO DE LA CALIDAD

Y LA ACREDITACION Y SU REFERENCIAL CON LA EDUCACION A DISTANCIA.

Como se ha mencionado, la expansién de la matricula que se percibié después de los
afios sesenta, aunque logré incorporar a sectores tradicionalmente excluidos, como las mujeres y
los estratos bajos de las capas medias, produjo una segmentacion de las instituciones de
educacion superior en términos de calidad.

Asi, los nuevos sectores sociales que acceden al sistema de educacién superior se
insertan siguiendo los patrones de estratificacion de tal forma que en muchos casos se les
encuentra en las instituciones menos valoradas o de menor calidad. Tedesco, al respecto ha
sefialado que el deterioro de la calidad no es un proceso que afecta homogéneamente al conjunto
de instituciones de educacion superior. Al contrario, serian los segmentos institucionales a los
cuales acceden los sectores populares donde dicho deterioro se apreciaria en gran medida. (131).

Una perspectiva interesante es la clasificacién que del sector privado se hace a partir de
modelos: el catdlico; el secular de élite y de absorcién de demanda (**?).

En el modelo catdlico las instituciones creadas antes de los sesenta se parecen a las
universidades tradicionales del sector publico. Las creadas después de esa época tienen
caracteristicas menos tradicionales y mas orientadas al sector moderno de la economia, como la
Universidad Madre y Maestra de Republica Dominicana (1962) y la Universidad Cat6lica de Bolivia
(1967).Lo que las ha caracterizado ha sido las metas de eficiencia y calidad académica, para
competir con las del sector de élite.

En Chile, hasta 1980 el caso fue mas particular, pues el sector privado lo constituia
fundamentalmente el sector catdlico y se daba gran homogeneidad entre el sector publico y
privado. A partir de la nueva legislacion de 1981 se favorecid una politica de proliferacion
institucional en la que se crearon nuevas instituciones superiores que responden a diversos
intereses y orientaciones, segin sean los grupos religiosos, regionales o politicos (133)

13! Tedesco, J. C. Calidad y Democracia en la Ensefianza Superior: un objetivo posible y necesario, en Boletin de

Educacion Superior, N°18, CRESALC/UNESCO, 1985.

132 Ver:Garcia-Guadilla, Carmen. Expansion y diferenciacion del sector privado de la Educaciéon Superior en
América Latina, en Educacién Superior, CRESAL-UNESCO. N° 26, Julio-dic. 86.

-Levy, D.C. Higher Education and the State in Latin America. Private Challenges to Public Dominance. The Univer-
sity of Chicago Press; Chicago, 1986.

33 ver: Brunner, José Joaquin, "Universidad y Sociedad en América Latina, un esquema de interpretacion,
Cresalac/ UNESCO, 1985. CRESALC Contribucién de la Educacién Superior al Desarrollo de los otros Niveles
Educativos. CRESALC/UNESCO, Caracas, 1987. Levy Op. city Garcia Guanilla Op. Cit.




En el modelo secular de élite la caracterizacion es la blisqueda de los grupos de élite para
separarlos del sector publico (masificado). Por ello estos grupos buscan instituciones que se
adecuen a su papel, que estén en contacto con el sector empresarial y su mercado de trabajo y
que no estén politizadas.En México este modelo parece tener hegemonia y lo que caracteriza a
estas universidades es sus examenes rigurosos de seleccion, lo que permite captar estudiantes
bien preparados y como consecuencia se favorece el alto rendimiento de los mismos, lo que a su
vez redunda en imagen de prestigio y calidad académica de la institucion. Asi sus egresados
obtienen los mejores empleos y salen preparados en las disciplinas relevantes en el mercado de
trabajo. En Costa Rica un representante este modelo es el Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas(INCAE).

En el Modelo de Absorcion de Demanda se encuentra que éste esta dirigido a grupos que
por su bajo capital escolar han sido excluidos de los procesos de seleccion llevados a cabo por el
sector publico y/o por los subsectores privados de élite, o bien, aquellos que, habiendo sido
excluidos por el sector publico, no pueden pagar la alta matricula de los subsectores privados de
élite o los que por sus condiciones econémicas apremiantes, deben hacer la escogencia de lo
necesario, esto es, deben autoasignarse a opciones de carreras cortas.

La UNED se ubica en modelo de Absorcion de Demanda. Pero, al estar incerta dentro de
las universidades publicas ha asumido como propias normas de control, de evaluacion, de
expansion y de desarrollo universitario que le hacen accesar poblaciones que acuden a ella por los
presupuestos que en sus propios objetivos se sefialan, como las razones de ubicacién geografica,
de orden socioeconémico o de orden laboral que les demanda una disponibilidad de tiempo y uso
del mismo que en un sistema tradicional no podrian tener. Al estar inserta en el Consejo Nacional
de Rectores, que norma el quehacer universitario estatal, se tienen claros los procesos que
permiten los controles externos e internos en torno a la calidad y la acreditacion.

VI LA ACREDITACION DE INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA EN COSTA RICA

6.1 La perspectiva de acreditacién de instituciones y programas de educacion superior en
Costa Rica

Tanto las universidades estatales como privadas de Costa Rica han manifestado su
preocupacion por la proliferacion de oportunidades académicas a nivel de educacion superior con
poco control publico y con calidades diversas, sin que se pueda saber con certeza en qué
consisten las diferencias y tampoco se puedan identificar las que realmente responden a niveles
de calidad adecuados, de tal forma que la opinion publica posea los elementos necesarios para la
escogencia de opciones de estudio y el otorgamiento de empleo a los graduados (134).

Una propuesta de la Oficina de Planificacion de la Educacion Superior (OPES) ha
pretendido articular un sistema de acreditacion de la educacién superior nacional, considerando
sus dos niveles: educacion superior universitaria y educacién postsecundaria no-universitaria,
aprovechando la estructura de coordinacion de la educacion superior estatal que existe en Costa
Rica desde hace mas de 15 afios y que funciona eficientemente. De esta forma se lograria que el

1% CONARE. Acreditacion de Instituciones y programas de educacion superior. Una propuesta de organizacion.

Mimeografiado. Doc. de uso interno, 1992.



sistema contara con el apoyo académico, administrativo de recursos materiales de la educacion
superior y del Estado, garantizando asi su adecuado desarrollo, pero funcionaria con plena
autonomia en las decisiones académicas(**®).

La acreditacion se entiende como un acto de fe publica por medio del que, el Sistema
Nacional de Acreditacion de la Educacion (SINAES) certifica, mediante documento fehaciente, que
una institucién o programa de educacion superior ostenta determinado nivel de calidad de calidad
académica de acuerdo con los parametros previamente establecidos.

Desde el punto de vista técnico, se entiende por acreditacion, en la propuesta, el proceso
de aceptacion y registro en el que, habiendo mediado un proceso valorativo de investigacion y
evaluacién con base en minimos establecidos y criterios de calidad acordados, se asignan
diversos niveles de calidad académica segun el resultado del proceso.

Luego de haberse sometido a un proceso de acreditacion, y de haberse comprobado su
calidad académica y su eficiencia, pasa a formar parte del grupo de instituciones o programas
acreditados, lo cual da garantia, a la sociedad costarricense, de un adecuado nivel de calidad. "El
proceso de acreditacion tiene como meta fortalecer y mantener la calidad e integridad de la
educacion superior, haciéndola merecedora de la confianza publica y minimizando el ejercicio del
control gubernamental”(*%°)

En Costa Rica varios han sido los decretos ejecutivos que de alguna forma han incidido
en los lineamientos a considerar en la acreditacién de la educacion superior. El No. 14182-E
formula el reglamento general del Consejo Nacional de la Ensefianza Superior Universitaria
Privada y en él se otorga autoridad a la Oficina de Planificacién de la Educacion Superior (OPES)
para regular la apertura de carreras por parte de las universidades privadas y en su articulo 18 se
establece que: "La solicitud de apertura de cada carrera que vaya a abrirse en una universidad
privada o en un colegio afiliado, debera estar precedida de un estudio profesional sobre la
posibilidad de desarrollarla en el pais y en el mercado de trabajo para sus graduados..." (137).

6.2 Normativas Consideradas en el Proceso de Acreditacion de la UNED

La Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica fue adherida al Convenio de
Coordinacion de la Educacion Superior el 16 de agosto de 1977, segun lo que establecia el articulo
segundo de la ley nimero seis mil ciento sesenta y dos incorporada al Convenio de la educacion
Superior en Costa Rica del 4 de diciembre de 1974. En esta adscripcion se destaca lo relativo a su
financiamiento, las carreras autorizadas a ofrecer y los procedimientos para desarrollar nuevas
carreras. Adopta toda la normativa del Consejo Nacional de Rectores (CONARE) y en lo que
interesa, para efectos de esta ponencia el concepto de crédito como: "Crédito es una unidad
valorativa del trabajo del estudiante que equivale a tres horas reloj semanales de trabajo del
mismo, durante 15 semanas, aplicadas a una actividad que ha sido supervisada, evaluada y

%% Oficina de Planificacion de la Educacién Superior (OPES) de Costa Rica "Criterios de Acreditacion de

Instituciones de Educaciéon Superior'. Elaborada a solicitud de la Comisién Interinstitucional de Vicerrectores de
Docencia de las universidades estatales, con base en un primer documento que fue realizado también en la OPES
en 1989.
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aprobada por el profesor". Con base en la definicion anterior, adoptar, para el plan de estudios de
una carrera, una carga académica maxima de 18 créditos, por ciclo de 15 semanas. (138).

Wl LA INOVACION DEOCENTE EN LA UNED

7.1 La UNED y su Aporte a la Educacién Superior en Costa Rica

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) fue creada, como se ha indicado, por Ley de la
Republica en 1977 y su razén fundamental era ofrecer oportunidades de educacion formal y no
formal a los sectores que teniendo la oportunidad de accesar la Educacion Superior Universitaria,
no lo podian hacer por razones geograficas, de trabajo o socioeconémicas.

En 1978, afio de la primera oferta académica, la UNED recibié 1905 estudiantes, un 2,7%
de la matricula de la Educacion Superior de Costa Rica. En ese afio un 5,1% de los estudiantes
provenian de colegios privados y con un 6% del presupuesto asignado a las Universidades se
ofrecieron los servicios a todas las provincias del pais en 16 Centros Universitarios.

En 1991, la UNED, con un 7,29% del Fondo de la Educacion Superior Estatal, es una
universidad que atiende una matricula sostenida de 13.630 estudiantes (9.008 regulares y 4.125
programas en extension) en 32 centros universitarios, que representan el 23.38% de la matricula
de la educacion superior estatal. Un 43% de la poblacion son casados, la edad promedio es de 27
afios, el 58,5% trabaja, un 59,6% tiene como rama de actividad servicios comunales, sociales y
particulares, el 27% son cabeza de familia, el 60% financia sus estudios con trabajo personal,
78,6% provienen de padres que no tienen la educacion secundaria completa (37% de ellos son de
primaria incompleta), ello indica que la poblacion tiene origenes que no son precisamente los de
las clases favorecidas. Sdlo el 4,7% provienen de colegios particulares, pero el 28,7% lo hacen de
colegios nocturnos o bachillerato por madurez y el resto lo hacen de Colegios oficiales.

Tres de las provincias con mayores problemas socioecondémicos son en las que la UNED
tiene el mayor nimero de centros universitarios (Puntarenas 7, Guanacaste 4 y Limon 4). Méas del
50% de la poblacion es de zona rural y el 20% tarda mas de una hora en llegar a su centro
universitario.

Treinta bibliotecas en todo el pais tienen distribuidos 135.141 voliumenes. La Editorial
Universitaria ocupa el primer lugar en la produccion editorial a nivel nacional . En los udltimos 7
afios ha publicado 1.778 titulos en todos los campos del saber. S6lo en 1990 se publicaron
283.894 ejemplares de 249 titulos. El mercado interno de la UNED consume en promedio 90.000
ejemplares por afio y el mercado externo consume 66.500 ejemplares por afio, generando sélo en
este rubro méas de 40 millones de colones en ventas (U.S.$303.030). Vale destacar que el mercado
externo esta compuesto por estudiantes y profesores de otras universidades en especial privadas y
por empresas consultoras.

En el periodo 1978 - 1985 la UNED gradu6 957 profesionales (periodo inicial), en el
periodo 1986 - 1991 gradud 2.318 o sea 250% mas profesionales que en el periodo anterior,
creandose para el presente quinquenio la perspectiva de graduacion de 700 profesionales por afio.

La labor de extensién comprende mas de 20 proyectos en los cuales se ven beneficiados
4125 alumnos e instituciones como el Ministerio de Obras Publicas y transportes, Junta

138 CONARE (1990) Op Cit.



Administrativa para el Desarrollo de la Vertiente Atlantica, Caja Costarricense de Seguro Social,
Sistema Bancario Nacional, Regimen Municipal, Asociaciones Solidaristas, Movimiento
Cooperativo, Consejo de Seguridad Vial, Ministerio de Justicia, Cruz Roja, Ministerio de Agricultura
y otras.

En el campo cultural se destaca la recuperacion y resguardo de la tradicion oral
costarricense en cuatro zonas culturales de Costa Rica, el Proyecto Teatro en la Comunidad, las
Semanas Culturales en los Centros Universitarios con participacion de la comunidad, la Revista
Nacional de Cultura, la Revista BIOCENOSIS dedicada a la proteccion del medio ambiente, cursos
sobre temas ambientales, de introduccion de la problemética ambiental y el programa de
prevencion de desastres naturales entre otros.

El aporte audiovisual para television y radio es superior a las 507 producciones en todos
los campos con 5 premios internacionales a nivel mundial, obtenidos en Japén, Holanda y Estados
Unidos.

Se genera investigacion y se hacen aportes en los campos de transferencia tecnolégica al
sector agricola, la educacion ambiental y la telemética.

Su planta es de 537 tiempos completos laborales compuestos por 209 funcionarios
administrativos y 328 docentes lo que entrega una relacion de 67 estudiantes por administrativo
tiempo completo y 42,76 estudiantes por docente tiempo completo.

Los alumnos pagan actualmente en promedio ¢10.500 colones por afio, (U.S.$80.00) a
razon de 2,5 materias por semestre, y han contribuido con el resto de recursos propios a todo el
desarrollo de infraestructura y equipamiento de la UNED, pues el FEES (Fondo de Educacion
Superior) soélo cubre el 98% de salarios y por ello nuestros estudiantes cuestan en relacién con el
Fondo ¢46.146,61 (U.S.$350.00)

Por ello pese a tener el porcentaje mas bajo del fondo de Educacién Superior (7,29%) se
ofrece un impacto mayor demostrando que la educacion a distancia es una alternativa viable de la
educacion superior, mostrando que se genera el 27,41% de ingresos propios, el méas alto de la
Educacion Superior Estatal, y proyectdndose a otras poblaciones no universitarias a través de la
capacitacion, la extension y el programa de educacion diversificada a distancia.

7.2 El Plan de Desarrollo Informatico en la UNED un ejemplo de Innovacién Docente

El Plan se divide en: Sistemas Institucionales, Sistemas de Apoyo Institucional, Bases de
Datos Institucionales, Sistemas y Aplicaciones Departamentales y Sistema de Apoyo Tecnoldgico
a la entrega de la Docencia.

Sistemas institucionales

Los sistemas institucionales son aquellos sistemas que proveen apoyo funcional,
principalmente operativo a todas las dependencias de la UNED. El apoyo que estos sistemas
proveen se relaciona directamente con la administracion de la docencia, la administraciéon de los
recursos financieros de la UNED, la administraciéon del recurso humano y la integracion de estas
tres areas en el sistema de Planificacion Institucional.

- Sistema de Administracion de estudiantes (SAE) Es un sistema que da servicios a las
principales funciones relacionadas con la administracion de la docencia. El objetivo a
lograr con este sistema es agilizar y acercar al estudiante todos los tramites que éste



tiene que realizar para mantenerse al dia como estudiante de la UNED.

Sistema Financiero Contable. El Sistema Financiero Contable de la UNED es un sistema
que apoya las actividades que registran y mantienen actualizada la informacion
relacionada con las transacciones sobre el estado de los recursos fisicos y financieros de
la UNED.

Sistema de Presupuesto. El sistema de presupuesto apoyara a las diferentes unidades de
la UNED en la elaboracion y control de sus respectivos presupuestos anuales.

Sistema de Administracion de Recursos Humanos. El sistema de administracion de
recursos humanos de la UNED es capaz de mantener y proporcionar informacion
actualizada de los funcionarios y exfuncionarios de la UNED, de su relacién laboral con la
institucion y de los cambios que le acontezcan durante su relacion laboral. Incluye la
confeccion de las planillas de pagos regulares, pagos especiales tales como aguinaldos y
ajustes salariales.

Sistema de Planificacion Institucional. El sistema de planificacion institucional pretende
apoyar las actividades de planificacién tanto de las unidades particulares como de toda la
institucion.

Sistemas de Apoyo Institucional

Estos sistemas tienen el objetivo primordial de apoyar el buen funcionamiento de la

institucion en areas clave, de gran importancia y no operativas en la institucion y son:

Sistema ejecutivo (gerencial) de indicadores clave. Es un sistema de consulta en linea el
cual tendra interaccion con los principales sistemas funcionales de la UNED e informacion
de otras fuentes, que se considere necesaria.

Sistema de actas y seguimiento de acuerdos. El sistema de actas y seguimiento de los
acuerdos es un sistema que apoya las funciones de las secretarias de consejos y
comisiones.

Sistema de Administracion de convenios y contratos. El sistema de administracién de
convenios y contratos es un sistema que pretende reunir la informacion que ahora se
encuentra dispersa sobre los convenios y contratos en los que la UNED se ha
comprometido.

Sistema de automatizacion de oficinas. El sistema de automatizacion de oficinas de la
UNED se ha visto como un proyecto de vital importancia para la institucion,
principalmente como un vehiculo que "le permitira fortalecer el sistema de ensefianza a
distancia, introduciendo una mejora circunstancial en las comunicaciones y los medios de
apoyo instruccionales que permitiran modernizar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
superar las limitaciones impuestas por la no presencialidad del sistema para desarrollar
las actividades académicas y administrativas, ademas de las dificultades inherentes a una
poblacion estudiantil heterogénea y con un crecimiento vertiginoso.”

Sistema de Bases de datos institucionales

Son los siguientes:

Base de Datos Bibliogréafica. Sistema que permite la consulta bibliografica a los indices y
referencias del material bibliografico disponible en las diferentes bibliotecas de la UNED
Bases de Datos de Material Editorial, Unidades Didacticas y Audiovisuales. Sistema que



permite la consulta de tipo bibliografica a los indices y referencias del material editorial,
las unidades didacticas y los audiovisuales producidas por la Editorial de la UNED vy las
diferentes unidades que producen material de este tipo, asi como su ubicacion

- Base de datos de informacién institucional. La base de datos de informacién institucional,
pretende ser un tipo de catélogo electrénico o folleto descriptivo de la UNED

- Base de datos autores/profesores/especialistas/investigadores Contiene informacion
sobre profesionales y expertos en diferentes areas de interés para la UNED, descripcion
de su especialidad, su curriculum, ubicacién y referencias laborales internas (experiencias
de trabajos realizados en la UNED) como externas

Sistemas y aplicaciones departamentales
Como sistemas departamentales se clasificaron aquellos sistemas cuyo uso es especifico
de una dependencia, que es la responsable de su operacién y de la informacion que se produce.
Este tipo de funciones generalmente se encuentran en una sola dependencia que es la Unica que
las realiza. Son los siguientes:
- Sistema para apoyo a la administracion de la docencia
- Sistema de pago a la administracién de centros universitarios
- Sistema de registro e informacion de actividades de extension
- Sistema de planificacion y control de la produccion editorial
- Sistema de Control de Calidad.
- Sistema de produccion de estadisticas continuas.
- Sistema de Administracion de préstamos bibliotecarios

7.3 Excelencia Académica
Se concretan indicadores que permiten diagnosticar la excelencia académica. Se

presentan diferentes aspectos relativos a la excelencia, de los cuales algunos son propios de la

Educacion a Distancia. Tales como:

- Rendimiento Académico: Analiza tres factores del rendimiento: aprobacion, reprobacion y
desercion.

- Personal Académico: Se refiere a los funcionarios que tienen relacién con el proceso de
ensefianza aprendizaje en la mo-dalidad educativa a distancia.

- Servicio Bibliotecario: En la modalidad a distancia el sistema bibliotecario es sumamente
importante a fin de dar servicio a todos los estudiantes matriculados en los distintos
Centros Universitarios.

- Recursos Didéctico e informéaticos: Se sistematizan los diferentes recursos didacticos que
estan disponible para el estudiante. Ademas del grado de incorporacion de la informatica
como apoyo al proceso de aprendizaje.

- Capacitacion: Determina el personal que esta siendo capacitado, que tiene relacion con el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la modalidad educativa a distancia.

- Graduados de la UNED: Andlisis cuantitativo de las caracteristicas de los graduados.

7.4 Democratizacion de la Ensefianza Superior
Se ha pretendido diagnosticar el papel desempefiado por la UNED en brindar
posibilidades académicas a sectores de la poblacién que no han tenido acceso a la educacién



superior, por razones economicas, geograficas, demograficas o sociales.Para ello se contemplan
diversos indicadores

Antecedentes Demogréficos
Evolucion y el comportamiento demogréfico costarricense que incidira en los diferentes
niveles educativos.

Antecedentes Educativos Nacionales
Cobertura lograda en los diferentes niveles educativos.

El acceso a la UNED
Disparidad : de acceso entre areas geograficas; disparidad de indole demogréfica;
disparidad de indole socieconémica; disparidad entre las caracteristicas académicas.

El acceso a la Graduacion
Descripcion de las principales caracteristicas de los estudiantes que logran graduarse en
la UNED.

Apoyo tecnoldgico a entrega de docencia.

Entre las tecnologias identificadas en este grupo se encuentran: estaciones multimedios,
teleconferencias, conferencia electronica, tutoria electrénica, apoyo tecnoldgico para labores
editoriales.Su priorizacion debe darse cuando todos los sistemas se hayan implementado.

Vil CONCLUSION

La Universidad a Distancia como cualquier otra universidad, tiene la misma naturaleza y
la misma obligacién, a saber, procurar el maximo bien del individuo y de la sociedad. Por ello debe
estar dirigida no sélo a los que pueden pagar, sino también a los que no pueden hacerlo. Su
poblacion meta debe ser mayoritariamente el trabajador de escasos recursos, el ama de casa y el
habitante de la zona rural. Este estudiante se caracteriza por ser "un individuo de inteligencia
media henchido, de un insaciable deseo de vivir, presionado perennemente por necesidades
econdmicas, poseedor de grandes lagunas culturales, y dispuesto a hacer lo que sea por sobrevivir
en una sociedad que lo ha excluido a él y a su familia de una participaciéon equitativa” (139).Ante
este alumno la Universidad a Distancia, tiene que asumir una postura muy definida, respecto a dos
puntos fundamentales:

¢, Cémo prepararlo para la Educacion Superior?

El alumno de la educacién a distancia esta cultural y emocionalmente marginado, y de él
se espera éxito en una situacion solitaria de estudio, que posiblemente ni siquiera los cerebros de
otras universidades podrian manejar. Por esta razon es indispensable que la Educacion Superior a
Distancia desarrolle un programa vigoroso de nivelacion y capacitacion para la Educacion
Superior.

139 Ramirez (1990) Op Cit.



Como contribucion a ello, la UNED-COSTA RICA ha asumido la norma de, en igualdad de
condiciones, contratar a sus propios graduados a nivel de licenciatura para que funjan como
profesores-tutores y de esta forma reflejen su experiencia como estudiantes en la accion docente.
Pero bajo ninguna circunstancia la UNED puede convertir a la educacién que ofrece en una "vision
empobrecida de la educacién de los ricos", como muy bien lo sefiala Jorge Capella.

¢ Qué conocimientos y valores debe adquirir la educacion superior?
Se considera indispensable una gran reforma curricular que parte de tres grandes ejes, a
saber:

Los valores culturales y morales que el estudiante debe comprender
criticamente.

El modelo de sociedad que debe contribuir a formar.

El modelo de persona que debe aspirar a llegar a ser.

Por todo ello la universidad a distancia debe esperar a formar una persona critica de la
naturaleza humana, de la libertad, de su relacién con el otro, de su absoluta necesidad de no ser
instrumentalizado y de la unidad que debe existir entre sus aspiraciones personales y las de su
pueblo.

Debe ser una persona conciente de la solaridad humana, pues ninguna sociedad puede
sobrevivir si solo unos pocos accesan a lo que el Dr. Celedonio Ramirez, Rector de la UNED ha
llamado "el banquete de la existencia".

Debe tener una vision concreta de la realidad y una perspectiva muy definida respecto a
los valores actuales del egoismo y el poder del mas fuerte.

Si el fin del Estado es constituir el equipo mas fuerte y las universidades se prestan para
ello, ¢acaso puede olvidarse a los demas? ¢ No deberia entonces preocupar,a sus responsables
como formadores de conciencia y educadores, por entrenar al pueblo para no ser utilizado?.



LA EDUCACION INTERACTIVA POR SATELITE: LA EXPERIENCIA
DEL ITESM EN MEXICO*

patricio l6pez del PUERTO2
DORA ESTHELA RODRIGUEZ3

I. INTRODUCCION

El Instituto Tecnol6gico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) fue fundado en 1943 con
el propdsito de formar profesionales de mas alto nivel académico. Su mision fundamental es
"formar profesionales y postgraduados con niveles de excelencia en el campo de su especialidad.
El Instituto, mediante programas especificos y politicas educativas, propician en sus estudiantes el
desarrollo de las cualidades siguientes: el espiritu emprendedor e innovador; la vocacion de
lideres comprometidos con el desarrollo de las comunidades; la honradez; el respeto a la
dignidad de la persona y a sus deberes inherentes, tales como el derecho a la verdad, a la
libertad y a la seguridad juridica y el aprecio por los valores culturales, histéricos y sociales de la
comunidad y del pais".

Actualmente, el Instituto esta conformado por 26 campus ubicados en diferentes partes de la
Republica Mexicana. Esto, por una parte, le da la posibilidad de responder en forma mas directa a
las necesidades especificas de cada region y por otra, le permite tener una vision en conjunto de
los problemas a los que se enfrenta el desarrollo del pais para ofrecer soluciones validas a estos
problemas en el ambito de la educacion superior.

Por lo que respecta a su poblacion estudiantil, el sistema cuenta con 57.522 estudiantes
divididos en las areas de preparatoria, profesional, graduados, escuela de técnicos, de idiomas,
secundaria y preparatoria abierta. Adicionalmente, esta integrado por 4.322 maestros, 32 carreras
profesionales, 32 maestrias y 6 programas doctorales.

La inquietud de estar a la vanguardia en el ambito educativo, asi como el uso de nuevas
tecnologias para proporcionar educacion como la television, el satélite, las fibras Opticas, las
computadoras, condujeron en primer término a enlazar via una red de

R presente documento corresponde a una versidn conjunta de dos trabajos separados de los
autores,

, Que fue realizado por el editor del libro.
Director de la Divisién de Ciencias y Humanidades del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superio

3 res de Monterrey, México.
Profesora del Programa de Maestria en Educacién del Instituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores
de Monterrey, México.



datos a todos los campus del sistema y adicionalmente a redes internacionales como Internet.
En segundo lugar, dada las limitaciones de la educacion escolarizada, la necesidad de
actualizar conocimientos, la insuficiente capacidad educativa actual, aunada a la necesidad
de llegar a mas gente, llevé a establecer el Sistema de Educacién Interactiva por Satélite. Lo
gue este sistema trata de hacer es unir, por medio de la tecnologia de telecomunicaciones y
de computacion, al maestro con los alumnos, cuando la interaccion presencial no es posible.
Asi las telecomunicaciones llevan educacién; en lugar de trasladar gente, se traslada
informacién.

Il. DESCRIPCION DEL SISTEMA

El Sistema de Educacion Interactiva por Satélite tiene como objetivo principal ampliar la
cobertura geografica de la labor docente de los catedraticos mejor calificados con el fin de
beneficiar a un mayor niimero de alumnos.

Por lo que respecta a la operacion de este Sistema, las transmisiones via satélite las
realizan dos campus emisores -Monterrey y Estado de México- y las reciben 26 campus
receptores. En sus inicios, los campus emisores enviaban la sefial por medio de una banda
analégica al Satélite Morelos Il. Sin embargo, desde enero de 1992, los campus
transmisores han funcionado con un sistema de video comprimido que les permite operar
como una red privada del satélite. La comprensién o digitalizacién de video consiste en
mandar Unicamente aquellos elementos de la imagen que cambian de un cuadro a otro. Se
estima que en promedio no mas del 10% de tales elementos cambian de un cuadro a otro.
Con el uso de este tipo de video digital se tiene un menor costo por el uso del satélite, se tiene
una mayor calidad de la sefal, asi como una mayor facilidad para codificarla. Bajo este nuevo
sistema de video comprimido cada campus transmisor cuenta con equipo compresor y
descompresor de la sefial y un canal independiente para las transmisiones.

Como se menciond anteriormente, el Sistema ITESM de Educaciéon a Distancia esta
conformado por aulas emisoras y receptoras. En las aulas emisoras, el profesor, apoyado en
avanzados recursos audiovisuales planeados en coordinacién con un productor de television,
imparte su catedra ante un grupo de alumnos locales, al mismo tiempo que un equipo de
especialistas se encargara de enviar la sefial via satélite a todo el pais. Por otra parte, en las
aulas receptoras, equipadas con una estacion receptora de satélite, monitores de television,
lineas telefénicas, fax y computadores, los estudiantes reciben la imagen y el sonido
mientras son atendidos por profesores asesores. Aqui cabe mencionar que el modelo
académico para los cursos de pregrado involucra a un profesor emisor en el campus
transmisor y a un profesor titular remoto en el campus receptor, mientras que el modelo para
los cursos de postgrado involucra a un coordinador del programa en el campus receptor. Este
modelo académico simplifica la tarea administrativa y la comunicacion entre los campus
emisores y receptores realizada a través de recursos tradicionales asi como de una extensa
red de correo electronico.

Por lo que respecta a la interaccién, bajo este esquema educativo, los estudiantes y los
profesores pueden comunicarse por medio de teléfono, fax y correo electrénico ya sea
durante la sesion de clases o fuera de ésta.

Durante la clase los alumnos y el maestro pueden intercambiar preguntas y comentarios
por medio de voz y video; fuera de ella esto mismo puede hacerse a través de correo
electronico. Haciendo uso de las capacidades de este Ultimo se disefid el Sistema de
Interaccion Remota (SIR). Este sistema funciona bajo dos modalidades: en linea y fuera de
linea. El objetivo del SIR en linea es permitir el intercambio de informacién



entre estudiantes y profesores durante el desarrollo de la sesion de clases. Como contraparte, el
SIR fuera de linea provee un canal de comunicacidon que permite el intercambio de informacion
(preguntas, explicaciones, respuestas y sugerencias) entre el profesor y los estudiantes fuera del
aula. Adicionalmente, por este medio se hace el envio de los apoyos visuales, tareas y examenes a
los campus remotos.

La forma en que opera la interaccién fuera de clase es la siguiente: al terminar cada sesion,
el profesor o su asistente revisan la bitdcora de interaccién que hubo durante la misma, dan
respuesta a las preguntas y las envian a la lista del grupo de discusién de la clase. Los alumnos
pueden, en cualquier momento, participar en el grupo de discusion: a) consultando las preguntas
hechas por sus compafieros y las respuestas del profesor; b) contestan o comentando sobre alguna
pregunta hecha por un compafiero; o c) elaborando una pregunta para ser agregada a la lista.
Finalmente el profesor puede en cualquier momento abrir nuevos tépicos de discusion o recomendar
lecturas o consultas que deben hacerse para mejorar la comprension de los temas. Toda esta
interaccion es posible gracias a dos herramientas: las listas de los grupos de discusién y el
correo electrénico. A su vez, los grupos de discusion se encuentran clasificados en moderados y no
moderados. En los primeros hay un moderador que selecciona las contribuciones a ser distribuidas
en todo el Sistema y descarta las que no son de interés general; en los segundos, las listas son
completamente libres, es decir, cualquier contribuciéon se distribuye inmediatamente a todo el
Sistema.

Bajo este sistema de educacién por satélite se imparten cursos tanto a nivel profesional y de
maestria como programas de educacion continua y programas de capacitacién de profesores.
Dentro de los cursos de profesional se transmiten "cursos sello”" y "cursos de especialidad”. Los
primeros estan orientados a desarrollar en los estudiantes las caracteristicas esenciales
establecidas por la misién del ITESM -ética, valores culturales, histdricos y sociales y programa
emprendedor- y los segundos son cursos terminales que forman parte de la especializaciéon
profesional de las carreras mas cominmente ofrecidas por los campus del Sistema, como Ingeniero
Industrial y de Sistemas, Licenciado en Administracién de Empresas, Contador Publico y Licenciado
en Sistemas de Computacién Administrativa. Se considera que un aspecto clave en la educacién a
distancia es el docente. Si el profesor es bueno, la tecnologia usada para proveer la educacién
puede ser transparente al estudiante. Por ello, para este tipo de cursos se buscan profesores
titulares con doctorado que tengan una gran facilidad para la interaccion y que ademas sean
entusiastas y creativos en el uso del medio, de tal forma de poder enriquecer la ensefianza por un
lado y, por otro, producir una clase con la mayor calidad posible.

Los programas de maestria que se ofrecen son los siguientes: en Educacion (con areas de
especializacion en: arquitectura, fisica, biologia, humanidades, comunicacion, linglistica aplicada,
derecho, matematicas, desarrollo cognitivo y quimica), en Ciencias de la Administracién, en
Ciencias Computacionales, en Ingenieria Industrial y en Administracion de Sistemas de Informacién.

En los programas de educacién continua se imparten simposios, diplomados, conferencias de
actualizacion y cursos de la National Technological University (NTU). Entre los diplomados se
encuentran el de Habilidades Gerenciales, el Directivo y la Competitividad en los Mercados
Internacionales a Administracién en la Mejora Continua y entre las conferencias de actualizacién
estan la Hora Fiscal Financiera y Conferencia de Apoyo a la Informatica.

En la actualidad, la audiencia de este sistema son profesores y alumnos de los diversos
campus del Sistema ITESM, asi como asociaciones de ex alumnos y empresas. El numero de
personas inscritas en los programas de maestria asciende a 633, en los



cursos de profesional a 1.826, en los diplomados a 784 y por Ultimo en las conferencias y cursos
cortos la cifra asciende a 700 personas. Con ello, el impacto total del SEIS en el Sistema ITESM se
resume en 1.984 horas semestrales de produccion y transmision en vivo y 3.943 alumnos de
profesional y personas involucradas en capacitacion continua y programas de maestria.

A medida que México se desarrolla y crece, los sistemas de educacion a distancia se vuelven
mas necesarios. La distancia ha dejado de ser un obstaculo para la educacién con el uso de la
tecnologia. Llegé el momento en el que ésta se impone hasta en el salon de clases tradicional.

Los maestros y alumnos del SEIS estan experimentado un periodo de adaptacion académica y
tecnologica al sistema de educacion via satélite, ya que éste demanda profesores innovadores y
estudiantes independientes que sepan enfrentar la concepcion de que la television ha dejado de ser
un medio pasivo: en lugar de verla, deben participar en ella.

El éxito de este sistema, a pesar de su corta existencia, ha motivado al ITESM a contemplar la
posibilidad de incrementar el nimero de canales para los campus emisores en apoyo a la
transmision de educacién continua, cursos de profesionales y de maestria.

El SEIS también planea extender sus servicios a la comunidad y a otras instituciones
académicas, convirtiéndose en el mediador de una cadena interuniversitaria de proveedores de
servicios de instruccion.

Cada vez més, los involucrados directos en la educacion a distancia del ITESM descubren
innumerables ventajas resultantes de la combinacion del sistema tradicional de educacién con el de
instruccion a distancia, en un constante afan de humanizar la tecnologia. Las ventajas que se
observan al usar este tipo de sistema son las de: aprovechar la tecnologia, lograr economias de
escala, estandarizar contenidos y poder llegar a méas gente. De esta manera se multiplica la red, se
extienden los servicios educativos a las comunidades, pero sobre todo, se responde de manera
innovadora a las necesidades educativas de México.

lll. EL CASO DE LA MAESTRIA EN EDUCACION

Los antecedentes generales sefialados permiten presentar el Programa de la Maestria en
Educacién. En esta presentacion se describen las fases del disefio, implementacién y
evaluacién del programa asi como las probleméticas enfrentadas y las soluciones propuestas.

La Maestria en Educaciéon contempl6 desde su disefio (enero-mayo 89) la posibilidad del uso
del satélite. El programa esta compuesto por 12 cursos, seis en el area de educacion, comunes a
todos los alumnos, razén por la que se ofrecen via satélite y seis cursos en diversas areas de
especializacion ofrecidos durante los periodos de verano, de manera presencial en Monterrey,
Querétaro y Guaymas. Ademas de ellos se ofrece un seminario de investigacion via satélite (que
implica dos semestres de trabajo para el alumno) y asesorias de tesis durante el Ultimo afio de
estudios.

La estructura administrativa, compuesta en un principio por un director general y tres
coordinadores académicos de las areas de especialidad, ha crecido y cuenta, actualmente, con
coordinadores académicos para cada una de las areas de especialidad, un coordinador de logistica
(impresion de materiales didacticos, fotocopiado, envio de materiales y comunicacion con los
diversos campus) y coordinadores administrativos-académicos en cada uno de los campus del

Sistema ITESM.



3.1. ETAPA DE DISENO

De agosto a diciembre de 1988 se recopil6 la informacion -opiniones de alumnos,
evaluaciones de profesores, opinion de los graduados- referente a la Maestria en Innovacién
Educativa que habia iniciado el CEGS en agosto de 1986 asi como la informacion de diversas
universidades mexicanas que ofrecen programas de maestria en educacion.

En el semestre enero-mayo de 1989 se elabor6 un anteproyecto, que se discutio con las
autoridades administrativas, planta de profesores y alumnos por graduarse del programa de la
Maestria en Innovaciones Educativas.

Se decidid, por requerimientos de la propia institucion, disminuir de 16 a 12 cursos la
carga completa del programa. Ademas, en relacion a las expectativas de la Southern
Association of Colleges and Schools -SACS- era indispensable contemplar dentro de dichos
cursos la existencia de seis materias relacionadas directamente con el area de especialidad del
futuro estudiante/profesor. Ante la posibilidad de implementar el programa haciendo uso de
satélites de comunicaciéon, se decidié ofrecer los cursos del area de educacién via satélite
durante los semestres regulares, dado que es el area comun a todos los estudiantes y ofrecer
los cursos de especializacion durante los veranos de forma presencial. De este modo, la
Maestria en Educacion combina estudios a distancia y presenciales garantizado asi la
existencia de la interaccién cara a cara de profesor-alumno y alumnos-alumnos y en busca de
objetivos tales como mayor integracién entre planta de profesores de diversos campus y mayor
identificacion con los proyectos del Sistema ITESM. Por ultimo, el programa se disefio
integrando las areas de educacion y de las distintas especialidades mediante la investigacion
educativa en los cursos de Seminario de Investigacion y Asesoria de Tesis reafirmando el
siguiente supuesto: el alumno-profesor del programa convertird su practica docente en terreno
de indagacion continua.

Bajo estos principios y requisitos, se hizo el disefio curricular definitivo y la seleccién de las
areas de especializacion. La seleccion de las areas obedecia a dos criterios:

areas prioritarias para los planes de estudio de los programas de profesional del
Sistema ITESM;
- areas no cubiertas por los programas de maestria existentes en el pais.

Las caracteristicas esenciales del disefio curricular fueron las siguientes:

- Unico programa que combina el area de la educacién con areas de especialidad;

- programa que, centrdndose en los niveles de educacion media superior, enfatiza la
problematica de la ensefianza-aprendizaje por areas de conocimiento;
programa que contempla elementos de mejoria tanto en el proceso de ensefianza
(centrandose en el profesor y los materiales de ensefianza) como en el proceso de
aprendizaje.

El disefio curricular obedeci6 a los siguientes objetivos del programa:

- proporcionar al alumno conocimientos y técnicas actualizadas en el campo de la
educacion;
brindar una formacion integral en el area educativa y de la especialidad; lograr un
equilibrio entre teoria y practica;

- ofrecer contenidos y oportunidades para el desarrollo de la capacidad critica;



- ofrecer contenidos, actividades y un modelo de ensefianza que genere una actitud
positiva ante la critica;
- ofrecer contenidos y experiencias de aprendizaje tendientes al desarrollo de conoci
mientos propios;
ofrecer conocimientos y técnicas que permitan al alumno investigar y crear conocimientos
propios.

Por dltimo, ante las dificultades de conseguir la bibliografia en las diferentes ciudades del
pais, se decidié proveer al alumnado con la bibliografia (basica y complementaria) de cada curso
que les ha sido enviada cada periodo escolar a cada campus. Esto ha significado envios de més
de 100 libros por campus a cada uno de los 26 campus del Sistema ITESM.

3.2. ETAPA DE IMPLEMENTACION

A continuacién se presentan algunos comentarios sobre la temporada de verano y los
semestres regulares.

3.2. Temporadas de verano

La Maestria en Educacion se inicié en el verano de 1989, para lo cual debieron decidirse
politicas sobre lugares para la aplicacion de examenes de admision, centralizacion de la informacion
del alumnado en el Dpto. del Escolar del GEGS y apoyo en la Vicerrectoria Académica del Sistema
ITESM via su Programa de Capacitacién para Profesores (PCP) para el proceso de inscripcion y
divulgacion de la informacion pertinente a profesores, cursos, calendario y horario de los mismos asi
como hospedaje y alimentacion del alumnado.

El Centro de Desarrollo Académico del CEGS organizé los aspectos referentes a:
transportacion foranea, hospedaje, transportacién local y salarios de los profesores que impartirian
los cursos. Esta infraestructura permiti6 que se ofrecieran, en este primer verano, 8 cursos de
especialidad para un total de 86 alumnos. Esta organizacion de los periodos de verano se ha
mantenido posteriormente.

La planeacion del primer verano también hizo patente la necesidad de contar con
coordinadores de areas, dada la necesidad de contratar profesores con doctorado para cada uno
de los cursos a impartir, asi como la necesidad futura de atender las necesidades de asesoria de
tesis especifica en cada area académica de la Maestria en Educacion.

La planeacion e implementacion de los cursos de verano no ha sufrido modificaciones, sin
embargo, a partir de agosto de 1992, los cursos de las especialidades de Comunicacioén, Desarrollo
Cognitivo, Humanidades y Linguistica Aplicada son ofrecidos durante los semestres regulares via
satélite dada la dificultad de la planta de profesores del Sistema ITESM, especialmente los
profesores auxiliares, de desplazarse durante ocho semanas a Monterrey.

De los 59 cursos ofrecidos durante los veranos de 1989, 1990 y 1991 destaca lo siguiente:

2 cursos ( 3,4%) no fueron evaluados 42 cursos (71,2%)
fueron evaluados de 1,1 a 1,9 11 cursos (18,6%) fueron
evaluados de 2,02 2,8

4 cursos fueron evaluados de 3,0 a 3,7 (todos ellos impartidos

en el verano de 1989).



De las evaluaciones sobre los profesores que han impartido los cursos de verano
sobresale:

1 evaluacién (1,7%) es superior a 3 10 evaluaciones
(17,5%) varian entre 2,1 y 2,9 10 evaluaciones (17,5%)
varian entre 1,5 y 1,9 25 evaluaciones (44,0%) varian
entre1,1y1,4

9 evaluaciones (15,8%) de 1,0

Mas del 70% de los profesores han sido evaluados como excelentes. Semestres regulares

Durante el semestre de agosto-diciembre de 1989 se inicié la imparticion de cursos via
satélite; se ofrecieron dos cursos para un total de 105 alumnos y se envid la bibliografia pertinente
a 17 campus del Sistema ITESM. Aunque el formato de horario de los cursos fue similar al de
los cursos presenciales, 2 sesiones semanales de hora y media, el desconocimiento del medio a
utilizar planteé las siguientes interrogantes por investigar:

En relacion al proceso de ensefianza-aprendizaje:

a) Bajo el supuesto de que el proceso de aprendizaje esta condicionado por la inter
accién entre profesor-alumnos y entre alumnos-alumnos en todo sistema de educa
cion a distancia, el alumnado de los cursos se dividié en tres grupos: grupo de
alumnos a distancia, quienes recibieron el curso via satélite; grupo de alumnos
presenciales en el salén transmisor y grupo de alumnos presenciales en sentido
tradicional. La divisién en estos grupos puso de manifiesto la ansiedad psicoldgica
de los estudiantes, quienes, ante la opcién del grupo presencial tradicional y el
grupo presencial en el salon transmisor, optaron por inscribirse en el primero. Estos
tres grupos permitieron corroborar si el aprendizaje variaba de acuerdo a la inter
accion que se desarrollaba en estos tres ambientes:

- interacciéon desfasada en tiempo y espacio, en el caso del grupo de alumnos a
distancia;
interaccion cara a cara en el salén transmisor, condicionada por la tecnologia
presente;

- Interaccion cara a cara en el salon tradicional.

b) Teobricamente se sabia que era necesario adecuar el disefio instruccional o la meto
dologia de ensefianza a los medios a utilizar, sin embargo, en ese primer semestre
1) la premura de iniciar el programa, 2) el desconocimiento del medio satelital, 3)
la necesidad de implementar la interaccién para el grupo a distancia y presencial en
el salén transmisor, 4) el evaluar dicha interaccion frente a la del grupo tradicional,
asi como, 5) el avaluar dicha interaccién respecto al rendimiento académico, impi
dieron plantear hipétesis de investigacion en este apartado. Los elementos que
fueron sometidos a estudio fueron: desempefio del profesor y retroalimentacion al
alumnado.

La interaccion que se estudiaria asi como su reflejo en el rendimiento académico estaba
supeditada a la tecnologia existente en cada campus receptor. Los alumnos



estaban en 17 campus del Sistema ITESM, de los cuales todos contaban con equipo de recepcion de
audio y video, 11 contaban con teléfono y sélo tres con red de datos, aunque uno de ellos tenia la
terminal ubicada en otro espacio fisico. Es esta deficiencia tecnoldgica la causa de las bajas de grupos de
alumnos en los campus con menores posibilidades de interaccion; para el resto de los campus, la
interaccion se realizd mediante el teléfono y fuera de las horas de clase. Obvio decir que el estudio de la
interaccion, dependiente directo del equipamiento tecnoldgico para realizarla, se supuso. El equipamiento
tecnoldgico en los 26 campus del Sistema ITESM se completd para el semestre agosto-diciembre de 1990,
momento a partir del cual la comunicacion profesor-alumnos y alumnos-alumnos no sélo se ha agilizado
sino ha permitido disefios instruccionales que han acercado mas a los alumnos y a los profesores con
ellos.

Los datos cuantitativos referentes al rendimiento en los dos primeros cursos ofrecidos fueron los
siguientes:

En el curso ED 151

Media de
Alumnos Bajas calificaciones finales Reprobados
64 a distancia 7.8% 76 7.8%
11 en el salén transmisor 18% 83 0%
20 en el sal6n tradicional 0% 87 0%
En el curso ED 152
Media de
Alumnos Bajas calificaciones finales Reprobados
57 a distancia 15% 74 8%
7 en el salén transmisor 28% 82 0%
13 en el sal6n tradicional 7,6% 79 15%

Analizando estos datos se observa la tendencia de mayor porcentaje de bajas de grupo presencial
en el salon transmisor seguida de un porcentaje alto de bajas en los campus receptores. Acompafia a
este alto porcentaje de bajas, menores porcentajes de reprobacion en tres de los cuatro grupos
presenciales. El cuarto caso de reprobacion alta podria explicarse por la exigencia del profesor, dado que
deberia corroborarse en los siguientes semestres.

Los datos presentes sobre rendimiento académico no son significativos ni  permiten
generalizaciones en torno al tema de la interaccién por las siguientes razones:

no se conto en este primer semestre con los medios tecnolégicos adecuados para la
interaccion;

la interaccidn se redujo a llamadas telefonicas durante la hora de clase. Estas
llamadas o llegaban fuera de momento, por lo que eran contestadas por el profesor
asistente para evitar interrumpir la exposicion del profesor o se registraban en la
bitacora para ser contestadas en la siguiente sesion.



Esta situacion genero la creencia entre el alumnado de que las llamadas eran "censuradas”
por el profesor asistente. A pesar de lo anterior, el rendimiento académico sefialado si permitio
corroborar la similitud en los tres grupos de alumnos, por lo que, aunado a las ventajas cualitativas
sefialadas por los profesores, permitié cancelar la modalidad presencial del programa de maestria.

La planta de profesores realizé el analisis cualitativo de las sesiones satelitales de los
cursos impartidos. La seleccion de las sesiones a analizar la realizé el profesor del curso bajo los
siguientes criterios: 1) sesiones satelitales de las primeras y Ultimas clases del semestre, y, 2)
sesiones en las que el profesor considera que su desempefio habia sido sobresaliente y otras en
las que consideraba su desempefio como deficiente. Este andlisis permitié llegar a las siguientes
consideraciones:

Mayor planeacion en las clases satelitales, razéon por la cual los contenidos fueron
presentados con mayor grado de coherencia, lo que a su vez permitié un avance mas rapido
sobre el material cubierto;

- dificultad de mantener la interaccién via teléfono durante la sesién satelital, dada la falta de la
red" computacional en los campus receptores, lo que minimizaba el tiempo de exposicién del
profesor;
interaccion mayoritariamente irrelevante en la sesion satelital, por tratarse de cuestiones
académico-administrativas, en relacion al curso o0 a procesos administrativos de bajas,
inscripciones, papeleria, etc.

Por ultimo, en el campus Querétaro se llevé a cabo una reunién a la que asistieron alumnos de
10 campus en que recibian el programa y en el que se patentizé la percepcién negativa del
alumnado sobre: 1) el proceso de evaluacion en el que participaban profesores que no impartian la
materia asi como 2) la tardanza en recibir la calificacién y la retroalimentacion respectiva.

A través de los diversos semestres en que se han impartido los cursos del area de educacion
se ha constatado una diferencia no significativa en relacion al diferente rendimiento académico,
expresado éste en medias calificaciones finales. Durante cuatro semestres (de 1989, 1990 y enero
de 1991) las medias de calificacion fueron superiores en los grupos a distancia, salvo en el curso
(Psicologia de la Educacién). Los siguientes dos semestres (agosto de 1991 y enero de 1992) las
medias de calificaciones finales han sido superiores en los grupos presenciales.

Lo anterior si bien impide concluir sobre la superioridad de alguno de estos grupos, muestra
la factibilidad de estudios a distancia dentro de los mismos estandares de calidad de los
programas y cursos presenciales que imparte el Sistema ITESM. Para completar estas lineas,
tedricamente faltaria estudiar si la incorporacion de la interaccion via el uso de la tecnologia
necesaria para ella muestra tendencias diferenciales en rendimiento académico en ambos tipos de
grupo. El estudio de esta tematica se realizara una vez la tecnologia pertinente sea utilizada
mayoritariamente por los profesores y alumnos del programa. De manera preliminar, se puede
sefialar que dos profesores del area de educacion han incluido el uso del correo electronico en su
disefio curricular. Las opiniones de dichos maestros, asi como las de sus alumnos, concuerdan en
gue gracias a esa comunicacion se superé la distancia entre ellos y se logré que el profesor
conociera a sus alumnos mas de cerca pudiendo supervisar el proceso de aprendizaje mas
detalladamente. Los estudiantes por su parte percibieron al profesor mas cercano a su proceso de
aprendizaje.

Durante el semestre de enero-mayo de 1990 se elabor6 una encuesta que seria aplicada a
los alumnos al finalizar el semestre y en la que se evaluaban los medios



tecnolégicos disponibles y el uso que se les daba, la calidad de la sefial de los cursos, el
envio de materiales asi como el trabajo del coordinador académico del campus y del
profesor del curso. Posteriormente se han utilizado las evaluaciones que ha elaborado el
Centro de Tecnologia Educativa del Campus Monterrey; desgraciadamente, los resultados
de dichas evaluaciones no son comparables entre si dada la variaciéon en el instrumento. Las
evaluaciones sobre profesores de cursos semestrales varian entre 1,1y 2,5 de agosto de 1989
a mayo de 1992. Los cursos han sido evaluados entre 1,2y 1,8.

Durante el semestre de agosto-diciembre de 1990 se instal6 el coordinador electronico,
primer medio "real" de interaccion entre profesor y alumnos. Esta tecnologia nos permitid
experimentar un nuevo formato de curso: sesiones quincenales acompafiadas de un manual de
autoestudio. Es en este momento cuando y donde realmente podemos decir que la Maestria
en Educacion ofrece una educacién a distancia, ya que las sesiones satelitales dejaron de
ser clases transmitidas via satélite para convertirse en metodologias de trabajo a distancia en
las que el papel del profesor cumple funciones diferentes a las del salon de clases presencial,
ya que el profesor ofrece pautas para la lectura y el estudio de los materiales correspondientes
que debera realizar el alumno en base a las indicaciones presentes en el manual o bien utiliza
las sesiones satelitales para la aclaracion de dudas posteriores al trabajo del tema o de cierre
del tema ya estudiado. Esta experiencia fue desconcertante para el alumnado acostumbrado
como esta a los roles del profesor y del alumno en situaciones presenciales. El semestre
siguiente (agosto 91) se repitio esta experiencia en otro curso.

La frecuencia semanal (1990) o las frecuencias quincenales (1991-1992) de este curso
presentan un rendimiento académico diferente, siendo superior el de los dos Ultimos
semestres en que se ha ofrecido la clase en frecuencia quincenal. La confirmacion de esta
hipotesis es provisional ya que ademas de que se deberd corroborar, en semestres
posteriores, que dichas diferencias sean estadisticamente significativas, este aumento en el
rendimiento académico puede deberse a la familiarizacion del profesor con la tecnologia que
utiliza o bien a la conformacion de los grupos de alumnos.

Durante el semestre agosto-diciembre se instaldé un nuevo equipo de comunicacion
electrénica que servira para la interaccion alumno-maestro y alumno(s)-alumno(s); este punto
parece ser el mas delicado de todos los programas del SEIS, ya que la sola instalacion de la
tecnologia no garantiza su uso eficiente sino que requiere de un tiempo para que profesores y
alumnos conozcan, se la apropien y la integren estructuralmente en el disefio curricular de
sus materias. Ademas la existencia de la tecnologia en los campus no garantiza el acceso de
los alumnos a la misma, razones ambas que han dificultado la interaccién extra-clase,
elemento indispensable en todo programa a distancia.

Durante este mismo semestre se plante6 la reformulacion de todos los cursos del area de
educacion, elabordndose para cada uno de ellos un Manual de Autoestudio en el que se
describen las metodologias de trabajo asi como las especificaciones necesarias para que el
alumno a distancia pueda, autbnomamente, guiar su estudio y aprendizaje. Esto implica a su
vez una utilizacion diferente de las sesiones satelitales de que ser primordialmente expositivas
ahora abarcaran sintesis de temas, prestacion de elementos guia de lecturas y trabajos del
siguiente tema, interaccién alumnos-alumnos, etc.

Por ultimo, en el segundo semestre de 1992, también se autorizé la imparticion de algunas
especialidades via satélite: Comunicacion, Desarrollo Cognitivo, Humanidades, Lingiistica
Aplicada y Mateméticas. Todos los cursos de estas especialidades también han sido disefiados
bajo este formato salvo aquellos que seran impartidos por profesores que nunca han
trabajado en la imparticion de clases via satélite. Para cada uno de



Los cursos que se ofrecen en frecuencia quincenal se elaboré un Manual que contempla desde
presentacion de los temas a estudiar hasta tareas y ejercicios que debera realizar el alumno

\Y RESULTADOS Y COMENTARIOS

Como se ha visto en la experiencia de Maestrias en Educacién se han utilizado
metodologias de andlisis tanto cuantitativas como cualitativas. Como ejemplo de las
primeras se pueden sefialar medias de calificacion por grupo, por &rea, por profesores;
desercion y eficiencia terminal. Como ejemplo de las metodologias cualitativas analisis de
contenidos, entrevistas y analisis de sesiones satelitales. En resumen y retomando los puntos
gue la investigacion sobre sistemas a distancia ha destacado, se puede sefalar:

Las estrategias de comunicacion son diferentes en un sistema a distancia, ya que las
respuestas, dudas, interrogantes de los alumnos no son presentadas con la
espontaneidad del lenguaje oral como sucede en una interaccion presencial. El lenguaje
utilizado por el profesor en sus respuestas también carece de las posibilidades de
acomodo que ofrece un intercambio verbal oral. Ademas, dicha comunicacién (mediada
por la tecnologia: teléfono, fax y correo electronico) desplazada en el tiempo implica
actitudes diferentes en alumnos y profesores y ha provocado, colateralmente, una
mejoria en la redaccion de alumnos y profesores al esforzarse ambos por enviar
mensajes comprensibles en las redes de comunicacion existentes. Cualitativamente se ha
constatado una mejor comunicacion con los alumnos a distancia desde la instalacién
del correo electronico lo que ha desplazado el hecho de que la comunicacién por escrito:
cartas, memorandos, etc., provoca una respuesta mas agil de parte de los alumnos.
El apoyo administrativo es mucho mayor que el requerido para cursos y/o programas
presenciales, dato facilmente comprobable dado el personal que se ha requerido para el
éxito del programa: coordinadores académicos, personal de apoyo en el &area de
comunicaciones, informéatica, apoyos didacticos, asistentes en cabina, etc. Este personal
ha garantizado el apoyo y la consultoria que han solicitado los alumnos, apoyo y
consultoria que no minimizan el rol del profesor, quien se ha centrado en aspectos
netamente académicos.
- La planeacién de cursos por parte del profesor implica minimo tener el programa y
la bibliografia con meses de anticipacion y trabajar un mes por adelantado en el
disefio instruccional de cada sesion satelital.
- El crecimiento de la matricula (86 alumnos en el verano de 1989; 102 en 1990; 128
en 1991y 143 en 1992), el niumero cada vez mayor de especialidades ofrecidas, asi
como los indices de deserciéon, 60%, para la primera generacién y 53% para la
segunda generacion (en los programas a distancia una desercién de 80% es la
media) corroboran la aceptacion que el programa ha tenido. Estos datos patentizan
el hecho de que la efectividad de estos estudios no depende sélo de la interaccién
entre profesor-alumnos y entre los alumnos mismos, sino también de una infraes
tructura tecnoldgica y administrativa que satisfaga las necesidades comunicativas
de profesores y alumnos asi como de las politicas institucionales que reivindiquen
los estudios de postgrado (aumentos salariales diferenciales correspondientes a
maestrias y doctorados asi como el establecimiento de la carrera del profesor).
- Las medias de calificacion, reflejo del rendimiento académico, son superiores en los
cursos de las especialidades de Arquitectura, Comunicacion, Desarrollo



Cognitivo, Derecho, Humanidades, Linglistica Aplicada, ELS, que en los cursos del area de
educacion. Dentro de éstos, los cursos con medias de calificacion mas altas son un curso
intermedio (Planeacion, administracion y evaluacion de la ensefianza) y los cursos terminales
(Teoria y Disefio curricular e Innovaciones educativas).

La eficiencia terminal del programa, 40% para la primera generacion al término de sus estudios, es
otro indicar cuantitativo que distingue a la Maestria en Educacién de la problematica general de los
programas del pais que cuentan con egresados sin titulacion.

La Maestria en Educacién ha contado con una interaccion deficiente dadas las faltas de
tecnologia en sus inicios, las dificultades tecnolégicas posteriores y el poco uso que los alumnos
hacen de ella. Sin embargo, se puede afirmar que la interaccién no esta ausente en la Maestria en
Educacion, ya que ella, en ocasiones y dadas las condiciones tecnoldgicas, esta mediada por los
coordinadores académicos y/o profesores asistentes en cada campus. Sin embargo, se ha
experimentado poco en lo referente a la interaccion alumnos-alumnos, dado el tiempo que tomo el
equipamiento técnico de cada uno de los campus del Sistema ITESM y el acceso restringido, por
insuficiencia o temor, que los alumnos tienen ante las nuevas tecnologias.

Se confirma que, a pesar de la mediatizacion tecnoldgica en la interaccion y de la distancia entre
profesor-alumnos, la aceptacion del programa se patentiza al estar trabajando en él con poblacién
mayor a los 25 afios, quienes por cuestién de aumento de salario o interés académico han
participado con actitudes y percepciones positivas segun lo atestiguan las evaluaciones que se
dispone. En el alumnado de la Maestria en Educacion se ha corroborado, a través de las
entrevistas, que en el caso de alumnos con amplia experiencia docente ellos no sélo aceptan el
programa sino ademas se inclinan por cursos calendarizados en sesiones quincenales, lo que les
da mayor flexibilidad en sus horarios pero exige, a la vez, mayor disciplina y responsabilidad.

Las instalaciones adecuadas facilitan el trabajo del profesor y los alumnos en un programa a
distancia, elemento que muestra su importancia si se toma en cuenta los datos de la primera
generacion, quien "padeci6é" esta deficiencia: 90 alumnos iniciaron y sélo 34 terminaron sus
estudios.

La combinacion de cursos a distancia y cursos presenciales ha favorecido las relaciones entre
profesores y alumnos y entre alumnos mismos. Colateralmente ha fortalecido relaciones de amistad
entre profesores de diferentes campus y ha permitido un mejor entendimiento de las caracteristicas
del Sistema ITESM. Finalmente, la capacitacion de la planta de profesores ha implicado cursos,
reuniones, asistencia a congresos, intercambios bibliograficos que, aunada a la experiencia
adquirida en la imparticién de un programa durante estos afios, permiten dar el paso siguiente en el
desarrollo de la Maestria en Educacion: elaboracién de materiales didacticos propios a un sistema
de educacion a distancia. Esta nueva fase del proyecto se inici6 en agosto de 1992
conjuntamente con una programacion de clases en formato quincenal. La evaluacion de esta
modalidad generara nuevos conocimientos sobre la educacion a distancia que posibilita el Sistema

de Educacion Interactiva por Satélite.
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I INTRODUCCION

El presente trabajo es un estudio y recopilacion de antecedentes acerca de la Educacion no
Presencial, como una accién metodoldgica que puede favorecer y optimizar la ensefianza universitaria
tradicional

En este sentido, se ha preferido el término genérico de Educacién no Presencial, con el fin de
distinguirlo, por un lado de la Educacion Presencial tradicional, y por otro, para diferenciarlo del término
Educacion a Distancia, que obedece a otra modalidad de ensefianza, acerca de la cual ya existen
suficientes antecedentes bibliogréficos.

En términos generales, el estudio contempla una definicion conceptual y su correspondiente
delimitacion, correlaciones entre educacion presencial y no presencial y sus posibilidades de
alternancia. En un segundo apartado, se discuten las areas del conocimiento en las cuales es més
factible la aplicacion del sistema o modalidad no presencial. Posteriormente, se determinan las
condiciones para la 6ptima aplicacion del sistema, en tanto caracteristicas del profesor emisor del
mensaje educativo, de los medios a utilizar, y, sobre todo, de los destinatarios del sistema. Luego se
incluyen experiencias realizadas en la Universidad Austral de Chile, especialmente en los &mbitos de
las Facultades de Medicina y de Filosofia y Humanidades, para finalizar con una relacion de las
conclusiones del estudio, entre las cuales se destaca esencialmente la sugerencia de modalidades
alternativas en cuanto a que una semipresencialidad potenciaria y optimizaria la ensefianza
universitaria tradicional.

Il. MARCO CONCEPTUAL
2.1. Definciéon

Segun Holmberg el término "educacion no presencial" comprende las diversas formas de
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estudio a todos los niveles que no estén bajo la supervision continua e inmediata de docentes o tutores
presenciales con sus alumnos en aulas, pero que, no obstante, se beneficien de la planificacién, guia y
ensefianza tutorial (**%)

Azcarate por su parte define el estudio no presencial como un proceso en el que el aprendizaje esta
canalizado a distancia con ayuda de medios técnicos (**°)

2.2. Delimitacion

La Educacién no presencial, entendida como un apoyo o complemento a la educacién presencial,
tiende a conciliar dos principios naturalmente muy internalizados en los ambitos educativos nacionales
e internacionales, pero que, tradicionalmente, han sido considerados antagonicos.

La educacion presencial es la que ha tenido la primacia en cuanto a reconocimiento y tradicion
como la forma natural de entender un proceso de ensefianza-aprendizaje: el profesor y los alumnos
configurando la comunidad educativa.

Sin embargo, gradualmente, este verdadero "ambito de clausura" que constituye la sala de
clases es cada vez méas cuestionado. Por un lado estd el profesor, que dificilmente somete su
guehacer al acto evaluativo de sus pares (146), e incluso, es reticente a que en ella participen los
educandos (147). De este modo, surgen muchas interrogantes acerca de la validez y vigencia de esta
practica educativa, sobre todo, en cuanto a la actualizacion y relevancia de los contenidos y
actividades alli realizadas. Por otro lado, el estudiantado que se caracteriza por su pasividad y una
escasa capacidad critica para con los contenidos y el quehacer del docente (148). Su presencia se
justifica en tanto receptores incondicionales de materias, que luego revertiran en sus pruebas, pero
que, dificilmente internalizaran. Pareciera que su asistencia a clases constituye un requisito para salvar
la exigencia de aprobar una asignatura, pero, en modo alguno, un acto que pse pudiera llamar
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idealmente formativo que estimule un pensamiento proclive a la creatividad.

En el contexto antes descrito, que constituye una verdad irredarguible para quienes participan en el
qguehacer docente universitario, la clase presencial esta en crisis. Esta crisis se manifiesta en el
ausentismo de los estudiantes, comun a gran parte de las disciplinas, pues creen ver en dicho "ambito
de clausura" un desfase entre lo que su entorno cultural les ofrece y lo que encuentra en la sala de
clases. Muchos de ellos prefieren recurrir a medios técnicos que, al parecer, reemplazan
perfectamente su asistencia al aula: por ejemplo, grabar un audio-cassette, que escuchara en el
momento que estime oportuno, o fotocopiar los apuntes que le han dictado a algin compariero. De
esta forma tienen el contenido, se preparan para los certamenes evaluativos y, eventualmente,
"aprueban” la asignatura. En conclusién, la dictacion de la clase pudiera haber estado demas,
interpretando de manera quizas exagerada esta realidad evidente.

Ante esto, la capacidad de respuesta del sistema educativo, al menos nacional, ha sido bastante
deficiente, y hoy se plantea el imperativo de abordar coherente,sistematica y actualizadamente este
problema.

Una de las formas que pudiera optimizar la ensefianza tradicional es la inclusion de las técnicas y
los medios que configuran una educacién no presencial, en los términos y caracteristicas antes
sefialados.

Junto con el quehacer imprescindible del educador, debieran estar los modos técnicos que
respalden la actividad de ensefianza-aprendizaje. Por ejemplo, ¢por qué en vez dictar contenidos no
se edita un texto que contenga dichas materias, y que el alumno pudiera consultar fuera de la sala en
el momento y lugar que estime apropiado, incluso mucho antes de inscribirse en una asignatura,
dejando la clase destinada a la discusion, critica y valoracién de los mismos, promoviendo un
guehacer activo de los estudiantes? ¢ Por qué no se aprovecha el extraordinario avance de los medios
técnicos de las comunicaciones, para colocar al estudiante en contacto con las mas actualizadas
formas del conocimiento? ¢ Por qué no se usan los medios, que aunque sofisticados, ya al alcance de
las mayoria de los alumnos, como son los audio-cassettes, video-cassette, u otros?

Para esto se requiere, no obstante, tener una formacién conceptual minima acerca de esta
modalidad educativa, para no confundirla sélo con la utilizacién masiva de multimedia, que supone el
manejo y desarrollo de conceptos y técnicas especiales que pueden optimizar el quehacer docente
tradicional (**9).

3. Analisis Comparativo entre Educacion Presencial y No-presencial

Se presenta a continuacion las caracteristicas de la Educacién no presencial, con el fin de
aportar a la conceptualizacion de este medio u opcién educativa.

9 Gonzalez, Luis Eduardo. 1990. Perfeccionamiento docente de personal de educacién técnica postsecundaria.

Manual. OREALC/UNESCO, Santiago, Chile.



3. EDUCACION PRESENCIAL

Se transmite en contacto
directo entre profesores
y alumnos, con gran re-
sistencia para la utili-
zacion de medios técni-
COs.

La eficiencia del proce-
so de estudio depende de
las estrategias de ense-
sefianza focalizada en el
individuo (Métodos y téc-
nicas educativas).

El profesor tradicional
domina el proceso total
de la ensefianza.

Las funciones de plani-
ficacion, transmision,
orientacion y evaluacion
se concentran en la per-
sona del profesor.

El profesor es libre de
decidir como y cuanto en-
sefiar, determinar los ob-
jetivos y métodos y cam-
biarlos espontaneamente.

Los contenidos pueden no

estar absolutamente estan-

darizados, puesto que el
"feedback" puede realizar-
se con mas rapidez.

El profesor puede permitir
gue su subjetividad influ-

ya en su modo de ensefiar.

EDUCACION NO PRESENCIAL

Se adquiere en forma indirec-
ta. La comunicacion es multi-
medios, aunque el principal

pudiera ser el mensaje escri-
to.

La eficiencia del proceso de
estudio depende de la plani-
ficacion, organizacion y ex-
posicion al medio.

La funciones del profesor se
ven afectadas por la raciona-
lizacion y division del tra-
bajo.

La funciones de planificacion,
transmision, orientacion y eva-
luacion son realizadas por es-
pecialistas en cada funcion e
idealmente por equipos de tra-

La planificacion de cada fase
del proceso facilita su evalua-
cién por medios cientificos.

Los contenidos académicos de los
cursos deben estar lo mas estan
darizados posible para interesar
al mayor numero de estudiantes.

La subjetividad del profesor no
influye excepto en comunicacio-
nes y encuentros ocasionales,
adaptandose mas a las caracte-
risticas de los estudiantes.



El profesor incide directa- Motivacion interna es necesaria.
mente en la motivacion, Los métodos de apoyo al aprendi- creandole
expectativas de zaje deben contribuir a este as- éxito. pecto.

La relacion profesor-alum-  La relacién profesor-alumno es
no es controlada por me- controlada por medios técnicos:
dios sociales: interaccién interaccion no presencial.

Los estudiantes se adaptan El sistema debe analizar las ne- a los cursos que ofrecen
cesidades de sus potenciales

las universidades conven-  alumnos para ofrecer los cursos

cionales. gue demandan.

Los profesores percibeny Los estudiantes son autbnomos en
diagnostican las dificulta- sus procesos de aprendizaje, de- des del aprendizaje. ben percibir
sus dificultades y
con ello contribuir a superar- las.

Los costos por alumno son  La concentracion de recursos y
mayores. administracion centralizada lo
hacen més eficiente.

2.4. Ventajas y Desventajas de la Educacion No-presencial.

Desventajas
La mayoria de éstas se encuadra en los siguientes campos tematicos:

- aislamiento del estudiante,
- anomalias o problemas en el proceso comunicativo profesor estudiante, y
- desmesurado niumero de estudiantes que se desmotivan y abandonan sus estudios.

Ventajas
- descarga el quehacer de las aulas en las Universidades tradicionales, sobre todo en

aquellas carreras con gran densidad de asignaturas.
-posibilita una flexibilidad en la organizacion horaria de los alumnos,
-genera un aprendizaje autorregulado, y
-motiva al estudiante a crear estrategias personales para la resoluciéon de problemas.

2.5.Posibilidades de Alternancia: Educacion Semipresencial.

Las ventajas y desventajas antes sefialadas hacen necesario meditar una posibilidad de
alternancia entre la educacion presencial y la no presencial. Al parecer, los aspectos que mas se
resienten en un proceso de educacion no presencial son el afectivo, el actitudinal, el de guia y
corrector que suponen la presencia del maestro. Si bien, aspectos cognitivos pueden ser
perfectamente transmitidos por medios técnicos, pedagogicamente bien elaborados, la comprobacion



empirica de una correcta internalizaciéon de los mismos, hacen necesaria la presencialidad en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Las destrezas que se aprenden. Las destrezas que se aprenden
por la secuencia: demostracion, repeticién observada, interaccion, internalizacion, pueden requerir la
presencia del docente en las primera etapas, en tanto que la educacién no presencial suele otorgar
mayores facilidades para las dos Ultimas.

En este sentido, es particularmente importante comprobar que en paises desarrollados
especialmente, la alternancia entre la clase presencial intercalada con periodos de préactica u
observaciéon de la préactica, es extraordinariamente positiva ya que retroalimenta varios sistemas
educativos; por un lado, la clase tedrica aprendida se contrasta con la realidad empirica, y ésta genera
una serie de interrogantes necesarias de clarificar en la clase tedrica.

Por otro lado, la limitacion mas seria de la técnica no presencial ser refiere a la adquisicion de
actitudes, las cuales, mas que "ensefiadas" son "aprendidas" del docente en su condicion de
paradigma, de "insignia“. De esta manera, la alternancia de ambas modalidades tiene ventajas
indudables. Por un lado, al existir un medio técnico que integre los contenidos de la clase, libera al
profesor del imperativo de dictarlos presencialmente, posibilitando la aplicacién empirica de los
mismos a situaciones reales. Por otro lado, al exigir al estudiante el conocimiento previo de las
materias, posibilita que el alumno tenga una participacion activa en la clase, a través de la resolucion
de interrogantes y la simulacién a situaciones venideras mediante la aplicacion de dichos contenidos.

2.6. Condiciones Minimas para la Educacion No Presencial

6.1. Modelos Comunicativos: la Comunicacion de Doble Via.
Los fines que tiene esta comunicacion de doble via, son diversos:

apoyar la motivacion y el interés de los estudiantes mediante el contacto con un profesor
ayudante, por ejemplo,

facilitar el aprendizaje a los estudiantes, de tal manera que puedan aplicar los
conocimientos alcanzados, y le ofrezca comentarios, aclaraciones, etc.,

ofrecer instrumentos adecuados para que los estudiantes puedan juzgar su situaciéon y
necesidades de estudio y aprendizaje.

6.2. Condiciones para la Eficacia de los Modelos de Comunicacién

Las condiciones son:
Contar con un numero suficiente de individuos con capacidades comunicativas
propias de los sistemas educativos no presenciales, donde actian como
organizadores y otros como alumnos;
Capacidad para contrarrestar deficiencias en sus capacidades comunicativas;

Disponer de técnicas de comunicacion adecuadas, y

Captar, asimilar y producir informaciones relevantes de una manera fiable, rapida y de alto
rendimiento con bajos costos.

En los sistemas de educacion universitaria, no presencial, se encunetran dos tipos diferentes de
comunicacion:
Comunicacion real, que estd muy condicionada por los medios que la hacen efectiva,



Comunicacion simulada, que resulta de la forma caracteristica de presentacion de los cursos no
presenciales, especialmente del estilo que surge de la conversacion didactica, guias de estudio, asi
como los de autocontrol con soluciones, comentarios y referencias de ayuda.
6.3.Medios de comunicaci6 (**°):

Los medios de comunicacion mas frecunetes son:
- material didactico
- material grabado en cinta magnetofonica y,
- radio, television y "microprocessor technology".

M. AREAS DEL CONOCIMIENTO EN LAS CUALES
ES MAS FACTIBLE LA EDUCACION NO PRESENCIAL.

En la formacién de recursos humanos de nivel superior (terciario), se reconocen, principalmente,
dos 6rdenes de objetivos generales:

- una formacion tedrica que logre entregar bases conceptuales y principios generales en un
campo del saber.

- capacidad de desempefio idéneo para un determinado quehacer en un area profesional y
de especializacion.

La primera podria lograrse con procesos presenciales, sin que sea posible demostrar ventajas de
uno u otro procedimiento, salvo que la gestion del conocimiento tedrico basico se desarrolla
primordialmente en centros universitarios, lo que transformaria a este medio como el mas adecuado
(por estar presente en el sitio donde se genera ese conocimiento). En cambio, las capacidades
operativas se desarrollan habitualmente en lugares que son ajenos al centro universitario y, por tanto,
es en este medio donde el logro de esas capacidades puede ser contrastado con la realidad del
guehacer.

Y CARACTERISTICAS DE LOS ACTORES DE
UN PROCESO EDUCATIVO NO PRESENCIAL.

4.1. Caracteristicas del Profesor-emisor del Mensaje.

El profesor-emisor del mensaje debe tener, entre otras, las siguientes caracteristicas:

- Capacidad para motivas al estudiante a través del medio que emplee para
implementar el proceso educativo.

- Capacidad para entregar con claridad el mensaje.

- Condiciones para trabajar en equipo, en el entendido de que en la elaboracién de
los contenidos, en algunas oportunidades,necesitara la colaboracion de otros
especialistas, como por ejemplo planificadores, elaboradores,redactores,dibujantes,
estadisticos, etc.

1% Un clarificador estudio y clasificacién de los medios didacticos, segtin su forma de transferencia, es el presentado

por Luis Eduardo Gonzélez, Op Cit pp:103-134.



4.2. Caracteristicas del Medio a Utilizar

El material a utilizar puede ser muy variado entre otros,

material impreso, audiovisuales,etc. El medio a utilizar, particularmente el texto, deberia:

- Tener al comienzo una motivacion y refuerzo reiterado.

- Incluir tematicas de actividad, si el tema se presta para ello.

- No ser siempre autosuficiente. Deberia incorporar otras fuentes de informacién para
movilizar al alumno hacia nuevas ideas,aunque difieran de las que se entreguen.
Estas fuentes deberian ser las que le surjan o las que el alumno recoja en el sitio en
que esta.

- Incluir respuestas auténomas y no sélo las relacionadas con el contenido del texto.
Su rol debe ser el de orientar al alumno, para que su participacion sea activa y no se
convierta en un mero repetidor de contenidos.

- Promover propuestas que inciten a la investigacion, disminuyendo los mensajes
univocos.

- Tener veracidad, actualidad y pertinencia.

4.3. Caracteristicas del Destinatario.

El destinatario deberia tener:

- Capacidad de reflexion.

- Capacidad de sintesis, que trabaje con el material y construya su saber propio, sintetizando
las ideas méas importantes del medio en que se entrega la informacion,
contrastandolo con la realidad en que esta inserto.

- Capacidad para autoevaluar sus logros y para ver en qué medida ha ido solucionando los
problemas que le plantean; que sea capaz no sélo de reproducir contenidos, sino
también de desarrollar creatividad.

- Capacidad para transferir y aplicar su saber a su propia realidad, en consideracion a que, si
bien lo que le entrega la Universidad le permite mantener un conocimiento
actualizado en su especialidad, no es menos cierto que también, a través de él, le
esta brindando la oportunidad para crear conocimiento.

- Formacion actitudinal previa que le permita juicios de valor adecuados, fundamentalmente
en la esfera ética, de la cual no esta ajena la capacidad de autocritica.

Carroll(**") defini6 como elementos indispensables para alcanzar un aprendizaje, dos
variables:

- Las referidas al estudiante, que serian la habilidad para comprender la instruccion y la
perseverancia: en esta Ultima esta implicita una tercera intimamente ligada a ella,
cual es la motivacion, pero en el modelo define como perseverancia eltiempo que el
estudiante esta dispuesto a dedicar al estudio. La motivacion es un elemento
indispensable, cualquiera sea el proceso de aprendizaje, en cambio, la
perseverancia adquiere un caracter primordial en una educacién no presencial y,

- La variable referida al proceso: la calidad de la ensefianza y el tiempo destinado a la

31 carroll, J.A. A model of School Learning. Revista Teachers College Record N 64:723-733.

tipos de



instruccion, definiendo este Gltimo como el tiempo fijo establecido por un calendario

escolar.

Al referirse a la calidad de la ensefianza, Carroll pone énfasis en las diferencias del ritmo de
aprendizaje de los alumnos, y la variable tiempo la inserta cono variable individual, manejada de
acuerdo a los distintos ritmos de aprendizaje.

En un proceso de aprendizaje no presencial, la variable tiempo incide en ambas situaciones, tanto
en el tiempo que el estudiante esta dispuesto a dedicar al estudio cuanto en la acomodacion del
proceso al ritmo de aprendizaje del estudiante, ya que no existe un tiempo establecido por un
calendario escolar. En este sentido, el manejo adecuado de ambos tiempos constituye otro elemento
eje, el que también depende de las caracteristicas del destinatario.

El proceso de educacion no presencial, si se realiza en un contexto de desempefio, o cercano a
éste, también modifica los instrumentos del mismo: en un proceso presencial, los niveles taxonémicos
mas altos se obtienen por la via de soluciéon de problemas reales o hipotéticos preparados por el
profesor emisor, en tanto que en un adecuado proceso no presencial, en la situacion descrita, se da la
posibilidad de busqueda de experiencias reales. Esta blUsqueda de experiencias reales, como
metodologia de aprendizaje activo, obliga a requerir del estudiante algunas capacidades previas, entre
las cuales se pueden destacar:

- Iniciativa (intimamente ligada a motivacion y perseverancia).

- Autonomia de pensamiento.

- Capacidad para tomar decisiones (lo que conlleva a la capacidad de manejar
adecuadamente un cierto grado de certidumbre).

- Creatividad.

En este sentido, es indispensable que el destinatario haya alcanzado previamente algunos
mecanismos de la mente que inciden tanto en la autonomia de pensamiento como en la creatividad
(152) de entre los cuales se pueden anotar, las capacidades de: Deduccion légica, Generalizacion,
Analogia y Metéafora, Perspectivas, Identificacion de fenémenos, Identificacion de variables.

Todo lo anterior llevaria a concluir que una alternancia de procesos presenciales y etapas no
presenciales, en las cuales las primeras entregarian herramientas para las segundas, generarian
condiciones para el aprovechamiento maximo de ambos tipos de procesos.

De las caracteristicas del saber: Conocimientos, Habilidades y destrezas y Actitudes. Se debe
tener presente que estas Ultimas no son objeto de una ensefianza especifica, sino que se obtienen a
través del paradigma de un maestro, por tanto debe considerarse que ellas estaran ausentes en el
aprendizaje no presencial, lo que obliga a la seleccion de un destinatario que ya haya estado expuesto
a un aprendizaje actitudinal que le permita internalizar dichas actitudes.

V. EXPERIENCIAS DE EDUCACION NO PRESENCIAL
EN LA UNIVERSIDAD AUSTRAL
5.1 El Programa de Regularizacion de Titulos y el Programa de Educacion Continua
Durante muchos afios, la educacion chilena tuvo un nimero importante de personas que ejercian
la docencia si tener titulo habilitante, especialmente en los sectores rurales del pais. La inmensa

%2 | emaitre, M.J., Lavados, H., Apablaza, V. 1989. Desarrollode la creatividad. Corporacién de Promocién
Universitaria. (CPU).



mayoria desempefiaba esta labor en la Educacion General Basica y su numero sobrepasaba los diez
mil.

Por otra parte, estaba también el problema de profesores con titulo, egresados de universidades o
institutos profesionales que reclamaban el derecho a ejercer dentro del sistema educacional y que se
sentian injustamente postergados por aquellos que, sin haber seguido estudios regulares que los
habilitaran, se desempefiaban en la docencia.

Como una forma de poner término a esta anomalia, el Ministerio de Educacion, en 1981, dio un
plazo de cinco afios hasta el 30 de septiembre de 1986 para que aquellas personas que ejercian la
docencia sin ser profesores, buscaran los medios adecuados para regularizar su situacion a través de
cursos dictados por universidades o institutos de educacién superior.

Fue asi como a partir de 1982, las instituciones de educacion superior se abocaron a esta tarea.
En la mayoria de los casos se opt6 por el sistema tradicional de clases presenciales in situ, los fines de
semana.

Este sistema, si bien aparentemente cémodo, no era suficiente para abarcar todo el pais,
especialmente los sectores precordilleranos del norte y sur, como igualmente la parte insular del
extremo austral, muy alejados de los centros de educacion superior y con escasas posibilidades de
concurrir regular a clases presenciales los fines de semana. Esto, por tres factores muy importantes: la
distancia, lo econémico y el clima. Incluso, eliminando el primer obstaculo, el hecho de desplazarse
semanalmente por via terrestre, maritima o aérea, mas el gasto de alimentacion y permanencia en los
centros, se convertia en un escollo dificil de superar, considerando su alto costo. Por otra parte, el
clima se convierte en un obstaculo insalvable en los sectores cordilleranos e insulares, especialmente
durante las estaciones de otofio e invierno, con grandes nevadas y temporales de viento y lluvia que
aislan a esos lugares, en ocasiones durante varias semanas. Incluso, a modo de curiosidad, hay
escuelas de los sectores cordilleranos que tienen un calendario escolar distinto al del resto del pais, y
funcionan sélo durante las estaciones de primavera y verano, pues durante el resto del afio estos
lugares quedan intransitables.

Considerando todos estos factores, la Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad
Austral de Chile, a sugerencia del prof. Dr. Erwin Haverbeck Ojeda, decidio, en 1981, estudiar la
posibilidad de implementar un Programa de regularizacion de Titulo para profesores de Educacion
General Basica en Servicio, empleando sistemas a Distancia, como una forma de llegar a un nimero
bastante significativo de personas, en especial a los sectores mas apartados de nuestra geografia. Se
nombré una Comision presidida por el Dr. Haverbeck, que conocia la experiencia espafiola, la que se
aboco a la tarea de sentar las bases de este Programa, que seria uno de los primeros en Chile.

En el documento base de esta Comision, amén de describir en qué consistia el sistema y su
aplicacién exitosa en varios paises europeos e hispanoamericanos, se elaboré un Plan de Estudios de
dos afios, conformado por 19 asignaturas, las que se impartirian mediante médulos de autoinstruccion
y clases presenciales mensuales, destinadas fundamentalmente a responder dudas o consultas. Este
sistema mixto se complementaria con entrevistas personales, consultas telefénicas o epistolares..

En forma paralela a esta Comision, se organizé el Consejo Técnico, cuya misiéon seria de suma
importancia, por cuanto debia establecer las caracteristicas técnico-pedagoégicas para el disefio de los
médulos y dictar las normas bésicas por las que debian regirse sus elaboradores, sin olvidar su
caracter de textos de autoinstruccion. Este Consejo elabord, ademas, un Reglamento Académico
Estudiantil, a la luz del reglamento General de la Universidad. Alli, entre otras cosas, se establecio el
sistema de evaluacion y promocion y los requisitos para el Examen de Titulacion, donde cada alumno



deberia defender un tema ante una Comision ad-hoc.

Una vez aprobado el Programa, por Decreto de Rectoria N° 448 del 9 de diciembre de 1981,
dejandolo adscrito a la Facultad de Filosofia y Humanidades, se procedié al llamado a postulaciones,
de acuerdo a los requisitos establecidos por el Ministerio de Educacion, esto es, Licencia Secundaria,
tres afios de servicios comprobados en la educacién General Basica, certificacion que debia venir
avalada por los Directores de los establecimientos educacionales o por la Direccion Provincial de
Educacion.

Para la promocién de 1982, se recibieron alrededor de 1.500 postulaciones de casi todas las
regiones del pais, quedando seleccionados 851 alumnos, de los cuales oficializaron su matricula 737.
Se procedid luego a ubicarlos por regiones con el fin de establecer Centros Coordinadores en las
ciudades mas cercanas a su lugar de trabajo, a cargo de uno o dos coordinadores que sirvieran de
enlace entre los alumnos y el Programa. Esto dio como resultado la creacién de siete Centros
ubicados en las ciudades de Copiapd, Santiago, Concepcién, Temuco, Valdivia, Puerto Montt y Ancud,
abarcando a lo largo alrededor de 2.200 kildbmetros entre los Centros situados en los extremos.

Durante 1983, se matricularon 405 alumnos, muchos de regiones mas distantes, lo que nos obligd
a crear cuatro nuevos centros en Antofagasta, Chaitén, Coyhaique y Punta Arenas, abarcando en
longitud aproximadamente 4.000 kilémetros.

Al respecto, es necesario sefialar que la Facultad no contratd profesores especiales para cumplir
con las clases presenciales en los puntos mas apartados del territorio. Los mismos elaboradores de
los modulos u otros profesores del area se movilizaban en avién o bus a solucionar con mayor
propiedad dudas o dificultades que pudiesen plantearseles en las asignaturas. Cabe hacer notar que
las clases presenciales eran voluntarias y, sin embargo, concurria alrededor del 90% de los alumnos.
Solo se exigia la asistencia a la pruebas escritas, las que podian ser controladas por el Coordinador o
por profesores enviados expresamente por el Programa.

Del total de alumnos que permanecieron mas de un semestre en el Programa, 1030, lograron
titularse 736, quedando 44 en calidad de egresados, los que a la fecha no han rendido su examen de
titulacion. De acuerdo a estas cifras, un 75,73%, considerando titulados y egresados, concluyd con
éxito la etapa de formacion, en tanto que el 24,77% vio frustradas sus aspiraciones por abandono
voluntario o por bajo rendimiento.

Un andlisis objetivos de los resultados nos permite afirmar que el Programa de regularizacion,
utilizando sistemas no convencionales, cumplié con eficiencia el objetivo para el cual fue creado. A ello
debe agregarse que el sistema permitié a sus destinatarios conservar la fuente de trabajo y, sin
descuidar la docencia, rendir las pruebas y asistir a las sesiones mensuales programadas para
resolver dudas y atender consultas relativas a los médulos de autoaprendizaje.

A partir del Segundo Semestre de 1986, se comenz6 a planificar el desarrollo de un Programa de
Educacion Continua, destinado a la capacitacién, perfeccionamiento y especializacion de profesores
titulados, en servicio.(*>%)

Fue asi como a partir de 1987, a través de este Programa, se ha canalizado gran parte del
perfeccionamiento docente mediante clases sistematicas mensuales -sabado y domingo- y periodos
intensivos de una semana de vacaciones de invierno y verano.

153 Aran, Luis. 1987. "Una experiencia chilena en Educacion a
Distancia". En: Boletin informativo de Educacion Superior a Distancia. AISAD, afio 4to., N 18,Madrid, abril, 1987



Como puede apreciarse, este sistema de trabajo permite la asistencia a clases de los docentes en
periodos que no interfieren con sus actividades habituales y facilita, al mismo tiempo, su
desplazamiento hacia los Centros Coordinadores ubicados en ciudades cabeceras, cercanas a los
lugares donde se desempefian profesionalmente.

Los cursos se entregan, como se ha sefialado, en forma presencial en Santiago, Talca, Chillan,
Concepcién, Temuco, Valdivia, Osorno, Puerto Montt, Ancud y Coyhaique, siendo los mas solicitados
los de Licenciatura en Educacion. A ellos deben agregarse Educacion Parvularia, Educacion
Diferencial, dictados especialmente, y por Unica vez, para profesores de la Fundacion del Magisterio
de la Araucania en Temuco. También debe sefialarse el Postitulo de Especialista en Ecologia y
Educacion Ambiental, dictado en las ciudades de Chillan y Valdivia, y las menciones en Castellano,
Inglés, Cultura Mapuche y Arte y Tecnologia, efectuadas en Temuco, Valdivia, Puerto Montt y Ancud.

Es importante destacar que la docencia se complementa con fasciculos, separatas, textos de
consulta y trabajos de investigacion que el profesor alumno debera realizar durante los interperiodos y
dar cuenta de sus resultados en las sesiones presenciales correspondientes, de acuerdo a la
calendarizacion entregada al inicio de cada curso. En consecuencia, esto implica la participacion activa
del docente y de los profesores-alumnos en talleres destinados al andlisis y evaluacion de los
contenidos curriculares seleccionados en dicho material. De este modo, se habilita a los profesores-
alumnos para la investigacion educacional, tanto a nivel de aula como para la realizacion de trabajos
de mayor envergadura.

La duracion de los cursos, en su mayoria, fluctia entre los tres y los seis semestres. En cada uno
de éstos, se dictaban dos asignaturas con 48 horas de clases presenciales cada una, a las debe
agregarse un minimo de 30 horas de estudios dirigidos a distancia, por asignatura, durante los
interperiodos.

Hasta 1991 se havbian matriculado 1.648 profesores-alumnos, de los cuales han desertado 513,
es decir, el 31,12%. Los restantes, el 68,88, se distribuyen entre titulados y egresados.

Finalmente, cabe sefialar que, como el Programa se autofinancia, los profesores-alumnos deben
cancelar sus estudios en forma total o parcialmente mediante becas que les otorgan las instituciones
en que laboran.

5.2 El Programas del Area de la Salud
En la facultad de Medicina, las carreras de Medicina, Enfermeria, Obstetricia y Tecnologia Médica

contemplan diversas etapas de educacién no presencial. Es interesante sefialar que los objetivos

generales de esas etapas difieren de los objetivos de las etapas presenciales, y sefialan algunos

especificos, que pueden ser extrapolados a cualquier area (***):

- Adiestramiento en el ejercicio de un quehacer profesional, usando las técnicas que
correspondan.

- Formacién de una mentalidad responsable y critica que permita reconocer las
limitaciones propias y las del medio.

- Fortalecer la practica del método cientifico como manera de enfrentar un quehacer,

1%% Escuela de Medicina, Universidad Austral DE Chile Jornadas de andlisis de la Escuela de Medicina. Informe
Final. 1976
Escuela de Enfermeria Universidad Austral de Chile Plan de Estudios Carrera de Enfermeria. Documento
Oficial. 1990



unido al desarrollo de habitos de perfeccionamiento continuo.

- Adiestrar en el trabajo integrado y la interaccién adecuada con otros profesionales o
técnicos en desempefio.

- Desarrollar habilidades para detectar problemas, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar
el quehacer que le corresponde.

V. CONCLUSIONES.
De lo anteriormente expuesto, surgen las siguientes conclusiones:

1. La educacién no presencial es un factor de enorme beneficio para optimizar la docencia universitaria
tradicional, en tanto agiliza el proceso de ensefianza-aprendizaje, dotandole de medios técnicos que
permitirian actualizar y optimizar las actividades y actitudes tipicas de profesores (emisores "infalibles”
de contenidos), en la sala de clases.

2. El establecimiento de los medios técnicos necesarios para implementar un sistema con modalidad
de ensefianza no presencial, requiere de una planificacion, elaboracion y evaluacion de equipos de
especialistas que aseguren la eficacia y eficiencia de dichos instrumentos.

3. La utilizacién de la modalidad no presencial requiere de actores con caracteristicas de entrada muy
especificas y delimitadas que permitan optimizar el proceso educativo. por una parte, los profesores
deben precaver todas las eventualidades que pudieren afectar la complementacion de la docencia
tradicional con la inclusion de medios no presenciales. Por otra, los alumnos deben tener una
capacidad de percepcion (auditiva o visual) adecuada para la correcta comprension, analisis y sintesis
de los mensajes.

4. Deben determinarse claramente las areas o sectores del proceso educativo que pueden ser
implementadas con la modalidad no presencial, asi como también determinar los medios y sistemas
de evaluacion mas acordes con los contenidos y conductas exigidos (distintos contenidos implican
diferentes experiencias, distintos instrumentos que requieren diversas evaluaciones).

5. La alternancia de las modalidades presencial y no presencial parece ser una forma de
complementariedad beneficiosa para la optimizacion del quehacer docente universitario, en tanto libera
a los actores de la restriccion o limitacion que pueden ser un rigido horario semanal, permite al alumno
adecuar su estudio a sus particulares caracteristicas y necesidades, libera al profesor del imperativo
tradicional de dictar contenidos, posibilitando una clase activa con la participacién informada y critica
de los estudiantes y, por Ultimo, posibilita, a través de los medios, el conocimiento y evaluacion del
guehacer docente.



EN TORNO A UNA EXPERIENCIA EN LA
EDUCACION NO PRESENCIAL
REALIZADA POR LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
Jorge Capella Riera (**°)

Salomén Lerner Febres (**%)

| ITRODUCCION

Consciente de la importancia y gravedad del tema educativo, la Pontificia Universidad
Catdlica del Pert (PUCP) ha sido muy cautelosa en el desarrollo de los temas y métodos que deben
intervenir en la formacion de los futuros docentes. No es sin honda reflexion y detenidos estudios
previos que, a través de su Centro de Investigaciones y Servicios Educativos, CISE, y el Centro de
Teleducacion, CETUC, decidio responder a un reto que la estructura social del pais ofrecia: hallar la
manera de llegar, sin sacrificio de los contenidos cientificos y el nivel académico propio de la formacion
superior, a buena parte del magisterio peruano que, localizado en el &rea andina, no sélo se encuentra
alejado geograficamente de la -capital con lo que eso supone de distancia en lo econémico, politico y
cultural en una sociedad fuertemente centralizada- sino que también se halla alejado del peruano
citadino y aculturado y representa una mentalidad no totalmente occidentalizada, con una cosmovision
propia y valores singulares donde el apego a la tierra, la promocion comunal y el trabajo solidario y
productivo constituyen factores fundamentales en el desarrollo integral de la personalidad.(157)

El modo de responder a dicha exigencia fue desarrollar, con la colaboracion de la
Universidad de MC Gill (Canadd), la significativa participacion del Instituto Superior Tecnoldgico y
Pedagodgico de Urubamba (Cusco), y en convenio con el Ministerio de Educacion del Perd, un
proyecto de caracter experimental con duracion de cinco afios el cual se espera permitira disefiar y
validar una estrategia de profesionalizacion a distancia, adecuada a las necesidades y caracteristicas
del poblador del &rea rural andina. El proyecto se inici6 en 1988 y el presente aporte quiere ofrecer una
vision global de esta experiencia, asi como hacer manifiestos sus primeros resultados.

%5 Ex Decano de la Facultad de Educacién y ex Director del CISE e investigador principal de la Pontificia

Universidad Catélica del Pera.

1% Vicerrector de la Pontificia Universidad Catdlica del Per

57 El presente trabajo corresponde a una experiencia desarrollada en la PUC por los docentes del area de
Educacion agrupados en el Centro de Investigacion y Servicios Educativos (CISE- PUCP).



El documento se ha organizado en tres apartados. En el primero se aborda el sentido y
caracter del proyecto, en el segundo se analiza el modelo de profesionalizacién empleado y en el
ultimo se describe la proyeccion de esta experiencia.

Es necesario sin embargo, antes de entrar directamente al tema, sefialar que en el disefio del
Proyecto de Profesionalizacion Docente en Zonas Rurales Andinas se ha partido de dos
constataciones importantes:

- La primera es la situacion real del magisterio peruano, especialmente el no titulado, que en
las zonas andinas alcanza el abultado porcentaje del 53.90% con respecto al titulado con la
consiguiente necesidad de buscar una solucién a su preparacion cultural y profesional
solucién que, a la vez que les proporcione un titulo profesional, permita contribuir a la
respuesta al problema mayor del pais: el analfabetismo que en zonas rurales llega hasta el
48.4%. (*%)

- La segunda constatacion que debemos previamente sefialar se refiere a la falta de
pertinencia del Curriculo de estudios oficiales para integrar a la Escuela en la vida de la
comunidad, debido, entre otras razones, al excesivo uso del método "deductivo" en la
ensefianza, que partiendo de una definicién concluye muchas veces de manera forzada en
aplicaciones practicas desnaturalizando el proceso del aprendizaje y conduciendo al
educando fuera de los margenes de la realidad en que vive, desvinculandolo de ella y
manteniéndolo en un plano seudo- teorético, perjudicial para la necesaria integracion
Escuela- Comunidad. (**°)

I SENTIDO Y CARACTER DEL PROYECTO.

En base a estas dos constataciones se ha tratado de devolver al proceso educativo su
dinamica de "realidad" y una metodologia de "busqueda" que convierta a la Escuela en el cerebro y
corazon de la Comunidad.Para analizar la forma en que se ha procedido se sefialan en primer lugar
las condiciones en que se ha realizado la experiencia asi como los objetivos que se persiguieron en
ella.

21 Escenario y Caracterizacion de los Usuarios del Proyecto.

La Regién Sur Andina del Pert es de gran significado histérico cultural, pero es también una
de las areas mas deprimidas y por ello en situacién de marginalidad critica que halla su manifestacion
en rasgos que podrian anunciar una explosiva violencia social(leo).

Se caracteriza por ser rural y es una expresion elocuente del llamado Pert profundo ya que
concentra al 58.3% de las comunidades campesinas del pais. En toda la region existe una fuerte
emigracion, lo que denuncia su condicién de pobreza y marginalidad sobre todo en las zonas rurales.

Siguiendo la tendencia nacional, la educacion primaria se ha expandido considerablemente, y

1% sanchez, R. y Patifio, A.Demanda de Profesionalizacién Docente en el Pert, CISE-PUC. 1987

Capella,J y Ojeda, L.Una Alternativa Andina de Profesionalizacion Docente. Lima,Urubamba-Cusco.
CISE-PUC-ISTEP 1990.

1% E| espacio geografico especifico donde laboran los par-
ticipantes al Proyecto corresponde a las comunidades campesinas de algunas provincias del Cusco ( Urubamba,
Calca, Anta, La Convencion, Paucartambo y en menor medida Quispicanchis y Paruro) y hay tendencia a
extenderse al resto de la Region Inca.
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debido al cese masivo de maestros y el insuficiente nimero de egresados de las instituciones de
formacion magisterial, se ha tenido que apelar a la incorporacion de un contingente de recursos
humanos no calificados(*®").

La mayoria de estos profesores intitulados son de citadinos y, al igual que los que provienen
de comunidades campesinas, han asimilado patrones culturales urbano-occidentales con la
consiguiente pérdida o falta de identidad con respecto al medio rural andino en que laboran. Gran
parte de ellos son bilinglies y hablan castellano y quechua, aunque sélo escriben el castellano.

A pesar de la relativa poca identificacion con su entorno algunos logran cierta integracion y
hasta ejercen liderazgo en las comunidades convirtiéndose en promotores de su desarrollo.

Las precarias condiciones de vida de estos maestros, la falta de recursos en la escuela y la
ausencia de asesoria y orientacion técnico-pedagdgica generan en muchos de ellos una actitud de
insatisfaccion que con frecuencia se refleja en su falta de disciplina, en su asistencia irregular e
impuntualidad en el trabajo.

Por otra parte, manifiestan un alto grado de movilidad que se expresa tanto en sus
constantes desplazamientos hacia los centros poblados(Capitales de Distrito, Provincia o
Departamento) cuanto en sus permanentes gestiones para ubicarse paulatinamente en plazas mas
cercanas a dichas capitales.

2.20bjetivos.
El Proyecto se propuso dos grandes objetivos(*®%):

- Formar docentes capaces de analizar, comprender, interpretar y dinamizar el proceso
educativo y productivo en su medio socioeconémico y cultural, buscando la integracion
regional y nacional.

- Contribuir, a través del mejoramiento de la formacion del maestro a una mas plena educacion
del nifio de zonas rurales integrandolos a su medio ambiente y procurando su efectiva
socializacion dentro de los correspondientes procesos culturales.

i EL PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION DOCENTE.

El logro de estos objetivos suponia formar un profesional capaz de desarrollar en su medio
una educacion basada "en la primacia de la persona humana y en la premisa que sostiene que todos
los hombres son iguales en dignidad, y tienen derechos de validez universal, anteriores y superiores al
Estado..." asimismo en el entendimiento de que "la persona humana es el fin supremo de la sociedad
y Estado”, como lo estipula la Constitucion Politica del Per(. Se trataba en suma de abordar la
profesionalizacién desde una perspectiva liberadora y productiva hacia una cultura de paz que
expresara la proyeccion de un hombre nuevo y de una sociedad distinta, donde se pueda vivir con

'8! sanchez, R. y Patifio, Op Cit

182 para asegurar el éxito del Proyecto sus planificadores se propusieron también:
- Lograr la valoracion y el manejo conciente de la herencia cultural andina en sus mdltiples expresiones.
-Asegurar un proceso de asimilacion consciente y critica de los conocimientos y valores vigentes en la sociedad
nacional.
- Experimentar un sistema de transferencia que permita la generalizaciéon de este tipo de proyectos de formacion
profesional a nivel nacional.



seguridad espiritual, juridica, econémica, social y politica. (*°*)

Este enfoque dado al Programa suponia devolver al proceso educativo su dinamica de "realidad", y
exigia por tanto desde la perspectiva de la Antropologia Filos6fica, aceptar y potenciar dos principios:

- La admision de la presencia de la realidad en el proceso del aprendizaje como
elemento indesligable de la existencia. Es decir, era necesario comprender al
hombre como ser en el mundo, lo cual significaba aceptarlo como constituido
esencialmente por las relaciones que él establece con su entorno natural, con los
otros y con la trascendencia. Todo ello como ser comunicante que en el ambito del
lenguaje conceptual y del simbolo va constituyendo un ethos cultural que es a la vez
fuente nutricia del proceso educativo y paradigma del mismo.

- La aceptacion y adopcion consciente de una metodologia acorde con la tesis arriba
enunciada ya que no es posible separar unateoria de su propia dinamica de
aplicacion, al no ser ésta otra cosa que la misma idea en extension y direccion hacia
la concrecion practica.(**%)

En consonancia con estos principios el Programa se fue perfilando con las siguientes
caracteristicas; fue:

- Regional, pues aprovechd las particularidades y potencialidades del desarrollo regional;

- Andino, porque quiso partir de la riqueza y posibilidades de la cultura andina no entendida
como frontera sino como propuesta para el intercambio con otras culturas nativas y con la
cultura occidental.

- Intercultural, en la perpectiva de la articulacion de
la nacién peruana como unidad reconociendo sin embargo las diferencias culturales. (

- Bilinglie, porque propendié al dominio de la lengua quechua para luego dominar el castellano
como segunda lengua. (*°%)
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183 En la concepcion de este enfoque han tenido influencia significativa los estudios efectuados desde 1980 por un
equipo de trabajo de la Universidad que ha participado en el andlisis interdisciplinar de la racionalidad
latinoamericana y que presentd sus resultados en los seminarios organizados por el Stipendienwerk
Lateinamerika-Deutschland E.V. en Santiago de Chile (1981) y en Quito (1985).

184 Ojeda, L. El Curriculum: Fundamentacion y Estructura en la Interaccion entre Disefio Instruccional y Educacion a
Distancia en Proyectos Internacionales de Desarrollo: Un Estudio de Caso en el Per. Ponencia presentada a la
XV Conferencia Mundial de Educacion a Distancia, Caracas-Venezuela (Noviembre) 1990

185 E| planteamiento bicultural, en el pais, no es algo aleatorio, dejado a la buena voluntad de los cientificos
sociales, sino su ingrediente necesario, si queremos llegar a la realidad andina, desde su propia idiosincracia, y no
como algo derivado de la cultura criolla costefia o citadina que establece el postulado de una sola cultura, lo que no
resiste al menor analisis.

Se trata mirar la cultura andina, exactamente de modo inverso al vigente durante varios siglos,
recuperando asi la densidad y la profundidad de sus caracteristicas vivientes y actuantes en la dinamica social
peruana, y apreciando el proyecto de "cultura nacional y diversa" en dialogo y no en enfrentamiento.

%6 No se explica el bilingtismo sin la interculturalidad. Precisamente porque somos diferentes es que nos
expresamos en lengua distinta. Ambos van juntos y la postergacion del primero lleva consigo la de la segunda.
Siendo la postergacion del quechua uno de los signos flagrantes de la dominacién cultural occidental en la zona
andina, lo que ha hecho perder el respeto y prestancia a esta lengua, el Proyecto desarrolla una estrategia tendiente
a lograr que los maestros aprecien el quechua y lo dominen en sus formas oral y escrita.



De la reflexién sobre estos elementos tedricos surgi6 la necesidad de pensar y disefiar el
PLAN y MODULOS CURRICULARES como instrumentos técnico-pedagogicos adecuados para
responder a estos planteamientos.

3.1El Plan Curricular.

El Plan Curricular distribuye en seis afios una gama de necesidades y posibilidades de la
realidad que vive el Maestro. Surgen asi doce médulos (dos por cada afio) agrupados en dos etapas:
la de la Educacion Residencial y la etapa a Distancia. Con este plan se pretende alcanzar un nivel de
preparacion cultural y profesional basico que lleve a la obtencion del Titulo Profesional Pedagégico con
validez oficial expedido por el Instituto Superior Tecnoldgico y Pedagogico correspondiente.

La tematica del Plan es como sigue:

Primer afio Segundo afio Tercer afio Cuarto afio Quinto afio Sexto afio
1. Semestre 3. Semestre 5. Semestre 7. Semestre 9, Semestre 11. Semestre
Aprendizaje y Investigacidn Tecnologia Cultura y Cosmovisidn Consolidacién
técnicas de educativa desarrollo comunidad andina de la formacién
estudio comunal comunal docente
2. Semestre 4. Semestre 6. Semestre 8. Semestre 10. Semestre 12. Semestre
Ecogeografia Economia y Estado, re- Perfil del Educacién y Proyecto de
andina comunidad gién y nifio comunidad desarrollo
comunidad andino educativo

2.2EI Mddulo Curricular.

Se denomina modulo curricular al instrumento técnico-pedagogico que permite desarrollar el
plan de estudio correspondiente a la experiencia. Ello comprende asumir en interaccion al sujeto
discente con su entorno (geografico, social, cultural) y con una direccionalidad activa, buscando la
investigacion participativa que,involucrando al actor del proceso en su realidad cotidiana, evita el sesgo
"teorizante" que es el riesgo permanente de las "asignaturas” que se suelen dar en aula.

Cada modulo se compone de tres elementos basicos:

BiR. DB, RARBALIDAD. .|
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PRACTICA PEDAGOGICA



Eje de Realidad:
Es un componente principal del Médulo que permite asumir, en el proceso educativo, la

realidad en dos facetas: en cuanto problema, es decir en tanto fendmeno de carencia con dificultades
y necesidades y en cuanto posibilidad, esto es,las aspiraciones, ideales, usos y costumbres que
anidan en una identidad que quiza no es conscientemente asumida pero que se halla alli, en todos los
casos, en estado virtual.

Para los fines del trabajo curricular, el Eje de Realidad no sélo tiene en si mismo una
estructura dialéctica de problema y posibilidad sino también una dimension ética y axiolégica, inscrita
en ella misma y que es preciso sacar a la luz, pues la materialidad de su estructura reclama un
referente utopico y axiolégico que le da sentido cabal. Sin él no se captaria la realidad en su
dinamismo humano, sino sélo en su chatura factica.

Eje Tedrico:

Comprende en primer lugar la estructura valorativa que inspira los fines del proceso
educativo, iluminando el eje de realidad. De modo mas especifico es un instrumento metodolégico que
permite el aporte de diversas ciencias al problema detectado. No se trata de una nueva asignatura,
sino de la iluminacion tedrica interdisciplinar, que hace posible comprender adecuadamente ese
problema, desde distintos angulos cientificos, pero priorizando la problematica, la vida, y no soélo la
l6gica interna de cada ciencia. Con ello se logra una vision integrada, tomando de cada ciencia lo
necesario para una cabal aprehensiéon de la problematica de la realidad. Este momento tedrico no
pretende convertir al alumno en un cientifico de rama alguna, sino permitirle captar la hondura de los
problemas que vive diariamente, a veces sin una conciencia plena de su complejidad, y sin recabar la
informacion requerida para enfrentarla. Con este segundo momento, se cumple el paso de la praxis a
la teoria pero sin quedarse en este segundo momento mas que como un momento “critico" de
comprension y de reflexion y no como etapa final del proceso, que seria en términos generales el caso
de la asignatura tradicional.

Es necesario hacer notar que si bien la concepcién unitaria del Modulo, pareciera que no se
compatibiliza con el aporte de distintas ciencias sobre el mismo problema, el tratamiento
interdisciplinario permitira pensar, en una exposicion integrada armoénicamente, el contenido tedrico
proveniente de diversas ciencias consideradas. Se entiende que cada especialista, trabajando en
equipo con otros colegas de otras ciencias, debera pues preparar contenidos integrados, de modo que
el educando pueda captar la unidad del modulo.

Guia de Accidn:

Tercer momento del médulo, la guia de accién remite de vuelta a la realidad, con miras a su
tratamiento, verificacion, modificacion o estudio, mediante la INVESTIGACION PARTICIPATIVA, es
decir la progresion en la docencia y la transmision del saber mediante la activa presencia del educando
quien en actitud indagadora explora los problemas disefiados en el horizonte del curriculo, aportando
su textura socio-cultural, tal y como ella se ofrece en su cotidianidad. Este momento es el de la accion
educativa directa, el de contribuir desde el angulo educativo, a enfrentar la problematica en la que se
desenvuelve la accion educativa no s6lo mediante su comprension tedrica, sino por participacion
directa o indirecta en la accién misma. Su finalidad va pues mas alla de lo tedrico-intelectual y busca
llegar nuevamente a la vida concreta o al ndcleo valorativo de su entorno.



La guia de accion integra tres componentes fundamentales: investigacion en la escuela y en
la comunidad; produccién y promocién comunales y practica pedagégica.

El primer componente facilita que el Maestro pueda verificar o contrastar la tematica del
Maodulo en su propia Comunidad y medir hasta qué punto tiene vigencia lo estudiado y evidenciado en
la fase residencial. Esta preocupacion se vuelca en actividades sugeridas en la misma Guia con miras
a cumplir ese objetivo.

El segundo componente, es decir la produccion permite que el Médulo se encarne en las
preocupaciones productivas de la comunidad y que se vincule de manera real y concreta con las
actividades que constituyen la razén de ser de la Comunidad, el trabajo productivo. De esta manera se
evita el aislamiento y separacion frecuente que se da entre la Escuela y la Comunidad y permite al
Maestro educar por y para la vida concreta.

Finalmente el tercer componente, la practica pedagogica, posibilita al Maestro perfeccionar
su propia personalidad, a través de las préacticas concretas de las diversas lineas de accion que debe
desarrollar en base al Curriculo de Educacion Primaria. La propia Guia disefia una serie de actividades
para cada una de estas areas, de modo que no quede todo al ritmo de la improvisacion sino que se
encamine al logro de dichos objetivos.

3.3Sistema de Educacion a Distancia.

Si bien la educacion a distancia para maestros en servicio tiene tradicion en el Perd y sancion
oficial desde hace mas de veinte afios, se ha tratado hasta ahora o bien de experiencias que
dificiimente llegaron a lugares alejados o bien de programas locales con énfasis en trabajo educativo
de tipo presencial y algin apoyo a distancia. Lamentablemente estas experiencias no han tenido
mucho éxito y mas bien desacreditaron a esta modalidad educativa.

Sin embargo, en los Andes peruanos la capacitacion en servicio de maestros rurales exige
aplicar esta modalidad a sabiendas de que es un reto desarrollar sistemas de comunicacion en zonas
tan deprimidas y alejadas,(**") donde la educacion primaria adolece de las mayores deficiencias y los
maestros carecen de preparacion pedagdgica (*°%)

Para responder a esta situacion, se adoptaron los siguientes criterios generales en el disefio
del sistema de educacion a distancia del Programa:

- Enfoque sistémico y evaluacion del modelo.

- Complementariedad de dos tipos de intercomunicacion didactica: presencial y
propiamente a distancia, priorizando esta Ultima.

- Caracter experimental, pues el sistema empezé a operar con un modelo basico y
flexible que incluye un proceso continuo de evaluacion formativa y de reajuste.

- Busqueda de pertinencia del modelo respecto del medio, y de caracteristicas que
faciliten su implementacion y administracion eficaces.

87 Las escuelas donde ensefian los maestros que estan participando en el Programa se encuentran entre 10 y 200
kildometros de distancia del Instituto Pedagdgico y Tecnoldgico de Urubamba, y entre 1,800 y 4,200 metros de altura
sobre el nivel del mar. A algunas de ellas se llega solamente en motocicleta, caballo o a pie.

188 saco,R.M. El Sistema de Educacién a Distancia:Estructura y Desarrollo. PUCP 1990



El sistema disefiado se basa en el perfil del egresado, el plan curricular, las caracteristicas de
los alumnos (**%) y de los profesores (*"°) y estructuralmente comprende:

El disefio de administracion curricular.

Este Comprende seis afios de estudio (duracion oficial de la profesionalizacion en servicio en
el Pert). A cada afo de estudio corresponden dos modulos curriculares, como ya se indico.

El trabajo durante un afio académico supone:

1) Una etapa presencial en el Instituto Pedagogico que
se lleva a cabo durante las vacaciones escolares (dos meses). En ese lapso se analizan los problemas
que conforman los ejes de realidad y se desarrollan interdisciplinariamente los ejes tedricos.

El logro de objetivos de esta etapa constituye el requisito exigido para el trabajo a distancia.

2) Un seminario-taller de educacion a distancia (cin-
co dias) que se realiza a continuacion de la etapa presencial y en el mismo Instituto. En él se analiza el
sistema y se ejercita a los participantes en las destrezas requeridas para el trabajo académico en la
escuela y en la comunidad a partir de los materiales de educacion a distancia.

3) Dos ciclos propiamente a distancia, de tres meses cada uno, en la escuela mientras se
desarrolla el periodo escolar. El trabajo se basa en la Guia de Accién de un modulo curricular.

4) Reuniones periédicas de corta duracién o "micro-concentraciones" de los participantes y
sus profesores en el Instituto Pedagdgico. Su propdsito es intercambiar experiencias, socializar
los conocimientos adquiridos, recibir retroinformacion y reajuste en torno a las actividades de
aprendizaje que realizan en la comunidad y evaluar formativamente el proceso de educacion a
distancia.

5) Supervision y asesoria en la escuela, por lo menos
una vez al afio, dirigida a cada participante y a cargo de profesores del propio Instituto y de la
Universidad.

Los Materiales Educativos.
Ellos son de dos tipos:

1) Materiales impresos para la etapa presencial. Alli se presentan también los ejes de
realidad que los alumnos deben analizar y los ejes tedricos dosificados en unidades de aprendizaje.

2) Las "Guias de Accién" para los ciclos a distancia que combinan cuadernillos impresos,
como medio principal, con programas en audiocassette como complemento y apoyo.(m)

189 Estos maestros suelen permanecer en la comunidad campe-

sina de lunes a viernes y viajar los fines de semana al pueblo o ciudad donde habita su familia. Tienen pocos
hébitos de estudio. Su motivaciéon mayor para inscribirse en el Programa es obtener un titulo pedagégico que les
permita ingresar a la carrera magisterial y mejorar su actual salario que es de aprox $42

% Son los propios profesores del programa regular del Instituto Pedagégico. Oriundos de la zona. Bilinglies
guechua-castellano. Reciben asesoria y apoyo de profesores de la Universidad del Cusco.

™t Como se ha dicho, cada Guia de Accién corresponde a un
maodulo curricular y, por lo tanto, tiene tres partes: Investigacion, Practica Pedagdgica y Produccion y Promocién
Comunal. Comprende tres cuadernillos impresos y dos audiocassettes con dos programas de 15 minutos cada uno.
Se trata de material educativo, elaborado en base al disefio instruccional.



El disefio de circulacion de los materiales para los ciclos a distancia

Se entiende que cada Guia de Accién da lugar a tres
"envios" de materiales a los alumnos para el trabajo durante un mes; por lo tanto, se espera la
recepcion de tres juegos de "materiales de retorno” para el Instituto. Se pretende mantener asi un
proceso de intercomunicacién di dactica mensual durante el periodo de ensefianza-aprendizaje a
distancia.

La entrega y devoluciéon de materiales al y del participante constituyen grandes retos por las
deficiencias graves de los sistemas de comunicacion en el area rural andina. Se han experimentado
varias modalidades de distribucién y recepcién que pueden ser alternativas o complementarias.(m)

3.4 El Sistema de Evaluacion.
La complejidad de este Programa de Profesionalizacion ha exigido tres tipos de evaluacion:

Evaluacion del Aprendizaje.

Se concibe la evaluacion de los participantes como un
proceso permanente, integral y sistematico, llevado a cabo en tres momentos importantes del
desarrollo del Mddulo: en el inicio, en la fase presencial y en la etapa terminal.

Por otra parte, en tanto una evaluacion en un sistema modular entendemos debe tener
criterios fundamentales que la distingan de la empleada en los procesos normales y rutinarios del aula.
Hemos privilegiado:

1) En lo cualitativo:

- la identificacion del participante con los lineamientos doctrinales del Programa:
- la responsabilidad en el cumplimiento de las diversas actividades educativas;
- la profundizacion, en el sentido humanistico y formativo, del Médulo.

2) En lo cuantitativo:

- la adquisicién de determinados conocimientos, destrezas y actitudes;

- el aprendizaje de los contenidos -curriculares previstos para el adecuado
desempefio personal y profesional;

- finalmente el logro de objetivos de contenidos curriculares modulares, en un minimo
de setenta por ciento.

172 Estas experiencias se han efectuado :
-En pagadurias locales del Ministerio de Educacion,con ocasion de la retribucion mensual a los profesores;
_En el propio Instituto Pedagdgico durante las "microconcentraciones";
-En las propias comunidades campesinas, durante la visita del supervisor-asesor;
-Mediante la distribucion por el personal encargado en los pueblos estratégicamente ubicados, donde acuden los
maestros de lugares alejados. ( Ver Saco R.M. Op Cit)



Evaluacion Formativa del propio sistema de educacion a distancia.
En ella se busca determinar la pertinencia y eficiencia:

- Del material educativo;

- de los procesos de distribucion y retorno de materiales;

- de la supervision en la escuela y en la comunidad;

- de la organizacion y desarrollo de la fase presencial y las actividades del maestro
durante los ciclos a distancia;

Evaluacion de los Procesos.

Este tipo de evaluacion comprende los procesos propios del Plan Curricular, la
administracion del Programa, la capacidad de autosostenimiento y de transferencia. Se pretende a
través de esta evaluacion:

- determinar de qué manera las fases presencial y a distancia propiamente dicha,
permiten el desarrollo de los componentes de los médulos curriculares;

- analizar cémo la organizacion, el funcionamiento y responsabilidad del equipo
responsable de la conduccion del Programa contribuyen a la adecuada marcha del

mismo;

- determinar de qué manera la forma como se desarrolla el Programa permite

augurar que éste pueda mantenerse sin necesidad de apoyo externo, tanto en

términos de personal como de financiamiento;

- Finalmente esta evaluacion desea averiguar la posibilidad de aplicar este sistema
de profesionalizacion docente a otros Institutos Pedagdgicos de la zona sur andina.

v PROYECCION DE LA EXPERIENCIA.

El CISE Y CETUC de la Universidad Catélica del Perd han culminado su trabajo habiendo
desarrollado todos los materiales requeridos para el funcionamiento del Programa. Se ha efectuado
también la transferencia de responsabilidades al Instituto Superior Tecnoloégico y Pedagdgico de
Urubamba, contraparte de esta primera experiencia, y todo parece indicar que el proyecto que se inicié
hace cinco afios se estd consolidando. Sin embargo los profesores universitarios que han estado
comprometidos en él sefialan que hay que hacer frente de manera sostenida a los siguientes retos:

- Procurar se haga efectiva la supervision y asesoria de profesores del instituto
pedagdgico en las escuelas mas lejanas. Se estima es necesario llegar por lo

menos dos veces al afio a cada participante.

- Vigilar la periodicidad y los procedimientos de circulacion de los materiales de
educacion a distancia. Habra que proseguir con la estrategia que combina mdltiples

vias de distribucion-recepcion, ya que ello posibilita el mantener la

intercomunicacion periddica establecida experimentalmente, condicion fundamental

en razon de las limitaciones en habitos y habilidades para el estudio que

demuestran los alumnos:periodicidad que tendra que ser mensual durante los dos

primeros afios de estudio,para hacerse mas flexible luego.
- Priorizar el uso de la radio-comunicacién como apoyo al maestro y forma efectiva de
extension a la comunidad. Alternativa que resulta pertinente en un medio donde

prima la cultura oral y no la escrita.



Ademas de haberse cumplido con el fin preestablecido en el Proyecto, las autoridades del
Area de Educacion y del Centro de Teleducacion consideran que éste ha significado un valioso aporte
al quehacer académico pues ha permitido contrastar la experiencia habitual de estas unidades con la
realidad de un tipo de formacion al que la Universidad no estaba familiarizada, posibilitandose ademas
gue se incorporen al Plan de Estudios de la Facultad importantes elementos que han resultado del
trabajo realizado en la zona andina.

En vista del éxito alcanzado en este Proyecto, demostrado por su impacto social, la
Universidad, a través del Area de Educacion, ha iniciado en el mes de Marzo del presente afio un
nuevo Proyecto "Calidad de la Educacion y Desarrollo Regional" que persigue aportar al proceso de
regionalizacion del pais, una educacion con niveles de excelencia que gravite en la formacion de los
recursos humanos que demandan las regiones para construir el desarrollo y la paz.
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Se plantean a continuaciéon algunos comentarios y recomedaciones en ralacion a los dos
grandes temas incluidos en el libro. Esto es, las estrategias de innovacién y el desarrollo de la
creatividad en la educacién superior; y, la educacion mediatizada, y la educacién no presencial. En
cada caso se sefialan los logros, las debilidades y los requerimeintos de desarrollo y de investigacion.

Estrategias de Innovacion y Creatividad

Se ha podido detectar la necesidad de introducir innovaciones en la educacion superior en la
region, de tal suerte de dar cuenta de los requerimientos y demandas tanto externas o del medio como
internas o institucionales.

El andlisis de estas demandas indica que los requerimientos de cambio son muy variados y
obedecen a requerimientos y condicionantes que son diferentes del punto de vista de los actores y del
contexto.

Frente a esta realidad, se hace notar que ha habido desde ya cierta respuesta en las
instituciones de educacién superior, como lo muestra la cantidad de trabajos y experiencias expuestas
en el libro. En general de estos trabajos se desprende que se han establecido estrategias de cambio
gue comprenden varias etapas sucesivas entre las cuales se destacan: Toma de conciencia, andlisis,
decision, implementacion y evaluacion. El desarrollo de estas etapas implica motivacién e
intencionalidad compartida como un sustrato basico para generar y mantener los cambios
transformandolos de esta manera en verdaderas innovaciones.

Ademas de definir etapas se han detectado los &mbitos en los cuales se dan los cambios en
la educacion superior. Esto es: mejoramientos en los aprendizajes, adaptacién a necesidades
profesionales, metodologias docentes, desarrollo de niveles y educacion continua,y en los procesos de
evaluacion.

En cuanto a las dimensiones en las cuales se implementan los cambios se incluyen las de
caracter mas insititucional en las cuales se centran principalmente algunos de los trabajos
presentados.

En otra dimension se ubican los cambios de caracter méas individual en la cual podrian
situarse aquellos trabajos mas bien referidos a los procesos de aprendizaje En la misma linea se



destaca la variedad de los trabajos referidos al desarrollo de habilidades del pensamiento,y de la
potenciacion de la creatividad en los estudiantes, que constituyen un aporte importante en un campo
que ha sido relativamnte poco explorado en la educacién superior en la region. Estos trabajos otorgan
orientaciones valiosas para el mejoramiento de la calidad de la docencia universitaria.

Asi como los resultados indican que ha habido logros y se han producido avances en la
introduccion de innovaciones en la educacion superior, tambien hay resultados menos promisorios.

Entre otros aspectos se denota que, muchos de los cambios que se han logrado implementar
no constituyen transformaciones profundas y permanentes, sino mas bien sobre aspectos adjetivos y
superficiales.

Por otra parte, se denota que la dindmica con cual se introducen los cambios en la educacion
es bastante méas lento que el ritmo de las demandas sociales y del contexto exterior, lo cual es
atribuible a la resistencia al cambio de las insiticiones educativas.

También se observa que muchos de los cambios no obedecen a orientaciones generales
definidas y que no siempre existe una plena conciencia de la relevancia y la pertinencia de las politicas
docentes y de las metas educativas que se establecen. En este sentido, se insiste en la necesidad de
formular propuestas para desarrollar o mejorar lod proyectos curriculares insititucionales en las cuales
se de cabida a la incorporacion de nuevas formas de interaccién en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Entre los aspectos por desarrollar esta la de transformar toda experincia en algo positivo,
incluyendo la necesidad de convertir ain los errores en experiencias de aprendizajes. Del mimso
modo, se hace presente la necesidad de introducir mayores cambios en la gestion y en los estilos de
participacion

Dentro de las debilidades que presenta el sistema frente a las innovaciones, esta su inercia
tanto de las personas como de las propias insituciones.

Entre las causas de la inercia de las personas al cambio, se mencionan la falta de motivacion
que a veces presenta el profesorado En algunas ocasiones se establece una relacion entre el
aparecimiento de "la Profesion de docente universitario " asociado a cierta rutinizacion de la docencia
especialmente en ramos bésicos, que son de caracter mas masivos.

Entre las causas de la inercia al cambio de las insituciones se sefialan la burocratizacion y las
tensiones y fuerzas internas de diferentes grupos con intereses distintos

Asi como existen ciertos aspectos por desarrollar, existen también potencialidades que se
perfilan a futuro en el marco de la educacion superior. Entre ellas esta la de generar innovaciones
dentro de un proyecto educativo global que concilie demandas sociales, requerimientos del sector
productivo, aspiraciones de los estudiantes y expectativas académicas

Por otra parte, se hace ver la diversidad de oportunidades de aprendizaje que en la
actualidad existen en el nivel post-secundario en la region y la variedad de modalidades de
ensefianza, lo cual genera nuevas expectativas y abre nuevas posibilidades aln vasto sector de la
poblacion.

Las experiencias sobre desarrollo de la creatividad y los avances en las investigaciones
sobre estilos de aprendizajes y habilidades del pensamiento abren una campo inmenso de
experimentacion y potencialidades para el mejoramiento de la calidad de la docencia.

Finalmente, en relacion al tema de la innovacion y la creatividad, se hace presente la
necesidad de un mayor trabajo de estudio e investigacion en especial para evaluar el cambio sus
dimensiones y sus implicancias . También se se requiere estudiar mas sobre la resistencia al cambio y



las estrategias para abordar el cambio

LA EDUCACION MEDIATIZADA, EL USO DE AUDIOVISUALES, COMPUTADORES Y LA
EDUCACION NO PRESENCIAL

En la regién ha habido una creciente incorporacién de medios que amplifican la labor del
profesor y mejoran los procesos de transferencia de informacion entre los docentes y los estudiantes.
Entre otros, se atribuye esta situacion a la mayor valoracion que se hace de la docencia que en algin
momento perdié terreno en pro del desarrollo de la investigacion. En estas circunstancias las
instituciones han buscado mecanismos para mejorar la efectividad y la eficiencia en los parendizajes
promoviendo y facilitando el uso de medios. Asi mismo, han permitido que los profesores se den el
tiempo para preparar recursos didacticos e incluso en algunas insitiuciones han promovido concursos
para disefiar y elaborar materiales.

En ello hay un avance considerable en la utilizacién del lenguaje audiovisual en programas
de docencia y extension, asi como en la utilizacion de paquetes multimedios que enriquecen
notablemente y dinamizan los procesos de ensefianza aprendizaje

Ademas, hay una creciente aceptacion y desarrollo de modalidades mixtas de educacién
presencial y no presencial mas alld de las experiencias integrales de las instituciones que son
propiamente de educacion superior a distancia. Esta mayor aceptacion puede atribuirse a que se ha
probado la viabilidad de los programas universitarios de educacion a distancia asi como las facilidades
que en la actualidad ofrecen los medios de comunicacion incluyendo recientemente el uso educativo
de los satelites como via de comunicacion

Se suma a lo anterior, el hecho que las nuevas modalidades satisfecen el requerimiento de
atender a una poblacién masiva como son las actuales demandas de la educacién superior y resulta
especialmente Util en areas geogréficas de la region que son de dificil acceso. También se percibe que
hay apertura para acreditar estudios e instituciones universitarias que imparten educacion a distancia,
lo cual contribuye a su validacion y consolidacion.

Otro logro significativo es que la preparacion de materiales de educacion a distancia obliga a
una mayor acusiosiodad en la planificacion de la docencia, debido a que se trata claramente de una
modalidad centrada en el aprendizaje mas que en la ensefianza. Como ventaja adicional de esta
situacion es el aporte que ha relizado la educacion a distancia para la educacion tradicional. tanto asi
gue algunas de las universidades a distancia como la Estatal de Costa Rica y la Nacional de
Venezuela constituyen las principales editoriales de sus respectivos paises.

Como resultado del trabajo sitematico en la preparaciéon de materiales para la educacion a
distancia, se ha desarrollado bastante tecnologia apropiada para estos fines como lo es
la inteligebilidad y lecturabilidad de textos

Surge también como conclusién que los criterios de acreditacién y evaluacion de los
programas a distancia deben ser los mismos que en la educacién convencional y que efectivamente
se cumplen los patrones de excelencia comunes.

En este sentido, cabe sefialar la necesidad que las experiencias de educacién no presencial
sean llevadas a efecto con el apoyo de especialistas que den suficientes garantias para lograr los
aprendizajes deseados.



La introduccion de modalidades de educacion no presenciales en las universidades
tradicionales constituye un avance significativo, y muestra un camino posible de respuesta a muchos
problemas de la Universidad Latinoamericana. Sin embargo no constiuye la panacea o la Unica
respuesta viable frente a una variedad de situaciones y demandas de muy distinta indole.

Aparece como otras de las potencialidades, el uso del computador como un medio de
creciente sofisticacion para ser usado en actividades de aprendizaje que van desde lo mas simple,
como es la acumulacion de la informacién, hasta la elaboracion de programas heuristicos de alta
complejidad, mezclando imagen directa, sonido y texto, lo que permite un aprendizaje mas interactivo
e individualizado de cada estudiante.

El uso de redes computacionales y la utilizacion sistematica del correo electronico y la
disponibilidad de grandes bases de datos posibles de ser consultadas en linea complementan, desde
el punto vista del hardware, el desarrollo de un modelo de iteraccion de ensefianza aprendizaje de
caracter diferente, como lo demuestran las experiencias de las denomindas universidades
electrénicas, las cuales no se han desarrollado aiin en América Latina

Entre los vacios o los aspectos por cubrir se constata que las experiencias resultan ain
pequefias en relacion a la educacion convencional. Se agrega a lo anterior, que no todo es posible
realizar mediante educacién mediatizada o a distancia, si bien existe bastente avance al respecto. En
este sentido se clarifica que la transferencia simple de informacién por la via mediatizada, en la
mayoria de los casos, es aun mas eficiente que en la clase convencional. Pero también es claro que el
contacto personal del maestro y el discipulo es irremplazable, si bien ello tampoco ocurre a cabalidad
en la ensefianza convencional masiva.

Surge también el problema de la adecuacion de los tiempos de aprendizaje para los
estudientes de diferente ritmo y la necesidad de satisfacer plazos establecidos para una administracion
racional de los sistemas educativos. Esto es, la dificultad de compatibilizar una mayor flexibilizacion en
relacion al aprendizaje individualizado con las demandas administrativas de los programas.

Entre las debilidades que se detectan en este ambito, esta la necesidad de readecuar las
estrategias docentes lo cual implica un costo un tiempo y todo un trabajo altamente espcializado. Todo
ello requiere de un proceso que es de largo aliento, pero que es necesario iniciar desde ya.

Por otra parte, se hace notar el problema de los costos de los equipos de mayor sofisticacion
y la imposilidad de masificarlos, debido a las limitaciones para realizar una inversion inicial ain cunado
el costo a mediano plazo sea menor o igual al de la educacién convencional.

Se suma a esta situacion la carencia de personal técnico idoneo y posibilidad de trabajo poco
profesional en la preparacién de material y la implementacion de programas.

También se indica que aun persiste desconfianza y mayor valoracion de la educacion
presencial y de la educacion mediatizada,que por cierto la tiene, si puediera darse en términos de una
relacion mas personal entre los docentes y los estudiantes, pero que resulta en la actualidad
insuficiente frente a las demandas sociales.

Por todas esta razones,se requiere de un esfuerzo adicional para convencer a los
académicos que es posible la utilizacion de educacién mediatizada y a distancia y las exigencias que
se ponen son mayores, lo cual dificulta ain mas la innovacion

Se hace presente que el material debe estar adecuadamente evaluado y adaptado a la
poblacion para la cual esta destinado. Por tanto, no debe hacerse un simple



traspaso de materiales de una institucién a otra sin una suficiente evaluacién de la poblacién atendida

La implementacion de la educacion mediatizada, y en especial de la educacion no presencial,
presenta por consiguiente grandes potencialidades para el futuro de la educacién superior en la region.

Entre otras ventajas se sefiala la potencialidad de un mayor acercamiento de la Universidad
a la comunidad ya sea en programas de educacion abiertos (sin restricciones de incorporacion) o por
las ventajas de abrir oportunidades educativas a sectores de dificil acceso como las poblaciones
rurales o alejadas a traves de la modalidad a distancia.

Aln cuando existen limitaciones de la educacion mediatizada en relacion a la educacion
presencial individualizada la primera permite una atender en mejor forma a poblacion mas masiva,y
ajustarse por tanto a las demandas reales incluyendo la atencion a una poblacion importante, que no
podria cubrirse de otra forma

El uso de multimedios y la diversificacion de los canales de comunicacion y de las
posibilidades de acercarse con mayor realismo a los aprendizajes presenta también innumerables
ventajas en comparacion con la clase expositiva convencional, en especial, en algunas disciplinas mas
vinculas a las ciencias de la naturaleza.

La educacion mediatizada en general claramente facilita el reciclaje y la educacion
permanente con las consiguientes potencialidades que de ello se derivan para el la educacién superior
en la regién

En sintesis, el éxito de las experiencias que ha habido en la region justifica una multiplicacion
de las mismas

Como temas de investigacion a futuro se propone realizar estudios para validar y legitimar
estos sistemas de educacion no presencial; estudios sobre demanda de personal técnico adecuado; y
desarrollar modelos de planificacion implementacion y evaluacion de la educacion a distancia.



