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PRESENTACION

Desde los inicios de 1980 se ha establecido una serie de esfuerzos conjuntos en el
campo de la Pedagogia Universitaria en la Region Latinoamericana y del Caribe
tendientes a mejorar la calidad de la docencia superior

En este contexto un grupo de universidades del Sistema CINDA formulé un
proyecto comudn de cooperacion, intercambio y difusion en esta area, que ha tenido
como finalidad promover, difundir y coordinar una serie de proyectos locales que en el
area de docencia y pedagogia universitaria estan llevando a cabo muchas universidades
latinoamericanas.

El proyecto inicial se ampli6 en 1982, dando origen al Programa Latinoamericano
de Cooperacién en Pedagogia Universitaria, organizado y coordinado por CINDA, en el
que han participado, hasta el momento, cerca de 50 instituciones universitarias de la
Region.

Dentro de las actividades del Programa se han realizado tres reuniones técnicas:
Guayaquil en 1982, Bogota en 1983 y Lima en 1985. Esta ultima reunion tuvo por
objeto evaluar el trabajo realizado, establecer proyecciones e ir generando alternativas
de accion a futuro.

Luego de la Reunién de Bogota se edito el libro "Pedagogia Universitaria en
América Latina. Antecedentes y Perspectivas", que tuvo por objeto hacer un diagndstico
de la situacion, exponiendo en forma sintética y sistematica las caracteristicas de los
diferentes proyectos nacionales participantes, lo que fue de positiva utilidad para el
medio universitario.

El libro que hoy se presenta complementa el anterior, procurando entregar
antecedentes basados en la experiencia de los centros participantes, que contribuyan a
una evaluacion de la relevancia que los programas de pedagogia universitaria han
tenido en el mejoramiento de la docencia superior. Ello podra servir de antecedente
valioso a la organizacion de nuevos programas o a la evaluacion de los existentes.

La direccion del proyecto estuvo a cargo de lvan Lavados Montes. La coordinacion
de sus actividades y de la preparacion del libro estuvieron a cargo



el ingeniero Hernan Ayarza Elorza. La edicion de los trabajos y del libro es
responsabilidad del doctor Luis Eduardo Gonzalez Fiegehen.

Los trabajos que aparecen en este libro estan basados en ponencias presentadas a
titulo personal por sus autores y no comprometen necesariamente a las instituciones a que
pertenecen ni a CINDA.

CINDA agradece la colaboracién de las instituciones vinculadas al Programa de
Cooperacion en Pedagogia Universitaria y a todos sus participantes.

CINDA
Mayo, 1986



INTRODUCCION

La Universidad en América Latina, tiene multiples actividades: cumple un papel
fundamental en la formacion de recursos humanos de alto nivel, representa la columna
vertebral del sistema cientifico y tecnoldgico, y contribuye a la formacion y difusion
del patrimonio cultural.

Estas tres actividades esenciales se reflejan en las funciones universitarias de
Investigacion, Docencia y Extension: Sin desconocer que las tres son fundamentales, no
cabe duda que la docencia ha sido y es la mas importante desde el punto de vista de las
necesidades crecientes e impostergables de la sociedad por recursos humanos
calificados y de los individuos por formacién y capacitacion profesional que les
permita un desempefio Gtil en dicha sociedad.

Durante el proceso de Reforma Universitaria de los afios 70 se postuld que las
tres funciones deberian constituir un todo integrador y que por tanto cada docente y
cada estudiante deberian realizarlas. En la practica esto ha sido muchas veces
inviable, en especial en los periodos iniciales de cada carrera. De ahi que algunos
académicos postulen hoy dia que debe haber mas bien un equilibrio en el desarrollo
de estas tres funciones a nivel de facultad, recibiendo todos ellos una retribucion
académica similar y una ponderacién de recursos adecuada.

Sin embargo y tal vez por el hecho que fue necesario estimular el desarrollo de
la investigacion, hace algunas décadas casi inexistente en las universidades de la
region, se ha producido un cierto desprestigio implicito de la docencia, lo cual se
refleja en su poca incidencia como factor de progreso en la carrera académica
comparado con el valor, que se da a la investigacion.

Esto ha afectado a la funcion docente, restandole vigor a su fuerza creativa y
relegandola muchas, veces a un plano secundario. Algunos parecen, haber olvidado
que el objeto primordial de la universidad no es sélo la investigacion per se, ni su
aporte a la solucién de los problemas actuales del desarrollo, sino también la
docencia que imparte a sus estudiantes.

La situacion descrita es grave, en especial si se considera el fuerte aumento
que ha experimentado la demanda por carreras universitarias, la mayor canti-



dad de universidades, y el crecimiento del nimero de académicos de jornada
completa, muchos de los cuales, por este énfasis que se pone en la investigacion,
dedican sus mejores esfuerzo a ésta, en desmedro de la docencia.

En los dltimos afios se ha ido creando conciencia en las universidades de la
necesidad de revisar la forma cémo asumen y organizan su funcion docente y el
enfoque general de su desempefio institucional. En esta perspectiva se aprecia la
necesidad de revalorizar y dignificar dicha funcion en las universidades, destinando
a ella sus mejores académicos, ponderandola en mejor forma en relacién .con la
actividad universitaria global, estimulando la innovacion y creatividad en docencia,
y dando a los docentes .la oportunidad y medios para capacitarse en la delicada y
muy especializa da tarea de formar profesionales®.

Uno de los mecanismos importantes para el mejoramiento cualitativo de la
docencia es el perfeccionamiento del profesor universitario en cuanto a su capacidad
como docente. Hasta hace relativamente poco se consideraba que la Gnica condicién
que debia cumplir un profesor universitario era una gran competencia y
conocimiento en la disciplina a su cargo, poniendo més énfasis en los contenidos del
aprendizaje que en la forma en que éstos se entregaban. Esto significa una limitacién
importante, no sélo en la calidad de la docencia entregada, sino muy en especial en
la eficiencia con que se imparte y en la eficacia en el aprendizaje. La necesidad de
una mejora sustancial de la calidad de la docencia se ha visto acentuada por la
mayor demanda por educacidn superior, la presion de los movimientos de reformay
la mayor profesionalizacion del profesor universitario.

El Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA) estimd que un aporte
positivo al mejoramiento de la calidad de la docencia universitaria en América
Latina seria la organizacién de un programa amplio, de alcance regional, cuyos
objetivos principales eran los de coordinar esfuerzos, asesorar y difundir
experiencias entre universidades de la regién empefiadas en actividades de
perfeccionamiento docente" de sus profesores. CINDA, sus universidades miembros
y diversas instituciones de educacién superior de América Latina; habian detectado
la existencia de actividades, proyectos y programas de perfeccionamiento docente.
Entonces se pens6é que estas acciones locales, .al incorporarse a un programa de
cobertura amplia, podrian ser difundidas, coordinadas y dinamizadas. El intercambio
y la evaluacién de experiencias reales permitiria conocer mejor la realidad del
perfeccionamiento docente universitario en la regién y contribuiria a su mas rapido
y mejor desarrollo.

Durante los bienios 1982-83 y 1984-85, CINDA desarrollé dos proyectos en
relacién con el perfeccionamiento de la docencia universitaria: "Formaciéon y
Capacitacién Pedagogica de Profesores Universitarios" y "Programa Latinoa-
mericano de Cooperacion en Pedagogia Universitaria”, que permitieron reunir acerca
de 50 centros universitarios activos en el tema, organizar tres seminarios

1 En este sentido se ha hecho una extension del término Pedagogia Universitaria en vez del de
Docencia Universitaria, si bien los educandos no son nifios (paid6s), si son personas en proceso
de formacion, lo cual conlleva a una accion integral mas compleja que la de ensefianza (docere).
La acepcion 'andragogia’, si bien puede ser mas correcta, es de uso menos frecuente y se utiliza
mas bien en la educacion de adultos.
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internacionales, promover varias acciones de cooperacion horizontal y difundir un
nimero importante de, trabajos y experiencias por medio -del Boletin AVANCES
publicado periédicamente y el libro "Pedagogia Universitaria en América Latina.
Antecedentes y Perspectivas", publicado en 1984. Este libro, fundamentado en los
antecedentes reunidos durante el primer bienio del proyecto, constituyé un valioso
diagndstico de la situacion basado en experiencias y antecedentes reales.

Durante el bienio 1984-85 se establecidé en forma definitiva la red de centros
que constituy6 el programa de cooperacion y los trabajos se orientaron en forma mas
definida hacia la evaluacion de la efectividad real :que los programas de
perfeccionamiento en pedagogia universitaria habian tenido en el mejoramiento de
la calidad de la docencia.

Con este proposito, CINDA convoc6 a una -Tercera Reunién Técnica del
Programa Latinoamericano de Cooperacion en Pedagogia Universitaria en base a la
cual se elaboré el presente libro. Dicha reunién -se realizé .en la ciudad de Lima
entre los dias 12 al 15 de agosto de 1985 y su organizacion estuvo a cargo de la
Pontificia Universidad Catolica del Peru.

Para facilitar la lectura de este libro y comprender sus alcances, se presentan a
continuacion los objetivos especificos que orientaron la preparacion de los trabajos
y la metodologia sugerida para recoger la informacion.

El propdsito de la Tercera Reunion fue evaluar lo realizado en el campo de la
pedagogia universitaria, con el fin de promover nuevas alternativas de accién. Para
ello se plantearon tres objetivos especificos:

a) Conocer el estado de avance y el desarrollo de los proyectos y programas en
curso y promover acuerdos de cooperacion horizontal entre las instituciones
participantes en el Programa Latinoamericano de Cooperacion en Pedagogia
Universitaria.

b)  Analizar, sobre la base de las distintas ponencias, el impacto real que "han
tenido los programas de capacitacion' pedagdgica y otras experiencias
realizadas sobre:

- la actividad docente regular;

- los niveles de aprendizaje de los estudiantes y la calidad de los egresados,

- la planificacion macrocurricular (proyeccién de carreras; perfiles
profesionales, concepcion curriculares, etc.):

- la organizacion académica y la estructura institucional (creacion de centros
de pedagogia, incorporacién de programas en las vicerrectorias, cambios
organizacionales, etc.).

c) Proponer recomendaciones generales y particulares que contribuyeran a una
orientacion mas adecuada de los programas y experiencias de mejoramiento
cualitativo de la docencia superior.

Para lograr estos tres objetivos, se propuso que los trabajos que se presentaran

a la reunidn fueran organizados en torno a cuatro temas centrales, vinculados al
efecto que los programas de pedagogia universitaria han tenido:
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i) En el trabajo cotidiano de los profesores capacitados. Para verificar si los
principios, metodologias y técnicas pedagdgicas adquiridas son aplicados, en
forma sistematica, en la elaboracidn de los programas y dictacion de los cursos
y si han contribuido a mejorar la ensefianza,

ii)  En el aprendizaje y el trabajo de los alumnos: Para conocer si, como .efecto de
los programas de pedagogia universitaria, ha mejorado su rendimiento
académico, sus técnicas y habitos de estudio, y si perciben condiciones de
aprendizaje méas favorables. Asimismo, para averiguar en qué medida los
egresados han utilizado la preparacion recibida; como la valoran y si han
detectado cambios en los profesores capacitados pedag6gicamente,

iii) En referencia a la planificacion macro curricular. Para ver si se formulan
perfiles profesionales adecuados y si la organizacion de los curricula se
plantea en funcion de diagnosticos apropiados .del campo ocupacional,
ponderandose adecuadamente la formacion general y especializa da y
jerarquizando convenientemente los aspectos constitutivos del curriculo.

iv)  En cuanto a la organizacién académica. Para evaluar si ha mejorado
estructuralmente y apreciar si se ha incrementado la relacion de los estudios
con el ejercicio profesional de las carreras y si se ha facilitado una mayor
coherencia de las actividades del aprendizaje.

Implicitamente, a través de un conjunto de preguntas planteadas previamente,
se propuso que encada experiencia institucional de pedagogia universitaria se
evaluaran: el esfuerzo, el proceso, la eficacia, la eficiencia, el impacto y la
relevancia de los programas de Pedagogia Universitaria, asi como las proyecciones o
reorientaciones que surgieran de esta evaluacion.
que Dado que se trataba de una evaluacion exploratoria, se sugirié que en la
preparacién de los trabajos se utilizaran técnicas simples para recopilar la
informacion. Por ejemplo, administrar, encuestas a docentes y a una muestra
reducida de estudiantes (5 a 10) de cursos dictados por profesores capacitados en
pedagogia, universitaria. Igualmente, se sugiri6 realizar entrevistas estructuradas a
egresados (también del orden de 5 4 10) de algunas carreras correspondientes a las
Gltimas tres promociones. Respecto .a los otros puntos, se propuso usar la técnica de
consulta a "informantes versados", tomando en consideracion la opinion vertida por
personas con formacion y posiciones diferentes que conocieran a fondo los temas
tratados’.

Como resultado de lo anterior, los trabajos presentados se sustentaron sobre
una base empirica, que permitid a los autores extraer conclusiones y proponer
recomendaciones, tanto particulares como de caracter .general.

En sintesis, el propésito de este libro es presentar una evaluacion de la
situacion de la Pedagogia Universitaria en América Latina, basada en el analisis y
sistematizacion de la informacion reunida durante los cuatro afios de vida del
Programa. Se usan para ello los resultados de una Encuesta Pedagdgica

1 Se estimo6 que esta metodologia, que puede generar informacién global y aproximada, era valida,
dadas las limitaciones de recursos, para realizar investigaciones de mayor envergadura.
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Latinoamericana y los trabajos presentados a la Tercera Reunién Técnica del
Programa y sus conclusiones y recomendaciones. Se reconoce que los antecedentes
de que se dispone no son exhaustivos, pero ellos corresponden a la experiencia real
de un nimero importante de universidades, algunas con centros de larga trayectoria
en perfeccionamiento docente, todo lo cual configura un panorama bastante
completo de la situacidn.

Este libro viene a completar, con este enfoque evaluativo, la informacién que
se entreg6 en el libro anterior: "Pedagogia Universitaria en América Latina.
Antecedentes y Perspectivas", publicado en 1984.

El libro se ha organizado en tres capitulos. EI Primer Capitulo presenta, a
modo de marco conceptual, dos trabajos referidos a aspectos generales de la
Pedagogia Universitaria en la Region. En el Segundo se incluyen trabajos con
experiencias concretas que fueron presentados en Lima. EIl Tercer Capitulo redne las
conclusiones y recomendaciones, presentando algunas proyecciones que se derivan
de ellos y que pueden ser de utilidad para el anélisis de actividades futuras.

13






CAPITULO |

Realidad y perspectivas de la docencia
superior en la universidad latinoamericana

En este capitulo se presentan dos trabajos que analizan el desarrollo vy
situacion de la Pedagogia Universitaria con una perspectiva global.

El primero, basado en una encuesta que realiz6. CINDA, que cubre un
conjunto importante de universidades de la regién, muestra el desarrollo que ha
alcanzado la Pedagogia Universitaria en América Latina y sus perspectivas futuras.
El segundo plantea la necesidad degenerar un modelo universitario latinoamericano
que oriente la actividad docente.
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1. ANTECEDENTES SOBRE EL DESARROLLO DE LA PEDAGOGIA
UNIVERSITARIAEN LA REGION.

Las universidades nacen en Hispanoamérica en el siglo XVI, inmediatamente
después de la llegada -de los conquistadores®. Quizés esto se debe a que Espafia,
cohesionada por el catolicismo, consideraba a sus colonias como reinos, para los
cuales se requeria de servidores publicos y de religiosos que propagaran la Fe. De
ahi que las primeras universidades surjan al alero de los monasterios y la docencia
se adecue al modelo de la Universidad de Paris, que era el mas difundido entre los
monjes. En éste, un maestro con un gran bagaje de conocimientos adquiridos por sus
estudios, los ensefiaba (docere) a un grupo de seguidores o discipulos. La docencia
se realizaba desde la catedra o tarima, que pasé a simbolizar un tipo de relacion
maestro-discipulo.

Las ideas liberales y los procesos de independencia de comienzos del siglo
pasado afectan las universidades de la regidn haciéndolas mas funcionales a los
requerimientos que implica la formacion de los nuevos paises. Mas tarde el
racionalismo y el fortalecimiento de las Ciencias naturales también influyen sobre
las universidades; sin embargo, el modelo de docencia que viene del periodo
colonial permanece inamovible. Los movimientos sociales del primer cuarto de este
siglo también inciden sobre las universidades de la region, lo que se refleja en la
experiencia de la Universidad dé Cdrdoba (Argentina 1918); La preocupacion se
diluye hasta mediados de la década de los sesenta con la aparicién de modelos,
alternativos de universidad como el que surge en Brasilia y que se promueve a través
de casi toda América Latina por medio de los denominados Movimientos de
Reforma Universitaria. Es entonces cuando cualitativamente se propone una
docencia mas integral ligada a la investigacion,

1 No ocurre lo mismo en las colonias portuguesas; Es asi como Brasil abre su primera universidad
sélo en 1920.
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la experimentacion y la extension o accidon concreta. Durante la -Reforma los
estudiantes piden participacion, aunque ésta no siempre se orientala docencia, sino
mas bien a la gestion administrativa. Durante el periodo de Reforma, se da
importancia a una mayor vinculaciéon de la docencia con la realidad local. Esta
inquietud en general s6lo se, mantiene a nivel de intenciones y no se sabe como
implementarla en el trabajo cotidiano. Sin embargo ello genera un terreno propicio
para que posteriormente los pioneros de la Pedagogia Universitaria encuentren una
acogida .favorable en el medio académico.

Por otra parte, a mediados de este siglo toman auge en la regién corrientes
educativas de renovacién pedagégica'. Estas corrientes agregan al intelecto el
sentimiento, consideran lo légico y lo psicoldgico; se valoran los contenidos
cognitivos y también los métodos o procesos; se pasa del directivismo a lo no
directivo, de, lo cientifico légico a lo experiencial, de las disciplinas rigidas a la
espontaneidad, de un proceso centrado en la ensefianza a uno centrado en el
aprendizaje, en que se valoran también el esfuerzo y el interés. Aparece la figura del
educador que estimula y orienta el aprendizaje y el interés por que los estudiantes
aprendan a aprender. Estas corrientes tienen un impacto considerable en las
Facultades de Educacion dentro de las, cuales comienza a plantearse la necesidad de
cambios internos. De las Facultades de Educacién surgen entonces académicos,
interesados por cambiar la docencia universitaria, imbuidos de un pensamiento
innovador y premunidos de los recursos técnicos para responder a los requerimientos
planteados.

Otra vertiente de la innovacion pedagdgica de la docencia superior en la
region es el advenimiento de la Tecnologia Educativa® y el desarrollo de los medios
que amplifican al profesor. Esta concepcion educativa, basada en el enfoque
sistémico, de caracter pragmatico y con énfasis en la optimizacion de los recursos,
tiene caracteristicas que la hacen mas adaptable y de facil acogida entre los docentes
no-pedagogos. ‘

Hasta el momento se ha visto una interpretacion cualitativa del desarrollo de
la Pedagogia Universitaria en la region. Sin embargo, las razones cuantitativas
parecieran ser ain mas importantes.

En efecto, entre 1965 y 1980 se produce en, todo el mundo un crecimiento
notable de la matricula superior, pasando de seis millones trescientos mil estudiantes
de nivel terciario a veintiséis millones a comienzos de esta década®. Pero en la
region la tasa de crecimiento fue aln mayor. Este incremento se caracteriza por la
incorporacion de los sectores medios de la poblacién, por el aumento de la
matricula femenina, el surgimiento de las universidades en pro-

! Ver Saviani Denneval. Las Teorias de la Educaciéon y el Problema de la Marginalidad en

América Latina. Cuadernos de Pesquisas em Educacdo. San Pablo; Brasil, N°42, agosto 1982.
Entre los innovadores se podria considerar a seguidores de Piaget, Decroly, Montesori, Rogers,
etc.

Esta corriente se genera principalmente en EE.UU. de la postguerra, y entre los numerosos
autores, se puede citar a Bloom B., Briggs L., Cagne R., Keller F.S., Khun T.S., Mager R.,
Ofiesh G., Skinner F. S. y otros.

CINDA, Pedagogia Universitaria en América Latina. Antecedentes y Perspectivas. Santiago
1984.
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vincias y la creacion de instituciones postsecundarias de menor jerarquia académica.

Dentro de este proceso expansivo, llama mucho la atenciéon que la tasa de
aumento de los docentes es aln mayor que el crecimiento de los estudiantes,
pasando de 111.000 profesores en 1965 a 608.000 en 1980; incrementandose con
una tasa del 14,3% durante la década del 70. También los establecimientos
aumentaron de 82 en 1930 a 280 universidades y .mas de 600 instituciones
postsecundarias en 1980".

En estas circunstancias los profesores dejaron .de .ser un grupo reducido para
convertirse en un contingente significativo de profesionales dedicados a la
ensefianza superior, debiendo enfrentar cursos tanto o mas numerosos que en los
niveles primarios y secundarios de la educacion.

A pesar que muchos docentes mantienen la modalidad de la catedra
tradicional, son ellos mismos, asi como las autoridades universitarias, quienes a
partir de la década de los 70 van tomando conciencia de los avances en educacion y
de la necesidad de incorporar métodos alternativos para enfrentar la expansién de la
matricula. Estos han redundado en cambios sustantivos de la funcion docente, como
es el caso de las universidades abiertas que hoy existen en varios paises de la region.

En este contexto, a mediados de los afios 70 se comienza a dictar charlas y
cursos sobre técnicas de ensefianza a los profesores universitarios, siendo en general
las Facultades de Medicina las pioneras en este campo.

Diversas instituciones de educacién superior de la regién solicitaron apoyo
internacional para crear centros especializados o para establecer programas
sistematicos de capacitacion docente. En este sentido, tuvo gran importancia la
acogida que OEA a través del Programa Regional de Desarrollo Educativo (PREDE)
otorgé a dichas solicitudes. Por su parte, CINDA gener6 un proyecto de
coordinacién y apoyo con diez instituciones, a partir del cual surge el Programa
Latinoamericano de Cooperacion en Pedagogia Universitaria en el que han
participado hasta la fecha en diversas formas cerca de 50 universidades.

Como parte del Programa Latinoamericano de Cooperacién en Pedagogia
Universitaria, CINDA, con el apoyo de PREDE/OEA, preparé y aplic6 en 1983 una
encuesta sobre el estado actual y las perspectivas futuras de la formacién pedagdgica
de los docentes de la region.

La encuesta se envid a un amplio nimero de instituciones de educacién
superior de América Latina, en particular a las instituciones que participaban en el
Programa. Se contd, ademas, con el apoyo del Instituto Colombiano de Fomento a la
Educacién Superior (ICFES) y de la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) de México, para su difusién en sus
respectivos paises.

Pese a su extension y al trabajo que implicaba su .respuesta, ella fue
respondida por un total de 79 instituciones de doce paises de América Latina y el
Caribe. Estas instituciones comprenden un total de 1,183.318 alumnos y 126.531
profesores. El aporte méas significativo corresponde a los casos de

! Ibid.
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México (con 95.099 profesores) y Colombia (con 11.421 docentes), paises en donde
la encuesta fue distribuida por medio de los organismos nacionales mencionados que
coordinan la educacién superior y cuya colaboracion mostré ser fundamental para
lograr una amplia cobertura.

El cuestionario consta de dos grandes bloques. EIl primero, con 11 items, esta
destinado a identificar a la institucién que responde y a caracterizarla en términos de
su tamafio, &reas de cobertura y niveles académicos ofrecidos en las diferentes areas.

El segundo bloque, con 18 items, se refiere a la capacitacion pedagdgica de los
docentes de cada institucién. Dentro de este blogque se pueden distinguir cuatro
aspectos:

En primer lugar, se determina el tipo de capacitacion ofrecida (items | a 4), la
forma de administracién y adscripcidn institucional de los cursos, seminarios o
programas de perfeccionamiento pedago6gico para profesores (items 5 .a 7) y se
indaga, ademas; por el nivel de avance y cobertura en cada establecimiento (items 8
a 10).

En segundo lugar, se analiza la capacitacion entregada desde un punto de vista
técnico-pedagdgico. En este sentido, se intenta conocer los temas tratados a través
del perfeccionamiento docente, para determinar los contenidos de mayor
recurrencia, asi como los posibles vacios o puntos que aparecen con menor énfasis
(item 11, que a su vez contiene 8 temas y un total de 26 subitems).

Un tercer aspecto de este bloque esta destinado a evaluar la proyeccion del
perfeccionamiento docente a futuro (items 12 y 13).

El bloque concluye con un conjunto de items (14 al 18) destinados a recoger la
informacion necesaria para facilitar y fomentar el intercambio entre instituciones y
especialistas en Pedagogia Universitaria en América Latina.

2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

2.1. CARACTERIZACION DE LAS INSTITUCIONES ENCUESTADAS!

A pesar de que no todas las instituciones encuestadas disponen de
antecedentes globales actualizados sobre la jornada de trabajo de sus profesores
(48,1% de los docentes no esta categorizado por su horario, ya que esta situacion se
da principalmente en las universidades méas grandes), a lo menos un 14,7% de los
profesores tiene jornada completa y otro 5% media jornada.

Para formarse una idea de las caracteristicas académicas de las 79 entidades
que responden al cuestionario; se puede sefialar que ellas incluyen 146 programas
académicos orientados a grados de licenciatura, 75 de Maestria, 42 de Bachillerato y
23 de Doctorado en diversas disciplinas. Ademas, estas instituciones imparten 115
carreras profesionales y 47 a nivel de técnico. Este

Sobre la base de esta misma encuesta se prepar6 un Directorio de Centros y Programas de
Pedagogia Universitaria en la Region, que se distribuyé oportunamente.
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antecedente esta indicando que se trata de establecimientos con un alto grado de
desarrollo académico dentro de la regién (ver Cuadro 1).

Un 62% de estas instituciones ofrece algin grado o titulo, en el area de
Educacion. Se aprecia que la mayoria de los titulos en Educacion se concentra en el
nivel de licenciatura (38%). Son muy escasos los doctorados (3,8%), pero existe una
Importante proporcion de maestrias (26,6%).

Contar con postgrados (maestrias y doctorados) en Educacién constituye una
ventaja comparativa importante para las instituciones que lo, poseen, ya que de ellos
se puede lograr un sélido apoyo técnico para los programas de perfeccionamiento de
los profesores universitarios.

La mitad de las instituciones encuestadas tienen docencia en el area de
Ciencias Bioldgicas, la mayoria de ellas a nivel de licenciatura (31,6%) y
profesional (26,6%). La cobertura y los niveles que se dan en el &rea de
administracion son casi idénticos a los de Ciencias Bioldgicas. Una situacién similar
se da también en el area Cientifico Tecnoldgica, aunque esta area tiene mayor
importancia docente a nivel de maestrias. El area de las Ciencias Sociales presenta
un desarrollo académico también parecido a los anteriores, ya que se imparte en el
54% de las instituciones encuestadas, pero su perfil de niveles es distinto, ya que la
mayor concentracidn se da claramente en el grado de licenciatura (42%). El area de
las Artes y la Arquitectura parece tener un desarrollo bastante menor que los
anteriores, estando presente en so6lo una década cuatro instituciones, siendo, ademas,
muy escasos los programas de maestrias y doctorados en este campo (2,5%).

En general, llama la atencién que las instituciones encuestadas poseen pocas
Carreras a. nivel técnico, con un leve, incremento para el caso del area Bioldgica
(17,4%) y del area Cientifico Tecnolodgica (16,5%).

2.2. DESARROLLO DE LA CAPACITACION DOCENTE
2.2.1. Coberturay desarrollo institucional

De acuerdo a los antecedentes disponibles; el 96,2% de los establecimientos
tienen alguna experiencia en la formacidn docente de sus profesores, y el resto esté
interesado por iniciar trabajo en este campo. El 84,4% cuenta con programas que
estdn actualmente funcionando. En consecuencia, se puede afirmar que en Ameérica
Latina la Pedagogia Universitaria ha cobrado un auge importante, dejando de ser
sélo preocupacién .de unos pocos, transformandose asi en una actividad académica
de significacion y trascendencia para la educacidn terciaria.

De los antecedentes recopilados se desprende que los programas de
capacitacion pedagdgica de profesores universitarios ofrecidos, por las instituciones
analizadas son casi todos de caracter estable o permanente y, en su mayoria, abarcan
simultdneamente a varias facultades o areas. S6lo en un 14,5% corresponde a
programas especificos que se realizan en dos, o menos facultades (ver Cuadro 2).
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GRADOS Y TITULOS OTORGADOS EN LAS DIFERENTES AREAS °

CUADRO 1

NIVEL N? Inst. con Total
ey algin
Area Doctorado Maestria Licenciat. Bachiller Profesionales  Técnicos grac:lcl: o instituc,
: ; titulo
Educacién n 3 21 30 7 14 - T 49 79
% 38 26,5 38 8,9 Y73 8,9 62 100,0
Biologia = 6 12 25 9 21 14 43 79
% 75 152 316 . 11,4 269 17,9 55,1 100,0
Economia- n 2 i, 29 8 24 2 - 4 .79
Administracién % 25 13,9 27,8 10,2 30,4 25 51,9 100,0
Cientifico- n 5 18 23 - 9 23 13 45 9
Tecnolégica % {3588 22,7 29,1 . 11,4 29,1 165 57,7 100,0-
Ciencias n 5 11 33 pei 1 SN, b 4 e 43 79
Sociales % 6,4 14,1 493 12,8 21,8 64 54,4 100,0
Arte y n 2 ) 14 4 9 K: 20 19"
Arquitectura % 25 25 17,7 51 114 - 7.6 9253 00,0
n 23 75 146 R aq - 79

Total

® Nota: La suma de los. porcentajes

Y

no da 100%, pues existen instituciones'con més de un nivel dentro de cadi diea.



CUADRO 2 :
COBERTURA Y TIPOS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DOCENTE

Programa Programa Programa Total con Establecimientos Sin infor- Total

piloto ‘en algunas institucional  programas sin programas ° macién establecimientos
SuI;total con _...n . 3 10 e , 56 5 a0 . - o e ar
programas . 43 145 - . 812 e TR N R
TOTAL"- : -‘___ 8 . 3 : 10 56 o S -1 5 : . ¥ -

g 38 12,7 09 . 813 63 63 - 1000




Otro indicador de la importancia que las instituciones de educacion superior
le han dado a la formacion pedagogica , de sus profesores es que el 88% de ellas
cuenta con centros o unidades destinadas a cumplir estas funciones y otro 10% tiene
interés por crearlas a corto plazo. Si a lo anterior se suman los grupos, no
necesariamente institucionalizados, de especialistas que trabajan en este campo, se
puede constatar que a lo menos 73 de los 79 establecimientos encuestados tienen
alguna forma estructurada para desarrollar la capacitacion. En ellos trabajan a lo
enos 284 especialistas y-441 administrativos, lo . que da un total de 725 personas.

A pesar de que no se dispone de informacidn agregada exacta sobre el total de
docentes capacitados, los datos indican que a lo menos el 38% de los docentes de
jornada completa ha recibido alguna capacitacion pedagdgica, de los cuales el 42,6%
ha recibido una formacion de nivel avanzado. La situacion es similar para los
profesores de media jornada, entre los cuales, a lo menos, el 30,6% tiene
capacitacion pedagoégica, de los cuales la mitad ha alcanzado un nivel avanzado.
Como era de esperar, esta proporcion baja significativamente para el caso de los
profesores por hora, de los que sélo el 17,5% ha recibido formacién en este campo.
De ellos poco méas de un tercio corresponde a un nivel avanzado (ver Cuadro 3).

Los antecedentes muestran el enorme esfuerzo realizado en la regidn para
mejorar la docencia universitaria y permiten constatar los avances logrados, pero, al
mismo tiempo, muestran la magnitud de lo que queda por hacer. La menor cobertura,
en el caso de los docentes de tiempo parcial, plantea la necesidad de formular para
ellos programas de capacitacién especiales. Por ejemplo, el desarrollo de médulos,
estructurados en forma simple y. en términos sintéticos, que puedan ser aplicados
masivamente mediante una modalidad de educacion a distancia o de autoinstruccion.

La participacion de los docentes en estas actividades de formacion pedagogica
es en su mayoria voluntaria, pero en 14 de los establecimientos analizados es
considerada como una actividad obligatoria para los profesores y en otras 23
instituciones es un requisito de promocién para la carrera docente.

2.2.2. Caracteristicas y contenidos de la capacitacién

El analisis de los contenidos de los programas de capacitacidon pedagogica,
sobre una base aproximada del 60% de las instituciones que entrega informacion
completa, permite comprobar que, en relacion al proceso de ensefianzasaprendizaje,
el tema de mayor recurrencia es el de la "evaluacion”, que se incluye explicitamente
en a lo menos el 46% de los programas impartidos. En este sentido el énfasis se
pone en los conceptos generales sobre evaluacion que se incluyen en el 70% de los
programas docentes y en la construccion de instrumentos adecuados que se incluyen
en una proporcion similar. Todo lo que se refiere a evaluacion de procesos y de los
agentes educativos es tratado con menos frecuencia (39,2% de los casos), pero se
denota un claro interés por incluirlos a futuro (20,2% de los casos). En este aspecto,
un conjunto importante de universidades plantea la necesidad de asesoria externa:
En conse-
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CUADRO 3

NIVELES DE FORMACION PEDAGOGICA DE LOS DOCENTES POR TIPO DE JORNADA

Nivel de capacitacién

Total docentes -

Tipo de jornadas Docentes con Docentes con Total docentes Docentes sin
- nivel avanzado nivel bésico capacitados capacitacién o por tipo de |
sin informacién jornada
Jornada o s 2,947 3972 6919 10.825 17.744
completa - % por nivel 426 574 100,0 — —
.% sobre el total 16,6 22.4 : 39,0 61,0 100,0
Media ¥ o5 L. 048 o711 . 1916 - - 4684 6.600
jornada Z por nivel 49,3 50,7 ; -~ 100,0 R R —

; % sobre el total 3 14,7 5 29,0 A1 70,9 100,0
Profesores = - m - . - - 2589 4309 . 6898 34484 41382
por. hora - % por nivel «~ 3TB . - 62,5 1000 : - -

B % sobreel total - 63 - 104 - - SESERE. 83,3 © 1000 -
Total o - g8l 9952 15733 49.993 65.726
% por nivel ©~ = 412 58,8 o 100,0 — -
ME o N 76,1 1000

i % sobre el total 99 -




cuencia , los contenidos referidos a la evaluacién de procesos y agentes puede
construir una futura linea de intercambio entre instituciones. Al parecer, son muy
pocos los casos de programas de capacitacion docente que actualmente tratan o que
plantean incluir a futuro contenidos diferentes a los tres temas ya mencionados en
evaluacion (ver Cuadro 4).

CUADRO 4

INCLUSION DEL TEMA "EVALUACION" DE LOS PROGRAMAS
DE CAPACITACION DOCENTE

Se requiere No se Sin in- Total

Contenido Se incluyen  Se incluiran asesoria  consideran formacién  Instit.
con prog.

Conceptos de 55 3 3 0 18 79
Evaluacién , 69,6 3,8 3,8 0,0 228 100,0

Construccién de 52 6 3 0 18 79
Pruebas 65,8 75 3,8 0,0 22,9 100,0

Evaluacién de Procesos 31 16 8 0 24 79
y Agentes 39,3 20,3 10,1 0,0 30,3 - 100,0
Otros 6 3 2 0 68 79
contenidos 15 3,8 25 0,0 86,2 - 100,0

Total 144 28 16 0 128 - -
% 45,6 8,9 5,1 0,0 40,4 ~ 100,0

La "planificacidn docente" es otro tema que se incluye con bastante frecuencia
en los programas de capacitacién (47% de los casos). Se destacan entre los
contenidos: la formulacién de objetivos de aprendizaje, que se incluye
explicitamente en a lo menos el 70% de los programas, y el disefio de instruccion
(60,8 de los casos). En estos dos aspectos es donde menos se requiere asesoria y es
probablemente donde se dispone de una mayor cantidad de documentos y materiales.
So6lo un 11% incluye, en los programas de capacitacion actuales, otros contenidos
referidos ala planificacion, diferentes a los dos ya mencionados (ver Cuadro 5).

El tema "fundamentos tedricos del curriculo" aparece tratado con menor
frecuencia en los programas de capacitacion que los temas de evaluacion y
planificacién, salvo en lo que se refiere a los fundamentos psicolégicos (teorias y
modelos de aprendizaje), que se incluye en a lo menos el 65% de los casos. Sélo un
tercio de los programas incluye entre sus contenidos fundamentos filoséficos, pero
una de cada cinco instituciones piensa que éstos deberian aumentarse a futuro. Los
fundamentos sociologicos se incluyen con una frecuencia levemente mayor que los
fuhdamentos filosoficos (41,8%) y también existe bastante interés por aumentarlos.
En relacién a ambos aspectos, alrededor de
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CUADRO 5

INCLUSION DEL TEMA "PLANIFICACION”; EN LOS PROGRAMAS
DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

. . . \Serequiere  No se Sin in- Total
Contenidos Seincluyen Seincluirdn asesoria consideran  formacion Instit.
Disenos de 48 789 6 00,0 18 79
Instruccion 60,8 75 22,8 100,0
Formulacion 55 3 338 00,0 18 79
de Objetivos 69,6 38" 22,8 100,0
Otros 9 0M),0 2, 1 67 79

114 ' 25 13 84,8 100,0
112 1 1 103
Total % 472 104,2 47 0.4 434 100,0n

un 10% de las instituciones tiene interés por asesoria externa, lo cual abre otra area
para la cooperacion inter institucional. Dentro del tema fundamentos teéricos, los

fundamentos politico-econémicos del curriculo son ciertamente los contenidos

menos tratados en los programas de capacitacién docente (24,1%), aunque también

es alta la proporcién donde se ha propuesto incorporarlos futuro (22,8%). También

es relativamente alta la necesidad de intercambio en este rubro. La inclusién de otros

fundamentos distintos a los cuatro ya planteados no es demasiado significativa,

alcanzando s6lo al 10% de los casos (ver Cuadro 6).

El tema "aspectos metodoldgicos" se trata en un tercio de los programas de
capacitacion docente. Sin embargo, no todas las instituciones encuestadas entregan
informacion completa al respecto. Por lo tanto, esta proporcién puede subir, ya que
parece ser algo baja. Dentro de este tema, el contenido que se incluye con mayor
frecuencia es el de las metodologias grupales, ya que a lo menos 42 d e los 79
programas lo considera. Esta proporcién puede aumentar en un 9% en los préoximos
afios. Entre estas me todologias, algunas instituciones incorporan también juegos
didacticos. Estas cifras reflejan un interés importante de los capacitadores por
promovér una docencia mas dinamica y mas participativa. Los trabajos del Capitulo
Il dan cuenta si, en efecto, el mayor conocimiento de estos métodos y técnicas
participativas ha influido en un cambio de actitud de los profesores universitarios, y
muestra con qué frecuencia se estdn aplicando en el ejercicio cotidiano de la
docencia.

Con una frecuencia considerablemente menor dentro del tema aspectos
metodoldgicos, se incluyen contenidos sobre autoinstruccion y ensefianza
programada (30% de los casos), aunque no deja de ser importante el interés por
aumentar su inclusién a futuro (15%). Algo similar ocurre con la ensefianza
personalizada, que se trata en el 20% de los programas y se espera duplicar esta
frecuencia al corto plazo.
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CUADRO 6

INCLUSION DEL TEMA "FUNDAMENTOS TEORICOS DEL CURRICULO"
EN LOS PROGRAMAS DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Fundamentos Seincluyen Seincluiran Serequiere  Nose  Sinin-  Total.

asesoria consideran formacién Instit. con
prog.

Filosoficos 26 18 8101 11,3 26 79
32,9 22,8 32,9 100,0

Socioldgicos 33 17 789 113 21 79
41,8 215 25,6 100,0

Poli tico- 19 18 11 338 28 79
Econémicos 24,1 22,8 13,9 35,4 100,0

Psicoldgicos 51 67,6 56,3 113 16 79
64,6 20,3 100,0

Otros 8 00,0 225 00,0 69 79
10,1 87,3 100,0

59 6 160 .

Total % 13734,7 149 3384 15 40,5 100,0

Ademas de estos tipos de metodologias ya mencionadas, un grupo impor-
tante de instituciones (16,5% de los casos) manifiesta haber incorporado otros
contenidos diferentes a los tres ya mencionados y un 9% dice que los incorpo-
rarq a futuro. Sin embargo, la mayoria de los contenidos que se menciona

caben de alguna manera dentro de las especificaciones que se han .sefialado
(ver Cuadro 7).

CUADRO 7

INCLUSION DEL TEMA "ASPECTOS METODOLOGICOS" EN LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION DOCENTE

. . .. Serequiere No se Sinin-. Total
Contenidos Seincluyen Seincluirdn asesoria ' consideran  formacion Instit.
Autoinstruccion 24 12 15< 225 26 79
y Ensefianza 30,4 15,2 18,9 33,0 100,0
Programada
Ensefianza 17 16 16 225 28. 79
Personalizada 21,5 20,3 20,3 354 100,0
Métodos grupales 42 7. - 225 56,3 23 79 100,0
y juegos 53,2 88 .< 29,2
Otras actividades 12 788 6 0 54 - -.79
participativas 15,2 75 0,0 68,5 100,0

95 42 39 9 131
Total % 30,1 133 12,3 2,8 415 100,0
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En relacidn con el tema "medios y técnicas" de apoyo al aprendizaje, se
comprueba que contenidos referidos al uso de audiovisuales son frecuente
mente (54,4%) tratados en los programas de capacitacion docente. Esta pro
porcién se espera que aumente en un 10%, y se detecta también un interés por
acrecentar el intercambio en este campo. Los contenidos referidos a compu
tadores y maquinas de ensefiar no parecen suficientemente. cubiertos (19% de
los casos) en relacion a la creciente importancia que este tipo de medios ha
adquirido en los ultimos afios. Pero la preocupacion por incorporar estos con
tenidos a futuro (17,7% de las instituciones lo plantea), estd presente. También
se detecta aqui una de las areas en donde es importante aprovechar lo que ya
se ha avanzado en algunas universidades, incrementando la colaboracién hori
zontal. Actualmente, una de cada cinco, instituciones esta solicitando apoyo
técnico en este rubro. oy

No parece haber otros contenidos sobre medios y técnicas de ensefianza
que en forma significativa hayan sido incorporados o0 se vayan a incorporar a
futuro en los programas de capacitacién docente (ver Cuadro 8).

CUADRO 8

INCLUSION DEL TEMA "MEDIOS Y TECNICAS" EN LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION DOCENTE

. i ... Serequiere Nose Sinin-' Total
Contenidos Seincluyen  Seincluiran  asesoria consideran formacion Instit,
Audiovisuales 43 8 10,1 7838 0.0,0 21. 79

54,4 ,26,7 100,0
Computadore
s maquinas
de ensefiar 15 14 16 32 79
189 17,8 203 225 40,5 100,0
Otros 451" 3 113 0 71 79
38 0,0 89,8 100,0
Total 62 25 24 208 124
26,2 10,6 10,1 52,3 1000

Siguiendo con el andlisis tematico de los programas de capacitacién docen-
te, pero desde la perspectiva de la planificacion a nivel de'facultad, se observa
que este tema se trata en el 28,5% de los casos, siendo el de mayor frecuencia
relativa al contenido acerca de la elaboracién de planes de estudio (39,337 de
los casos). Existe ademas un importante grupo de instituciones,(17,7%) que de-
sea incorporarlo a futuro.

Otro contenido frecuentemente incluido es el de la elaboracién de perfiles
profesionales (35,4% de los casos), lo cual se espera aumentar en una propor-
cién bastante considerable (20,2%) en un futuro proximo. Muy vinculado a lo
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anterior esta el contenido deteccion de necesidades que en términos logicos es
previo a la elaboracién de perfiles; sin embargo, se incluye con menor frecuen-
cia (31,7% de los casos). Esta diferencia se compensa por el mayor interés de
incorporarlo a futuro (27,8% de los casos). Tampoco en este caso se detectaron
muchas variaciones con respecto a otros contenidos adicionales a los mencio-
nados, que se estuvieran tratando en relacion con el tema de la planificacion
de las facultades (ver Cuadro 9).

CUADRO 9

INCLUSION DE TEMAS REFERIDOS A LA PLANIFICACION DE
FACULTADES A LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION DOCENTE

Serequiere  No se Sinin- Total
Contenidos Seincluyen Seincluirdn asesoria consideran formacion * Instit.
Deteccidn de 25 14 9 2 29 79
necesidades 316 17,8 114 25 36,7 100,0
Perfil ocupacional 28 - 16 11 2 22 79
354 20,3 139 2,6 279 100,0
Elaboracion de 31 14 7 2 25 79
planes 39,3 178 8,8 2,5 31,6 100,0
Otros 6 1 1 1 70, 79
7,5 1,3 JL.3 1,3 88,6 -
Total 90 45 28 7 146 -
285 142 8,9 2,2 46,2 100,0

Por ultimo, al hacer el analisis técnico de los programas, se detecta que uno
de cada cuatro incluye algln contenido referido al tema de la "administracion
y control curricular” (horarios, salas, cumplimientos de. objetivos de aprendi-
zaje, tasas de reprobacidn, etc.). Tal vez esta situacion se explica porque no
se considera prioritario que los profesores participen directamente en estas
actividades. Sélo en tres establecimientos se han agregado contenidps adicio-
nales referidos a la administracion académica (ver Cuadro 10). En sintesis, el
tema de la administracion académica no parece ser relevante para los progra-
mas de perfeccionamiento docente. Si bien esta situacién es viable con un cri-
terio pedagogista, esto es, de revitalizar la docencia sélo a nivel de aula, no
parece conveniente teniendo un criterio educativo mas amplio. En efecto, si las
condiciones institucionales'o ambientales para el trabajo académico no son fa-
vorables, es dificil que un cambio a nivel de conocimiento en los profesores
pueda transferirse a un cambio cualitativo en el ejercicio de la docencia. Este
hecho debiera ser motivo de preocupacion de los programas de pedagogia uni-
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CUADRO 10

INCLUSION DEL TEMA "ADMINISTRACION ACADEMICA DE-
FACULTADES" EN LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION

DOCENTE
i . . Serequiere  Nose Se Sinin- TotaJ
Contenidos Seincluyen incluiran _asesoria _consideran formacion Instit.
Administracion y 20 v 19 10 2 28 79
control curricular 25,3 241" 12,6 25 355 100,0
Otros Administracion 3 0 1. 13 0 75 79
Académica 3,8 0,0 0,0 94,9 100,0
Total 23 19 11 2 103 -
14,6 12,0 6,9 1,3 65,2 100,0

versitaria.“Ello no implica que deba capacitarse a todos los profesores en .este ,
rubro, sino sélo a aquellos académicos que hayan asumido responsabilidades
erx la administracion universitaria.

2.2.3. Proyecciones de la capacitacion docente

Por diversas circunstancias, los datos que los establecimientos encuestados
han entregado respecto a su actividad futura en el campo de la pedagogia uni-
versitaria no son muy precisos. Sin embargd, en términos generales, Ose puede
decir que en ellos existen 6,500'docentes universitarios en América Latina, que
poseen una capacitacion pedagdgica de nivel avanzado y que, por lo menos
en estas instituciones, se seguira capacitando a este nivel alrededor de 2.500
profesores adicionales por afio. Se cuenta, ademas, con 9.500 profesores capa-
citados a nivel béasico, esperando que al menos se capaciten 4.500 adicionales
por afio en éste nivel (ver Cuadro 11).

CUADRO 11

PROYECCION NUMERICA DE LA CAPACITACION
DOCENTE POR ANO

Numero de docentes capacitados

Nivel hasta 1983 en 1983  en 1984 en 1985 en 1986 Total

Avanzado 6.481 2.073 4.247 2.849 2.776 18.426
Bésico 9.252 2,707 6.913 4791 4742 28.405
TOTAL 15.733 4780  11.160 7.640 .7.518 46.831
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Si se compara lo que ocurre en el periodo 1983-1986 con la capacitacion a
nivel basico y avanzado, se puede observar una evolucién interesante. En primer
lugar, en el afio 1983 la capacitacion en ambos niveles es de una magnitud parecida.
Pero segln los planes de 1984, estas cantidades aumentarian considerablemente,
duplicandose la cantidad de profesores que se capacitaria a nivel avanzado (4.247
académicos) y se triplicaria para el caso, del nivel bésico (6.913 docentes),
alcanzéandose un a cifra récord de 11.160 profesores capacitados entre todas las
instituciones que respondieron. La situacidn se invierte para 1985 y 1986 con
respecto al afio 1983, siendo considerablemente mayor, esto es casi el doble el
numero de profesores capacitados en el nivel basico por sobre el avanzado. La cifra
total cae a aproximadamente 7.500 por afio, lo que parece ser .una tendencia estable.

De las cifras, llama la atencién la tendencia al crecimiento relativo y un cierto
optimismo respecto a la posibilidad de conseguir los recursos necesarios para
solventar este crecimiento, en especial para cumplir los planes del afio 1984.
También se hace notar, el aumento de docentes de nivel avanzado.

2.2.4. Potencialidad del intercambio y la cooperacién interinstitucional

Claramente se puede establecer que las instituciones que respondieron al
cuestionario estan interesadas en el int erc ambio de exp erie n cias (83,5% de los
casos); en recibir a poy o (78,7%), y en dar ap oyo (68%) a futuro.

Por otra parte, se observa que menos del 56% de los centros de Pedagogia
Universitaria cuenta con algin medio de difusion e intercambio adecuado, siendo el
méas frecuente el boletin o revista (48,1% de las instituciones publica alguno),
seguido de la publicacion de documentos de trabajo y, en menor proporcion, por la
edicidén de libros o manuales. De aqui la importancia del aporte que puede hacer el
Programa Latinoamericano de Cooperacién en Pedagogia Universitaria para facilitar
el intercambio y la cooperacién.horizontal entre las instituciones participantes tanto
en el plano nacional como Internacional.

2.3. SINTESIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados de la encuesta dan cuenta del desarrollo de la docencia en la
educacion superior de América Latina a través de una muestra que no tiene una
rigurosa representatividad estadistica, pero que por la poblacidn alcanzada de 79
instituciones y 125 mil profesores, es definitivamente demostrativa.

La cobertura de la encuesta es del orden del 10% del-total regional,
predominando las instituciones de alto nivel académico, lo que se refleja en los
programas de postgrado que estas instituciones ofrecen. Los resultados muestran la
preocupacion de las universidades por mejorar la docencia y el notable avance
logrado. Esto se refleja en que el 85% de las instituciones cuenta con programas o
centros en esta area y en las cifras, que
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indican que hasta 1983 habia nueve mil docentes, de media jornada o jornada
completa que habian sido capacitados, ademas de otros siete mil profesores por hora.

Los datos respecto a los planes de capacitacidn muestran que para el periodo
1983-1986 se lograria perfeccionar a 18.500 profesores con nivel avanzado de
formacion pedagogi ca y otros 28.700. con nivel basico. Asumiendo que una parte
importante de los profesores con nivel basico completaria el nivel avanzado, y que
la rotacion no es tan alta para el periodo 1983-86, los programas de
perfeccionamiento docente alcanzarian a aproximadamente un tercio del total de los
profesores de estas instituciones y permitiria capacitar a todos los docentes de media
jornada o jornada completa.

Al analizar los contenidos de los pnalgramas de capacitacion, se obsetioque

éstos tienden a mostrar un enfoque pedagdgico que se podria caracterizar como
tecnoldgico y pragmatico. En concordancia con lo anterior, se han enfatizado los
temas de "planificacion curricular" (objetivos, disefio de instruccién) y evaluacion
del aprendizaje" (concepto general y construccién de instrumentos). Sin embargo, se
nota una inconsecuencia con este enfoque tecnoldgico, en cuanto a los medios
audiovisuales y el uso de computadores .y maquinas de ensefiar. Este Gltimo rubro
parece demostrar una "deficiencia" importante, si se precisa que se estd formando
profesionales para los proximos 10 a 20 afios, quienes tendrdn que operar
frecuentemente con este tipo de medios.

Con secuentemente con el enfoque que parece haberse dado a los programas
de capacitacion, fuertemente influidos por las tendencias norteamericanas (Bloon,
Gagné, Skinner, Ofiesh, Keller; etc.), se constata un menor tratamiento de los
aspectos mas criticos que se han desarrollado en las corrientes de innovacién
pedagogica europeas (Lobrot, Ciroux, Baudelot, Bordieux, Freinet), lo que se refleja
en algunas ausencias tematicas, como son los distintos fundamentos que orientan,
las transformaciones educativas y las diversas metodologias que derivan de ellos,
can excepcion, quizas; del trabajo grupal que se ha incorporado en la mayoria de los
programas. Quedan, por cierto, fuera de esta consideracion las universidades a
distancia, ninguna de las cuales respondi6 al cuestionario.

Los resultados sefialan también que en general se ha relegado a un segundo
plano los temas de: la planificacidbn macrocurricular y de los aspectos de
administracion académi ca. El esfuerzo se ha centrado en capacitar Unicamente a
profesores y se ha referido casi exclusivamente al trabajo de aula.

Otro aspecto que surge, de los resultados es una cierta acumulacién de
materiales y de experiencias derivados de un trabajo prolongado en este campo. Por
otra parte, se constata el interés por incrementar el apoyo .interinstitucional, para lo
cual el Programa Latinoamericano de Cooperacion en Pedagogia Universitaria, a
través de sus publicaciones, seminarios y otras actividades que fomentan el
intercambio y la colaboracidn horizontal; parece constituir una instancia valida y
que ha mostrado ser beneficiosa.

En sintesis, los resultados muestran una mayor conciencia. y una actitud
favorable de los profesores hacia el cambio; una gran cantidad de materiales,
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publicaciones y experiencias acumuladas, y un interés institucional por el tema.

Dadas estas condiciones, parece ser este el momento de plantear una nueva
etapa que trascienda la planificacion, implementacién y evaluacién de cursos. Se
trata entonces de explorar alternativas mas integrales, en las cuales se incorporen
también los aspectos macrocurriculares, tendientes a hacer més relevante y fructifera
la formacidn de los profesionales que se requieren para Améri ca Latina. De ahi la
importancia que los actuales programas de pedagogia universitaria sean los
impulsores de programas de "renovacion educativa”, en los cuales se incorporen
otros agentes (administrativos, alumnos, .material docente, etc.) y se contemplen;
ademas de la ensefianza-aprendizaje, los aspectos institucionales y, por sobre todo,
las condiciones externas que caracterizan y determinan los procesos educativos de la
region.

3. ALGUNAS PROPOSICIONES PARA FORTALECER LA ACCION"
EDUCATIVA DE LOS PROGRAMAS DEPEDAGOGIA UNIVERSITARIA
EN LA REGION

Considerando que el objetivo de esta evaluacion es el detener elementos de
juicio para aumentar la relevancia de los programas de Pedagogia Uriiversitaria, con
el fin de lograr el mejoramiento cualitativo de la educacidn terciaria en la region , se
ha estimado conveniente concluir el presente trabajo con algunos comentarios de
caracter propositivo. Para ello se plantean a continuacidn cinco supuestos, de los
cuales se derivan algunas sugerencias concretas. Estos supuestos, como tales,
pueden ser cuestionables. Sin embargo, su aceptacion puede ser amplia, dado que en
gran medida tienen fundamento empirico.

En primer lugar, considerando que: la actual velocidad de cambio de las
ciencias y las tecnologias, la acumulacion de conocimientos y experiencias logrados
en cada campo profesional; las transformaciones sociales, econémicas y politicas
que continuamente se estan produciendo en la regién, con implicancias para los
roles profesionales; entonces, la formacion terciaria, entendida como capacitacion y
perfeccionamiento de profesionales, no podra darse en forma acotada y terminal,
sino como un proceso docente continuo, aunque no necesariamente de caracter
permanente. Es decir, un egresado de una carrera deberia retornar cada cierto tiempo
a la universidad con el objeto de reciclarse.

En segundo lugar, en la region, y en eso puede haber diferencias con paises
mas industrializados, los roles profesionales son complejos, variados y muchas
veces amplios. En consecuencia, los profesionales, ademas de los conocimientos,
habilidades y destrezas en su campo, requieren de flexibilidad y sentido comun,
creatividad, capacidad para innovar y para transformar, racionalidad; capacidad de
observacion, sentido social, autonomia moral y capacidad para expresarse y
comunicarse con personas muy variadas. Entonces resulta totalmente insuficiente la
docencia excesivamente centrada en lo cognitivo y no integral.

En tercer lugar, todo ejercicio profesional supone el manejo teérico de algunas
ciencias y disciplinas que le son afines, asi como .de un lenguaje y una
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metodica propia de su campo. También supone un conocimiento de las principales
interrogantes o vacios que actualmente se plantean o limitan su area de trabajo en un
contexto mas amplio. Entonces es posible formar profesionales en dos etapas
traslapadas. Una etapa propedéutica, para la cual es necesario poner énfasis en una
docencia actualizada y de suficiente nivel teérico, pero al a vez compatible con la
especificidad .de cada profesion. Otra etapa propiamente profesional que, junto con
especializar al estudiante; lo capacita para el trabajo interdisciplinario.

En cuarto lugar, los profesionales de América Latina y el Caribe deben tener
"antenas omnidireccionales" para captar dia a dia los avances, que
internacionalmente se dan en su especialidad, pero, a diferencia de sus colegas de
paises avanzados, deben también tener las ."botas embarradas". para conocer muy de
cerca las necesidades prioritarias de su realiddd local. Por lo tanto una docencia
limitada a las pizarras y las bibliotecas es, en muchos casos, deficitaria para la
formacion profesional.

Por altimo, las personas que acceden a la educacién superior tienen a lo menos
doce afios de experiencia sistematica como estudiantes. Ellos, con condiciones
ambientales propicias y con un cierto esfuerzo, que a veces puede ser grande por su
formacion anterior, son potencialmente capaces para avanzar por si mismos en su
aprendizaje. Entonces la docencia de aula puede ser un "buen medio" para poner en
comun la informacién dispersa y compartir inquietudes. Pero no debe convertirse en
la Unica alternativa; donde se "transmite" o explica los contenidos de un curso, ni
puede reemplazar el trabajo individual y colectivo de los alumnos. En caso
contrario, se debilita la capacidad de autonomia que requiere todo profesional.

De los cinco supuestos antes mencionados se desprende la necesidad de que
los especialistas en Pedagogia Universitaria no sélo trabajen con los profesores, sino
también con alumnos y administradores, e incluso deberan vincularse a personas que
estan fuera de sus universidades. En segundo lugar, los contenidos de los programas
de mejoramiento docente no sélo deberian limitarse al trabajo de aula, sino que se
deben incorporar los elementos técnicos para realizar actividades formativas fuera
de la sala y también aspectos de la estructura académica y curricular. Sobre esta
base se plantean a continuacion algunas sugerencias e ideas mas especificas.

La necesidad de una formacion continua de los profesionales sugiere una
estructuracion del curriculo en forma recurrente, con salidas de carreras intermedias
y con la posibilidad de incorporar periodos de ejercicio profesional entre una etapa y
la siguiente. Las metodologias de docencia no presencial y en especial las
experiencias de educacidn a distancia constituyen una solucion que ha mostrado ser
viable en la region. Ello implica capacitar a los profesores para que puedan preparar
los materiales requeridos e integrarse a equipos de trabajo ad hoc.

Los cursos de reciclaje, los talleres y seminarios con egresados son otra forma
méas convencional de realizar educacién continua en las universidades a lo cual
podria agregarse la posibilidad, la cual a veces existe, que egresados asistan a los
cursos regulares. El trabajo. docente con profesionales experimen-
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tados reviste también caracteristicas especiales, si se desea que rindan el maximo
provecho. Los profesores deben estar en condiciones de recoger las experiencias de
los participantes, transformandolas en material de apoyo docente e integrandolas al
nuevo conocimiento.

Otra alternativa es que los docentes estén preparados para apoyar la
organizacion de bibliotecas activas, elaborando de acuerdo a ciertas pautas material
de actualizacion bibliografica en su especialidad, tales como sintesis y resimenes
analiticos de libros, articulos, documentos especializados y otros para difundirlos
entre los egresados.

Para realizar una docencia integral es necesario que profesores y alumnos
tengan una buena disposicion para diversificar los métodos y medios de ensefianza-
aprendizaje. Los estudiantes deberdn estar preparados para hacer experimentacién y
trabajo en terreno. Pero no como una actividad aislada, sino que integrada a la
formacion tedrica a través de la reflexion y la discusion grupal e incorporada
secuencialmente en el curriculo. Por ejemplo, se puede partir en las etapas iniciales
de una carrera con una observacién anotada y comentada, pasar a una segunda etapa
basada en la metodologia de casos, realizada sobre hechos reales. Una tercera,
podria ser de trabajo directo del estudiante en su campo profesional, acompafiado de
ejercicios de simulacion que le permitan confrontar sus experiencias con situaciones
més complejas y una cuarta etapa de trabajo mas auténomo. En cierta medida, las
Facultades de Medicina tienen hoy esquemas parecidos para formar a sus
estudiantes.

Se propone que a través de Programas de Pedagogia Universitaria se intente
evitar que profesores y alumnos repitan mecanicamente de los libros®, y se insista en
incorporar sistematicamente la experiencia de trabajo como parte de la formacion
regular del estudiante. No se trata de aumentar las practicas profesional es, que
generalmente sin mucho control se realizan en las distintas carreras, sino que
incorporar la praxis como una concepcidn docente que sea transformadora. Sin duda
son los educadores con un pensamiento marxista quienes mas han insistido en este
aspecto en los Gltimos afios?. Pero no debe olvidarse que toda la formacion para el
trabajo durante la Edad Media seguia este mismo patrén y es la forma en que la
mayoria de las familias campesinas e indigenas de la regién ensefian a sus hijos®.

! Segln Rousseau, esta actividad tan frecuente en la ensefianza universitaria, esclaviza y es
totalmente contraria a una verdadera accion educativa. Ver J,J. Rousseau, Emilio.o de la
Educacion Textos escogidos, Barcelona, Ed. Fontanella, 1973.

C. Marx establecia que la formacién debia ser "multilateral y polivalente, incluyendo lo mental,
fisico y politécnico”. A Makerenk o (1888-1939) establecié que los jovenes soviéticos asistirian
5 horas a la escuela y trabajarian 4 horas en las fabricas. P. Blonskij (1884-1941) sefialaba que
sélo el trabajo en las fabricas aseguraba la multilateralidad y polivalencia. "El taller y la fabrica
son la escuela del trabajo para la juventud", Por otra parte, los renovadores, entre los que se
destaca C. Freinet (1896-1966), establecen que se aprende por el trabajo, se aprende "haciendo;
creando”, para lo cual plantea la escuela y Perspectivas. Barcelona, Ed. Laia, 1979.

Magendzo, Abraham, Calidad de la Investigacion y su relacién con la cultura. Sintesis de una
investigacion en un érea indigena de Guatemala. Santiago, PIIE, Documento de Trabajo N°4,
1984,
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Para equilibrar la formacion en ciencias basicas con la formacién profesional,
se propone capacitar a docentes de estas areas para que preparen material didactico
posible de usar en varias carreras. Dicho material podria estar fundamentalmente
centrado en conceptos basicos y ojala propusiera situaciones problematicas,
estimulando el aprendizaje por descubrimiento. EI mismo grupo de docentes u otros
podria especializarse en el desarrollo de estos cursos formativos iniciales.
Paralelamente, es recomendable capacitara docentes en cada carrera para que
ejemplificaran e hicieran la transicion de los conceptos cientificos a su uso posible
en el campo profesional.

Para la formaciéon a nivel profesional seria recomendable insistir en la
participacién, en calidad de docente, de personas que estan actualmente trabajando
en el campo profesional. Asimismo, es conveniente propiciar la estadia en las
industrias y servicios de los docentes de jornada completa.

La experiencia ha demostrado que no basta conformar un mayor ndmero de
profesional es para solucionar o disminuir los problemas .que corresponden al
ambito de accion de cada carrera. En alguna medida esta situacion podria mejorarse
con una mayor interaccion entre la formacidn terciaria y la realidad local. A las
sugerencias que ya se han mencionado y que podrian servir en este aspecto, se
pueden agregar otras que se indican a continuacion.

Los cursos de disefio en las carreras tecnoldgicas y los talleres-proyecto ‘son
caminos posibles, y los profesores deberian, estar en condiciones de implementarlos.
Ello supone partir de un problema local real y trabajar teérica y empiricamente hasta
lograr su solucién. P ara, llevar a cabo este tipo de docencia los profesores, a si
como el sector productivo o de servicios, deberian estar preparados para participar.
Asimismo la estructura curricular deberia facilitar este tipo de actividad de
aprendizaje. En cierta medida, algunas Facultades de Arquitectura utilizan hoy esta
aproximacién docente.

Lo anterior supone también un tipo de relacion entre Universidad-Industria y
Comunidad diferente, que debe ser fomentado en los programas de Pedagogia
Universitaria. Por ejemplo, se deberia apoyar la realizacion de seminarios para
estudiar los problemas o necesidades en ciertas areas; se. puede invitar a
empresarios, profesionales, funcionarios de gobierno y otros a participar en
discusiones sobre los planes de estudio. Se deberian facilitar los canales de
comunicacién e intercambio desde la universidad hacia el exterior, tanto para
establecer prioridades de docencia: como de investigacion y desarrollo tecnolégico.

Como parte de esta preocupacidon por los problemas mas relevantes de la
localidad, la gestion docente podria extenderse méas alla de la formacion misma de
los profesionales, apoyando entre sus egresados, grupos productivos de autogestion
0 proyectos de desarrollo. Todo lo anterior con una adecuada vision de futuro. Esto
implicaria que los profesores debieran asumir roles docentes menos convencionales.

Para apoyar la mayor autonomia en el aprendizaje, seria convenientméteddas
programas de Pedagogia Universitaria trabajaran también con alumnos recién
ingresados a las universidades, con el fin de que mejoren sus métodos
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de estudio, y también para que utilicen mejor las bibliotecas los recursos de
aprendizaje que disponen.

Simultaneamente, deberia trabajarse con docentes y especialistas en material
de instruccion, con el fin de ampliar la gama de recursos de aprendizaje que
disponen los establecimientos (filmes, videos, apuntes mimeografiados,
computadores, libros de Instruccion Programada, Unidades Keller, etc.). Asi se
podria aumentar el trabajo individual (6 grupal) en todo lo que se refiere al traspaso
simple de informacion y a la ejercitacion de rutinas, y se acostumbraria el,
estudiante a trabajar por si mismo. En términos curriculares, ello implicaria
aumentar el tiempo de trabajo personal para cada materia, reduciendo
proporcionalmente el trabajo de curso presencial.

Los docentes deberian estar capacitados para apoyar el pensamiento
divergente y ser promotores de la autogestion individual del aprendizaje’. También
para estimular a los alumnos para que se interesen en profundizar en un aspecto
especifico mas alla de cada asignatura. Para ello se requiere también de una mayor
flexibilizacién del curriculo. En este sentido, algunos educadores proponen que las
instituciones deben desburocratizarse y reorganizar el espacio y el tiempo
educativo®.

Es posible que a través de un método de tutoria uno o mas docentes pudieran
trabajar con mi grupo de alumnos en programas especiales, permitiendo que los
estudiantes puedan desarrollar un proyecto propio y constituirse en agentes dé
transformacién.

Para estimular una actitud mas activa y mas participativa de los estudiantes, en
los términos que se han planteado, se sugiere que la docencia regular se los enfrente
a situaciones nuevas, en las cuales cada grupo pueda aportar su aproximacién
individual, expresarla en su grupo y defenderla con argumentos validos (método de
Pigors o del incidente critico), dentro de ciertas normas de comportamiento y
respeto mutuo previamente, establecidas, y delas cuales el docente es responsable.

Este breve ideario de referencia permite vislumbrar una serie de alternativas
para la docencia universitaria que son simples y viables dentro de las condiciones
actuales de la region, siempre y cuando existan voluntad y apertura para
implementarlas. Sin embargo, debe tenerse presente que la experiencia ha
demostrado que, salvo condiciones muy especiales, los cambios en educacién son
mé&s bien lentos y requieren de toda una estrategia global para que al implementarse
den los frutos esperados. Esta es también tarea de los especialistas en Pedagogia
Universitaria de la regién.

Se puede concluir esta evaluacion repitiendo que a pesar de todos los avances,
los cuales ciertamente son significativos, todavia queda mucho por hacer en este
campo. Este es un desafio que no sélo puede realizarse en términos institucionales,
sino que puede ser alin mas productivo, si se propone colaborativamente como tarea
regional.

Esa es la definicidn del verdadero docente, segiin Michel Lobrot, en Palacios, Jesus, op. cit.
Fermand Oury y Aida Vasquez, citados por Palacios. Ibid.
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1. MARCO CONCEPTUAL

El programa Latinoamericano de Cooperacién en Pedagogia Universitaria ha
superado una etapa de consolidacidn, lo que permite crear en definitiva un sistema
latinoamericano global para realizar en forma mas intensa y eficaz un trabajo
mancomunado.

Sin embargo, pese a los incuestionables avances obtenidos existe un problema
alin no resuelto que es indispensable afrontar con la maxima prioridad y celeridad: la
regiébn no posee todavia teoria y conceptualizacion suficientes sobre desarrollo
profesional universitario. Se hace, por lo tanto, .necesaria la formulacion de un
marco conceptual general de la. Pedagogia Universitaria para América Latina.

Esta carencia y esta urgencia ya las sintetizaba Ospina en 1984', sefialando
que era necesario "profundizar en los aspectos mas teéricos de la Pedagogia
Universitaria, tratando de buscar marcos conceptuales que permitan realizar
acciones coherentes en este campo, teniendo presente; incluso, el entorno social,
econdmico y politico en que se inserta la institucién y tratando de producir un ajuste
entre la Universidad; el Hombre y su medio".

Pero esa carencia y esa urgencia se hicieron todavia més potentes en un
seminario sobre Didactica Universitaria?, en el que se puso de manifiesto qué.
existen deficiencias en el académico universitario que le impiden "traducir" sus
proposiciones cientifico-tecnoldgicas en proposiciones educativas, es decir, en
proyectos y actividades propias de la docencia, investigacion y extensién. "Tales
deficiencias son producto de una ausencia dé formacién en el &mbito

Ospina, J. "La calidad Académica en la Universidad Latinoamericana”, en Pedagogia
Universitaria en América Latina. Antecedentes y Perspectivas. PREDE/OEA-CINDA, Santiago
de Chile, 1984.

Seminario Latinoamericano de Didactica Universitaria, Universidad Nacional, Heredia, Costa
Rica (10-12 junio, 1985), Convocatoria.
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de la academia universitaria, cuestion que se ve agravada por la introduccion acritica
en la Universidad de concepciones tedricas y metodoldgicas en materia curricular y
didacticas reduccionistas, que se han orientado a satisfacer los requerimientos de
una docencia aislada de la investigacion y extensidn, sin considerar que en conjunto
y en forma interrelacionada e integrada conforman el quehacer académico
universitario™'.

Y en el analisis de las fuentes tedrico-practicas que han inspirado a los
programas de Pedagogia Universitaria se advirtieron dos corrientes hasta cierto
punto antondmicas: por un lado, la influencia empirista de raigambre conductista de
la tecnologia educativa norteamericana y de otro, el enfoque sociol6gico de origen
latinoamericano.

En el primer enfoque, sefialaba Quiros, el interés sé centra en la realidad
misma del aprendizaje; su preocupacion inmediata es el analisis de los diferentes
medios y recursos para la instruccion. El conductismo se asume en sus aspectos
practicos y de utilidad inmediata, es decir, como herramienta para planificar el
curriculo y orientar las tareas de ensefianza. Su vision de los problemas relativos a la
ensefianza y el aprendizaje es microsocial, ya que. no se llega a trascender esta
vision mas que en forma abstracta y funcionalista; como se ve claramente en Tyler.
En efecto, para este autor las fuentes tedricas del curriculo son tres: el conocimiento
referido a un &rea especifica, las necesidades de la sociedad y las caracteristicas de
la poblacion estudiantil. Estas categorias son analizadas en forma general, atemporal
y aespecial. Tyler no llega a establecer las vinculaciones reales entre las "fuentes del
curriculo y las dimensiones operativas del aprendizaje.

El segundo enfoque se fundamenta en los planteamientos propios "de la
tradicion latinoamericana, referente al papel que juegan las universidades, como
instrumentos de critica social y fermento de cambio. De esta suerte, la identificacion
de los factores exdgenos que condicionan el curriculo es més clara y objetiva. El
ejercicio docente se concibe desde una perspectiva méas integral y amplia, de tal
manera que se pueda explicar la ligacion existente entre la dimensidn microsocial
del aprendizaje y la dimensién macrosocial, o sea, los factores multicausales del
curriculo universit ario y, por ende, los que afectan la formacidn de docentes para la
ensefianza superior.

En algunos casos se ha querido hacer una sintesis entre las dos posiciones
enunciadas, pero éste ha resultado muy forzado y contradictorio. Al primer enfoque
le preocupa el aprendizaje y por eso entra en un nivel mas practico, lo cual convence
a algunos pero no a otros; el segundo se queda en un nivel de anélisis teérico y por
esta razon también presenta desventajas, puesto que las soluciones que plantea son
de tipo general.

1 Cardenas, C.P., "La incidencia de la estrategia curricular, la didactica y la formacién del
académico en el desarrollo de la Universidad”, ponencia presentada al Seminario
Latinoamericano de Did&ctica Universitaria de Costa Rica.

2 Quiros, T., "Factores ex6genos y enddgenos del curriculo del Departamento de Docencia
Universitaria de la Universidad de Costa Rica", ponencia presentada al Seminario de Costa Rica.
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La antinomia entre la visiébn macrosocial de la docencia: universitaria y el
enfoque microsocial centrado en el aprendizaje no podra resolverse hasta-tanto no se
establezca una buena base tedrica y experimental referente a los problemas propios
de la ensefianza superior'.

Las .dos tendencias antes mencionadas estaban representadas y encontradas en
el seminario de Costa Rica, primando en la mayoria de los casos la posicién
latinoamericana, por expresarse en programas concretos. En éstos se pudo
comprobar la lIdgica, e intencional interrelacion entre didactica pedagogia y contexto
universitario?.

En efecto, para Ruiz®, la Universidad, desde su ambito, debe orientarse: a dar
respuesta a las necesidades del pais. Su interés no solo debe radicar en el
conocimiento de los problemas nacionales, sino participar en la bdsqueda de
soluciones y comprometerse a ello.

En tal sentido el curriculo es la serie de opciones, decisiones y acciones que
aporta la Universidad, en forma integral de acuerdo con su modelo académico, para
responder de manera precisa, continua y real a las necesidades, situaciones y
realidades de la sociedad. Es decir, lo plantea como el puente de doble via entre la
sociedad y la Universidad, que permite a ambas unificarse y contribuir, en la
formacion de una nueva unidad- de- cultura.

Por ende, la didactica es el proceso reflexivo y continuo e integral que permite
articular dindmicamente la docencia, la investigacién y la extensién, en cuya
dinamica el académico universitario se formar: como ,profesionat para desarrollar
las actividades socialmente necesarias que: permiten a la. Universidad cumplir con
sus objetivos institucionales frente al contexto histérico-social.

Desde esta misma perspectiva, Taborga y Roa* consideran que la didactica
universitaria juega un papel, fundamental en la operacionalizacion de los fines de
una accién pedagogica que aspire a responder a .las demandas de la sociedad actual
y que le asigne a la Educacion un papel fundamental en el proceso de
transformacion social.

Coincidiendo con esta concepcién, Cardenas® precisa que un sistema adecuado
y riguroso de planeamiento es condicion necesaria para el cumplimiento de los fines
de la Universidad, pero no condicion suficiente. Esta se encuentra volcando la
reflexion y el andlisis hacia el interior de la actividad académica misma, para
orientar el desarrollo de la Universidad hacia el cum-

! Gonzalez, L.E., "Explorando nuevas alternativas para la Pedagogia Universitaria en la Region
Latinoamericana y del Caribe", ponencia presentada al Seminario Latinoamericano de Didactica
Universitaria, San José, Costa Rica, 10-12 de junio de 1985.
Capella, J., "Contexto Universitario de la"Didactica Universitaria (un planteamiento desde
América Latina). Seminario Latinoamericano de Didéctica. Universitaria, San José, Costa Rica,
10-12 de junio de 1985.
Ruiz, R., "La otra Didactica: la Didactica Universitaria”, ponencia presentada al Seminario
Latinoamericano de Didactica Universitaria, San José, Costa Rica, 10-12 de junio de 1985.
Taborga, N., Roa, B., "Proyecto de Intervencion Didactica para el nuevo disefio curricular del
Instituto Universitario Pedagdgico, de Caracas", ponencia presentada al Seminanario de Costa
Rica.
Cérdenas, C.P., op, cit.
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plimiento de su proyecto histdrico de coadyuvar a la transformacién de nuestros
paises.

Pero es preciso reconocer que en el seminario de Costa Rica hubo voces
discrepantes y que no se logré consenso. La respetuosa tolerancia académica
permitié que, cada grupo guardara celosamente las ensefianzas que proporciond y
que recibid del otro. De esta manera, se puso una vez més en evidencia que la vieja
polémica de si la Universidad tiene un compromiso directo con el desarrollo
socioecondmico, o si mas bien este compromiso es s6lo indirecto, se ha desarrollado
alrededor de las funciones que, desde las diversas perspectivas ideoldgicas, se han
asignado a la Universidad: la generacién de conocimientos, la retroalimentacion de
las distintas actividades de la sociedad, .la respuesta a las nuevas exigencias, que
impone el desarrollo, la transformacién de la sociedad, la investigaci6n y la
expansion de la cultura.

Esta polémica, iniciada en Cordoba en 1918, se ha acentuado mucho después
de la grave crisis universitaria de los afios 1968-71, pero no ha producido adn la
sintesis dialéctica de postulados tan opuestos y antitéticos.

3. EL DESARROLLO AUTOGENERADO Y LA COOPERACION
INTERUNIVERSITARIA

Frente a esta inoperante dicotomia, el concepto de desarrollo como induccién
de la capacidad creadora para el desarrollo autogenerador abre una excelente y
promisoria perspectiva de compromiso de la Universidad con los procesos de
desarrollo y una area fecunda de la cooperacion interuniversitaria.

El desarrollo autogenerado, puntualiza Ospina®, postula y supone,la induccién
de la capacidad creativa de las personas y las organizaciones, la habilidad para
resolver problemas, en suma, el desarrollo de la capacidad para desarrollarse. El
concepto persigue la liberacién de las fuerzas sociales de todo tipo de opresion y la
integracion de las mismas en los procesos democraticos de produccion y decision.

Ahora bien, en este sentido se ha visto que la 16gica de la historia impone
respuestas de cooperaciéon como Unica salida sensata a los problemas presentes, una
cooperacién que debe indudablemente ser actualizada y revisada tanto, en su
contenido como en su gestion.

Asi lo han entendido los creadores de la Universidad Iberoamericana de
Postgrado?, al fijar entre sus objetivos:

- "Conservar e incrementar el patrimonio cultural y educativo, y cooperar con

su aporte intelectual en las tareas del desarrollo autonomo iberoamericano".

Ospina, Jaime, op. cit.
O.E.l., "La OEI crea el Sistema de Universidad Iberoamericana de Postgrado", Educacion,
noticias de Educacion, Ciencia y Cultura Iberoamericana, afio Il, N° 1, marzo-abril de 1985.
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- “Fomentar la innovacion y la experimentacion: de nuevos sistemas, estructuras
y métodos docentes cientificos y técnicos adaptados a la realidad de nuestras
comunidades”.

Y asi también lo reclaman a su modo con inusitada y comprensible
vehemencia la de Rectores de las Universidades de Centroamérica en su Declaracion
en favor de la paz.

"Las comunidades académicas centroamericanas requieren del apoyo decidido
de las comunidades académicas y de los pueblos de otros paises para propiciar,
impulsar y mantener las iniciativas pacificas y el didlogo permanente”,

"Ningun Universitario de Centroamérica y de América podra sustrarse a la
enorme responsabilidad de haber contribuido a una y solamente una de las
soluciones: la afirmacién de la muerte, mediante el fanatismo, la guerra, el odio y el
sacrificio de nuestras juventudes; o la afirmacién de la vida a través de la razén, el
didlogo, el compromiso, el respeto y la paz".

Por ultimo es necesario precisar que la concepcion de desarrollo como
induccidn de la capacidad creadora que se postula no es sélo un enunciado:

- Implica una concepcién de la Universidad en términos de puente, vinculo,
comunicacion, tr ansferencia, entre el saber universal, patrimonio de la
humanidad en su momento actual y potencial, yla realidad local-social,
econdmica, politica- en que la Universidad esta inserta.

- Implica una funcién explicita de la Universidad frente al derecho e impulso
natural a generar conocimientos y transferirlos al caudal del saber universal.

- La Universidad recibe y da; receptaculo del saber convalidado de la
humanidad, y generacién y dacién de conocimientos validos en el dominio
cientifico y necesario para la interpretacion y remodelacion de la realidad
local. Participa asi pasiva y activamente en la cultura universal.

- Implica un concepto de desarrollo diferente del concepto de crecimiento
econémico, que ha estado imperando en el mundo durante las dos ultimas
décadas, y que lejos de solucionar tremendos problemas los ha agravado. El
modelo de crecimiento econdémico descansa. en el supuesto de que el
crecimiento del producto total de un pais depende ante todo de la tasa de
formacion de capital y ésta de la industrializacion y comercializacion. El
modelo supone, ademds, que una vez desarrollado el sector industrial, se
alcanzara un rapido desarrollo en los otros sectores, por ley de arrastre, o por
generacion inducida. Pero en dos décadas esto no Se ha logrado.

El concepto de desarrollo autogenerado busca un proceso en que el hombre -y
no la maquima- es el ndcleo esencial -motor inteligente y manos diestras- que
concibe, planifica, dirige, ejecuta, explora ,y corrige sus pasos; en que la actividad
tiende a transformar e incluso a fecundar y embellecer la naturaleza, y no a
exprimirla, empobrecerla, contaminarla, agotarla, exter-

! CSUCA. Declaracién en favor de la paz en Centroamérica-de los rectores de
las Universidades centroamericanas.
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minarla; en que la creatividad es la funcién humana que se estimula-a.fin de que
investigue, descubra, reformule, genere teorias, tecnologias, instituciones, donde
cada ser humano se torne mas humano, en vez de ese criminoso esfuerzo por
convertirlo en maquina, en pieza de computador, en esclavo de la tecnologia.

En este retorno al ser mismo del hombre, a la humanizacién de la naturaleza, a

la basqueda del equilibrio social que ha destruido la era tecnolégica -generada mas
como estrategia econdmica liberal que como respuesta a las necesidades humanas-,
no van a quedar muchos argumentos para alimentar los términos opuestos, que tan
agriamente han venido combatiéndose en el seno de las universidad es de la region'.

3.

1
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
De lo anterior se pu ede concluir que:

Una conceptualizacion de la tarea Universitaria, basada en la induccion de la
capacidad creativa de las personas y las instituciones mirando al desarrollo
endogeno, presenta a la Universidad Latinoamericana :extraordinarios retos,
pero que el afrontarlos puede dinamizar las estructuras universitarias y
contribuir a que cumpla el rol histérico qué la sociedad se ha fijado.

CINDA tiene entre sus objetivos el compromiso con el desarrollo, su ambito
es regional y asocia universidades estatales y privadas. Su estructura operativa
simple es susceptible de adaptacién a un panorama mas amplio, manteniendo
un esquema practico que ha resultado de gran eficacia coordinadora y con
buenos efectos cataliticos.

Las Reuniones Técnicas del Programa Latinoamericano recooperacién en
Pedagogia Universitaria pueden contribuir a favorecer una mayor aplicacién
de la teoria y estrategias del desarrollo autogenerado y a la renovacion en el
campo de la Pedagogia Universitaria.

Ospina, Jaime. "Posibles formas futuras para la cooperacidn universitaria: propuesta de
alternativas". La Educacion. Revista Interamericana de Desarrollo Educativo. N° 85, . Afio X)XV
1981, Washington, DC, USA, pp. 97-126.



CAPITULO 11

Evaluacion de experiencias institucionales en
Pedagogia Universitariaen América Latina

En este capitulo se exponen 19 experiencias de Pedagogia Universitaria
realizadas en ocho paises de América Latina y del Caribe. Ellos son: Argentina,
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Pert y Republica.Dominicana:

Todos estos trabajos tienen como ténica comin evaluar la influencia que, han
tenido en la calidad de la funcion docente distintas acciones centradas, en su
mayoria, en el perfeccionamiento pedagdgico del profesor universitario. Como
indicadores de la calidad se utilizan los cuatro factores sefialados en la metodologia
general a que se hace referencia en la introduccién. Esto es: El trabajo cotidiano de
los profesores, el aprendizaje de los alumnos, la planificacién macrocurricular y la
organizacion o estructura académica de cada institucion.

Los trabajos muestran una gran pluralidad de enfoques y se extienden en
aspectos distintos de la docencia, lo cual redunda en una visién enriquecida de lo
que esta ocurriendo en el campo de la Pedagogia Universitaria en América Latina.

Los siete primeros trabajos corresponden a evaluaciones de programas de
perfeccionamiento docente que han tenido, una larga trayectoria y un amplio
desarrollo. Estos trabajos entregan un panorama bastante, completo de los avances,
de las dificultades, asi como de las prcyecciones y transformaciones que surgen de
experiencias, en algunos casos, de mas de diez afios de labor. Entre estos trabajos se
encuentran los de Mariana Martelli refefidos a la experiencia de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile; Francisco Polanco y Julio César Mejia sobre
Universidad Nacional Pedro Hénriquez Urefia, de RepuUblica Dominicana;
Cristoffanini, Ibarra, Castillo y Zapata sobre la formacion de médicos en: la
Universidad Austral en el contexto de la Educacion Médica en Chile; Aldemar
Valencia, de la Universidad del Valle en Colombia; Cino Foppiano, Miguel Gallardo
y Mercedes Torres sobre, la Universidad de Lima; Luci a Yzoard respecto a la
Universidad de Chile, y Rafael Martinez y colaboradores en el caso de la
Universidad del Norte en Colombia.
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Otro grupo dé seis trabajos corresponde a experiencias mas recientes, pero que
han sido elaborados sobre lo que ya se habia avanzado en este campo, lo que en gran
medida se ha logrado mediante un intercambio horizontal. Entre ellos estan los de:
Daniel Vargas sobre la Ensefianza de Ingenieria en la Universidad de la Frontera de
Chile; Maria Inés Solar y Hernando Urrutia de la Universidad de Concepcion en
Chile; Julia Gonzalez y Carlos Arcudia, referido a la Universidad Auténoma de
Yucatdn en Meéxico; Francisco Nufiez de la Universidad Catélica de Valparaiso,
Chile; Eliana Bianchi sobre la Universidad Nacional de Cuyo, Argentina, y de Maria
Hilda Soto sobre la Universidad de La Serena, Chile.

Luego se presenta un tercer grupo de tres trabajos que se refieren a la
evaluacidn de experiencias innovadoras a la docencia superior. Entre ellos estan los
de; José Joaquin Villegas sobre Educacion "a Distancia en Costa Rica; Paulina Valz
acerca de una transformacion curricular en la Pontificia Universidad Catolica de
Chile; Rosa Maria Saco ; Maria Salinas y Alberto Patifio sobre material didactico en
video en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

Por altimo se incluyen tres proyectos que se han elaborado en el campo de la
Pedagogi a Universitaria. Dos de ellos, el de José de Miguel y Julia Mora del
Instituto Tecnolégico de Santo Domingo y el de Mercedes Herndndez y Cynthya
Wiston de la Universidad de Cuayaquil, Ecuador, se refieren a proposiciones de
estructuracion de programas institucionales sobre la base de la experiencia
adquirida. EI tercero, de Carlos Mendizéabal, corresponde al proyecto de una
institucion recientemente creada: la Universidad de Tarapaca en Chile.
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INTRODUCCION

Este trabajo tiene como propdsito principal contribuir al analisis formativo de
proyectos orientados a velar por la calidad de la docencia superior, a través del
examen de la trayectoria y perspectivas de un programa .que ya cuenta con mas de
diez afios de funcionamiento. Utilizando un enfoque eminentemente practico se
intenta dar respuesta a dos interrogantes béasicas: ¢(Qué conclusion es derivan de la
experiencia y evaluacion del Programa al finalizar una de cada de servicio? y ;qué
orientaciones surgen como guias .para la accion; del Programa en el corto y medio
plazo, considerando la experiencia acumulada y los resultados de la evalua cion?

A fin de cumplir este cometido, el documento se ha estructurado en tres
secciones: en la primera, se entrega un analisis descriptivo del Programa; en la
segunda, se pr esent a el esq uema de evaluacidn utilizado y los resultados generales
a qu e permitié arriba r el estudio y, finalmente, se plantean las conclusiones, y
lineamientos derivados del trabajo conjuntamente con las proyecciones operativas
para la accién del Programa en el corto y mediano plazo.

1. ANALISIS DESCRIPTIVO DEL PROGRAMA

La aplicacion de los principios y politicas emanados de la Reforma iniciada en
1968 en la Pontificia Universidad Catolica de Chile trajeron consigo profundas
modificaciones en la totalidad del sistema universitario. Como parte esencial del
quehacer institucional, la docencia superior se vio enfrentada a nuevos y variados
problemas derivados, principalmente, del desfase ocurrido entre la capacidad real de
atencion docente y el incremento tanto de matriculas como de opciones de
formacion superior.

La discrepancia sefialada, unida a otra serie de factores externos e internos a la
gestidn universitaria, motivd a las autoridades a la busqueda de alter-
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nativas de solucién que permitiesen preservar la calidad de la docencia superior vy,
de este modo, cumplir la misién formadora de la Universidad en el marco de los
criterios rectores establecidos.

Entre las proposiciones planteadas se visualizd la formacion de una instancia
de apoyo académico dirigida a toda la Universidad, iniciativa que culminé con la
dictacion, en octubre de 1974, del decreto de creacién del Programa de Pedagogia
Universitaria (PPU) como organismo dependiente de la Vicerrectoria Académica.
Las funciones principales encomendadas aPrograma fueron:

- Capacitar al personal académico en materias pedagégicas;

- Asesorar a las Unidades Académicas y al cuerpo docente institucional en las
tareas relacionadas con la actividad curricular y pedagdgica propia de su
quehacer académico, y

- Realizar, coordinar y fomentar investigaciones, ensayos y experiencias
orientadas a consolidar la funcién docente superior.

Con el objeto de cumplir la mision asignada, el Programa se estructurd en
torno a cuatro lineas de trabajo: Perfeccionamiento docente, asesoria curricular,
investigacién y experimentacion pedagégica y, finalmente, extensién.

La divisidn en lineas de accion se inspird no sélo en un enfoque operativo y
funcional, sino, especialmente, en un criterio estratégico para el abordaje global del
problema de la calidad de la docencia universitaria.

a) Perfeccionamiento docente

Basado en el supuesto que la capacitacion docente es uno de los medios
eficaces para incrementar la calidad de la Educacién Superior, el PPU ha
concentrado el 60% de su tiempo en est a linea de trabajo, A lo largo de varios afios
la actividad principal del PPU ha sido la planificacion, desarrollo y evaluacion de
programas y cursos de perfeccionamiento docente destinados a la totalidad de los
académicos de la Universidad. Las actividades comprendidas en esta linea de accién
han sido multiples y de variada naturaleza. Aparte de ellas se incluyen cursos,
seminarios y talleres de diferente duracion, presenciales y a distancia, con
contenidos preestablecidos o emergentes, abiertos para toda la Universidad o a
pedido expreso de una Facultad.

Aparte de lo sefialado, y con la finalidad de replicar al interior de cada Unidad
Académica la tarea del Programa, el PPU ha fomentado: y coordinado la formacion
de Oficinas Locales de Pedagogia Universitaria (OLPU) en las distintas Unidades
Académicas.

b) Asesoria curricular
A través de la asesoria curricular el PPU ha ofrecido apoyo técnico a las
distintas Unidades Académicas y al cuerpo docente para resolver problemas

curriculares o pedagdgicos que se originan en el marco de la docencia superior.
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La contribucion del PPU en este sentido se ha expresado; fundamentalmente,
en la proposicion y bdsqueda conjunta con los docentes de procedimientos para el
diagnéstico de areas problemas; seleccion de alternativas de solucion,
implementacion de modificaciones: viables y evaluacién de resultados del cambio,
respetando la iniciativa docente y fomentando la participacion activa y
comprometida de los solicitantes.

El supuesto bésico que subyace a este enfoque de la actividad de
asesoramiento es que el desarrollo del proceso de solucion de problemas de
docencia, por parte de los interesados, constituye en si mismo una instancia de
aprendizaje valiosa para generar cambios actitudinales y funcionales al interior de
cada unidad. En esta Optica; la asesoria curricular representa otra forma de
perfeccionamiento docente-que, a diferencia de la capacitacion, resulta en una
modificacion inmediata tanto de la estructura como de las caracteristicas de
desarrollo del proceso docente universitario.

c) Investigacion y experimentacidn pedagagica

pdza linea de investigacién y experimentacion pedagégica ha estado orientada a
proporcionar informacion para optimizar la calidad de 1a Ensefianza Superior. Las
actividades comprendidas en esta area se han cefiido a las necesidades detectadas
por el propio Programa, las Unidades Académicas :y los docentes. Respecto de estas
Gltimas, la funcion del PPU ha sido la de asesorar al grupo docente en la conduccién
de estudios y en el uso de la informacién resultante en beneficio del proceso
curricular. Por otro lado, los estudios realizados por el PPU se originan en la
identificacion de problemas que atafien a varias instancias académicas y cuyos
resultados pueden ser utilizados por el Programa y por los niveles decisionales
superiores.

d) Extension

La linea de extension ha cumplido una funcion de apoyo y vinculacién de la
comunidad universitaria en materias de docencia superior. EIl proceso de extensién
se ha desarrollado a través del uso de diferentes mecanismos de comunicacion,
principalmente el Boletin de Pedagogia Universitaria, la publicacion de diferentes
documentos de circulacion tanto interna como externa a la Universidad, la
elaboracidn de materiales de apoyo a la docencia y la participacion y organizacion
de eventos de discusion y andlisis de la problematica de Pedagogia Universitaria.

En sintesis, el PPU ha estado al servicio de la comunidad universitaria de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile por més de una década. Su mision principal
ha sido contribuir al desarrollo cualitativo de la docencia superior a través de estas
cuatro lineas de accién entre las que se ha destacado el perfeccionamiento docente.
Considerando los antecedentes acumulados, se analizan a continuacidon los
principales logros alcanzados y restricciones que ha enfrentado el Programa en el
transcurso de su accion.
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2. ANALISIS EVALUATIVO DEL PROGRAMA

A fin de evaluar su impacto, en 1984 el PPU se formulé un plan de evaluacién’
sustentado en interrogantes derivadas de cada uno de los objetivos del Programa
segun lineas de accidn. Para cada interrogante se identificaron algunos indicadores
de impacto con las correspondientes fuentes de informacidn. En este respecto cabe
sefialar que la trayectoria del PPU , ha .sido acompafiada de una serie de eventos
evaluativos cuyos resultados conforman un, conjunto de antecedentes Utiles para
valorar los efectos del Programa. En consecuencia, la fuente principal de
informacion para la evaluacion la constituye la experiencia acumulada por el PPU
durante su trayectoria. Una sintesis del Plan de Evaluacién del Impacto PPU se
presenta en la Tabla 1.

En este trabajo se han sintetizado s6lo aquellos efectos méas relevantes en
relacién a cada interrogante evaluativa. La naturaleza de algunos objetivos y la
cantidad y variedad de instancias de formacion profesional y académica (existentes -
en la Universidad dificultan la enumeracién de efectos en el campo general de la
docencia. Ademéas , durante los ultimos diez afios el quehacer, universitario ha
sufrido variaciones incentivadas por factores internos y externos. Por lo anterior, las
inferencias revisten un alto grado de generalidad pudiendo muchas de ellas no
reflejar la realidad especifica de ciertas Unidades Académicas.

a) Perfeccionamiento Docente >

1° ¢ Qué cobertura ha alcanzado la labor del PPU durante la década?

Durante el periodo 1974-1984 se han capacitado 834 profesores, lo que
representa el 55,6% del cuerpo profesoral de la Universidad. La cantidad de
docentes capacitados varia por Facultad, siendo mayor en el area de la Salud.
El namero de cursos por cada docente oscila entre uno y siete, y el nimero de
horas pedagdgicas, por docente va de 3 a 47. El total de horas de capacitacion
realizadas por el PPU es de 22.616. Los temas tratados con mayor frecuencia
han sido: objetivos, ensefianza y evaluacién del aprendizaje.

2°  ;Qué cambios se observan en la actitud docente como efecto de la accién del
PPU?
A tr avés de las opiniones vertidas al finalizar cadda evento de capacitacion, se
ha notado una predisposicion favorable al cambio de actitud hacia la docencia
superior. Sin embargo, se observa también, que :esta motivacion inicial decae
paulatinamente en un nimero importante de docente, quienes, al cabo de un
tiempo; vuelven a su situacion inicial respecto de la conceptualizacion de la
docencia. Por otro lado, se aprecia que algunas Unidades Académicas y
docentes en forma individual solicitan periddicamente nuevas inscripciones a
cursos, entendiéndose que esta nueva participacion reflejaria una motivacion
intrinseca por, com-
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TABLA 1

PLAN GENERAL PARA LA EVALUACION DEL IMPACTO PPU

LINEAS DE - OBJETIVOS INTERROGANTES DE INDICADORES FUENTES DE
ACCION EVALUACION INFORMACION
PERFECCIO- 1. Extender accién de per- ¢Qué cobertura ha alcan- — Numero de docentes capaci- — Estadisticas, Direccién
NAMIENTO feccionamiento al ma- zado la accién del PPU" tados. de Docencia V.R.A.
DOCENTE ximo de docentes uni- en esta década? — Nuamero de Unidades Acadé- — Estadisticas PPU.

versitarios.

— Cobertura docente
— Cobertura temética.

micas atendidas.
Frecuencia temitica solicitada
y atendida. |

2. Sensibilizar af profeso-
rado universitario (cam-
. bio actitudinal). ?

dQué cambios se observan
en la actitud docente como
efecto de la accién del
PPU?

‘Compromiso docente expresa-

do en atribucién a la fun-
cién docente de mayor tiempo
que las 1estantes funciones
académicas. 1

Focalizacién y funcién del
proceso docente en la pers-
pectiva del alumno. . s
Fomento al interior de. 1a
Unidad Académica de instan-
cias de mejoramiento de la

— Estadisticas, Direccién
de Docencia V.R.A.

— Autoridades, Directores,
Subdirectores y acadé-
micos Unidades Aea-
démicas.

— Docentes universitarios.

— Resultados  investiga-
ciones y estudios PPU.

— Estadisticas PPU.

— Alumnos universitarios. .

3. Instrumentar al docente
para conducir proceso

pedagdgmo (cambio ma-
nejo de proceso do-
eentm)

-eQu-é modiﬁéadmes se ob-

servan en la forma de
conduccién del proceso
pedagégico como _tesulta-
do de la capacitacién do-
cente realizada por el

. Programa?

—Uso-denamenclatm peda-

gbgica adecuada.

— Planificacién de la‘ accién do-
cerite (programa) segin pro-

— Desarrollo del proceso ense-
ﬁam—nprmdxmfeaemdeam—

— Estadisticas, Direccién
de Docencia V.R.A.
— Autoridades, ‘Directores,
Subdirectores y acadé-
micos Unidades Aca-
démicas.

— Docentes universitarios.
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Continuacién Tabla 1

LINEAS DE
ACCION

OBJETIVOS

INTERROGANTES DE
EVALUACION

INDICADORES

FUENTES DE
INFORMACION

foque 'y metodologia adecua-
da a la naturaleza de la situa-
cién,

Utilizacién de procedimientos
evaluativos acordes a situa-
cién de aprendizaje.
Utilizaciéon de informacién
evaluativa decisiones pe-
dagbgicas .

co.

orientadas a los
alumnos y proceso pedagdgi- "

— Resultados investigacio-

nes y estudios PPU.

— Estadisticas PPU.
— Alumnos universitarios.
— Informacién

Direccién
General Estudiantil.

4. Fomentar y coordinar
formacién de OLPU en
Unidades Académicas
de la Universidad (cam-
bio administrativo-orga-
nizacional).

¢Cuintas v qué nivel de
consolidacién presentan
OLPU creadas a instancias
del PPU?

Nimero de OLPU creadas en
la Pontificia Universidad Ca-
télica de Chile.

Nivel de consolidacién de
OLPU formadas.

Alcances de OLPU en el con-
texto de cada Unidad  Acadé-

— Estadisticas y antece-

dentes PPU.

— Directores OLPU.
— Docentes Unidades

Académicas.

— Estudios docencia su-.

perior Unidades Aca-
démicas comprometidas.

— Informacién Direccién

General Estudiantil.

. ASESORIA
CURRICULAR

1. Contribuir a la resolu-
_ cién de problemas téc-
mco-pedagégmos vincu-
* lados al desarrollo cu-
rricular. -

¢En qué medida la aseso-
ria curricular ha contribui-
do a modificar el enfoque,
estructura y desarrollo del
proceso curricular?

lo: anslisis de necesidades
interno o externo. !
Enfoque curricular: perfil de

— Direccién de

Docencia
V.R.A.

— Curicula académicos

sancionados por V.R.A.

— Resultados Estudios

Evaluativos realizados
por PPU. .



Continuacién Tabla 1

. - 2 Contribuir al desarrollo
y dﬂ]apedagogfauni—-

wversitaria.

“versitaria y fuera de ella?

— Opiniones y .sugerencias de
: ..acadlém.om' respecto de publi-

— Asistencia a eventos acadé-

7 s S

LINEAS DE OBJETIVOS INTERROGANTES DE INDICADORES FUENTES DE
ACCION i EVALUACION INFORMACION
— Estructura  curricular: plan — Autoridades, Directores,
de estudios. (cursos minimos Subdirectores y secre-
. optativos). tarios académicos Uni-
— Desarrollo curricular: modelo . dades Académicas.
pedagégico centrado en el — Alumnos universitarios.
alumno.
INVESTIGA- 1. Fomentar .desarrollo de  ¢Qué utilidad y efecto ha — Nivel de utilizacién de resul — Antecedentes PPU. =
CION Y estudios orientados a sa- tenido el desarorllo de tados de estudios. — Antecedentes Unidades
EXPERIMEN- tisfacer nwmdadee edu- estudios conducidos en las — Modificaciones curriculares re- Académicas.
TACION cativas. distintas Unidades Am.dé- sultantes de la investigacién. = — Inforimes Finales de Es-
PEDAGOGICA micas? — Modificaciones curriculares re- tudios realizados. :
2. Adquirir conocimiento = ¢En qué medlda se ha sultantes de la investigacién. — Autoridades, Directores,
tedrico-prictico relativo ~ utilizado el conocimiento e ' Subdirectores y secre-
a pedagogia universi- adquirido e mvest:igamén tarios académicos Uni-
tada. o padagégma? dades Académicas.
EXTENSION 1. Mantener informada a  ¢Se observan efectos espe- — Intexés por ad doeumen — Estadisticas y antece-
: la comunidad universi- cificos como resultados de tacién pxocludd.n. por el PPU. dentes PPU.
- taria en materias de - la accién de extensién del — Interés participar en pu- — Estadisticas y antece-
- pedagogia superior. . PPU'en la comunidad uni- * blicaci del PPU. - dentes, coordinacién de

publicaciones y difusién.
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plementar y perfeccionar su preparacion docente. Aparte de ello, cabe sefialar
que las variaciones apreciadas en la conduccion general del proceso
pedagdgico superior, como se verda mas adelante, estarian eviden ciando
cambios importantes en la actitud frente a la funcion docente.

En sintesis, el impacto de la accion del Programa en este sentido, si bien no
revela una modificacion: actitudinal generalizada frente a la accion
pedagdgica, evidencia si cambios positivos y persistentes en grupos de
profesores y Unidades Académicas.

Entre los factores detectados como condicionantes de este efecto destacan la
carencia de un clima propicio para el cultivo y mantericion de la actitud
docente, expresada en falta de incentivos para el ejercicio de la funcion
pedagdgica y privilegio de las restantes funciones académicas por sobre la
docencia. Aparte de ello, es preciso sefialar que el origen de este efecto puede
deberse también al tipo de estrategia de capacitacion utilizada por el
Programa, especificamente al hecho de no considerar: como parte del proceso
de perfeccionamiento una asesoria de continuacion y seguimiento de la accién
de capacitacion. _
¢Qué modificaciones se observan en la forma de conduccion del proceso
pedagdgico como resultado de la capacitacion docente realizada por el
Programa?

El impacto provocado por la accion del PPU respecto del manejo del proceso
docente se puede sintetizar en tres aspectos: adquisicion de un lenguaje
comun, consenso respecto de la necesidad y uso de instrumentos de
planificacion de la accidon docente y utilizacion de procedimientos de
evaluacién acordes a la Ensefianza Superior.

“En relacion al primer aspecto destaca el hecho que la mayoria .de los actuales
docentes universitarios dominan y utilizan en forma apropiada la
nomenclatura; pedagdgica fundamental. Respecto de la planificacién, se
constata que este proceso ha llegado a ser una practica comdn en la
elaboracidn de los programas constitutivos de los diferentes Planes de Estudio.
Su formulacién se realiza atendiendo a especificaciones técnicas en cuanto a
formulacion de objetivos, secuenciacion de contenidos y explicitacion de
procedimientos metodoldgicos y evaluativos.

El enfoque y desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, en cambio,
muestra una marcada tendencia a permanecer circunscrito, en general; al
arquetipo tradicional. Esto es, la docencia sigue aln sustentada en el marco
del modelo pedago6gico centrado en el profesor y los contenidos de la
disciplina impartida. Aunque en este aspecto prevalece el modelo tradicional,
destaca el hecho que los docentes muestran una seria preocupacion por
introducir modificaciones didacticas, especialmente en cuanto al uso de
nuevas tecnologias educativas y procedimientos de evaluacién acordes con
enfoques modernos apropiados a la naturaleza y objetivos de aprendizaje en el
nivel superior.

En suma, el efecto mas importante producido por el programa en el esquema
docente universitario es la introduccidn de nuevos conceptos y
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practicas docentes, especialmente, en relacion al uso. de estrategias y recursos
pedagdgicos y la integracion del proceso de evaluacién como componente
didactico.

Por ello, aunque no se ha modificado radicalmente el enfoque pedagdgico
tradicional, el cambio producido se aprecia como un paso importante hacia
una pedagogia universitaria mas afin con las exigencias, naturaleza y objetivos
de la docencia superior.

En cuanto a las variables condicionantes de esté alcance, cabe sefialar, por un
lado, los factores contextuales referidos anteriormente y, por otro, la
restriccion conceptual y operativa que subyace a la accion del programa. En
este aspecto, tal vez la capacitacion se ha focalizado en la instrumentacién del
docente sin considerar el contexto institucional y las consecuentes relaciones
gue mantiene la docencia respecto de las restantes funciones y estructuras de
la universidad.

¢Cuéntas y qué nivel de consolidacion presentan las OLPU (s) a instancia del
PP U?

En la actualidad existen dos Oficinas Locales de Pedagogia Universitaria. La
Oficina de Educacidn perteneciente a la Escuela de Enfermeria y la Oficina de
Educacién Médica en la Escuela de Medicina. En ambos casos, dichos
organismos muestran un alto nivel de consolidacion y su actividad ha
generado cambios radicales en la conceptualizacion y desarrollo curricular en
esas Escuelas.

Los esfuerzos realizados en las restantes Unidades Académicas, en este
sentido, no han prosperado por razones de diversa indole. En varios casos se
ha llegado a constit uir un equip o 'capa cita do' para, asumir' la funcién de
apoyo y su dur a cién hasid o limitad aa 2 6 3 afios.

Eaysbytesis, el cambio administrativo organizacionahaspirgdo por el PPU no ha
logrado un nivel daditesarrello orpaciénte a denfdargen dd estos afos.
Probablemente la razon de ello estriba en la concepcidén de, la OLPU como
una resultante del proceso de perfeccionamiento dirigida a ese fin y cuya
gestion depende del cuerpo docente de la Unidad Académica. En este sentido
la experiencia indica, que la creacion de este tipo de instancias de apoyo
demanda un esfuerzo conjunto de docentes y directivos, quienes, a partir de la
necesidad compartida, deciden su formacién como organismo facilitador del
conjunto de decisiones que conforman al que-hacer docente universitario.

Asesoria Curricular

¢En qué medida la asesoria curricular ha contribuido a modificar el enfoque,
estructura y desarrollo del proceso curricular?

Los cambios que se visualizan como efecto de la accién de asesoria deben ser
entendidos como el resultado de la conjugacién de varios factores, ademas de
la contribucidn de las restantes lineas de accion. Ellos son:
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- Inquietud creciente por adecuar los planes y programas de estudio a las
necesidades de desarrollo personal y profesional del futuro egresado.

- Permanente revision de planes y programas curriculares a fin de equilibrar
la formacién personal-integral y profesional del alumno

- Motivacién creciente por introducir y utilizar nuevas tecnologias en el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de modo de adecuar el
proceso a las necesidades educacionales de los alumnos.

- Integracion del proceso de evaluacion como componente del desarrollo
curricular y su expansion a otros &mbitos del quehacer académico.

- Desarrollo de instancias de apoyo a la formacién y orientacién de alumnos a
través de sistemas de informacidn y orientacion académica.

- Implementacion de infraestructura pedagégica adecuada a necesidades de
formacion universitaria.

- Mayor racionalizacion en la canalizacién y uso de los recursos materiales en
beneficio de la docencia.

- Preocupacion creciente por incrementar la tasa de retencién en el sistema.

- Consolidacion paulatina de equipos de docentes en las Unidades académicas
incentivados 'y preparados para asumir las tareas de disefio e
implementacion y evaluacién de innovaciones curriculares especificas.

- Progresiva redistribucién de funciones académicas favorable a la docencia y
racionalizacién de recursos docentes en esta linea.

- Aumento de .la demanda de asesorias por parte de las Unidades
Académicas.

Los efectos mencionados, aunque generales, estaria; revelando que este
enfoque de apoyo docente tiene un potencial de cambio considerable debido
probablemente a dos causas: los efectos inmediatos que actlan como
reforzador de las modificaciones operadas y, segundo, la asesoria constituye
en si misma una situacion de aprendizaje en la que el docente debe poner en
juego su capacidad de resolucién de problemas, desafiando asi su imagen
académica.

Lamentablemente, sin embargo, .el desarrollo de esta linea de accién se ha
visto limitada por restricciones de tiempo del equipo docente del Programa. La
realizacion de proyectos de asesoria demanda una gran cantidad de horas de
dedicacién, especialmente en lo concerniente a la blUsqueda de informacién
necesaria para apoyar el desarrollo de cada fase del programa convenido. Por
otro lado, en las propias Unidades Académicas atendidas se presentan
dificultades por parte de los docentes interesados en este mismo sentido.
También es preciso destacar la resistencia natural que provoca cualquier
intento .de variacion del contexto habitual, aspecto que requiere una inversion
de tiempo y esfuerzo extraordinario a fin de sensibilizar a los restantes
docentes frente al cambio.
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Investigacion y Experimentacion Pedagdgica '

¢Qué utilidad y efecto ha tenido el desarrollo de estudios conducidos en las
distintas Unidades Académicas?, y

¢En qué medida se ha utilizado el conocimiento adquirido en investigacion
pedagdgica?

La utilidad y uso de la informacién originado a partir de los estu dios se ha
reflejado en cambios de la estructura curricular; en modificaciones de
enfoques y estrategias curriculares, en la elaboracion de sistemas e
instrumentos de evaluacidn del rendimiento académico y en la introduccidon de
innovaciones didacticas, tanto a nivel general de la estructura curricular de la
Universidad como a nivel de las propias Unidades Académicas. Los problemas
y restricciones que ha enfrentado el desenvolvimiento de esta linea son
similares a los mencionados en el caso de la actividad de asesoria, con el
agravante de que la experimentacion pedagdgica no goza del prestigio de la
investigacion en otras areas del saber y en consecuencia, los docentes se
resisten a destinar esfuerzos y tiempo a este tipo de actividad.

Extension

¢ Se observan efectos especificos como resultado de la accién de extension del
PPU en la comunidad universitaria y fuera de ella?

La extensién ha ido cobrando cada vez mayor relevancia en el quehacer del
Programa como mecanismo de comunicacidn e intercambio de la experiencia
docente.

A través de los afios de existencia del PPU se han desarrollado innumerables
actividades de difusion, entre las que destacan la publicacién. anual del
Boletin de Pedagogia Universitaria de cobertura nacional e internacional; la
produccion de una gran cantidad de material de apoyo a la docencia y la
realizacion de Seminarios y Encuentros Nacionales e Internacionales en
Pedagogia Universitaria

Las actividades de difusién han tenido un apreciable impacto en la comunidad
académica de la Universidad. Constantemente se solicita documentacion al
Programa, se ha incrementado el intercambio de informacién con otros
organismos de Educacion Superior dentro y fuera del pais y se observa una
buena disposicidn para colaborar con articulos para el Boletin.

Las limitaciones en esta linea de trabajo se sintetizan béasicamente en la
escasez de recursos humanos y la consecuente dificultad para atender los
requerimientos de informacidn que demanda la comunidad académica.
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3.

CONCLUSIONES, LINEAMIENTOS
Y PROYECCIONES DEL PROGRAMA

Los resultados arrojados por el estudio evaluativo permiten concluir cierta

discordancia. entre el esfuerz o invertido y las, expectativas de logro del Programa.
De ello surge la proposicién de nuevos lineamientos conceptuales y operativos para
la accion futura del PPU, los que se sintetizan del modo siguiente:

1.

70

Desde el punto de vista conceptual se requiere precisar el concepto de calidad
de la docencia superior. Esta debe ser delimitada a partir del marco valérico y
principios vigentes en la Universidad y debe constituir un objetivo general de
la comunidad docente superior.

El constructo calidad de la Docencia Superior requiere para su consolidacién
la utilizacién de un enfoque global, esto es, la visualizacién y atencién de la
totalidad de componentes y procesos que definen la docencia superior tanto
como la adecuada relacion que debe existir entre los mismos.

El planteamiento del enfoque metodol6égico general del Programa requiere
situar el problema de mejoramiento de la docencia superior en una doble
perspectiva como proceso y como resultado. En otras palabras, el abordaje de
la calidad de la docencia debera ser entendido; como un problema de
congruencia entre resultados esperados y recursos para su consecucion.

La pedagogia universitaria, entendida como la manifestacién del que-hacer
docente, representa uno de los process criticos involucrados en la calidad de la
docencia. Por ello sus caracteristicas deberdn responder a la naturaleza de los
propoésitos deseables, expresados en perfiles académicos y profesionales segln
el esquema orientador de la institucion.

La pedagogia universitaria, entonces, conlleva mas bien una idea de localidad
que de generalidad o universalidad. De este modo, la forma que adquiera el
proceso docente debe responder a las necesidades, las expectativas de
docentes y alumnos y la realidad de cada Universidad.

Inserto en este esquema conceptual, el marco operativo del Programa amerita -
una reorientacion de su planteamiento estratégico en tres aspectos: El primero
de ellos dice relacidn con la ponderacion relativa de sus lineas de accion; el
segundo, con la complementariedad de sus areas de trabajo, y el tercero, con el
desarrollo de mecanismos de vinculacién de su actividad con las restantes
funciones, estamentos y procesos directivos y organizacionales que conforman
el complejo sistema educativo superior.



7. La reorientacion conceptual y funcional del Programa demanda la
visualizacion de estrategias especificas al interior de cada linea de accién con
el objeto de incrementar su consistencia operativa y, en consecuencia, su
impacto en el &mbito de la docencia superior.

8. El alcance de la accién de perfeccionamiento debe comprometer no sélo al
cuerpo docente sino también, y de modo especial, al estudiante. Esta
sugerencia de ampliacion de la cobertura de capacitacion conlleva la idea que
el alumno, como agente principal del proceso educativo, requiere apoyo
especializado en materias concernientes al desarollo de capacidades relativas
al automanejo e independencia del aprendizaje, aspectos que inciden
directamente en la formacion personal y profesional del estudiante e
indirectamente en la eficacia de la docencia superior.

9. La evaluacién debe constituir un componente formal e integral de la actividad
del Programa, orientada al suministro permanente de informacién para
sustentar acciones remediales y de reajuste en vistas a la consecucién exitosa
de los propdsitos del PPU.

9. Desde el punto de vista de la funcion del Programa, ésta debe concebirse no
sélo como un organismo al servicio de la comunidad docente sino también al
servicio de los organismos centrales, a efectos de facilitar el proceso de toma
de decisiones respecto de la docencia universitaria.

Sustentado en los lineamientos sefialados, el Programa de Pedagogia
Universitaria se redefini6 como un organismo cuya finalidad es apoyar a los
Organismos Centrales, a las Unidades Académicas, a los docentes y alumnos de la
comunidad universitaria en la promocion, facilitacién y optimizacién de la calidad
de la tarea docente y sus resultados cualicuantitativos.

Para dar cumplimiento al propdsito central y objetivos del Programa, se
propuso la continuacién de sus funciones en las cuatro lineas de accion:
Perfeccionamiento Docente, Asesoria Curricular, Investigacién y Experimentacion
Pedagogica y Extension en la perspectiva de un enfoque global de la funcion
docente superior. Estas lineas, si bien difieren en cuanto a la naturaleza de las
actividades comprendidas en cada una de ellas, se consideran complementarias en
cuanto la consecucion de un propdsito comun: la optimizacion de la calidad de la
docencia superior, Los resultados, de las actividades en cada linea deberan constituir
un aporte para orientar las acciones propias y de las restantes lineas, de modo que el
conjunto de acciones del programa conforme un todo organico cohesionado por una
finalidad comln. A su vez, para cada linea de accion se propusieron lineamientos
propios que orientaran la realizacidn de las actividades comprendidas en ellas, las
cuales derivan de las politicas y objetivos del Programa y la Universidad, ademas de
los antecedentes recogidos durante su trayectoria.

En sintesis, la intencién que guié este trabajo, se resume en el deseo de
compartir la experiencia acumulada por un Programa de Pedagogia Universi-
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taria con mas de diez afios de actividad. Los éxitos y fracasos, tanto como los
aciertos y errores aqui expuestos, representan un modesto aporte a la blsqueda de
caminos de perfeccionamiento de la calidad de la docencia universitaria, tarea que
compromete, aparte del esfuerzo particular de cada organizacion, la cooperacién de
todas las instituciones empefiadas en este propdsito comdn.

Para concluir, baste insistir que lo presentado en este trabajo constituye una
simplificacion del complejo proceso de desarrollo de una instancia de apoyo a la
docencia superior. Su trayectoria refleja las limitaciones propias de todo organismo
que aspira a resaltar la esencia de la funcién docente y a renovar su forma de
expresién en el contexto de la educacion superior.

Finalmente, se espera que la experiencia descrita signifique una contribucién
al esclarecimiento de criterios tedricos y operativos para enfrentar la .ardua pero no
menos desafiante tarea de enfocar la docencia universitaria en la perspectiva de la
educacion del futuro.
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1. ANALISIS DESCRIPTIVO DEL PROGRAMA

El Programa de Pedagogia Universitaria de la Universidad Nacional Pedro
Henriquez Urefia fue concebido y formulado en 1980 como una respuesta a
necesidades manifiestas del sector docente reveladas por un estudio conducido para
tal fin'. En consecuencia, el propésito esencial del Programa es contribuir a
satisfacer la necesidad de cualificacién de los docentes en el area pedagdgica.

La conduccion del programa estd a cargo de la Unidad de Superacion y
Evaluacion Profesoral (USEP), dependencia de la Vicerrectoria Académica. Para
lograr los objetivos del programa fueron disefiados cinco cursos que cubren las &reas
basicas requeridas de atencién y destacadas en el estudio de necesidades ya citado.
Estos cursos son: Estructura Universitaria, Disefio de Programas, Metodologia de la
Ensefianza, Recursos Audiovisuales y Medicion y Evaluacion Educativa.

~ Durante la vida del programa han sido ofrecidos 12 cursos, involucrando 237
profesores del total de 643 que pertenecen a la Institucion; lo que equivale decir
36,86% de la poblacion focal.

Es conveniente notar, sin embargo, que debido a la movilidad del cuerpo .
profesoral en la institucién este porcentaje es en realidad, méas reducido cuando se
trata de medir el impacto del programa.

Del total de profesores asistentes, 55 han completado tres 0 mas cursos, en
tanto que 182 han asistido a uno o dos. El nimero de inscritos es de 494, lo que
promedia alrededor de 99 (98,8) asistentes por afio. Es conveniente hacer notar que
una misma persona puede haber asistido a mas de un curso(como de hecho ocurre),
Por consiguiente, el total de inscritos no es idéntico

Mejia, J. C.; Farray, R; Gonzalez, V. y Polanco, F. (1980). Estudio Exploratorio sobre
necesidades Académicas, Santo Domingo, R. D. Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia,
Estudio de caracter institucional no publicado.
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al nimero de personas’ diferentes que se ha enrolado en el programa. El
cuadro 1 presenta la informacidn correspondiente al nimero de inscritos por
curso, el nimero que los completd, el nimero de profesores pendientes de
completar algln requisito y el nimero de retirados.

CUADRO 1

ESTADISTICAS CURSOS DE SUPERACION PROFESORAL

Curso Inscritos Completos Incompletos Retirados
Estructura n % n % n %
Universitaria 110 80 72,73 30 21,27
Disefio de
Programas 222 144 64,86 59 26,58 19. 8,56
Metodologia de la
Ensefianza 75 30 40,00 35 - 46,67 10 13,33
Medidas y
Evaluacion 65 15 23,08 50 76,92
Recursos
Audiovisuales 22 22 100,00
Totales 494 269 54,45 166 33,60 59 ~ 11,94

Fuente: Unidad de Superaciény Evaluacion Profesoral.

2. ANALISIS EVALUATIYO POR PROGRAMA

Durante la sesion de verano de 1985 se realiz6 una Avaluacién piloto del
Programa de Superacion Docente de la USEP. El estudio realizado a través
de encuestas estuvo dirigido a medir la percepcion que estudiantes, docentes
y directores de unidades académicas tenian del impacto de los cursos del
referido Programa sobre el trabajo cotidiano de los profesores capacitados y
el aprendizaje de los estudiantes.

A continuacion se presentan en forma sucinta los resultados de la eva-
luacion:

a) Evaluacion del impacto del Programa de Superacion Docente sobre el
trabajo diario de los profesores

Las opiniones que los docentes tenian sobre el impacto del programa en
su propio trabajo cotidiano se realizd6 comparando dos muestras de profesores.
La primera de ellas compuesta por seis docentes que habian tomado tres o
més cursos en el Programa (Profesores Entrenados, PE) y la segunda por
cinco profesores seleccionados al azar que no habian - tomado curso alguno
(Profesores Sin Entrenamiento, PSE). Las dimensiones de las muestras estu-
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vieron determinadas por las caracteristicas de las sesiones de verano en las
que relativamente pocos cursos son impartidos.

Las respuestas de ambas muestras de profesores presentaron un patrdén
bastante similar a los elementos consultados: relaciones interpersonales con
los estudiantes, evaluacion, uso de medios audiovisuales, uso de metodologias
activas y planificacion académica. En una escala del tipo Likert, la mayoria
de las respuestas se acercaban al extremo positivo del continuum en las eva-
luaciones que los profesores hicieron de su propia actividad.

La utilizacion de indicadores adicionales para verificar algunas de las
informaciones ofrecidas por los respondientes, confirmaron los datos en ellas
contenidos. Tal es el caso de la utilizacién del registro de usuarios de los
materiales y equipos de apoyo a la docencia del Departamento de Tecnologia
Educativa, en el cual se determind que porcentajes muy similares de profe
sores de ambas categorias eran los usuarios ordinarios; en efecto, 32,813? de los
profesores que habian recibido algin nivel de entrenamiento se contaban entre
los usuarios; en tanto que un 34,48% denlos que no habian recibido entrena
miento se encontraban en la misma categoria. Como puede apreciarse, la
diferencia en porcentajes de los usuarios, en ambos grupos es minima. Y no
fue posible establecer diferencias significativas entre ellos’.

Otro elemento adicional fueron los porcentajes de estudiantes inscritos,
retirados, aprobados y reprobados en las cursos de los docentes de ambos
grupos. El cuadro 2 contiene las estadisticas correspondientes a este aspecto.
Aunque los PSE tienen un menor porcentaje de retiro y un mayor porcentaje
de promovidos, las diferencias entre los grupos es reducida.

CUADRO 2

DISTRIBUCION ESTUDIANTES POR CONDICION
ACADEMICA. PROFESORES ENTRENADOS (PE) Y SIN
ENTRENAMIENTO (PSE)

PROFESORES
Condicién PE %,. PSE
Inscritos .o 435 100,00 301 100,00
Retirados 36 8,28 23 7,64
Continuaron 399 91,72 278 92,36
Promovidos 310 77,69 222 .79,86
Reprobados 87 21,80 56 20,14
Otra 2 . 0,50
Fuente: Reporte de UPEI, basado en las calificaciones de profesores en el semestre 1I, 1984-85.

! Las especificaciones del estudio se encuentran en Mejia Martinez, J. C. Impacto del
Programa de Superacion Docente de la Unidad de Evaluacion y Superacién Profesoral.
Santo Domingo, Universidad Pedro Henriquez Urefia, 1985.
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A la opinién de los docentes sobre si mismos se agregd la opinion de los
estudiantes, recogida en una encuesta aplicada a la muestra de seis estudiantes por
cada uno de los profesores seleccionados. Los tépicos consultados fueron los
mismos ya sefialados para los p rofesores. Las tendencias de sus respuestas fueron
similares a las observadas en los docentes. Tampoco fue posible determinar la
existencia de diferencias estadisticamente significativas entre las informaciones
suministradas por ambas muestras. Como en el caso anterior, las respuestas tendian
a situarse en el extremo positivo del continuum de la escala tipo Likert.

Las respuestas de este grupo, ademas de indicar que no existian diferencias
significativas desde el puntd de vista estadistico, expresaban una percepcién cuando
menos positiva del trabajo de los docentes de ambos grupos en lo referente a su
trabajo cotidiano®.

Una tercera opinion sobre el trabajo cotidiano de los profesores se obtuvo de
una encuesta a directores. Esta encuesta a los directores, les consultaba sobre su
percepcion acerca de la variacion en el trabajo .de los profesores capacitados ant es
y después de asistir a 10s cursos de entrenamiento. En general las respuestas de los
directores muestran una percepcién mas positiva de los profesores después que éstos
asisten a los cursos; sin embargo, no es posible reportar significacion estadistica en
las mismas.

b)  Evaluacién del impacto del Programa de Superacion Docente sobre el
Aprendizaje de los Alumnos

Se consulté a través de la encuesta a alumnos sobre la percepcién de
diferencias en sus aprendizajes para cursos dictados por profesores capacitados y
cursos de profesores no capacitados. Al igual que en la categoria anterior, los
patrones de respuestas de los grupos contrastados no demuestran la presencia de
difirencias significativas a nivel estadistico. La consulta se referia al apoyo de los
profesores para mejorar los habitos de estudio; la mayor facilidad para comprender
las materias y la orientacién que dan los docentes a los estudiantes con mayores
dificultades.

c) Evaluacion del impacto del Programa de Superacion Docente a nivel de
planificacién macrocuriicular

Esta es sin lugar a dudas el area en que el Programa ha impactado mas
profundamente. Con anterioridad a su inicio, la elaboracién se perfiles
profesionales, las condiciones del campo ocupacional y la jerarquia de los distintos
componentes del curriculum constituian la excepcidn, en lugar de la regla.

Con la participacion de los profesores en los cursos de Disefio de Programas,
se dio inicio a un proceso mediante el cual los profesores descubrieron que los
aspectos antes mencionados constituyen elementos indispensables

: Mejia Martinez (1985); op. cit.
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dentro del proceso de elaboracién del programa especifico del curso a dictar. De este
modo, se generé una demanda de formacion y apoyo a este nivel. Una de las
consecuencias de esa demanda fue el desarrollo de un programa de apoyo a los
"Comités Académicos de Departamento” y la preparacion de una "Guia para
Elaboracion de Nuevos Planes de Estudios y Reforma de los Vigentes”, en la
institucion.

Como puede apreciarse en el cuadro 1, el curso con una mayor frecuencia de
presentacién ha sido el de Disefio de Programas y, por consiguiente, el que ha
llegado a un mayor numero de docentes. El cuadro 3, descompone la participacion
de profesores en los cursos de Disefio por afio segun condicién. Durante los dos
primeros afios del programa la-demanda por estos cursos fue muy alta, reduciéndose
sensiblemente durante el tercer afio. Sin embargo, la situacién actual se, caracteriza
por una recuperacion en la captacién de inscritos. Es oportuno sefialar que en la
actualidad los inscritos provienen de un mayor numero de departamentos
académicos. Los porcentajes de incompletos y retirados han ido en incremento. Para
corregir estas distorsiones fueron necesarios algunos reajustes.

CUADRO 3

PARTICIPACION EN LOS CURSOS DE DISENO DE PROGRAMAS

Afio Inscritos f Completos f Incompletos f Retirados f
% % % *

1980-81 81 100- 57 70,37 17 20,99 7 8,64
1981-82 84 100 58. 69,05 22 26,19 4 . 476
1982-83 7 100 4 57,14 2 28,57 1 14,29
1983-84 10 100 6 60,00 3 30,00 1 10,00
1984-85 40 100 19 47,50 15 37,50 6 . 15,00
Totales 222 100 144 64,86 59 26,58 19 8,56

Fuente:  Unidad de Superacién y Evaluacién Profesoral.

Un analisis de los programas de cursos en uno por los PE y PSE h a mostrado
la existencia de notables diferencias entre unos y otros . Mientras el programa tipico
de un PSE sigue siendo una lista de contenidos, al estilo indice, el programa tipico
de un PE incluye objetivos y denota mayor conocimiento de la técnica de
elaboracion.

Se realiz6 un sondeo para determinar la adecuacion de los programas de asig
natura elaborados por cincuenta y cuatro profesores de nueve escuelas diferentes.
Del total de sujetos en la muestra, 36 fueron PE y 16 PSE. Para evaluar los
programas se utilizaron como criterio cuatro aspectos que se consideraron
indispensables en las tareas de entrenamiento. Los resultados y porcen-
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tajes de profesores en cada categoria que efectivamente entregaron programas,
incluyeron objetivos, lograron concordancia entre los objetivos y los programas y
anexaron bibliografia, aparecen en el Cuadro 4.

CUADRO 4

EVALUACION DE PROGRAMAS DE CURSO ELABORADOS POR
PE Y PSE EN FUNCION CRITERIOS PROPUESTOS

PE
Criterios n % PSEn %
NUmero de
Profesores 36 100,00 18 100,00
Recibieron
Entrenamiento 36 100,00 \7 38,39
Presentaron
Objetivos 26 72,22 0 0,00
Concordancia
Objetivos/
Contenidos 26 72,22 0 0,00
Anexaron
Bibliografia 32 88,89 0 0,00

Se entiende que no hace falta recurrir al calculo de niveles de significacion
estadistica para concluir que existen diferencias en niveles, si no significativos,
cuando menos importantes entre PE yPSE en términos de los criterios propuestos.
Por supuesto, la elaboracion de programas de cursos en concordancia con los
patrones establecidos no garantiza diferencia a otros niveles de la actividad docen
te.

3. COMENTARIOS, SUGEHENCIAS Y PROYECCIONES
a) Modificaciones realizadas al Programa '

1.Originalmente el Programa no integraba las bases y fundamentos
curriculares a nivel institucional, se limitaba al nivel micro. En la actualidad la
integracion, de ambos niveles, es una realidad, particularmente evidente en el caso
del curso de Disefio de Pr ogramas.

2. El Programa original concedia prioridad a los conocimientos y habilidades
didacticas que el profesor requiere en la actividad docente. Hoy dia se enfatiza en la
actitud que el profesor debe tener para ejercer su funcion. '

82



3.El Programa original integraba estrategias innovadoras ligadas a los
aspectos sefialados anteriormente. La tendencia, actual es el disefio de estrategias
apropiadas a las caracteristicas curriculares de los departamentos de procedencia de
los profesores.

4.La evaluacién de los participantes se hacia en base al trabajo realizado
durante los cursos, y se media a través de pruebas y trabajos. La nueva orientacién
enfatiza la produccion de trabajos utiles para las unidades académicas y que
respondan a problemas especificos en las diferentes areas en que se ofrece
entrenamiento.

5. Anteriormente los participantes elaboraban un trabajo final que presentaban
después de concluido el curso. Una de las consecuencias de esta practica es un gran
numero de participantes que no ha concluido los requisitos. Ahora los trabajos
equivalentes a los trabajos finales estan siendo desarrollados durante el curso. Se
supone que esta medida reducird el nimero de personas en la categoria de
incompleto y aumentaré la efectividad del entrenamiento.

b) Proyecciones y perspectivas

1. La experiencia acumulada durante los cinco afios transcurridos conducen a
una redefinicion de propdsitos en términos del producto final. En este sentido, se
entiende que en Ultima instancia es necesario reconocer que el programa de
pedagogia universitaria no pretende formar pedagogos. Esto permite un enfoque mas
modesto: proveer herramientas minimas para el manejo de la situacion docente a
personas que carecen de formacion profesional y, en ocasiones, tiempo para ello.

2.Es necesario desarrollar un programa que presente cuando menos dos
alternativas a los docentes:

a) Cursos cortos del tipo taller que promuevan destrezas especificas en los
participantes, cursos muy modestos en sus alcances a otros niveles, sin
créditos. Estos talleres deben ser ofrecidos con mucha regularidad y, de
ser posible, sin prerrequisitos, y

b) Cursos similares a los actuales, que siguen més él formato tradicional, con
créditos a los participantes, que eventualmente puedan conducir a alguin
tipo de reconocimiento académico. )

Se entiende que la primera alternativa debe ser obligatoria para todo aquel que
ejerza funciones de tipo docente. La segunda, debe ser mas del tipo opcional,
estando abierta a los docentes que desean una mayor formacién en busca de ascenso
dentro de la carrera propiamente docente. Esta distincién es particularmente
importante en instituciones donde la carrera docente aln no existe y donde un
porcentaje elevado de los docentes no tienen contratos de tiempo completo y medio
tiempo.

4. Se considera necesario utilizar los recursos tecnolégicos disponibles para
facilitar la capacitacion de los docentes. El propdsito es llegar a aquellos docentes
que no pueden integrarse a los cursos con alta demanda de actividad presencial. En
este sentido, cursos programados, pregrabados, o computariza-
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dos podrian constituir alternativas validas que merecerian ser exploradas. En ultimo
término, por lo que se aboga es por aumentar la individualizacién del entrenamiento.

4. A pesar de los avances técnicos, la catedra sigue siendo el recurso por
excelencia en la docencia universitaria. Se considera conveniente hacer esfuerzos en
potenciar este recurso, que es el que menos resistencia genera y, por lo demaés, es el
més econdémico para las institucion es de la Region Latinoamericana y del Caribe.
En este sentido se sugiere localizar excelentes profesores de tiza y borrador y
presentarlos como modelos y tratar de determinar las variables responsables de su
eficacia.

5.Explorar la utilizacion de egresados del programa como agentes
multiplicadores en sus unidades académicas; Estos profesores tendrian la ventaja
relativa de un mejor conocimiento de las caracteristicas de las areas respectivas y de
las necesidades especificas de formacion de sus colegas. La condicion para esta
alternativa es.

a)La localizacién de individuos de reconocida capacidad en su areas de
especialidad, y

b)Personas que hayan hecho progresos notables tras participar en el
entrenamiento.
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INTRODUCCION

Este trabajo retne algunos antecedentes sobre lo realizado en Educacion
Médica y expone algunas experiencias metodolégicas que podrian ser extrapolables
a otros campos de la Pedagogia Universitaria.

1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA EDUCACION,.MEDICA
a) Antecedentes historicos

La preocupacion por "Pedagogia Universitaria” en el area de la Educacién
Médica tiene en Chile una larga tradicién.

En la década del 40 toman cuerpo la consolidacion de las bases cientificas de
la educacion médica y la estructuracion de un curriculum que contempla una parte
importante de aprendizaje formal tutorado llevado a cabo en el hospit al al lado d el
en fe rmo.

En la década del 50, coincidiendo con la creacion del Servicio Nacional de
Salud, se formaliza la relacién entre la fomacién médica universitaria y el Servicio
de Salud.

En 1960, en un esfuerzo conjunto de todas las escuelas de Medicina, el
Ministerio de Salud y. el Colegio Médico; se realiza el Primer Seminario de
Formacién Profesional Médica. Algunos afios después, en la Universidad de Chile se
inician los primeros programas de formacién de docentes y se crea la Oficina de
Educacion Médica.

A comienzos de la década del 70 todas las facultades de Medicina del pais
cuentan con una Oficina de, Educacién Médica y trabajan en forma sistematica en
diversos aspectos de Pedagogia Universitaria. Entre ellas, se establecen relaciones
informales en forma de reuniones permanentes que han
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logrado un importante grado de comunicacion y fecundo intercambio de ideas y

experiencias.

En 1981 un grupo de académicos, convocado por el Consejo de Rectores de las
universidades chilenas, lleg6 a algunas conclusiones respecto a la formacién de
profesionales. Tres de ellos sirven como base al presente trabajo:

- Un profesional competente deberia caracterizarse por su eficiencia técnica, su
utilidad y su capacidad de detectar y resolver problemas, para adaptarse al
avance cientifico y técnico de su profesion y de su medio.

- Para muchas carreras universitarias los objetivos terminales estan definidos en
un nivel de abstraccion que dificulta su adecuada especificacion en términos
de los conocimientos , habilidad es, destrezas y actitudes que deben
caracterizar al egresado.

- La evaluacién, entendida como un proceso eminentemente técnico, implica la
recoleccién y procesamiento de informacion pertinente, valida y oportuna.
Esta constituye una base indispensable para la toma de decisiones en la
formacion de profesionales.

b) Objetivos de la Educacion Médica y perfil profesional

Los objetivos de la Educacion Médica en Chile fueron definidos por primera
vez en términos especificos en el Seminario de Formacién Profesional Médica en
1960, cuyos acuerdos y recomendaciones, revisados y reafirmados en otros dos
seminarios posteriores, plantean formaren el pregrado un medico general no
especializado, capaz de servir de sustrato a una formacién continuada orientada a
cualquier campo de la actividad profesional, y elaborada sobre los niveles de
atencién médica. En esta linea establece que el médico cirujano a su graduacién
debe estar capacitado para enfrentar un primer nivel de complejidad.

A través de trabajos pr ep aratorios de los Seminarios de Formacién
Profesional y Educacidn Médica, y en las revisiones curriculares y planteamientos
de cada una de las facultad es de Medicina, se ha avanzado en la definicion de los
objetivos terminales de la carrera en términos operativos, con lo que, con distinto
grado de especificacion, es posible identificar conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes que deben caracterizar a un egresado.

Desgraciadamente, la definicidn de las conductas que deberian caracterizarlo
se han mostrado dificiles de precisar; se ha criticado que la definicién de médico
general haya sido definida en términos negativos de ser "no especialista”. Sin
embargo, aun dentro de esas limitaciones, se logrdé algin consenso sobre los
principales aspectos que deberian haber sido logrados y que podriamos ejemplificar
en los objetivos terminales de la Escuela de Medicina de la Universidad Austral de
Chile.

Finalmente, se puede decir que la metodologia empleada para avanzar en la
definicién de objetivos y perfil profesional ha sido el analisis por expertos, en una
larga secuencia de actividades interfacultades, modelo que parece haberse
demostrado til.
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2. ANALISIS EVALUATIVO DE LA FORMACION PROFESIONAL

Si se acepta que el objetivo final es .la formacién de un profesional médico
general indiferenciado, "totipotencial”, producto "terminal”, no "terminado",
capacitado para servir de sustrato a una formacion continuada que la capacite para
llegar al médximo de idoneidad en cualquiera de las multiples situaciones a las que el
ejercicio profesional pueda enfrentarlo (distintos campos, especialidades , etc.). Se
trata de una tarea imposible -de cumplir para todos y cada uno de esos multiples
roles; en cambio, se puede intentar definir un perfil profesional del graduado en esa
condicion inicial de médico general indiferenciado, y en esa medida intentar medir
su capacidad de enfrentamiento iddneo para ese tipo de desempefio.

Diversas publicaciones sefialan modelos de .evaluaciéon curricular,
coincidiendo en que es posible separar una evaluacién intrinseca, interna de la
Universidad; como pueden ser los examenes finales, pruebas de pregrado y grado u
otras, y una evaluacién extrinseca que mida la capacidad de desempefio del
profesional una vez que éste sea incorporado a su actividad profesional. Para esta
evaluacion extrinseca se ha sugerido:

- La opinion propia del egresado mediante instrumentos adecuados.
- La opinion de los empleadores o utilizadores de profesionales.
- Los indicador es de desempefio.

En un analisis publicado por Neghme en 1982, se disefia un marco conceptual
para la Educacion Médica (aplicable también a otros profesionales de la Salud) que
incluye varios factores, destacando como mas importantes:

- La evolucién de la ciencia y de la técnica, como determinantes cientificos, y

- Las necesidades de salud de la poblacién, como determinantes sociales, a los
que agrega los conceptos de planificacion de la salud y evaluacion de los
problemas de salud.

El primero de los elementos de este marco conceptual, los determinantes
cientificos, pareceria ser el eje de la evaluacion intrinseca, en tanto que los
determinantes sociales, y planificacion y evaluacion en salud podrian ser mas
adecuadamente evaluados en el desempefio profesional y, por tanto, como,
evaluacion extrinseca.

La capacidad del profesional para adaptarse al avance cientifico y técnico de
su profesion y de su medio dependerian fundamentalmente de la habilidad para el
autoaprendizaje, la busqueda y valoracion de la nueva informacién o nuevos avances
y su valoracion. Estas habilidades se suponen alcanzadas en el pregrado (y por lo
tanto deberian ser materia de la evaluacion intrinseca), pero la demostracion de la
capacidad de aplicacion de estas habilidades so6lo sera posible estimarlas
confrontandolas con su desempefio.

Como evaluacion intrinseca, todas las facultades de Medicina de Chile
realizan regularmente revisiones curriculares, sucesivas-y frecuentes y con
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distinto tipo de organizacion mantienen. Comisiones Permanentes de Actualizacion

Curricular.
Las razones de esta permanente evaluacion se podrian resumir en:

- Corregir-los errores detectados.

- Hacer frente al desafio que significa el avance cientifico tecnoldgico que en el
area de la Medicina ha seguido un curso exponencial. .

- Ir adaptando métodos y técnicas que permitan aumentar eficiencia yeficacia
del proceso educativo.

En esté sentido, el énfasis se ha centrado en:

- Seleccion de contenidos, pretendiendo ir precisando aquellos -contenidos
insoslayables, elementales y menos expuestos a obsolescencia.

- Enfasis en los niveles taxondmicos superiores, especialmente en el area de
conocimiento e informacion, centrando el proceso en aplicacién y juicio de
valores por encima de la mera informacion.

- Enfoque en solucién de problemas, y

- Mejoramiento de las técnicas de evaluacion.

Sobre estas ultimas, para evaluar niveles de competencia: en Medicina Interna,
se ha adaptado una pauta descrita por Anderson y Botticelli que ha mostrado ser
altamente eficaz, discriminativa y confiable.

CUADRO 1

EVALUACION DE NIVELES DE COMPETENCIA
EN MEDICINA INTERNA

PARAMETRO A MEDIR METODO DE EVALUACION
- Conocimiento - Pruebas

Médico Basico "objetivas"
- Habilidad en Solucidn de Problemas - Similaciones
- Destrezas Clinicas - Pautas de observacion
- Habitos-y Actitudes - Escalas por Criterios.

Esta escala permite establecer el nivel minimo aceptable que constituye el
punto de aprobacidn-reprobacion al término de la formacion de pregrado.

Nuevamente en este campo se ha hecho notar el positivo efecto de las
reuniones interuniversitarias de Facultades de Medicina, y ha jugado un papel
importante la interaccién de las Oficinas de Educacién Médica.
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En el ambito de la evaluacién extrinseca en el campo de la Medicina Interna se
pueden citar diversas experiencias. Una de .ellas realizada por Donoso y colaborador
es, que recoge la experiencia sobre la ensefianza de la medicina interna, de alumnos
internos (a punto de egresar) y docentes, quienes discrepan en el orden de
importancia que le asignan a la Evaluacion de sus logros. En tanto los alumnos
colocan en los primeros lugares la responsabilidad y el criterio profesional (actitud
para enfrentar emergencias), los. docentes colocan como primeras prioridades los
conocimientos y las habilidades y destrezas.

CUADRO 2

FACTORES A CONSIDERAR EN LA EVALUACION DE LOS LOGROS
DEL INTERNADO (EXAMEN DE PREGRADO) SEGUN GRADO DE
IMPORTANCIA PERCIBIDA POR ALUMNOS (INTERNOS) Y ,

DOCENTES EN SIETE FACULTADES DE MEDICINA CHILENAS

Alumnos Docentes
1° Responsabilidad 3°
2° Criterio profesional 6°
3° Habilidades y destrezas 2°
40 Conocimientos 1°
50 Relaciones interpersonales 50
6° Capacidad clinica 40

Otra forma de investigar la propia percepciéon de los internos a punto de
egresar frente a la medicina interna, fue r ecogida por Zapata y colaboradores, Ella
muestra que las situaciones criticas percibidas, frente a los problemas clinicos
enfrentados coincide, en general, con la patologia que se denomina prevalente, pero
su grado de preocupacién invierte el orden demostrandose mayor por aquellas
situaciones de mayor complejidad de resolucién,

En otra experiencia, los internos a punto de "egresar se refirieron a la
informacion recibida en relacion a su préxima condicion de médico general,
colocando en primer lugar la formacion en Salud Publica y en el dltimo lugar
Medicina Interna.

Es interesante sefialar que, cuando un analisiss similar se realiza con médicos
generales que han tenido ya tres o mas afios de experiencia, estos dos campos
especificos se invierten, atribuyendo a su formacion, universitaria su mejor
capacidad resolutiva en Medicina Interna y pasando a Gltimo lugar Salud Publica,
Pediatria y Obstetricia mantienen su posicion correlativa.

Podria deducirse que la opinion del estudiante a punto de egresar esta influida
por factores distintos que los que resultan después de una experiencia profesional
vivida. En todo caso el anélisis en detalle de este tipo de experiencias entrega
informacion valiosisima, para los responsables del proceso de ensefianza-
aprendizaje.
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CUADRO 3

GRADO DE SATISFACCION (EN ORDEN DE IMPORTANCIA)
EXPRESADO FRENTE A LA FORMACION RECIBIDA EN
PREGRADO EN DISTINTAS AREAS DE DESEMPENO

Internos Areas desempefio Médicos generales
1° Salud Publica 50
20 Pediatria 2°
3° Obstetricia 3°
40 Psiquiatria 40
50 Medicina Interna 1°

Las doctoras Venturini y Palma realizaron una autoevaluacion a través de una
encuesta practicada a 258 graduados que se desempefiaban como médicos generales
en una muestra representativa a lo largo del pais. Las autoras seleccionaron las
causas de consulta ambulatoria en adultos y nifios, usando como indicadores los
diagnésticos y las condiciones mas frecuentes citadas por los encuestados.

Sobre la base de las primeras 50 encuestas recibidas se investigd la auto-
evaluacién de capacidad para el diagnostico y capacidad para el tratamiento y para
aplicar procedimientos y técnicas usando definiciones operacionales bien precisas.
Posteriormente se compar0 esa capacidad auto expresada con la formacién de
pregrado.

Sin entrar en el anéalisis detallado de los resultados, se puede decir que en
cuanto a las habilidades de diagnéstico y tratamiento, alcanzaron niveles bastante
satisfactorios, en tanto que en destrezas frente a procedimientos, se manifestaron
s6lo medianamente capacitados.

En una experiencia realizada por los autores de este trabajo, se investigé la
satisfaccién de 57 médicos generales con 3 afios de ejercicio en la X Regidn de
Chile, frente a su capacidad para resolver o juzgar situaciones especificas y frente a
procedimientos o intervenciones. Para ello se elabord un cuestionario mediante la
técnica Delphi, usando como jueces a los docentes de la .Escuela de Medicina de la
Universidad Austral. De las situaciones consideradas claves en distintas areas de
desempefio surgié un conjunto de 100 preguntas sobre diagndsticos, patologias,
técnicas y situaciones consideradas como: mas frecuentes, mas criticas 0 mas
trascendentes.

Se considerd, ademads, la capacidad resolutiva en una escala, comparandola
con:

- La oportunidad de enfrentar la situacidn planteada en su practica posttitulo.

- Los recursos institucionales con que ha contado para resolverlos.

- La ensefianza percibida en su formacion de pretitulo para resolver esa
situacion.
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Los resultados fueron semejantes a los obtenidos por Venturini y Palma en
cuanto a capacidad resolutiva. Sin embargo, se aprecié una clara diferencia en la
capacidad percibida, siendo ésta:

- Mucho mas satisfactoria para las situaciones enfrentadas con frecuencia.

- Mayor satisfaccion frente a la formacion recibida en esas situaciones
frecuentes.

- Claramente deprimida cuando los recursos de que dispuso fueron insuficientes

0 malos.

- Con algun grado de deficiencia frente a las situaciones seleccionadas como

"criticas".

En resumen, se puede decir que la expresién de los egresados entrega
importante informacién sobre los logros de la educacién médica de pregrado,
haciendo la salvedad de que el grado de satisfaccion se ve claramente influido por
las condiciones y facilidades de trabajo.

No se tiene conocimiento de experiencias frente a la opinién de empleadores o
usuarios. Tampoco se sabe acerca: del uso de indicadores de desempefio en
actividades de post-titulo.

3. COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y PROYECCIONES

Con una toma de conciencia muy temprana las Facultades de Medicina en
Chile han logrado avances importantes en Pedagogia Universitaria.

La definicion de objetivos terminales de la Educacién Médica logré un
consenso unanime hace cinco lustros. Sucesivas revisiones posteriores realizadas
sistematicamente como tarea interfacultades ha reafirmado esa definicion, logrando
en forma progresiva transformarla en definiciones operativas y, por lo tanto,
susceptibles de medicion.

La metodologia seguida ha sido la elaboracion de documentos base .de
discusién por parte de expertos, y sy posterior analisigdieis sucesivesiveeuniones de
todas las Facultades en conferencias y seminarigeminarios.

El anélisis del proceso necesario para edl logro de esos objetivos ha sido
tratado en forma similar. Como elementos positivos de avance se pueden con-
siderar:

- La creacion y desarrollo de oficinas de Educacion Medll;ﬁ),(16) como
organismos técnicos asesores.

- El establecimiento de comisiones permaegedasiviss.actualizacion curricular (o
su equivalente), como organismos ejecutivos.

La evaluacion de los logros de ese proceso de ensefianza-aprendizaje es
materia de dos formas de evaluacidn:
- Evaluacion Intrinseca, entendiendo como tal la evaluacion de programa,
proceso y producto al interior de la-Universidad.
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Evaluacion Extrinseca, entendiendo por tal los intentos de medicion de la
capacidad de desempefio del graduado y del profesional ya egresado.
Sobre esta Ultima, existen ya algunos trabajos realizados mediante encuestas

de opinion dirigidas hacia los graduados inmediatamente antes de egresar y hacia
profesionales en desempefio como médicos generales. Ambas metodologias han
aportado importantes elementos de juicio a los organismos encargados de la toma de
decisiones sobre la formacion profesional médica, cada una con facetas propias vy,
por tanto, sujetos de necesario y cuidadoso andlisis e interpretacion.

La experiencia presentada ofrece algunos modelos metodolégicos que pueden

ser extrapolados a otras areas de formacién profesional.

4.
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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende sintetiz

ar los esfuerzos, acciones y logros de diversas dependencias académicas de la
Universidad del Valle (Cali, Colombia) para contribuir al mejoramiento de la
docencia en la institucién. El documento cubre, en forma esquemaética y descriptiva,
un periodo de 16 afios (desde 1969), el cual coincide con la existencia institucional
del Centro de Recursos para la Ensefianza (CREE).

1. ANALISIS DESCRIPTIVO DEL CENTRO Y DEL PROGRAMA DE
MAGISTER

a)  Accionesy logros del CREE en los Gltimos ocho afios (1977-85).

Faul
La preocupacion por el mejoramiento de la docencia en la Universidad del
Valle, se concreta en dos hechos char@dmente definidos en el tiempo:

- La creacion del Centro de Recursos para la EnsefftmssfjaBREE, en 1969.
- La aprobacion del Programa Magister en Docencia Universitaria, PMDU, en
1984,

Durante un lapso de 15 afios, en la corta historia de laaddfumessidad (esta
cumpliendo 40 afios de su creacién), se han desarrollado acciones concretas de
mejoramiento de la docencia universitaria; dando, prioridad a la capacitacidn,
preparacion y actualizacion del profesorado de la institucion.

Las primeras actividades del CREE (1969-1972), propuestas y dirigidas en
gran parte por docentes de las Facultades de Educacion y Salud, estuvieron
encaminadas hacia la toma de conciencia, por parte de profesores y administradores,
sobre la posibilidad de mejorar la docencia universitaria.
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Posteriormente (1973-1975), en un Programa Integrado de la Facultad de Educacion
y el CREE, se desarrollaron acciones de mejoramiento que conservaron el
componente inicial de sensibilizacion, pero se enfocaron hacia el andlisis de
elementos especificos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

A partir de 1977, con base en las experiencias anteriores, se disefiaron nuevos
talleres y laboratorios y se redisefiaron otros, para responder a diferentes
necesidades y expectativas del profesorado. Desde entonces se lleva un cuidadoso
registro de participantes en seminarios o talleres, ofrecidos, por el CREE, para
efectos de reconocimiento académico acreditado como puntos para ascenso en el
escalafon universitario. Se han ofrecido cursos intensivos (1-2 dias hébiles) con
duracion de 8 a 16 horas, respondiendo a la demanda del profesorado interesado,
como puede observarse en el cuadro 1 (el numero entre paréntesis indica las veces
que fue ofrecido dicho cursillo en cada afio).

En sintesis, un total de catorce seminarios o talleres cuyo ofrecimiento ha
evolucionado de conformidad con: la disponibilidad de literatura actualizada sobre
cada tema (esto explica algunos cambios en los titulos ofrecidos), el intercambio de
vivencias y experiencias de los participantes y la demanda por parte del profesorado
interesado.

Es obvia la prioridad que el profesorado participante en acciones de
mejoramiento de la docencia en la Universidad del Valle ha dado a las .cuestiones
operativ as, instrumentales, de caracter practico-aplicativo referidas a la actividad
docente, pudiendo indicarse, ademas, que los profesores de las facultades de
Ingenieria, Salud y Arquitectura son los que han tenido mayor participacién en los
seminarios y talleres ofrecidos.

c) Analisis descriptivo del Programa de Magister en Docencia Universitaria
(PMDU)

Este programa representa la concrecion de las acciones preliminares
desarrolladas en el CREE y en otras dependencias académicas de la .Universidad del
Valle, con base en la deteccidn de necesidades de mejoramiento docente, la carencia
de seguimiento a los profesores universitarios capacitados a través de los diversos
talleres y seminarios ofrecidos y la conveniencia de establecer politicas de
desarrollo universitario que incorporan acciones de mejoramiento sistematico de la
docencia a nivel superior.

El PMDU fue analizado y recomendado por las autoridades académicas de la
Universidad del Valle en 1983 y aprobado por el Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educa cion Superior —ICFES- en 1984. Lamentablemente, las
restricciones economicas actuales de las diferentes instituciones de Educacion
Superior de Colombia limitaron, la inscripcion de, docentes interesados en el
programa, cuyo primer ofrecimiento se programé para arquitectos e ingenieros en
ejercicio de la docencia universitaria.

Actualmente, el Comité de Plan, avanza en la adaptacion del programa para su
ofrecimiento en la modalidad semipresencial, con mayor , énfasis en actividades, de
Educacion a Distancia, pero, requiriendo algunos, periodos intensivos de
presencialidad. La preparacion de los modulos y materiales di-
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CUADRO1

PARTICIPACION DE LOS DOCENTES EN LOS CURSOS

Adjo - ' Cursos gl N¢ de participantes

1977 Ayudas Audiovisuales (1) R F i
Montajes Didécticos - (4) _ 105
Instruccién Programada (1) : .19
1978 ‘Montajes Didécticos (5) ' G
. Evaluacién del Aprendizaje (5) 137
Planeamiento Unidades Didécticas (6) © 143
1979 Montajes Didacticos (6) 101
Fotografia (3) 34
Disefio Curricular (1) : 14 20
Planeamiento Umdades Did4cticas C2) 52

1980 - El Retroproyector (3) - P o
El Sonoviso (3) - 62
Fotografia (1) e fota e} B
Evaluacién del Aprendizaje (2) it 18

Construccién del Curriculo (1) = - 20. -
Dindmica de Grupo (8) 140
Técnicas Docentes (2) ; T T

1981 i Montajes Didécticos (1) : 43
Evaluaciéon del Aprendizaje (1) ° o i g 98
Disefio de Audiovisuales ‘Didécticos (1) 12
Técnicas Docentes (3) . 95
1982 El Retroproyector (3) . . 64
o El Sonoviso (2) 98
Evaluacién del Aprendizaje (3) ' 39
Disefio de Audiovisuales Didécticos ( 1) 31
Dinémica de Grupos (1) 12
Técnicas Docentes (1) - 19
Disefio de Instrucciébn (3) = - b e DB

1983 El Retroproyector (1) : T L
El Sonoviso (1) o TS R AT T N
Evaluacién ..del Aprendizaje (1) ' g
Construccién del Currfculo (1) =~ .° . 13

Disefio de Audiovisuales Didécticos AR ‘18
Técnicas docentes (1) A A 8
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dacticos correspondientes es tarea prioritaria de grupos de docentes universitarios
que habian avanzado en los respectivos disefios curricular e instruccional para la
modalidad presencial. Para facilitar su tarea; se han programado talleres especificos
de disefio y elaboracion de materiales para la Educacion Superior a Distancia. Se
mantendré el disefio curricular original'.

Mientras se avanza en estas tareas el Comité del PMDU ha respondido a la
solicltud presentada

por docentes del Departamento de Tecnologia de la Facultad de Arquitectura,
interesado, en capacitacion para el mejoramiento de su docencia. En tal sentido, con
la participacion activa de los docentes interesados, se ha elaborado un programa
flexible denominado MARTES, DE LA DOCENCIA EN ARQUITECTURA, el cual
se desarrolla en sesiones quincenales de dos o tres horas y se analizan aspectos
teéricos y practicos de interés especifico de los participantes como docentes
universitarios. Ademads, para cumplir compromisos asumidos con la OEA, durante
el, segundo semestre de 1985 se ofrecen tres talleres de capacitacion para
Arquitectos e Ingenieros de las zonas Central, Norte y Oriental del pais que ejercen
labores docentes a nivel universitario. Los talleres se realizan, en lasUniversidades:
Nacional (Bogota), Antioquia (Medellin) e Industrial de Santander (Bucaramanga).

2. ANALISIS EVALUATIVO DE LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE
LA DOCENCIA EN UNIVALLE

El propésito fundamental del conjunto de actividades desarrolladas por el
CHEE ha sido contribuir al mejoramiento de la docencia universitaria, mediante la
capacitacion y actualizacién del profesorado, a través de acciones de autoindagacién
sobre el papel y la tarea docente y capacitarlos para la optimizacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Un analisis cuantitativo de lo realizado permite observar la variedad de cursos
ofrecidos y la participacion de docentes de diferentes Departamentos de las
Facultades de la Universidad. Algunos atienden problemas de orden curricular e
instruccional; otros analizan aspectos relacionados con elementos del proceso de
ensefianza-aprendizaje y otros se dedican al estudio y anélisis, de problemas que
tienen que ver con las relaciones docentes-discente.

Es lugar comdn en la practica educativa realizar poco seguimiento, para
verificar o medir los efectos reales de los programas educativos. Las acciones del
CHEE no han sido excepcion. Aunque se preparan informes periddicos para efectos
académicos-administrativos, en los cuales se, registran datos de caracter cuantitativo
(ndmero de cursos y participantes), no se hacen andlisis de los efectos de tales
acciones y, su contribucioén efectiva para el, mejoramiento de la docencia. Se trabaja
con el supuesto de que la participacion del profesorado en aquellos cursillos debe
incidir positivamente en la docencia.

1 UNIVALLE. Facultad de Educacion. Programa de Magister en Educaciéon. Docencia
Universitaria, Cali (1984).
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Durante el mes de junio de 1985, previa entrevista personal con cada uno de
los jefes de Departamento de las ocho facultades que conforman actualmente la
Universidad del Valle, se procedid a aplicar una encuesta al profesorado activo de la
institucion. No se incluyeron aquellos docentes que estaban en Comisidon de
Estudios, Afio Sabéatico: o Licencia Académica. Se repartieron 689 cuestionarios,
segun la siguiente distribucion muestral.

Facultad N° de Cuestionarios
Administracion 61
Ciencias 110
Ciencias Sociales y Econdmicas 27
Educacién 38
Humanidades 121
Ingenieria 115
Salud 150
Arquitectura 67

Lamentablemente, debido a la proximidad de las vacaciones, no fue posible
aplicar la encuesta en los Departamentos de Psicologia (Facultad de Educacién),
Estomatologia, Medicina Fisica, Medicina Social, Obstetricia y Ginecologia y
Patologia (Facultad de Salud).

A pesar de haber contado con la colaboracién directa de los respectivos jefes
de Departamento, a fin de lograr un mayor retorno de los formularios diligenciados,
solamente devolvieron 150 cuestionarios (21,5%).

El formulario contiene 15:preguntas abiertas, estructurado en dos partes: la
primera esta dirigida a aquellos docentes que han participado en seminarios 0
talleres ofrecidos por el CREE, y la segunda parte (comprende preguntas 14 y 15)
para quienes no han participado en aquéllos. De esta manera se procurd lograr dos
propdésitos medir algunos de los efectos de los cursos ofrecidos e identificar temas y
orientacioén para el ofrecimiento de nuevos cursos.

Mediante la encuesta aplicada al profesorado activo .de la Institucion, se pudo
obtener informacion importante, aunque discutible por los rasgos inevitables de
subjetividad. A continuacion se presentan algunos ejemplos ilustrativos de las
respuestas emitidas por los docentes.

a) ¢En qué medida los seminarios o talleres han incidido en Su Docencia 0
Préctica Profesoral?

- “Una medida de la incidencia es imposible. Puedo afirmar que el taller de

objetivos influyd mas apreciablemente que los otros". (Facultad de Ingenieria).
- "Positivamente. Pero es dificil medirlo" (Facultad de Humanidades).
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- "En mi caso particular, muy poco, En realidad los talleres contenian cosas
conocidas de tiempo atras, Creo, sin embargo, que éstos son importantes y Utiles
para profesores jovenes, quienes no conocen mucho de los "trucos del oficio" y que
los viejos hemos aprendido a punta de darnos cabezazos contra los muros" (Facultad
de Ciencias),

- "Han dado algunos elementos sobre manejo de clases y metodologia de la
ensefianza, Sin embargo, se ha perdido mucho de su provecho, porque estaba recién
ingresado a la Universidad y por la falta de disponibilidad o informacion sobre la
existencia de equipos y ayudas para la ensefianza". (Facultad de Ingenieria).

- "Por ser un docente con poca experiencia, en el momento en que tomé estos cursos
me ayudaron bastante en mi vida posterior de docente", (Facultad de Ingenieria),

- "Los Seminarios me han permitido mayor objetividad y por consiguiente
han infiuido positivamente en mi docencia". (Facultad de Ingenieria).

- "Me permiten disefiar los syllabus de los cursos y trabajar en disefio
curricular”, (Facultad de Ciencias de la Administracion),

- "Fundamentalmente, el taller sobre curricul0, al capacitarme eficazmente en
la elaboracion de los syllabus". (Facultad de Ciencias de la Administracion),

- "Los cursos han sido benéficos, en la medida en que han permitido
agilizacion en el manejo de grupos y la utilizacién de los medios audiovisuales
disponibles”, (Facultad de Ciencias),

- "La incidencia ha sido definitiva y se manifiesta en un mayor gusto e interés
por la docencia", (Facultad de Ciencias).

- "Regularmente utilizo los conceptos basicos que se estudiaron a lo largo de
estos talleres, Ademas, incorporo dichos conceptos en el marco teérico de la
Didactica de la Matematica, a mi cargo”, (Facultad de Educacién).

- "Han; sido positivos. En la practica docente se han incorporado, consciente
0 inconscientemente, Me han sido especialmente Gtiles para discusion de nuevos
programas en el Comité de Curriculo”. (Facultad de Ingenieria).

- "Para mejorar las, exposiciones durante las clases y para mis presentaciones
en seminarios y conferencias en que he participado"”, (Facultad de Ingenieria),

- "En tener siempre presente la calidad de “sujeto” -por contraposicién a
“objeto” de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje; calidad que
implica individualidad y singularidad”. (Facultad de Ingenieria).

b)  ¢"Aplica usted actualmente en su docencia metodologias activas y
participativas? Describa brevemente su practica actual”, generd —respuestas
interesantes:

- Si. Realizo talleres donde el grupo se organiza en pequefios grupos para

analizar problemas especificos; yo superviso el trabajo de cada grupo".
(Facultad de Ingenieria).
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- "En el Departamento de, Fisica un grupo de nosotros viene impulsando una
metodologia donde la experiencia primero y luego la presentacion teodrica juegan
papel importante"”. (Facultad de Ciencias).

- "En lo posible se aplican -metodologias activas y participativas. Procuramos
que los fendmenos sean observados por el alumno en el laboratorio y analizados por
él, tomando datos y manipulando directamente aparatos, antes de entrar a una
formalizacién”. (Facultad de Ciencias).

- "Si. Los estudiantes, en grupos, hacen, trabajos que deben exponer en
clase". (Facultad de Ciencias de la Administracidn).

- "Utilizo muchos casos reales para ilustrar el tema. Ademas programo
visitas técnic as", (Facultad de Ingenieria).

- "Presentacion y discusion del programa, Exposiciones breves, resolucion de
ejercicios, tanto en grupos pequefios como en grupos grandes y lectura de
documentos. Estudio de casos. Evaluaciones peridédicas con su correspondiente
retroalimentacién”. (Facultad de Educacion).

- "Si. Discusiones en clase, a partir de lecturas asignadas previamente,
trabajos en grupos pequefios y sencillas investigaciones para exponer en clase".
(Facultad de Ciencias de la Administracion).

c) ¢Considera usted que su participacién en estos Seminarios o Talleres de
Meioramiento de la Docencia Universitaria beneficia a sus alumnos? ¢;Por
que?

- "Todo mejoramiento del docente beneficia a los alumnos", (Facultad de
Ingenieria).

- "Si. Evidentemente, el mejoramiento del profesor afecta positivamente a los
alumnos. Este mejoramiento se da en la medida en que se cuestionen,
permanentemente, los procedimientos en el proceso ensefianza-aprendizaje”.
(Facultad de Ingenieria).

- "Si. Se obtienen criterios técnicos para el ejercicio de la docencia".
(Facultad de Administracion).

- "Permiten adquirir y mejorar conocimientos pedagoglcos indispensables al
desarrollo de la buena docencia", (Facultad de Administracion).

- "Permite refrescar o conocer estrategias didacticas”. (Facultad de Ciencias),
- "Si. Si se tiene claro como disefiar una unidad y que la evaluacién debe ser
medida del logro de los objetivos propuestos, se hard de una manera mas ajustada a
la realidad™. (Facultad de Ciencias).

- "Cada profesor sé hace consciente de su metodologia, puede hacer uso, de
nuevos elementos (ayudas) y asi mejora la catedra”, (Facultad de Ingenieria).

- "Estos talleres inducen a la reflexion sobre problemas inherentes a la
docenci a y mejoran la capacidad dé autocritica en cuanto al papel del docente".
(Facultad de Ingenieria).

- “Los estudiantes cuentan con una mejor ensefianza, lo cual debe repercutir
en un mejor aprendizaje"”. (Facultad de Ingenieria).
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- "Efectivamente. Los defectos que me sefialaron en los talleres he tratado de
corregirlos para mis cursos". (Facultad de Ingenieria).

- "Permite ajustar el programa a las necesidades de .los estudiantes. Le da a
los estudiantes una buena sensacion de organizacion. Racionaliza el esfuerzo de los
estudiantes". (Facultad de Educacion).

d) ¢Ha logrado usted influir, favorablemente, .en el mejoramiento de técnicas
y habitos de estudio de sus estudiantes? Si en ello ha tenido que ver su
participacion en seminarios-talleres de Mejoramiento de la Docencia
Universitaria, explique brevemente.

- "No sé. No existen métodos para detectar lo anterior”. (Facultad de
Ingenieria). .

- "Estos talleres estimulan la creatividad del profesor, lo que conduce a
estimular la de los estudiantes". (Facultad de Ingenieria).

- "No creo. Ha sido mejor asunto de la experiencia que he venido asimilando.
Claro que dentro de esa experiencia se contabilizan los seminarios mencionados".
(Facultad de Administracion).

- "El clima de distensién y no dogmatismo creado en los talleres (del CREE)
Y que yo he pretendido recrear en mis cursos, conducen a un disfrutar del
aprendizaje". (Facultad de Ingenieria).

- "Obviamente, pues el utilizar técnicas modernas de ensefianza ha
desmonotizado el trabajo académico". (Facultad de Ingenieria).

En sintesis, la mayoria del profesorado de la Universidad del Valle que ha”
participado en seminarios y talleres ofrecidos por el CREE reconoce su importancia
para el mejoramiento de la actividad docente, en términos de cambio de actitud y
motivacion, ademéas de lograr habilidad en el manejo y aplicacién de técnicas y
ayudas didacticas y de evaluacion.

‘ También resulta significativo el hechpata que un@BEEImecotipdeintes que

no han padisipado en las actividades del CREE manifiestan interés y solicitan
ofrecimiento de cursillos similares a los que han sido programados. Conviene
destacar ademas que un ndmero significativo de quienes se han beneficiado con el
programa de mejoramiento de la docencia. reiteran su interés en participar en nuevos
cursos, orientados especialmente a la aplicacion de nuevos desarrollos de la
Tecnologia de la Educacion: uso del computador con fines didacticos, elaboracion
de modulos para la Educacion a Distancia; Técnicas de Estudio Independiente y
Evaluacion del aprendizaje, especialmente autoevaluacion.

Es decir que, en opinién del docente que ha participado voluntariamente en
acciones de Mejoramiento de la Docencia Universitaria en UNIVALLE, ha habido
incidencia positiva. El docente reconoce que su docencia ha mejorado.

Queda pendiente la verificacion de tal incidencia en el aprendizaje de los
alumnos. Sera un proyecto de alta prioridad para el futuro inmediato.
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COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y PROYECCIONES
A partir de la evaluacion realizada, se puede recomendar lo siguiente:

Para complementar la evaluacion de los efectos reales de las acciones de
Mejoramiento de la Docencia en UNIVALLE debera incorporarse informacion
de los estudiantes acerca de la calidad de sus respectivos profesores. Un
proyecto especifico en tal sentido debera ser prioritario en el inmediato futuro.
Se recomienda que el Consejo Académico de la Universidad del Valle
reglamente que no puede contratarse para la docencia universitaria a ningln
profesional recién egresado que no haya tenido preparacién especifica para
aquello. A través del CREE y del PMDU se ofrecera, a los aspirantes a
convertirse en docentes en UNIVALLE, un ciclo de preparacion para la
Docencia Universitaria.

También deberd exigirse que los docentes, a nivel de instructor, deban
participar en el programa de Mejoramiento de la Docencia Universitaria, como
requisito adicional para su ascenso en el escalafén universitario.

Dada la existencia del PMDU, el CREE continuard colaborando en su
infraestructura fisica y dotacion para el ofrecimiento periédico de acciones de
capacitacién y actualizacion a aquellos docentes interesados o que requieran
llenar tal requisito.

Los Seminarios o Talleres de capacitaciébn o actualizacion deberan
programarse para grupos de docentes por areas afines o campos especificos de
especialidad o de trabajo.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DEL PROGRAMA

En octubre de 1961 se retne un grupo de destacados profesores universitarios
con representantes de importantes " sectores de la actividad empresarial, el comercio
y la industria nacional para fundar la Asociacién Civil PRODIES (Promocién del
Desarrollo Industrial a través de la Educacién Superior), cuya, meta principal era la
organizacion de una Universidad Privada que, superando la aguda crisis que
atravesaba en ese momento la mayoria de las universidades del pais, contribuya al
desarrollo nacional, formando profesionales en el area de la Administracion de
Empresas y en las especialidades colaterales. Los esfuerzos de esta Asociacion Civil
se materializan el 25 de abril de 1962, en que, a través del Decreto Supremo N° 23,
se autoriza el funcionamiento de la Universidad de Lima.

El incremento constante de la plana docente y el hecho de que no existiera en
el Perl una institucion que brindara capacitacion o perfeccionamiento en la
metodologia de la Ensefianza Universitaria, motivo que - la Universidad encargara al
Programa Académico de Administracion de la Educacidn el disefio y la puesta en
marcha de un "Curso de Pedagogia Universitaria”, que se dictdé de manera
experimental durante los afios 1976 y 1977. Durante 1978 se evaluaron los
resultados y el plan de estudios desarrollado, programandose a partir de 1979 el
Curso reestructurado, que se ha venido dictando todos los veranos, con una duracion
de dos meses y acumulando un total de 100 horas lectivas por curso.

Ellos han sido seguidos por 298 profesores de las diversas instituciones de
Educacion Superior, incluidos 66 de los 639 docentes de la Universidad de Lima,
como se observa en el Cuadro 1.

El Curso de Pedagogia Universitaria dado en el afio 1985 se dictd entré el 14
de enero y el 7 de marzo, con una participacién de 48 profesores universitarios, de
los cuales seis son de la .Universidad. El curso -se estructurd en forma similar a los
anteriores, como puede apreciarse del Cuadro 1. Sus asig-
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CUADRO 1

PARTICIPANTES Y-ASIGNATURAS IMPARTIDAS EN EL CURSO DE
PEDAGOGIA UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD DE LIMA

N? total de N° de parti- Asignaturas del Curso
Aio participantes  cipantes de .
la Universi-
dad de Lima

Did4ctica universitaria, Desarrollo humano
de la Educacibn, Psicologia del Aprendi-
zaje, Ayudas audiovisuales, Produccién de
Bienes y Servicios,” Técmcas de expresuSn,
Proyeccién social.

1977 21 2 Ayudas audiovisuales, Curriculum en Edu-
cacién superior, - Did4ctica universitaria, -
Estadisticas y mediciones en Educacién,
: Legislacién de la Educacién Superior,
: Métodos de Investigacién, Psicologia del
Aprendizaje, Técnicas de Exposicién Pe--
dagbgica.

1979 54 17 - Ayudas audiovisuales, Curriculum en Edu-
cacién Superior, Ensefianza Universitaria,
. % ~ Psicologia del Aprendizaje.

1980 19 5 Igual a 1979,

1981 20 2 Disefio de material educativo curriculum
en Educacién Superior, Ensefianza Univer-
sitaria, Psicologia del Aprendizaje.

1982 26 4 Igual a 1981.

1983 12 4 Igual a 198L. |
1984 55 17 Igual a 1981. -
1985 48 6 - Igual a 1981,

naturas actuales: Curriculum en Educacion Superior, Disefi6 de Material Educativo,

Ensefianza Universitaria, Psicologia del Aprendizaje, tienen los siguientes objetivos
generales:
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- Brindar a los profesores universitarios la informacion necesaria para que en el
futuro puedan elaborar técnicamente el syllabus de sus asignaturas desde el
punto de vista metodologico y estén en capacidad de introducir las
correcciones necesarias al perfil profesional .de su especialidad.

- Proporcionar a los profesores universitarios los elementos que les permitan
identificar las técnicas y procedimientos en el disefio, produccion y utilie
zacion de los medios y del material educativo, reconociendo las posibilidades
y limitaciones de los mismos en el proceso de ensefianza-aprendizaje;

- Destacar la importancia de las bases tedrico-psicolégicas del aprendizaje y su
aplicacion en la elaboracion de un disefio de instruccion. ldentificar las fases y
procesos del aprendizaje ylas correspondientes acciones instructivas.

- Actualizar y capacitar a los profesores universitarios en la conceptualizacion,
uso y manejo de los objetivos de aprendizaje; de los métodos y técnicas
didacticos, y de la evaluacion del aprendizaje en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

2,  ANALISIS EVALUATIVO DEL CURSO DE
PEDAGOGIA UNIVERSITARIA

a) Impacto del Curso medido a través de la opinion de los
docentes capacitados

El Curso de Pedagogia Universitaria se ha dictado durante nueve afios en la
Universidad, y ha sido aprobado por el 77% de los inscritos.

De los 228. profesores universitarios que han aprobado elCurso, 29% (66
casos) corresponden a profesores de la Universidad de Lima. De ellos, 43 siguen
trabajando en la Universidad, constituyendo la poblacié en estudio.

A ellos se les aplicd una encuesta, con la finalidad de conocer sus opiniones
sobre el Curso y temas vinculados a la capacitacion del docente universitario.
Respondieron 33 profesores, lo que constituye el 77 por Ciento de la poblacion. Se
ha tenido especial cuidado de que exista, por lo menos, un participante encuestado
por cada Curso dictado.

Para completar la evaluacién era necesario conocer la opinion de los
estudiantes. Para ello se tomaron los resultados obtenidos por los profesores
sefialados en la Encuesta Referencial Docente que se; aplica a todos los estudiantes
en cada periodo académico, obteniéndose un promedio de ellos mismos, antes y
después de haber llevado el Curso.

De los 33 profesores encuestados, 16 dictan cursos del éarea de ciencias,
mientras que 1710 hacen en el area de letras. Este saludable equilibrio permite
deducir que las respuestas reflejan la opinion integral de profesores de ambas areas
del conocimiento humano vy, por consiguiente, de interés mutuo. De los profesores
encuestados solo uno tiene menos de dos afios de labor docente, diez tienen entre
dos y cinco afios, seis entre cinco y ocho afios, y dieciséis tienen mas de ocho afios.
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De los 33 profesores encuestados, cinco opinan que el Curso ha sido muy
bueno, veinticinco que ha sido bueno, dos que ha sido aceptable y uno que ha sido
regular. La mayoria de los encuestados ha opinado que la asignatura que les ha sido
mas interesante es Ensefianza Universitaria; en segundo lugar tenemos a Disefio de
Material Educativo y Curriculum en Educacion Superior y las m enos opin an por
Psicologia del Apr endizaje.

La mayoria también considera que la asignatura mas atil ha sido Ensefianza
Universitaria, siguiéndole las asignaturas de Disefio de Material Educativo,
Curriculum en Educacién Superior y finalmente la de Psicologia del Aprendizaje. Es
interesante observar que, en muchos casos, no siempre los cursos més interesantes
les han sido Utiles y viceversa. _ _

La mayoria considera necesario profundizar la asignatura de Disefio de
Material Educativo y complementarla con Tecnologia Educativa y Evaluacién del
Aprendizaje. También consideran conveniente la implementacion de asignaturas de
Metodologia de la Investigacion, complementadas con Elementos de Computacion,

Los menos opinan por asignaturas de Expresion Oral y Técnicas Psicolégicas,
sobre todo aplicadas al proceso de ensefianza, a la dindmica de grupos y a la
motivacion y liderazgo.

La mayor parte de los encuestados opina que todas las asignaturas, en menor o
mayor proporcién, les han sido Gtiles. Sin embargo, algunos difieren por razones
especiales: Con relacion a Disefio de Material Educativo, tres consideran que no
tienen facilidades para elaborarlas y dos que conocen muy poco la técnica necesaria.
En el caso de Psicologia del Aprendizaje, por haber sido muy teérico y no haber
satisfecho expectativas. Curriculum en Educacién Superior porque no a todos los
profesores universitarios se les brinda la oportunidad de participar en el disefio o
mejoramiento de planes de estudio. Sobre Ensefianza Universitaria, quienes opinan
que no les ha sido atil, sefialan que es porque su desarrollo ha sido muy teérico.

Todos los encuestados, con excepcién de uno que no ha contestado la
pregunta, sefiala que el Curso les ha sido productivo. Al explicar sus razones dicen
que les ha dado mas claridad a su labor docente, otorgandoles nuevos criterios en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y una mejor organizacién a su ensefianza. Esta
uniformidad de criterios respalda notablemente la existencia y la continuacion del
dictado del Curso.

De los 33 profesores encuestados, 31 opinan que el Curso otorga ventajas a
quienes lo llevan, mientras que dos opinan lo contrario. Al explicar esto Gltimos las
razones de su opinion, uno sefiala que existen docentes que no han llevado el Curso
y que desarrollan excelentemente su labor, el otro no sefiala causal de su opinion.
Los que opinan a favor sefialan que les permite: conocer; sobre todo, aspectos de
metodologia de la ensefianza, que les ayuda en su labor docente. Del total de
encuestados, 23 indican que siguen o seguirdn la Maestria en Administracion de la
Educacion, 9 indican que no la seguirian y uno no responde la pregunta. Las razones
que sefialan quienes no seguirian, esta Maestria van desde la falta de tiempo hasta la
edad avanzada, pasando por: la pre-
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ferencia a llevar la Maestria en sus respectivas especialidades y la falta de recursos
econémicos.

' De los 33 profesores, 28 opinan que es conveniente la existencia de un Centro
de Formacion de Docentes Universitarios, dos opinan quena y tres no responden a la
pregunta. Los que opinan a favor sefialan que seria muy importante para brindara los
profesionales la metodologia y las técnicas necesarias para hacer llegar sus
conocimientos al estudiantado en las mejores condiciones. Los que opinan en
contrario sefialan, uno, que el docente universitario puede provenir de diversas
fuentes, no necesariamente de un Centro de Formacion, y el otro, que se podrian
perder el estilo y la independencia mental de la profesion especifica.

De los profesores encuestados, 23 tienen responsabilidades administrativas.
De ellos, 14 sefialan que el Curso les fue Gtil en el desempefio de las mismas, cuatro
sefialan que no y el resto no contesta la pregunta.

Un total de 28 de los profesores encuestados utilizan material educativo de
apoyo a la ensefianza y 5 no lo usan. Quienes sefialan que no utilizan este material
tienen problemas de tiempo y de costos para elaborarlos y otros indican que no lo
pueden hacer por el volumen de los temas del curso que dictan.

b) Impacto del Curso medido a través de la opinion de los estudiantes

Desde el afio 1980 se aplica a todos los estudiantes de la Universidad una
"Encuesta Referencial”, en la que ellos opinan sobre 19 profesores de sus cursos, su
metodologia, conocimientos, claridad, puntualidad y otros factores que puedan
servir para evaluar el trabajo docente. De ello se deduce que se han tenido que tomar
los resultados obtenidos por los profesores que han seguido el Curso a partir de
1981, a fin de poder establecer si existen diferencias entre estos resultados antes y
después, y poder inferir la utilidad practica del mismo.

El resultado promedio obtenido por los profesores antes de haber llevado el
Curso es de 12,39 y el obtenido después de haberlo llevado, es de 13,85.

Estos resultados estan planteados en escala vigesimal.

3. COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y PROYECCIONES

Del andlisis integral de todo lo. expuesto anteriormente se pueden extraer las
siguientes conclusiones y recomendaciones:

- El Curso de Pedagogia Universitaria ha influido positivamente en los
profesores universitarios participantes, habiendo logrado en ellos un mejor
rendimiento académico y una clara inquietud de desarrollo en el campo de la
Pedagogia Universitaria, mostrando en muchos casos el deseo de canalizar esa
inquietud a través de estudios de Maestria en Administracién de la Educacion.
Dicha Maestria-satisfaria a los docentes universitarios interesados en
capacitarse como Administradores Educativos. Seria conveniente por lo
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tanto, para complementar dicha inquietud, estudiar las posibilidades de
implementar un Programa de formacion o especializacion de docentes
universitarios, con el fin de capacitar al docente no pedagogo en las técnicas
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Seria importante reforzar el area de Metodologia de la Ensefianza; pues se
observa que es la asignatura que mas ha interesado a los participantes, y que
sefialan, les ha sido mas atil en su labor docente.

Del mismo modo, seria interesante analizar exhaustivamente la problematica
general de la asignatura Psicologia del Aprendizaje, a fin de determinar las
razones de su poca utilidad, segun la opinion de los profesores encuestados.
También seria importante profundizar la asignatura de Disefio de Material
Educativo, pues los docentes desean conocer mas sobre el tema;
complementarlo con asignaturas de Tecnologia Educativa, Evaluacién del
Aprendizaje, Metodologia de la Investigacion e Informatica. Quizéas estas
asignaturas a nivel experimental se podrian dictar primeramente con el
caracter de electivas, y poder asi determinar la verdadera demanda o
preferencia de estos temas dentro del Curso de Pedagogia Universitaria.

Esto reforzaria la primera conclusién, en el sentido de la conveniencia de.un
Programa de Formacion o Especializacion de Docentes Universitarios.

En base al anélisis realizado, uno de los calculos indica que s6lo un poco mas
del 10 por ciento de los docentes de la Uni versidad ha participado en el
Curso. Consideramos, pues, seria conveniente que la Universidad estudiar a la
manera de incentivar, en una forma mas efectiva, la participacion de los
docentes en el Curso de Pedagogia Universitaria, alcanzando asi sus
beneficios a un mayor nimero de integrantes de su plana docente.

Finalmente, se considera necesario un estudio mas-profundo sobre este tema,
incluyendo docentes universitarios que no forman parte de la Universidad de
Lima.

Con esto se daria mayor validez al estudio presente, sin pretender desmerecer

sus resultados, pues la muestra tomada resulta significativa con respecto a la
poblacién escogida.
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INTRODUCCION

Una de las caracteristicas de la Educacién Superior es la de ser impartida por
académicos que carecen en la mayoria de los casos de, una formacion pedagogica
sistematizada, siendo autodidactas en , todos los aspeétos de su labor académica, que
tienen relacion con su tarea como docentes.

La Universidad tiene una ineludible responsabilidad de indole pegagdgica, lo
que significa que en sus aulas debe impartirse una docencia del méas alto rigor
academico.

Las situaciones didacticas que enfrenta el profesor universitario asumen
algunas caracteristicas que son especificas de la ensefianza , superior. EI permanente
cambio y renovaciéon en los campos cientificos y tecnolégicos, sumado a la
heterogeneidad de la poblacion estudiantil y a las exigencias que plantea el .medio
social, requiere que los docentes se mantengan informados tanto de los avances de
sus respectivas disciplinas corno de la variedad de técnicas pedagdgicas que
confieran una mayor eficiencia a su ensefianza.

Prevalecen dos enfoques en la Pedagogia Universitaria: uno técnico, que
consiste en proveer al docente con las necesarias herramientas didacticas, referentes
a formulacion de objetivos, organizacion de contenidos, métodos y medios
didacticos y procedimientos de evaluacion, y, el otro, humanistico, centrado en las
actitudes, valores, vivencias y supuestos que proporcionan la atmosfera de la
peculiar relacién profesor-alumno e impregnan el estilo del educador. Esta posicién
contempla fuertemente la incidencia del factor humano en la pedagogia, puesto que
toda forma de ensefianza es ,basicamente una forma de comunicacién y que toda
interaccion no puede ser neutra®

La Universidad de Chile no ha permanecido ajena al gerfeccionamiento
pedagogico. Es asi como desde los comienzos de la década del 60, la Escuela

! Boletin Informativo N° 22, Departamento Docente, Direccion General Académica y Estudiantil,

Universidad de Chile.
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de Salubridad inicié un curso de Pedagogia Universitaria con una duracién de 9
meses, con la colaboracién del Instituto Pedagdgico para los profesionales de la
salud. Por otra parte, al crearse en 1960 ocho sedes universitarias regionales fue
preocupacion permanente de su gestora, Dra. Irma Salas, el ofrecer cursos de
formacion pedagdgica en todas ellas para profesionales no pedagogos.

Posteriormente, otras facultades no quisieron permanecer ajenas al
perfeccionamiento pedagdgico.

La estructura actual de la Universidad de Chile y la experiencia acumulada
durante varios afios en Pedagogia Universitaria demuestran la importancia de
dinamizar su desarrollo hasta llegar a su institucionalizacién en toda la Universidad.

En reuniones de anélisis con los organismos centrales y representantes de las
facultades, se ha concluido en la conveniencia de entregar la ejecucion del
perfeccionamiento pedag6gico a las propias facultades y a sus capacidades de
realizacion, promoviendo la creacion de unidades u oficinas destinadas a la
Pedagogia Universitaria en aquellas facultades en que aln no existen.

1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LO REALIZADO EN PEDAGOGIA
UNIVERSITARIA EN LA UNIVERSIDAD DE CHILE

Es importante destacar el rol rector desempefiado por el actual Departarnento
Docente, Servicio Central, dependiente de la Direccion General Académica y
Estudiantil. A través de los afios ha cumplido diversas funciones, siendo permanente
la de promover la Pedagogia Universitaria. Es asi como a comienzos de la década
del 60 sus funcionarios recorrieron Chile ofreciendo cursos de perfeccionamiento
pedagogico en las ocho sedes que nuestra Universidad tenia en provincias. Al mismo
tiempo ofrecen cursos en las Facultades de Santiago. Esta ha sido una actividad
constante a nivel central de la Universidad. Hoy es el drgano motor que se relne
periodicamente con representantes de todas las Facultades, organizando y ofreciendo
los cursos que éstas le solicitan y publicando la labor realizada a nivel de toda la
Universidad.

Las actividades de perfeccionamiento pedagégico realizadas en las diferentes
Facultades de la Universidad de Chile permite advertir un crecimiento desigual.
Ellas se desarrollan con mayor intensidad en las Facultades que cuentan con oficinas
0 grupos de apoyo destinados especialmente a ese proposito.

a) Facultades que no tienen oficinas ni grupos de apoyo

Algunas de estas unidades académicas no realizan perfeccionamiento
pedagdgico y otras realizan actividades de manera sisteméatica. Entre ellas tenemos:
la Facultad de Arquitectura y Urbanismo. En 1979 se elaboraron documentos sobre
las materias que se abordaban en Disefio Arquitectdnico. Se cre6, en 1982, una
Unidad de Apoyo Docente, la que en la actualidad no
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funciona como tal. Se han realizado cursos, seminarios y talleres mesas redondas,
reuniones y sesiones de trabajo. Asimismo se han realizado investigaciones y se han
elaborado 13 documentos sobre materias pedagogicas.

La Facultad de Arte ha realizado mesas redondas, reuniones y sesiones de
trabajo, pero no han contado con cursos especiales sobre Pedagogia Universitaria.

La Facultad de Ciencias Agrarias, Veterinarias y Forestales ha realizado
cursos, seminarios y talleres de perfeccionamiento pedagogico desde 1968.

También se han realizado investigaciones en este cargo.

La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas ha realizado desde 1976
cursos, seminarios y talleres, como también investigaciones, habiendo publicado,
ademads, dos documentos.

La Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas realizé en 1983 un
seminario taller sobre Evaluacién de Aprendizaje, cursos de tecnologia educativa,
técnicas educativas y técnicas de ensefianza.

La Facultad de Filosofia, Humanidades y Educacién no ha realizado
actividades de docencia, universitaria, dado que la mayoria de sus académicos son
pedagogos. Sin embargo, a través del Departamento de Educacion, ha colaborado
con otras Facultades en la dictacion de cursos.

A la Facultad de Derecho no le interesa en la actualidad participar en
actividades de formacién pedagdgica. Sin embargo, hace algunos afios, realizo.
cursos y mesas redondas sobre esta materia.

La mayoria de los cursos dictados en estas Facultades se refieren a Objetivos
de Ensefianza-Aprendizaje, Planificacion Curricular, Evaluacién, Metodologia de la
Ensefianza, Comunicacién y Métodos de Extension.

b) Facultades que cuentan con oficinas o grupos de apoyo

Estas unidades académicas realizan una labor méas intensa y sistematica.

Entre ellas se cuentan:

ha La Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, la que en 1982 cred un grupo
de apoyo docente integrado por especialistas en educacién. Este grupo ha canalizado
una diversidad de actividades de formacién pedagdgica para sus académicos,
organizando cursos, seminarios, talleres, jornadas de estudio y mesas redondas. Han
prestado asesoria a los diferentes departamentos de la Facultad y han realizado
experimentos e investigaciones relacionados con problemas pedagdgicos.

Desde 1977 esta F acultad ha participado en cursos y seminarios ofrecidos por
el Departamento Docente. Se ha realizado una serie de investigaciones y se han
publicado numerosos documentos.

La Facultad de Medicina es la primera que manifestdé su preocupacion
pedagdgica y la que ha atendido un mayor nimero de académicos en este aspecto.
En 1965 inicio cursos intensivos y de larga duracion en la Escuela de Salubridad.
Hasta la fecha, su accion ha sido permanente en las cuatro divisiones que hoy
mantiene.
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En 1983 la Facultad aprob6 la estructura y funciones de la actual Oficina de
Educacion Médica (OFEM), cuyas lineas de accion se desarrollan en las unidades de
Apoyo Pedagogico, Audiovisual, Investigaciones Educacionales, Documentacion y
Publicaciones y la Comision Permanente de Revisién Curricular.

En la actualidad, no obstante que el desarrollo y organizacion que actualmente
poseen los niveles operativos de la Oficina de Educacion Médica de las cuatro
divisiones son relativamente diferentes, se mantiene un programa de lineas comunes
que permite cierta uniformidad favoreciendo la actividad, de su personal y la
adecuacion a las necesidades locales.

Es importante destacar la asesoria permanente que se presta a los profesionales
de la salud, lo que significa un enriquecimiento en la docencia.

Por Gltimo, la Facultad de Odontologia es también un ejemplo de constante
preocupacion por la Pedagogia Universitaria.

c) Ejemplo de la Facultad de Odontologia.

La Facultad de Odontologia inicia cursos de Formacidn Pedagégica, en 1971 y
en 1979 crea la Oficina de Educacion Odontoldgica (OEQO). Este es un organismo
destinado a incentivar el perfeccionamiento sisteméatico en docencia universitaria
buscando en ello la optimizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Sus
objetivos son:

- Organizar y llevar a cabo un programa de capacitacién pedagégica destinado a
los docentes en la ensefianza de la Odontologia.

- Producir material didactico para la docencia, especialmente de autoinstruccion
audiovisual.

- Proporcionar asesoria en: planificacion curricular, elaboraciéon de programas
de cursos y confeccion de instrumentos de evaluacion.

- Impulsar, dirigir y efectuar investigaciones en el campo de la Educacion
Odontoldgica.

- Mantener bibliografia actualizada sobre docencia universitaria, especialmente
en la ensefianza de la Odontologia;

- Intercambiar experiencias y material didactico con otras instituciones tanto
nacionales como extranjeras.

A fines, de 1981; se realiz6 una evaluacidon de las acciones establecidas para la
OEO, determinando que éstas no estaban alcanzando su nivel dptimo de intensidad
por escasez de recursos humanos y de equipamiento.

Por esta razon se presentd la Fundacion Kellogg un proyecto, por tres afios
para desarrollar la OEQ, el que fue aprobado a fines de 1982, que ademds cuenta con
el apoyo de la Oficina Sanitaria Panamericana para la Salud.

1. Boletin Informativo N°1, abril 1983, Oficina de Educacion Odontoldgica, Facultad de
Odontologia, Universidad de Chile,
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Funciones de la OEO

LABORES AthEhiIQAS . - SERVICIOS TECNICOS
Programa de Capacitacién Pedagégica | . Diseiio Grafico
| e '
Producc.:ién Materiales Did;cticos Fotografia .
l ' l
Investigacién en Educacién - ; ' Televisién
I 7 3

Construccién y Validacién - o Audio
Instrumentos de Evaluacién N

Asesorfas en Desarrollo Curricular - Documentacién
Definicién de Materiales de Auto- Centro de Autoensefianza
instruccién

Los objetivos generales del proyecto son:

1. Desarrollar la- OEO. para que realice sus funciones a un nivel 6ptimo,
impulsando la introduccion y adopcion de innovaciones en el curriculum para
la formacién de odont6logos.

2. Determinar -la influencia que un organismo concebido como un modelo
pedagogico planificado, como es la OEO, produzca en el curriculum para la
formacion de odontdlogos y estudiar las posibilidades de su aplicacion en
otras institucion es similares.

A la fecha, el proyecto se ha cumplido satisfactoriamente -pudiendo ampliar
ciertos &mbitos y realizando labores de manera mas intensa.

Las funciones realizadas por la OEO son innumerables y sus. logros muy
positivos. En una investigacion realizada por esta oficina, sobre el impacto
producido por los programas de capacitacion, se observa que hay un impacto
significativo. De los académicos capacitados un 70% presentan innovaciones.
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2. ANALISIS EVALUATIVO DE LA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA EN LA
UNIVERSIDAD DE CHILE

La poblacién universitaria en estudio se compone de diez Facultades de la
Universidad de Chile. De estas diez unidades muestrales se definié un espacio
muestral de seis unidades (Facultades) donde existia la garantia, de
perfeccionamiento pedagdgico de sus docentes y se habian realizado cursos
especificos en Pedagogia Universitaria.

La muestra de eleccion rdzonada fue abordada por dos vias: la primera,
informacion que cada unidad dispone acerca de sus profesores; esta informacion
condujo a un diagnostico del problema estudiado en las seis Facultades, y la
segunda, la evaluacion de ese diagnostico, se obtuvo a través de, una entrevista
semiestructurada (ver Anexo).

La entrevista realizada a académicos no pedagogos que habian sido alumnos
de cursos de Pedagogia Universitaria posibilité toda una gama de antecedentes,
desde la simple informacion de cursos seguidos hasta el conocimiento del impacto
que tales cursos produjeron en los docentes. La entrevista permitié establecer el
grado de interés de los académicos por concurrir a los cursos de formacién
pedagdgica, conocer su opinién sobre su funcionamiento y establecer las
perspectivas que les atribuyen. Tal vez lo mas significativo haya sido la evaluacion
del cambio que el profesor ha experimentado en su actividad docente, actividad que
abarca las metodologias empleadas y el sistema de evaluacion usados en sus cursos.
que La administracidn del instrumento permiti6 inferir el tipo de facilidades que se
ofrecen al docente para perfeccionarse y la visién que la autoridad tiene sobre la
Pedagogia Universitaria.

A continuacidn se presentan los resultados de la entrevista.

a) Informacién general

Los académicos entrevistados han seguido entre 1, y 9 cursos de
perfeccionamiento pedagdgico, desde 1970 a la fecha, siendo impartida la mayoria
de ellos entre 1976 a 1985. Su duracion es variada, desde 15 dias hasta un semestre,
y el mayor porcentaje tuvo una duracién de 30 y 40 horas.

Los cursos tomados por los académicos entrevistados se refieren a Tecnologia
Educativa 60%; Evaluacion 53%; Docencia Universitaria 41%; Objetivos 40%, con
alrededor de un 30% o menos, Métodos de Ensefianza, Capacitacion Pedagdgica,
Técnicas de Ensefianza, Medios Audiovisuales, Comunicacion Interpersonal,
Educacion de la Voz y Administracién Docente.

Las instituciones patrocinantes de estos cursos han sido en su mayor
porcentaje las propias Facultades, en segundo, término la Oficina Central
Académica de la Universidad y una gama de otras instituciones. Los profesores de
los cursos han sido en su mayoria funcionarios de esa oficina.

De los cursos seguidos; el 84% han sido evaluados y el 16% restante no. Cabe
destacar que el 100% de los, cursos han sido tomados por propia iniciativa de los
académicos.
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Al indagar si los académicos solicitan cursos especificos, o éstos les son
ofrecidos, el 47% dice que en su unidad aparecen ambas modalidades, al 26% les
ofrecen cursos determinados, un 20% manifiesta que ellos solicitan cursos
especificos y un 7% indica que se conversa al respecto.

b) Interés de los docentes por la Pedagogia Universitaria

Las principales motivaciones para seguir cursos de perfeccionamiento

pedagdgico fueron:

- El convencimiento de que el. dominio de la especialidad no es suficiente para
impartir una buena docencia y la necesidad de comunicar sus conocimientos
en mejor forma, 67%.

- El deseo por conocer nuevas técnicas de ensefianza, 20%

- El interés por la docencia en si, 13%.

En relacion a la interrogante sobre el grado de dificultad al comienzo de los
cursos de formacidn pedagégica, a un 66% le fue facil, principalmente por las
buenas metodologias utilizadas, las que se situaron en el contexto de la especialidad,
algunos se habian perfeccionado internamente en pedagogia o se les facilitd por
haber estudiado filosofia, un 34% tuvo dificultad al inicio, por desconocimiento del
metalenguaje de la pedagogia.

En cuanto al interés que demuestran los académicos de sus respectivas
unidades por el perfeccionamiento pedagdgico, un alto porcentaje (73 %) opina que
sus pares manifiestan interés. La fundamentacion de este interés se basa
prioritariamente en la gran diferencia que se observa entre quienes han tenido o no
formacion pedagégica, lo que se comprueba en la manera en que enfrentan la
docencia. En varias unidades este interés se traduce en que los cupos para los cursos
de Pedagogia Universitaria se completan rapidamente, destacando que los profesores
mas jovenes manifiestan mas interés debido a que su disposicion para introducir
innovaciones, pedagdgicas es mayor. Ademas, por la forma en que se han
estructurado los cursos, especialmente en aquellas Facultades que cuentan con
oficinas de educacion; el interés de los docentes por la Pedagogia Universitaria es
alto.

El 27% restante, que no presenta interés por esta actividad, manifiesta tener
mas interés por incrementar la investigacion. Otros sefialan la falta de preocupacion
de sus autoridades por la formacion, pedagogica.

El 80% de los académicos entrevistados prefieren que los cursos que se
ofrecen en docencia, universitaria sean sistematicos. Las principales razones dadas
son:

- Permiten una mejor planificacion que incorpore en su quehacer, académico
modernas metodologias y mejores formas de evaluacion.

- Debe existir un continuo integrador desde el punto de vista de la educacion
permanente.
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- Reconocen que al no formarse de manera sistematica, todo lo aprendido cae en
el olvido y se vuelve a las antiguas practicas, haciendo notar que los cursos
esporadicos sirven solamente para motivar.

El 20% restante prefiere cursos esporadicos y la razén Unica es la falta de
tiempo.

c) Percepcidn de la importancia de la Pedagogia Universitaria

En cuanto a la importancia que los profesores entrevistados le atribuyen a la
Pedagogia Universitaria, las respuestas fueron interesantes y variadas. Por orden de
prioridad se tiene:

- Los cursos son importantes, porque les proporcionan las armas que
desconocian y que les permite lograr una mejor planificacion de sus
actividades docentes y optimizar la comunicacién con sus alumnos (26%).

- En la misma proporcion los entrevistados expresan que el conocimiento de la
Pedagogia Universitaria les da mayor seguridad en su desempefio, académico
y les facilita la tarea docente.

- Un 20% sefiala que al poseer una mayor comprension del proceso ensefianza-
aprendizaje les permite una entrega de conocimientos mas enriquecedora al
enfrentar un mismo problema con diversos enfoques:

- Porcentajes menores indican que el perfeccionamiento pedagégico es una
herramienta esencial para el trabajo académico y el postulado expresado como
"el que ensefia debe ser maestro".

La opinién mayoritaria consiste en afirmar que el perfeccionamiento
pedagogico debe ser obligatorio para el docente Universitario.

d) Evaluacion del impacto producido

El impacto producido por la formacidn pedagdgica recibida es altamente
significativa, ya que el 100% manifiesta que su actividad docente ha experimentado
cambio luego de seguir cursos de Pedagogia Universitaria. Los principales logros
alcanzados son:

- Ha mejorado la planificacion de la actividad docente (formulacién de
objetivos, seleccion de contenidos, metodologias y evaluacion).

- En los sistemas de comunicacion del conocimiento adquirido se han
redisefiado las situaciones de aprendizaje, ampliando el proceso educativo méas
alla de lo especifico.

- Se sienten mas profesores, estdn mas cerca de sus alumnos y para ellos la
docencia tiene ahora méas sentido.

Como producto de la realizacion de estos cursos, los docentes entrevistados
expresan que en sus evaluaciones adoptan las siguientes modalidades:
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- Evallan a sus alumnos de acuerdo. a los objetivos del programa.

- Usan una diversidad de procedimientos de acuerdo a las actividades
curriculares desarrolladas, ya sea en el area cognitiva, afectiva o sicomotora.

- Realizan evaluacién de formativa y sumativa.

- Utilizan pruebas de diagnoéstico, objetivas y de ensayo.

- EvalUan a través de pautas de observacion.

- En algunos casos los alumnos se autoevalUan y evaltan al profesor.

En relacion a la metodologia utilizada, los cambios que han experimentado los
entrevistados también varian de acuerdo a la actividad curricular que realizan. En las
actividades teoricas:

- La clase expositiva es combinada con participacion de los alumnos.

- Emplean técnicas de dindmica de grupo.

- Realizan discusion socializada.

- Usan ayudas audiovisuales, en numerosos casos elaboradas por los propios
profesores:

Los talleres han tomado la modalidad de ser en su mayoria tutoriales. En ellos
se utiliza la discusién socializada, Philips 66 y ejercicios de aplicacion.

El 53% de los profesores entrevistados manifiesta que en su Facultad existe un
organismo central destinado al perfeccionamiento pedagogico. El resto, no lo tiene.
Este. Gltimo grupo opina que es muy necesaria la existencia de este organismo, por
lo que desearian tenerlo.

El primer grupo destaca el apoyo constante que recibe de sus oficinas de
educacién en cuanto a organizacion de cursos, elaborakibnrde material audiovisual
y, muy especialmente, en lo que se refiere a asesoria permanente en los diferentes
problemas que se les presentan en su labor docente.

3. COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y PROYECCIONES

Como sintesis de la evaluacidn realizada se pueden destacar los siguientes
aspectos:

- Entre los académicos de la Universidad de Chile existe gran interés por la
Pedagogia Universitaria.

- Los cambios producidos en los usuarios de los cursos de formacion
pedagdgica en relacién a su desempefio como docentes universitarios son
notables, lo que se traduce en una docencia de mejor nivel en lo técnico y en
un enriguecimiento en las interrelaciones con los alumnos.

- Hay concenso entre los entrevistados en considerar que estos cursos deberian
ser obligatorios para los docentes universitarios no pedegogos.

- La efectividad e impacto de la Pedagogia Universitaria es mucho mayor en
aquellas unidades que cuentan en su estructura con oficinas destinadas a este
fin.
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1. INTRODUCCION: ASPECTOS. METODOLOGICOS.

El estudio corresponde a un procedimiento apropiado al modelo de evaluacion
exploratoria que permita identificar el impacto real que han tenido los programas de
Pedagogia Universitaria en la Universidad del Norte y, a partir de los resultados,
proponer recomendaciones que contribuyan al mejor desarrollo futuro de los
programas

Para llevar a cabo este tipo de estudios se han tenido en cuenta varios topicos
que se refieren al efecto de los programas de Pedagogia Universitaria tenidos en los
Gltimos afos en la Universidad del Norte y en los siguientes aspectos:

a)  Verificar si en el trabajo cotidiano de la docencia los principios, metodologias
y técnicas pedagdgicas son aplicados. en forma sistematica al disefio de
programas y realizacion de los cursos.

b)  Conocer si los alumnos han mejorado su rendimiento académico como
consecuencia del desarrollo de programas en Pedagogia Universitaria.

c) Establecer la relacién entre los contenidos de formacién y el ejercicio
profesional.

d) La visién del egresado con relacion a la calidad académica recibida durante el
tiempo de formacién universitaria;

Como fuentes de informacion para la bldsqueda de datos se tomaron los
listados del cuerpo docente de la institucidn que han formado parte del programa de
capacitacion docente, el nimero de egresados y los alumnos clasificados por carrera
y afio, respectivamente.

Para la recoleccion de la informacion se disefiaron cuestionarios
precodificados, los cuales se aplicaron a una muestra de prueba tanto de profesores.
como de alumnos y egresados. '

La poblacién muestreada estuvo compuesta por:
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Los docentes que han recibido preparacion en el &rea pedagogica en la

Universidad durante los ultimos tres afios.

Los alumnos que tiene la Universidad durante el periodo intersemestral. Los

egresados de la Universidad en los altimos tres afios.

Es asi como la poblacién encuestada estuvo compuesta por:

Profesores

T. completo 33
Estudiantes 60
Egresados 40

La poblacién en estudio fue encuestada, mediante aplicacién personal llevada

a cabo por los estudiantes encuestadores, en un lapso de veinte dias. Las encuestas
recolectadas fueron debidamente tabuladas y procesadas por los profesionales de la
Oficina de Planeacidn de la Universidad.

2.

a)

ANALISIS EVALUATIVO DEL PROGRAMA
Opinion de los docentes que han recibido formacién pedagdgica.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los docentes arrojaron las

siguientes afirmaciones:
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El 97% de los profesores afirman que entregan los programas a sus alumnos y
el 3% algunas veces.

El 46% de los profesores requiere renovar sus programas cada semestre, el
36% cada dos semestres y el 18% cada tres semestres 0 mas.

El 97% de los profesores evalGan a sus alumnos con base a los objetivos
sefialados en el programa, el 3% no respondid la pregunta.

El 26% de los profesores apoya sus actividades docentes con base en dia
positivas, 25% impresos, 16% otros, 11% transparencias, 8% sonovisos, 6%
peliculas, 5% ninguno y 2% grabaciones.

El 55% de los profesores elabora sus propias ayudas educativas, 27% algunas
veces y el 18% no elabora ningun tipo de ayuda.

De las ayudas educativas elaboradas por los profesores, el 28% utiliza
diapositivas, 24% t ransparencias; 26% impresos y el 21% otros tipos de
ayudas.

El 97% de los profesores emplea en la ensefianza de su asignatura métodos
activos y el 3% no utiliza.

Entre los métodos activos utilizados por los profesores, las exposiciones de
alumnos ocupan un 36%, mesa redonda 26%, dinamica de grupo 15%, otros
10%, seminarios 8%, panel 5%.

El 40% de los docentes estimula su formacion pedagdgica con base en
lecturas, el 32% con cursos, el 12% con diadlogos, el 11% con postgrados v,
5% otros.



b)

datos:

c)

El 100% de los encuestados ha tomado cursos de capacitacién docente en la
Universidad del Norte.

La relacion profesor-alumno ha mejorado como consecuencia de la
participacion en programas de formacion docente. El 88% opin6 que si, el
12% opind negativamente.

El 85% de los profesores se ha interesado por areas de investigacion a partir
de los cursos recibidos; el 15% no.

El 91% se ha motivado por el trabajo docente a raiz de conocer nuevas
técnicas pedagdgicas, el 6% no y el 3% sélo algunas veces.

Con relacion a los programas de formacion docente, el 73% de los profesores
opina que éstos deben continuar pero con algunas modificaciones y el 27%
que deben continuar igual. Todos estuvieron de acuerdo en que estos
programas no se deben eliminar.

Opinion de los alumnos del periodo intersemestral

Los resultados de las encuestas hechas a 16s alumnos arrojaron los siguientes

El 53% recibe el programa de la asignatura al iniciarse el semestre, el 7% no
lo recibe y el 40% lo recibe algunas veces.

El 53% de los estudiantes es evaluado con base en los objetivos sefialados en
el programa, el 3% no y el 44% algunas veces.

Las diapositivas son la ayuda educativa méas utilizada por los profesores, con
un 26%; siguen en su orden: ninguna ayuda 17%, peliculas 16%, impresos
15%, transparencias 10%, otros 8%, grabaciones 6% y sonovisos 2%.

El 25% de los profesores utiliza regularmente métodos activos en la
ensefianza, el 13% no los utiliza y el 62% lo hace algunas veces.

Entre los métodos activos utilizados por los profesores, las exposiciones de
alumnos ocupan un 35%, seminarios 23%, la dinamica de grupos 20%, otros
2% y panel 2%. .

En cuanto a la pregunta ¢la relacién alumno-profesor es buena?, 52% expresd
que algunas veces, el 38% si y el 10% no

El 60% de los alumnos encuestados considera: que los, profesores estimulan
técnicas y hdabitos de estudios algunas veces solamente, el 18% respondid
positivamente y el 22% no.

Las respuestas, referentes a considerar que la organizacion de las clases
favorece el aprendizaje fueron: si 60%, algunas veces 30%, no 8% y el 2% no
contesto.

El 53 de los alumnos encuestados afirmo que los profesores preparan en forma
adecuada sus clases, el 43% dijo que solo algunas veces, el 2% que no, otro
2% no quiso responder la pregunta.

Opinidn de los egresados en el dltimo trienio

Las encuestas hechas a los egresados presentaron los siguientes datos:
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El 95% de los encuestados ha utilizado la preparacion recibida en el ejercicio
de su vida profesional y el 5% no.

El 11% ha utilizado su preparacion universitaria menos del 50%, el 74% de los
egresados entre 51% y 80%, el 11% la ha utilizado entre 81% y 100%. El 4%
no respondi6 la pregunta .

El 21% detectdé cambios durante su permanencia en la Universidad con
respecto a los métodos pedagdgicos utilizados por los profesores, el 63%
contestd que algunas veces y el 16% no detectdé cambios.

La valoracién dada por los egresados a su formacién fue la siguiente 80%
buena, 10% excelente, 5% regular y 5% no contesto la pregunta.

Se hizo una pregunta para que los egresados sugirieran cambios en cuanto a la
formacion profesional dada por la Universidad. Las sugerencias fueron las
siguientes:

- Mayor actualizacion y aplicabilidad en las materias dadas

- Incrementar uso de computador

- Incrementar investigacion

- Inculca maés responsabilidad al alumno

- Ofrecer un mayor nimero de seminarios especializados

- Exigir més al alumno

- Exigir un mayor nivel a los profesores.

COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y PROYECCIONES

La interpretacion de los resultados estadisticos obtenidos en la investigacién

permite deducir seis conclusiones béasicas:
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Los docentes de la Universidad del Norte desean que los programas de
capacitacion en pedagogia no sean suspendidos por ningin motivo. Esperan
que los programas se continten con algunas modificaciones.

La valoracion que los egresados de la Universidad del Norte asignan a la
calidad de la educacion recibida es calificada a nivel de buena y excelente.

La aplicacién de conocimientos adquiridos en el ejercicio profesional por
parte del egresado ha sido de una alta proporcion.

La docencia que se ejerce en la Universidad del Norte se apoya en medios de
tecnologia educativa, lo cual justifica el esfuerzo por el mejoramiento en el
empleo de medios. )

Los docentes de la Universidad del Norte desarrollan sus programas en base a
programas de cursos preparados previamente, y evalGan el progreso de sus
estudiantes en base a los objetivos educativos que orientan el programa.

El mejoramiento del trabajo docente y el interés por la Investigacion han sido
estimulados positivamente, como consecuencia de la participacion del grupo
de profesores encuestado en los programas de formacion de profesores.



Las recomendaciones al desarrollo del programa de capacitacion docente que
se derivan de los resultados y conclusiones son:

- Continuar con los cursos de capacitacion, haciendo ajustes que sean efecto del
conocimiento de la opinion de los usuarios de esos programas.

- Orientar al docente en el empleo de métodos activos, mas centrados en el
trabajo profesor-alumno.

- Estimular la produccion de recursos educativos elaborados por el docente,
especificamente para sus catedras.
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1. ANALISIS~ DESCRIPTIVO DEL PROGRAMA
DE ENSENANZA DE INGENIERIA

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de la Frontera, consciente del
rol fundamental que le compete a sus académicos en el proceso de desarrollo
universitario, tomé la decision de crear el Programa de Ensefianza de Ingenieria,
destinado a producir cambios que favorezcan el mejoramiento de la calidad de la
educacion. Desde sus comienzos, en 1981, la Facultad ha hecho serios esfuerzos
tendientes a lograr excelencia académica, orientando el perfeccionamiento en las areas
de especialidad, que la definen como Facultad de Ingenieria, y en formacion
pedagégica, ya que la mayoria de sus académicos carecia de capacitacion y
entrenamiento sistematico como pedagogos.

La Facultad de Ingenieria ha mantenido su apoyo y auspicio al perfeccionamiento
conducente a la obtencion de post-titulos y post-grados de sus académicos en sus
respectivas especialidades y, simultdneamente, los capacita y entrena para mejorar su
quehacer docente.

Con el propdsito de iniciar el perfeccionamiento pedag6gico se nominé una
"Comision de Docencia"™ para que realizara una evaluaciéon diagnostica del
quehacer docente en la Facultad. Los principales resultados de esta evaluacion
fueron los siguientes:

— Un alto porcentaje de los académicos carece de formacién pedagogica
sistematizada.

— Insatisfaccion por parte de los académicos con la forma empirica en que
se realiza la accion docente.

— Los sistemas de evaluacidn utilizados por los docentes no miden los cono
cimientos adquiridos por los alumnos o el alcance de los objetivos de las
actividades curriculares.

— Alto porcentaje de repitencia y desercién en los primeros niveles de las
carreras ofrecidas por la Facultad.
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- Los planes de estudios fueron elaborados por académicos que, aunque
expertos en sus especialidades, no tienen los conocimientos .pedagdgicos
necesarias para tal trabajo, resultando niveles atestados de asignaturas. .

- Los programas de las asignaturas son listados de contenidos que limitan al
estudiante en su capacidad de reflexion critica y a pensar creativamente.

- La forma de la docencia esta caracterizada por clases expositivas.

Conforme a estos resultados, se consulté a los académicos respecto a las areas
problematicas susceptibles de ser consideradas en un programa de
perfeccionamiento pedagdgico. Alrededor de sesenta académicos, luego de
reflexionar sobre su experiencia docente, se pronunciaron -por los siguientes temas
0 éareas problematicas, ordenadas conforme a sus preferencias:

- Metodologia y Técnicas de Ensefianza
- Evaluacién del Aprendizaje

- Infraestructura y Organizacién Docente
- Planificacion Curricular

- Perfil Docente

- Perfil del Egresado.

La preocupacion por mejorar la ensefianza en ingenieria se ha traducido en los

siguientes objetivos generales:

- Contribuir a resolver problemas técnico-pedagégicos que se presentan en el
ejercicio de la actividad docente.

- Perfeccionar los sistemas e instrumentos de evaluacidn del aprendizaje.

- Reducir la repitencia ydesercién, manteniendo las exigencias y elevando la
capacidad de estudio y reflexidn de los alumnos.

- Publicar documentos y elaborar materiales didacticos orientados a apoyar la
accion docente.

- Realizar investigaciones interdisciplinarias en docencia universitaria.

- Promover la creacién de la Oficina de Ensefianza en Ingenieria o Centro de
Tecnologia Educativa para Ingenieria, que asegure la mantencién y difusién de
las actividades de mejoramiento de la accion docente.

Para lograr los objetivos se han realizado tres jornadas. Una sobre
Planificacion en 1983; otra sobre Docencia en 1984 y otra sobre la Formacién del
Ingeniero Civil en 1984. Se organiz6 ademas el Curso-Taller "Desarrollo
Institucional en Educacidn Superior": y se publican periédicamente los "Cuadernos
de Docencia".

2. ANALISIS EVALUATIVO DEL PROGRAMA DE ENSENANZA DE
INGENIERIA

Para evaluar y analizar el efecto logrado, se encuesté a académicos y
estudiantes en relacion a los siguientes temas:
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— Accién docente de los académicos
— Aprendizaje de los estudiantes

— Organizacién académica

— Planificacién macrocurricular.

A continuacion se sintetizan las respuestas mas frecuentes y las respuestas
disimiles més significativas.

a) Opinion de los docentes

En relacién a la. accién docente de los académicos que han participado
en las distintas actividades del programa se consulté a treinta docentes en los
aspectos que se indican:

i) ¢Da a conocer a sus alumnos los programas de las actividades curricu-
lares bajo su responsabilidad al comenzar el semestre?

La totalidad de los académicos expresa que al comienzo de cada curso
comunica a sus alumnos el programa de la asignatura,” haciendo especial hin-
capié sobre los objetivos que se persiguen, analizando cada unidad y su reia-'
cién con las unidades siguientes, dando a conocer la forma en que el alumno
sera evaluado y la bibliografia b4sica y complementaria.

Algunos académicos expresan que esto, el programa de la actividad cu-
rricular, permite al alumno una mejor orientacion de los niveles formativos y
llegar a clases con una idea clara de los dominios basicos necesarios para avan-
zar en las materias de estudio. Agregan, ademas, que permite al alumno una
visioén integral del curso y una sistematizacién de su trabajo.

ii) ¢Planifica regularmente su actividad docente?

La respuesta es positiva y se presenta con dos alternativas. La primera
establece que toda actividad tedrico-experimental requiere de una cuidadosa
planificacidi) a fin de mantener una interrelacién dptima entre laboratorio,
teoria y ejercicios. La segunda alternativa implica un malestar debido al poco
tiempo disponible* para planificar las actividades docentes. Se expresa que
la cantidad de asignaturas que deben dictarse, mas el trabajo administrativo,
la investigacion o extension, disminuyen el tiempo requerido para/una ade-
cuada , planificacion.

iii) ¢Utiliza medios de apoyo docente?

Los profesores indican que los usan "sélo ocasionalmente, debido a que la
preparacion de ellos requiere mucho tiempo y, en particular, porque el uso
de medios audiovisuales distrae al alumno". Ademas la Facultad dispone de
diversos medios de apoyo docente, incluyendo equipos.de video, microcompur.

1En general, los profesores dictan dos o tres asignaturas, con un promedio de dieciséis horas

pedagogicas por semestre. Ademas realizan investigacion y extension y, en algunos casos, deben
dedicar tiempo a la administracion.
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tadores, pero los académicos no disponen del tiempo, necesario para planificar
y preparar adecuadamente su uso.

iv) ¢Ha hecho esfuerzos sistematicos por ejemplificar y relacionar mas
estrechamente los contenidos de las asignaturas con el futuro quehacer pro-
fesional?

Las respuestas estan divididas conforme a la actividad docente desarro-
llada en la Facultad. Los académicos de los Departamentos de Ciencias Basi-
cas s6lo ocasionalmente ejemplifican y relacionan los contenidos de las asig-
naturas con el futuro quehacer profesional, debido a la naturaleza de sus
actividades; a lo mas, establecen relaciones entre las asignaturas. Incluso uno
de ellos expresa desconocer el futuro quehacer profesional de sus estudiantes.
En cambio los académicos de los Departamentos de Ingenieria orientan per-
manentemente los contenidos de sus asignaturas hacia el futuro quehacer pro-
fesional; consideran que es una manera efectiva de lograr la motivacion de
los alumnos.

v) ¢Usa metodologias activas y participativas?

Practicamente, "sin excepcion, todos los académicos responden positiva-
mente. La respuesta mas frecuente es que el uso de metodologias activas y
participativas desarrolla una capacidad reflexiva y un espiritu critico. Algunos
académicos expresan que la participacion activa s6lo se logra en las sesiones
experimentales. En las sesiones tedricas la participacion es escasa. »

Sin embargo, en la Facultad predomina el estilo docente autoritario: existe
una relacién verticalista, y el rol del profesor es dirigir y controlar el proceso
docente. Los estilos participativo y liberal son ignorados.

vi) ¢(Se preocupa de dar una formacion integradora que vaya rnas alla de la
simple entrega de los contenidos de las asignaturas?

La mayor parte de los profesores expresa dar una gran importancia a los
aspectos relativos a la ética profesional, disciplina, correccién personal y, en
particular, a los diferentes aspectos relacionados con el ejercicio de la profesion.

vii) ¢Han mejorado sus relaciones personales con los alumnos?

La totalidad de los académicos consultados sefiala que sus relaciones con
los alumnos siempre han sido buenas. Destacan el respeto por el valor y dig-
nidad de los alumnos y, en algunos casos, se establece que si no existiesen
buenas relaciones, el docente estaria negando su calidad de formador.

viii) ¢Evalla de acuerdo a objetivos?

Todas las respuestas a esta pregunta fueron positivas. No se concibe otra
forma de evaluar. Se indica que es imposible evaluar sin considerar- Jos obje-
tivos. Se estima, sin embargo, que aln existen dificultades para plantear obje-
tivos y, ademas, se identifica evaluar con calificar.

ix) ¢Tiene interés por renovarse y. capacitarse pedagdégicamente?,

156



La respuesta es positiva. Entre los diferentes cursos sugeridos se citan con
mayor frecuencia los siguientes:

— Teorias del Aprendizaje

— Planificacion Educacional

— Metodologia y Tecnologia Educacional
— Evaluacién del Aprendizaje.

Ademas se propone organizar "mesas redondas o paneles" para analizar
problemas puntuales relativos al quehacer docente.

b) Opinion de los estudiantes

Con respecto al aprendizaje de los estudiantes se consult6 a treinta alumnos
de las carreras adscritas a la Facultad dé Ingenieria, y veinte alumnos de carreras
adscritas a la Facultad de Educacion y Humanidades que cursan, asignaturas en los
Departamentos de Ciencias Basicas de la Facultad. Las respuestas de los
estudiantes son excesivamente variadas, dependiendo, en particular, de los niveles
y carreras a las que estan adscritos.

i) ¢La forma en que los profesores desarrollan-las clases le conduce a pensar
que, ademas de conocer y dominar los contenidos, dedican el tiempo necesario a la
preparacion de éstas?

La mayoria de los estudiantes consultados opina que los académicos, aunque
conocen y dominan los contenidos, no dedican el tiempo necesario a la preparacion
de las actividades docentes. Esta opinion coincide; en alguna medida, con lo
expresado por los académicos en relacion a la disponibilidad de tiempo.

Otra opinién comun entre los estudiantes se refiere a que los académicos
carecen de metodologia y que debera mejorarsela forma de ensefiar.

Un ndmero limitado de estudiantes opina que algunos académicos se limitan a
leer textos citados en la bibliografia del programa de la asignatura, o dictar

apuntes que se repiten cada semestre, incluyendo los chistes o bromas, y, en
general, revelan una excesiva inseguridad.

ii) ¢Cree usted que a sus profesores les gusta realmente .ensefiar?

La respuesta dada por los estudiantes a esta pregunta, en general, indica que
a los académicos no les agrada ensefiar. Es mas, opinan que-algunos académicos
muestran molestia y desagrado por la actividad docente y, si fuese posible,
destinarian su tiempo y esfuerzos a la investigacion; sélo se limitan a transmitir sus
conocimientos y no se preocupan por facilitar el aprendizaje.

Esta respuesta, y la respuesta expresada por la minoria de los estudiantes
a la pregunta anterior, contradice en cierta medida lo expuesto por los aca
démicos en relacion a la planificacion de la docencia, al uso de medios de apoyo
docente y metodologias activas y participativas.
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iii) ¢Se siente motivado y estimulado permanentemente por sus pro-
fesores?

Las respuestas mas frecuentes entre los estudiantes son:

"No existe interés por ensefiar y, por lo tanto, no nos sentimos motivados ni.
estimulados por los profesores. En los primeros niveles de la carrera habia
profesores que verdaderamente motivaban y ensefiaban".

"No existe comunicacion con los alumnos".

"Solo por aquellos que conocen y dominan los contenidos y preparan las
clases. Necesitamos el estimulo de calificaciones justas".

Un namero significativo de estudiantes' plantea el problema de la comu-
nicacion entre profesores y alumnos. Al consultar a los académicos respecto a
sus relaciones con los alumnos, expresaron que "siempre, han sido buenas"; Se
supone que esta respuesta no considerod la incomunicacién con los estudiantes.

iv) ¢Qué disposicion muestran sus profesores para atender consultas fuera
de las horas de clases?

Los alumnos expresan, en general, que existe buena o excelente disposi-
cion por parte de los profesores para atender consultas fuera de las horas de
clases. Cabe citar que existen profesores que sélo atienden consultas de.sus
propios alumnos.

Algunos estudiantes plantearon que el exceso de horas de clases no les
permite estudiar, como corresponde en la educacion terciaria, para consultar
en clases o fuera de las horas de clases.

v) ¢(Considera adecuados los instrumentos de evaluacién (pruebas, tareas,
informes, etc.) y los sistemas de calificaciones utilizados por sus profesores?

Practicamente, sin excepcion, todos los estudiantes responden que la ma-
yor parte de los académicos sélo utiliza pruebas escritas con tres o cuatro pro-
blemas que, en general, no estan relacionados con los objetivos propuestos. No
se utilizan otros instrumentos de evaluacidn, salvo en las actividades practicas
o laboratorios.

No se analizan las preguntas en lo relativo al grado de dificultad e indice
de discriminacion.

Se ignoran los criterios basicos para transformar los puntajes en califi-
caciones.

Existe arbitrariedad en las calificaciones. Algunos académicos califican
conforme a su estado animico, afecto o simpatia por los estudiantes.

Estas respuestas contradicen lo expresado por los académicos en- lo rela-
tivo a evaluar conforme a objetivos.

vi) ¢Nota que las condiciones de aprendizaje son mas favorables?

Existen sélo dos tipos de respuestas a esta pregunta. Un grupo de estu-
diantes plantea conocer, a través de sus profesores, el esfuerzo realizado en la
Facultad por mejorar la ensefianza y estima que es necesario continuar capa-
citando pedagdgicamente a los académicos, pues las condiciones de aprendi-
zaje son mas favorables. El otro grupo expresa que las condiciones de apren-
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dizaje no han vanado, aunque coincide. con el primer grupo en la necesidad
de capacitar a los académicos en técnicas pedagdgicas y uso de medios audio-
visuales.

Ambos grupos coinciden en la necesidad de adquirir ma$ libros para la
biblioteca, mejorar la infraestructura de los laboratorios e iluminacion de las
aulas.

vii) ¢Han mejorado sus técnicas y habitos de estudio?

La mayoria de los estudiantes responde positivamente a esta pregunta.
Explican que los cambios estan relacionados con el nivel de avance en la ca
rrera y que, en el transcurso del tiempo, se aprende a estudiar, a "conocer" a
cada profesor y se "toma conciencia” sobre aquello que cada uno quiere.
Expresan que, en ningln caso, estos cambios se deben a Ips profesores o al
sistema.

viii) ¢Ha mejorado su rendimiento académico medido a través de las
opiniones de sus profesores, compafieros y, particularmente, a través de la va-
riacion de sus calificaciones?

Puesto que la consulta se hizo a los alumnos de los niveles superiores de
cada carrera, supuestamente seleccionados y sin problemas de desercién o eli-
minacidn, la respuesta es positiva. Sin embargo, los estudiantes expresan que
tal cambio se debe a una disposicion o esfuerzo personal y, en ninguln caso, a
los profesores o al sistema.

Algunos comentarios adicionales de los estudiantes fueron:

"Es necesario obligar a los académicos a capacitarse pedagdgicamente:
carecen de técnicas y métodos de ensefianza".

"Los estudiantes deberian participar en la evaluacion de la actividad do-
cente de los académicos".

"A los académicos debieran ensefiarles a ensefiar. Son excelentes profe-
sionales, pero no saben ensefiar".

"Es necesario controlar la forma en que se desarrollan las clases".

c) Opinidn de los administradores académicos
En relaciéon a la organizacion académica se consulté a cinco académicos
integrantes del Consejo de Facultad, en los aspectos que se indican;

i) ¢Ha mejorado en términos estructurales?

Comparativamente con afios anteriores ha mejorado, habiéndose raciona-
lizado los recursos humanos y fisicos. Sin embargo, aln existen problemas
menores inherentes a una organizacion nueva. Se sugiere la creaciéon de un
organismo que coordine y controle todos los elementos y factores que definen
el Curriculum de Ingenieria, pues no existen una coordinacion y un érgano de
instancia expeditos entre los Departamentos "prestadores de servicios”, la Ofi-
cina de Pregado y los Coordinadores de Carreras (problemas de horarios de
asignaturas, inscripcion de créditos, matriculas, solicitudes de postergaciéon o
retiro temporal de estudios, etc.).
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ii) ¢Ha fortalecido un clima o ambiente de trabajo favorable?

Se han hecho serios esfuerzos para fortalecer un ambiente de trabajo
favorable. Sin embargo, ademas de los problemas de coordinacion y control de
los elementos del Curriculum de Ingenieria, se plantea que existen motivacio-
nes dispares entre los académicos de la Facultad, generadas por los problemas
estudiantiles (protestas, paros, “toma de campus”, etc.) y las continuas modi-
ficaciones del Reglamento de Régimen de Estudios.

iii) ¢Ha facilitado la integracion coherente de las actividades de apren-
dizaje? (coordinacion de laboratorios, teoria, talleres, proyectos de investiga-
cion y desarrollo, etc.).

Esencialmente se ha mejorado en este aspecto. La coordinacion con otros
Departamentos y unidades académicas es muy buena y, en particular, al inte-
rior de cada Departamento el clima de trabajo es muy agradable y existe un
acentuado espiritu de camaraderia y cooperacién. Esto facilita el funciona-
miento de equipos de trabajos interdepartamentales cuando es necesario im-
plementarlos.

Los administradores consultados expresan que es necesaria una mayor
cooperacion entre los Departamentos de Ciencias Basicas e Ingenieria, pues
"nuestra finalidad es formar ingenieros y nos debemos preocupar por desarrollar
en nuestros alumnos, en conjunto, sus capacidades de modelacién, reflexion
critica, andlisis, disefio e imaginacion creativa",

iv) ¢Ha incrementado la relacién de los estudios con el ejercicio practico
de cada profesion: practica de vacaciones, rol de los profesores de jornada com-
pleta, asesorias, investigacion aplicada, desarrollo de tecnologias intermedias,
etc.?

La relacion de los estudios con el ejercicio practico de la profesion se
ha incrementado en los dos Ultimos afios. La determinacion de incluir activi-
dades practicas en los periodos de vacaciones, a partir del segundo o tercer
afio en algunas carreras, no sélo ha beneficiado a los ¢ alumnos, sino que tam-
bién a la Facultad, a través del logro de ingresos presupuestarios por presta-
ciones de servicios.

Se destaca, en particular, el esfuerzo realizado para desarrollar tecno-
logias intermedias, en apoyo del sector rural indigena (mapuche), a través
de los talleres, trabajos de titulacion o tesis de pregrado.

d) Opinion de los coordinadores académicos

Con respecto a la planificacion curricular se entrevistd a cuatro acadé-
micos responsables de la coordinacidn de sendas carreras adscritas a la Fa-
cultad en los aspectos que se indican.

i) ¢Se formularon perfiles profesionales adecuados a las necesidades
ocupacionales y desarrollo del pais?

Los perfiles profesionales no s6lo se formularon considerando las necesi-
dades ocupacionales ,y el desarrollo del pais, sino que, en particular, se for-
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mularon considerando la realidad y desarrollo de la region donde se encuentra
la Universidad.

ii) ¢Se plante6 el curriculo en funcién de diagndsticos apropiados del
campo ocupacional?

Los cuatro académicos entrevistados responden afirmativamente esta pre-
gunta. Se agrega, sin embargo, que el campo ocupacional del Ingeniero Civil
es muy variado.

iii) ¢Se han ponderado satisfactoriamente la formaciéon general y la
especializacion?

Existe consenso entre los Coordinadores de Carreras al expresar que la
especializacion ha dejado en desmedro a la formacion general. Justifican el
deterioro y déficit de formacion general, argumentando en relacién al verti-
ginoso avance del desarrollo tecnol6gico en la ultima década y, por lo tanto,
en favor de iniciar la formacién especializada en los primeros niveles.

Sin embargo, existe la tendencia de incluir en el plan de estudios todas
las tecnologias posibles, en desmedro de actividades que impliquen desarrollar
en los alumnos una capacidad de aprendizaje que les permita acometer por
si mismos cualquier tecnologia.

iv) ¢(Se han jerarquizado convenientemente los aspectos constitutivos del
curriculo?

La respuesta-es negativa debido a que las carreras de Ingenieria se ini-
ciaron en 1982; se considera que simultaneamente con el egreso de los pri-
meros profesionales se jerarquizaran los aspectos constitutivos del curriculo.
En relacién a los académicos, actores del curriculo, se expresa que el proceso
de jerarquizacion se inici6 en 1982 y que, por razones presupuestarias, se
encuentra en estado estacionario.

3. COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y PROYECCIONES

El programa de ensefianza de Ingenieria estd en una etapa de consoli-
dacion y se puede plantear una serie de acciones concretas' que permitan en
definitiva satisfacer los objetivos propuestos.

Se contemplan, entre otras, las siguientes acciones:

1. Incentivar entre los académicos de la Facultad el anhelo- por mejorar
la actividad docente, mediante una ponderacion de la docencia similar a la
ponderacidon de la investigacidon, y apoyo a proyectos de investigacion en
diferentes aspectos "relativos a la ensefianza en ingenieria y educacion superior.

2. Participar en el proyecto de cooperacion interuniversitario relativo a
la ensefianza en ingenieria.

3. Establecer las bases para la produccion -de materiales de apoyo
docente.
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4. Capacitar pedag6gicamente a los académicos a través de los siguien
tes cursos o talleres:

— Planteamiento Educacional.

— Teorias del Aprendizaje.

— Evaluacién del Aprendizaje.

— Metodologia y Técnicas de Ensefianza.
— Enseflanza Audiovisual.

5. Elaborar encuestas relativas a la evaluacion de la actividad docente
de los académicos.

6. Promover la creacion de la Oficina de Ensefianza en Ingenieria o
Centro de Tecnologia Educativa para Ingenieria.

7. Promover la creacion de la Escuela de Ingenieria.
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INTRODUCCION

La Universidad como institucién educativa se ha visto en las .Gltimas
décadas impactada por el avance vertiginoso en, el pampo del saber, .e inva-
dida por el auge tecnoldgico e informatico, lo que ha generado una creciente
preocupacion por introducir innovaciones que mejoren los aspectos pedago6-
gicos de su docencia e incrementen la calidad de la educacion.

La calidad de la educacion depende de un conjunto de factores que
inciden en el proceso docente, entre los que se pueden sefialar:

— Una educacidn relevante, anticipatoria, pertinente a la realidad en que
se imparte y a los intereses del alumno.

—La induccidn de la creatividad del estudiante.

—Una educacion que sirva de base al ejercicio profesional.

— Estrategias metodoldgicas que faciliten el rol orientador del docente
y posibiliten al alumno organizar su proceso de aprender, que sea- capaz de
estudiar y pensar en forma independiente, de acuerdo a su estilo personal.

— Adopcidn por parte del docente de una actitud innovadora, de auto-
perfeccionamiento, que facilite el logro de un aprendizaje efectivo y una buena
calidad en su ensefianza, mas alla del dominio de su propia disciplina.

— Valoracién del aporte de la investigacion cientifica en la docencia,
en beneficio de la creacion y elaboracion de nuevo conocimiento.

En la basqueda de un enfoque mas integral, que se conjugue con una
nueva vision de la Universidad, se cred a través de la Escuela de Graduados
un Programa de Perfeccionamiento Docente Universitario (PPDU), el primer
semestre de 1975.
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1. ANALISIS DESCRIPTIVO DEL PROGRAMA PPDU

Este programa esta destinado prioritariamente al personal universitario sin
formacion pedagogica sistematizada, ya que la incorporacion de los profe-
sionales a la docencia universitaria se realizé en virtud de requisitos de com-
petencia profesional y/o académica en el campo de su disciplina.

En la situacidn descrita, la preparacion en materias pedago6gicas se pre-
senta como un producto heterogéneo obtenido a través de una practica directa
de la docencia.

El PPDU constituye una alternativa para avanzar hacia la excelencia
académica, tomando como base programas sistematicos y especificos que se
ofrecerdn tanto para postular al Programa de Estudios de Graduados en Edu-
cacion como para el perfeccionamiento de los docentes que aspiren a mejorar
sus habilidades, criterios y actitudes docentes.

a) Obijetivos del PPDU
Los objetivos del PPDU son:

—Promover el mejoramiento de la calidad del proceso educativo instruc-
cional a través de una creacién sistematica, organizada y lo mas amplia posi
ble, ofrecida para docentes universitarios.

— Sistematizar los conocimientos y habilidades de los docentes sin for
macion pedagdgica en su quehacer docente practico, proporcionandole, al mismo
tiempo, las bases esenciales para la comprension del proceso educativo en sus
variables mas significativas.

— Contribuir al perfeccionamiento y capacitacion individual de los do
centes através del logro de los objetivos formulados para las asignaturas
basicas de su formacion y de aquellas que sean de particular interés de grupos
de docentes y que la Escuela de Educacién pueda ofrecer.

— Habilitar a quienes cumplan y aprueben el programa de cursos basicos,
para que puedan postular al Magister en Educacion.

b) Planes desarrollados

En sus inicios, el PPDU tuvo la modalidad de Plan Fijo y Plan Variable.

1. Plan Fijo: Comprendia cierto nimero de cursos basicos, los cuales
eran requisitos para optar al Magister en Educacion.

Cursos;
— Principios Generales del Curriculum 3 créditos *
— Fundamentos de Investigacién 3 créditos

Crédito es la expresion cuantitativa del trabajo del estudiante. Se asigna - un crédito a cada hora
de clase tedrica/semana/semestre con sus correspondientes horas de estudio o 2 6 3 horas
semana/semestre de cualquier otra actividad docente con sus respectivas horas de preparacion.
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— Fundamentos de Orientacion 3 créditos
— Fundamentos de la Educacion 3 créditos
— Fundamentos de Psicologia 3 créditos

Estos cursos se caracterizaban por ser:

a) Previos para la realizacion de cualquier tipo de estudio conducente
a la obtencion de un grado académico en Educacion.

b) Comprehensivos, por tener una amplitud significativa respecto del
conocimiento del proceso educativo y de los complejos factores que éste implica.

c) Basicos, ya que proporcionan una estructura de conceptos, genera
lizaciones, principios e ideas fundamentales que hacen posible su utilizacion
en el desarrollo de la formacion especializada en campos definidos de la
pedagogia.

d) Generales, porque constituyen el fondo permanente de referencias
a la que se recurre para el desarrollo de las actividades de las diferentes espe
cialidades y se presentan como el nucleo central del saber departamentaiizado
en Educacién; por ello, deben ser tomados por todos los participantes,

Estos cursos eran semestrales y se regian por. las disposiciones-reglamen-
tarias de la Escuela de Graduados.

2. Plan Variable (cursos electivos): El plan variable o flexible estaba
destinado a responder a las necesidades de perfeccionamiento a través de
actividades que los docentes podian seleccionar segin sus propositos y prefe-
rencias dentro de las posibilidades de la Facultad de Educacion. Se ofrecie-
ron los siguientes cursos:

— Principios Generales del Curriculum,

— Fundamentos, Principios y Técnicas de la Instruccion Programada.
— Metodologia para el Disefio de Sistemas de. Instruccidn.

— Fundamentos de Investigacion.

— Evaluacién Educacional.

— Orientacién y Dinamica de Grupos.

— Fundamentos de la Educacién.

— Filosofia de la Educacion.

— Psicologia del Aprendizaje.

La procedencia de los participantes en estos cursos era,'en su mayoria,
de la propia Escuela de Educacion, o de las Escuelas de Ingenieria, Odonto-
logia, Medicina, Enfermeria y Servicio Social.

A partir del afio 1977 las modalidades de Plan fijo y electivo desapare-
cen, ofreciéndose un solo conjunto de asignaturas en el cual se mantienen
muchas de las ofrecidas anteriormente y se agregan nuevas, tales como: Teo-
ria 'y Andlisis de Sistemas, Medios Audiovisuales, Semiologia de la Imagen,
Administracién y Fortran V.
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En los afios 1978 y 1979 el Programa ofrecidé 12 cursos basicos, que
respondian a las necesidades de formacion pedagogica de los docentes.

En 1980 los cursos ofrecidos se agrupaban en basicos y complementarios.
Los cursos basicos eran de caracter permanente y constituian el marco de
referencia para la planificacion, desarrollo y evaluacion de los procesos ins-
truccionales.

Los cursos complementarios se ofrecian como un conjunto distinto de
asignaturas, cada semestre, segun las necesidades e intereses manifestados por
los docentes universitarios, siendo los de mayor aceptacion. Tecnologia
Educativa y Evaluacién en la Ensefianza Universitaria.,

En 1981 los cursos realizados se referian a Metodologia de la Investiga-
cion, Psicologia, Evaluacion y .Tecnologia Educativa. Durante el primer se-
mestre de 1982 el Unico curso que se realizo fue "el de Tecnologia Educativa.
Este tuvo por objetivo aplicar los principios y elementos de la Teoria General
de Sistemas, Comunicacion, Aprendizaje e Instruccion, al disefio instruccional,
con ejemplificaciones a situaciones concretas de ensefianza-aprendizaje dentro
de las especialidades, posibilitando la modificacion de procedimientos tradi-
cionales y la adopcion de innovaciones para mejorar la ensefianza universitaria.

El Cuadro 1, Resumen PPDU, da una visién mas completa de los cursos
realizados y el nimero de participantes aprobados entre el periodo de 1975-
1982,

CUADRO 1
RESUMEN PPDU
Sem Afio N° de Cursos Participantes Participantes
matriculados aprobados
111 1975 8 114 93
1975 13 184 140
111 1976 11 103 79
1976 7 101 72
11 1977 12 114 99
1977 10 191 135
111 1978 10 189 157
1978 12 200 149
1 1979 5 156 145
1979 5 107 97
Il 1980 2 20 15
| 1981 3 24 21
Il 1981 1 13 12
I 1982 1 11 11
TOTAL 14 sem 100 1527 1.225=80,25%
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El alto indice de aprobacién de estos cursos y el logro de los objetivos
de aprendizaje envidencian claramente la importancia y el aporte significativo
de ellos hacia una mejor conduccidn del proceso ensefianza-aprendizaje.

Paralelamente a estos planes, la Escuela de Medicina incorpora cursos de
perfeccionamiento para sus pocentes a partir de 1°76. Los participantes pro-
vienen de las Escuelas de Obstetricia, Enfermeria, Servicio Social, Tecnologia
Médica, Derecho, Odontologia y Medicina. -

El Cuadro 2 da una visién méas completa de los cursos dictados en el pe-
riodo 1976-1983.

CUADRO 2 FACULTAD DE

MEDICINA
N’ de participantes
Afios Cursos aprobados
1976 "Tecnologia  Educacional en salud" 14
1977 "Tecnologia Educacional en salud" 14
1981 "Proceso de Comunicacion, Interaccion Humanay
(Se dict6 Dinamica Crupal aplicados a la docencia Uni-
2 veces) versitaria". 14
20
1981 "Avances en Tecnologia Educacional: Metodologia
de la Investigacion Cientifica y Dinamica de gru
pos aplicados a la docencia Universitaria" 15
1982 "Formacion de Especialistas en Planificacién de
la Docencia Universitaria en el area de la salud" 14
1983 "Proceso de Comunicacion, Interacciéon y Dinami-
ca grupal aplicado a la docencia Universitaria™ 2
Total de participantes ‘aprobados 103

En el periodo 1983-1985 la Facultad de Educacién, Humanidades y Arte
ofrece cursos de Perfeccionamiento para Profesores en Servicio, P.P.S., al cual
ingresan profesores universitarios, segin se aprecia en el Cuadro 3.

2. ANALISIS EVALUATIVO DEL PROGRAMA PPDU

Con el proposito de evaluar el efecto que el perfeccionamiento ha tenido
en los docentes capacitados en la Universidad de Concepcidn a través de los
Cursos de PPDU, se aplicé una encuesta a una muestra de cuarenta docen-
tes, la que se distribuye, segln su procedencia, en:
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2 docentes de la Facultad de Ciencias

12

U1 O© = W o

Educacion, Humanidades y Arte
Farmacia

Ingenieria

Medicina

Odontologia

Ciencias Juridicas y Sociales.

Un 37,537 son varones y un 62,5% mujeres.

El 5035 de los profesores tiene entre 11 y 15 afios de servicio en.docencia

Universitaria.

CUADRO 3

PROFESORES UNIVERSITARIOS MATRICULADOS EN PPS

Participantes

Semestre Afio N° Cursos matriculados
| 1982 1 11
Il 1982 1 11
| 1983 1 1
| 1984 1 3
Il 1984 2 4
| 1985 2 2
6 8 32
Los cursos realizados en PPDU con mayor preferencia son los siguientes:
Evaluacion Educacional : 60 %
Principios Generales del Curriculum : 55 %
Tecnologia Educativa : 525%
Metodologia de la Investigacion 40 %
Psicologia del Aprendizaje 35 %

El total de cursos realizados por la muestra es de 131, y el nimero de do-
centes capacitados asciende a 1.360.
Con el fin de evaluar el impacto del aprendizaje obtenido a través de los
contenidos de los cursos y su proyeccidn en el trabajo diario, se les consulto
sobre aspectos relativos a su desempeiio docente. Los resultados son los si-

guientes:
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1 Un 79% de los docentes planifica regularmente y difunde los progra
mas de Sus cursos.

2. Un 90% usa adecuadamente medios de apoyo docente, tales como au
diovisuales y visuales (73%): con énfasis en comunicacion.escrita.(Mddulos de
autoinstruccion, Plan Keller, Instruccion Programada (30%), artesanales (rota-
folio, franeldgrafo) (23%) ).

3. EI77,53! de ellos ejemplifica y relaciona sus cursos con el quehacer
profesional.

4. Enrelacién al uso de metodologia activa y participativa, el porcentaje
mayor prefiere el trabajo grupal (50%), los talleres tedrico-practicos (48%),
trabajos de investigacion (35$), exposicion motivacional y trabajo grupal (303!).

5. Un 82% se preocupa por dar una formacion integradora que vaya mas
alla de la simple entrega de los contenidos de la asignatura.

6. Un 83% infiere que han mejorado, las relaciones-personales con sus
alumnos.

7. Evalla de acuerdo a objetivos planteados un 97,5% y el 95% mantiene
su interés por renovarse pedagogicamente.

8. Con respecto al aprendizaje evaluado y el trabajo con sus alumnos, las
respuestas aducen el siguiente porcentaje:

a) Han logrado un mayor aprendizaje de contenido: 60% (24 docentes).

b) Existe mayor integracién entre los ramos: 53% (21 docentes).

¢) Han logrado mejores criterios técnicos para su desarrollo profesional:
57,5% (23 docentes).

d) Han mejorado sus técnicas y habitos de estudio: 33% (13 docentes).

e) Aprenden en forma mas sistematica: 35% (14 docentes).

f) Demuestran mas agrado por su trabajo: 55% (22 docentes).

9. Un 35% de los docentes de la muestra ha utilizado alguna estrategia
pedagogica innovadora en sus .cursos, utilizando en algunos casos grupo expe
rimental y control, en otros Pretest, Posttest para el mismo grupo.

Ejemplos de algunos de ellos son:

a) Intento de individualizar la Ensefianza en Farmaco tecnia.

b) EIl método de resolucién de problemas como una metodologia de tra
bajo en la asignatura Bases Bioldgicas del Desarrollo.

c) Plan Keller en Ingenieria.

d) Investigacion y Produccidn de medios para Tecnologia Educativa.

e) Disefio y Produccion de medios audiovisuales para la Ensefianza de
Endodoncia clinica.

f) Disefio Instruccional en Biologia del Desarrollo con apoyo de multi-
medios.

g) Cursos a Distancia: — Tecnologia Educativa.

— Planificacién del Proceso Ensefianza-
Aprendizaje. h)
Técnicas grupales en Orientacion.
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10. El promedio de calificaciones obtenido por los alumnos antes de la
capacitacion era de 69% y después 82%.

En la encuesta se solicitd anotar sugerencias 0 comentarios Utiles al propo-
sito de ésta. Las respuestas obtenidas son las siguientes:

a) ,Es necesario comprometer en la Tecnologia Educativa a los niveles "aca-
démicos mas altos, para que sea efectivo el esfuerzo innovador que se
pretende.

b) Los cursos PPDU deberian ser obligatorios para los docentes sin for
macion pedagogica.

c) Lbs cursos son de gran utilidad para el perfeccionamiento docente y
en alguna medida ayudan a nuestro desempefio diario.

d) Seria atil disefiar un Programa de Magister en Educacion para docen
tes no-pedagogos. o

e) Los cursos de PPDU hicieron posible el ingreso al Programa de Ma
gister en Educacion (20% de la muestra).

3. COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y PROYECCIONES

El consenso mayoritario de los docentes perfeccionados considera que los
cursos son de gran utilidad para el ejercicio de, la disciplina y mejoramiento de
la calidad de la ensefianza. Los objetivos propuestos fueron logrados en alto
grado.

La mayoria de los docentes ha aplicado en su especialidad las innovaciones
curriculares aprendidas y sus aportes se han canalizado hacia el mejoramiento
de su docencia, implementando paquetes instruccionales que responden a obijeti-
vos claramente establecidos y obteniendo logros que sobrepasan la norma 80/80
en sus asignaturas.

Los resultados de sus experiencias han sido presentados en reuniones, sobre
Investigacién Educacional y en Congresos de Tecnologia Educativa.

El PPDU continuard dando una respuesta organica a las necesidades de
formacion pedagégica del docente universitario y estimulando, a través de pro-
gramas de mejoramiento de la docencia, la capacidad creadora de sus profesio-
nales para hacer mas fecunda y eficiente la formacién de los profesionales que
el pais requiere.
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INTRODUCCION

El mejoramiento de la practica docente universitaria es el objetivo comdn
de la gran mayoria de las universidades latinoamericanas.

Las universidades mexicanas realizan esfuerzos contundentes para mejorar
el trabajo cotidiano de los profesores y para vincular su quehacer con las nece-
sidades sociales del pais, aspectos que estan contenidos en el Programa Nacional
para la Educacion Superior y que ineludiblemente redundaran en el mejora-
miento de la eficiencia y efectividad académicas, evaluadas a través de indicado-
res que oscilen en torno al aprendizaje de los estudiantes y a la organizacion
capaz de enmarcar este proceso.

La formacion de profesores constituye uno de los puntos a los que se en-
trega la labor universitaria’ en México, y para esto elj Programa Nacional de
Educacion Superior propicia la instauracion de centros de tecnologia e investi-
gacion educativos en los que personal especializado dedique sus esfuerzos a
detectar problemas, a proponer soluciones y a ofrecer programas de capacita-
cién docente a niveles tedrico y practico.

La Universidad Auténoma de Yucatan, con su experiencia de ocho afios en
esta tarea, se dedica a través de su ahora Facultad de Educacion (antes Centro
de Desarrollo Universitario) a formar' sus cuadros de profesores mediante cuatro
programas que tienen como denominar comuln el propiciar la superacion
académica:

— Maestria en Educacién Superior.
— Especializacion en Docencia.
— Licenciatura en Educacién.

— Actualizacion Docente.

El programa de Especializacion en Docencia es un postgrado dirigido a los
profesores de tiempo completo y medio tiempo de la Universidad y que son
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poseedores de alguna licenciatura en cualquier disciplina, pero que les falta la he-
rramienta docente para completar su labor. Este es el programa que forma, por
asi decirlo, a los profesores de la Universidad Auténoma de Yucatan.

1. ANALISIS DESCRIPTIVO DEL PROGRAMA DE LA
ESPECIALIZACION EN DOCENCIA

Los inicios de los programas para capacitacion docente del profesor univer-
sitario se remontan a 1971, cuando un grupo de catedraticos decidi6 organizar,
en forma aislada, talleres que sirvieran para compartir sus experiencias dentro
del aula. En estos talleres se abordaron tdpicos tales como: elaboracion de obje-
tivos, pruebas de aprovechamiento y métodos de ensefianza. Pese al entusiasmo
reinante en estos cursos, esta inquietud no paso6 de ser un buen deseo.

.Un segundo intento tuvo lugar en 1977, cuando la recién creada Comision
de Planeacién y Fomento de Actividades Académicas organizo, en combinacién
con la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Educacién Supe-
rior, un curso basico de capacitacion docente enfocado al desarrollo de ciertas
habilidades didacticas. Tampoco tuvo efecto multiplicador ni continuidad.

Ya consolidada, la Comision de Planeacion organizo en la Universidad el
primer Curso de Especializacion en Docencia, que fue impartido y acreditado
por el Centro de Didactica y Servicios Educativos de la Universidad Nacional
Auténoma de México, y del qué egresaron 22 participantes en enero de 1979.

Con esta experiencia se institucionalizé un programa y algunos egresados
de la primera generacion actuaron como reproductores.

El plan de estudios tenia una duracién aproximada de 325 horas, distribui-
das sustancialmente en materias teoéricas, dejando de lado la préactica docente:

—- Didactica General

— Psicopedagogia

— Sociopedagogia

— Tecnopedagogia |

— Metodologia Cientifica

— Taller de Integracién de la Préactica Docente
— Tecnopedagogia Il

— Taller de Integracion Teorico Practico.

A diferencia del plan de estudios de la Universidad Nacional Auténoma
de México, éste incluia un curso de Metodologia Cientifica que serviria para
intentar lograr algunos de los objetivos mencionados en este primer programa
de Especializacion en Docencia de la entonces Universidad de Yucatan.

En 1981, con asesoria de personal académico de la Universidad de New-
castle, a través de un convenio con el Consejo Britanico, se efectu6 una evalua-
cion del primer Plan de Estudios. Esta evaluacion se hizo con base en la libre
opinion de los profesores titulares de los cursos y de algunos egresados del Pro-
grama. El resultado, un segundo plan, con los siguientes objetivos:
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Capacitar al profesor universitario para:

— Ejercer su actividad docente en forma profesional.

— Aplicar los principios y técnicas basicas de investigacion.

— Proporcionar servicios a la comunidad en la resolucion de pro-
blemas afines.

Este Plan de Estudios comprendia las siguientes asignaturas:

— Educacion Superior

— Metodologia Cientifica

— Psicologia Educativa .

v— Sociologia de la Educacion

— Psicologia Social

— DidActica General

— Didactica especial (Ciencias Sociales, Ciencias de la Salud y
Ciencias exactas)

— Taller integrador.

Este segundo plan adolecia de varios defectos, segun las opiniones de algunos
egresados; entre otros: propiciaba la desercion, ya que el primer semestre era
casi en su totalidad de caracter teérico, y las didacticas que constituyen las
herramientas de aplicacion practica se comenzaban a llevar mas alla del segundo
semestre. El desarrollo de habilidades para aplicar los conocimientos se encon-
traba un tanto olvidado y esta llamada de atencién condujo, en 1983, al recién
creado Centro de Desarrollo Universitario (antes Comision de Planeacion y
Desarrollo Académico) a hacer un estudio de necesidades del profesor, de la
Universidad de Yucatan que sirviera de base para elaborar un perfil que defi-
niera el tipo de maestro que una Especializacidn en docencia pudiera formar.

La estrategia utilizada surgié de un procedimiento de trabajo apegado a
la metodologia cientifica cuyo esquema muestra el Cuadro 1.

Con base en esta metodologia y de conformidad con el Plan de Desarrollo
a 10 afios de la Escuela de Graduados en Educacion *, se procedié a encuestar a:

- profesores de la Universidad de Yucatan (en general)
— alumnos de estos profesores
— profesores de la Especializacion en Docencia
— directivos de la Escuela de Graduados en Educacidn
— directores de escuelas y facultades de la Universidad de Yucatan
— rector de la propia Universidad.

Los profesores encuestados fueron 69 y los alumnos cuestionados 2837, inicos
casos en los que se utilizé una muestra, ya que en todos los demas se tomaron las
opiniones de todos los sujetos.

1 Gonzalez, Julia; Medina, Beatriz. Plan de Desarrollo a 10 afios de la Escuela de Gra

duados en Educacion, Centro de Desarrollo Universitario, UDY, Mérida, 1982.

Centro de Desarrollo Universitario, UDY. Evaluacion de Necesidades 'del Profesor Uni
versitario, Mérida, 1983.
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-

IDENTIFICACION DE NECESIDADES E INTERESES
}

'IDENTIFICACION Y RESOLUCION DE IMPEDIMENTOS

;

FORMULACION DE OBJETIVOS O METAS DE CAMBIO

)

ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS PARA
CONSEGUIR LA META PREDETERMINADA

Fi

Andlisis compa- PLANTEAMIENTO Y ANALISIS DE LAS AREAS
rativo con « | Y MATERIAS PROPICIAS PARA LOGRAR LAS
otros planes METAS Y OBJETIVOS PROPUESTOS

de estudio -

| x

IDENTIFICACION DE LOS CONTENIDOS

l

PLANTEAMIENTO DE LAS POSIBLES TAREAS QUE
PODRAN AYUDAR A ALCANZAR LAS METAS |

o

SERIACION DE LAS MATERIAS

EVALUACION

CUADRO 1

1 Centro de Desarrollo Universitario, UDY. Evaluacion de

Necesidades del Profesor Universitario, Mérida, 1983.
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La encuesta se basé en un instrumento de 62 aseveraciones, en el que se
debia opinar acerca de las caracteristicas deseables en un profesor (ideal), a
la vez que se debian mencionar las presentes en un profesor que, a pesar de su
experiencia frente a grupos, careciera de un entrenamiento sistematico.

De la interseccion del 60& o mas de las opiniones de profesores y alumnos
se establecio que el perfil deseable en un profesor universitario, en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes, podria describirse en los siguientes tér-
minos:

Que sea capaz de:

— Adaptarse a situaciones nuevas o cambiantes en el salon, de clases.
— Ser congruente entre lo que dice y hace.
— Aceptar criticas y sugerencias.
— Tener confianza en si mismo.
— Tener sentido del humor.
— Interesar a .sus estudiantes en el tema.
— Interesarse por los avances de sus alumnos.
— Interesarse en promover actividades extraclase (visitas a fabricas, sitios ar
queolodgicos, museos, etc.).
— Presentar el programa a sus alumnos al. iniciar, el curso.
— Ser amigable con los alumnos.
— Ser comprensivo.
— Ser justo en su forma de actuar.
— Ser eficiente en sus clases.
Ser puntual al comenzar y terminar su clase.
— Realizar sus actividades con entusiasmo.
— Ser accesible con sus alumnos.
— Hacer activas sus clases.
— Ser respetuoso de la opinién ajena.
— Sentir satisfaccion de estar actualizado en su area.
— Demostrar entusiasmo hacia su materia.
— Dejar fuera del salon sus problemas personales.
— Ser sincero en el trato con sus alumnos.
— Saber reconocer sus errores.
— Dominar la literatura de su campo.
Sefialar la importancia de estudiar-este curso.
— Dominar diversas técnicas de ensefianza.
— Planificar su curso.
Dar a conocer la ubicacién de la materia, dentro del plan de estudios.
— Sefalar la finalidad de estudiar su materia.
Aplicar examenes congruentes con lo que ha ensefiado. Sugerir
fuentes bibliograficas .para que los alumnos consulten.
— Explicar claramente.
Fomentar la participacion de los alumnos en clase.
— Usar ejemplos-practicos en clase.
— Controlar al grupo.
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Encontrar soluciones a situaciones-imprevistas. -

Dominar el idioma, o sea, mostrar fluidez al hablar.

Escribir en tal forma que pueda entenderse facilmente.

Repetir los puntos principales al final de la clase.

Desarrollar su exposicién a un ritmo conveniente para los alumnos.
Permitir que los alumnos piensen sus respuestas.

Utilizar las respuestas de sus alumnos para ampliar el tema.
Brindar asesoria a sus alumnos.

Sefalar a tiempo los aciertos y los errores de los alumnos.
Interesar a los alumnos en su materia.

Crear una atmdsfera agradable de estudio.

Seleccionar el material de estudio adecuado a la materia.

Utilizar los aparatos y materiales audiovisuales (pizarrén, retroproyector,
filminas, rotafolio, carteles, etc.).

Asi también, de la interseccién del 60% o mas de las opiniones de profesores

y alumnos se extrajeron como caracteristicas del profesor, deja Universidad
de Yucatan, que carecia de entrenamiento y que:

— Acepta criticas y sugerencias.

— Tiene sentido del humor.

— Al iniciarse el curso, presenta el programa a sus alumnos.
— Es amigable con los alumnos.

— Le gusta estar actualizado en su area.

— Demuestra entusiasmo hacia su materia.

— Aplica examenes congruentes con lo que ha ensefiado.
— Sus explicaciones son claras.

— Usa ejemplos practicos en clase.

— Controla al grupo.

— Asigna tareas extraclase.

Por otro lado, los profesores de la Especializacién en Docencia y los direc-

tivos sefialaron la necesidad de establecer un marco contextual para conformar
la imagen de un profesor universitario conocedor de la problemética nacional y
regional. Ademas, opinaron que la Metodologia de la Investigacion era una
herramienta imprescindible para que el profesor sistematizara su labor y pu-
diera cuestionarla y evaluarla.

Surgid, entonces, un tercer plan de estudios para una séptima generacion

de profesores que intentaba lograr los objetivos establecidos en la Especializa-
cion en Docencia:
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— ejercer su actividad docente en forma profesional.
— aplicar principios y técnicas basicas de la investigacidn en su acti
vidad docente.



- Fomentar en el profesor universitario una actitud favorable hacia la par-
ticipacion en la resolucion de los problemas educativos de su comunidad.

El plan de estudios para lograr estos objetivos fue disefiado para cuatro
semestres, en los que se mezclaban armoénicamente la adquisicién de conoci-
mientos con el desarrollo de habilidades y el fomento de actitudes:

ETICA
M PROFESIONAL T
I DIDACTICA I PSICOLOGIA
o e EDUCATIVA | U
R i,
ETICA ~
o PROFESIONAL 0
E | pipAacTica 11 METODOLOGIA
- DE LA R
N INVESTIGACION :
S I
2 ETICA -
~ PROFESIONAL ‘ A
N | pipacTICA 111 2 PSICOLOGIA !
A SOCIAL S
N
7 ETICA
PROFESIONAL _
: - . SISTEMA
TALLER INTEGRADOR _ EDUCATIVO
-~ MEXICANO

La hipotesis formulada en septiembre de 1983 fue: "La
Especializacién en Docencia es una estrategia que llevara al profesor actual

(sin entrenamiento) a conseguir el perfil ideal que surgi6 del estudio de
necesidades".

2. ANALISIS EVALUATIVO DEL PROGRAMA ACTUAL

En el momento que se disefié la metodologia se consider6 la evaluacion
y se disefié un plan estratégico para efectuarla. Esto comprende tres etapas:
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— Plantear los objetivos de la i :
especializacién en docencia
(andlisis a partir del perfil establecido)

l |

— Examinar cada materia en funcién de:

— Sus objetivos.

— Su planificacién dentro del programa.

— Su funcionamiento dentro del perfil,
? .
— Estimar los resultados mediante un
“seguimiento de egresados. '

En julio de 1985 egresd la séptima generacion de la Especializacion en
Docencia, con 28 participantes en este nuevo disefio. En ese momento se les
consulté acerca de los conocimientos, habilidades y actitudes descritos en el
perfil deseado con el mismo instrumento utilizado dos afios atras, y el 60!? o
mas de las opiniones acerca de como se veian a si mismos antes y después
de la Especializacién, coinciden con la imagen hipotética a ser fomentada.

Ademas, coinciden en haber logrado conocimientos acerca de la Metodo-
logia de la Investigacion y del contexto en que se desarrolla la clase.

Todavia falta mucho por hacer:

— encuestar a los estudiantes de estos egresados

— entrevistar a los directores de escuelas donde trabajan

— entrevistar a los profesores de la Especializacion en Docencia
— seguir a los 28 egresados por lo menos en dos afos.

3. COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y PROYECCIONES

— La Facultad de Educacion, considerada en todas sus etapas (Comision de
Planeacion y Desarrollo Académico y Centro de Desarrollo Universita-
rio), ha propiciado la formacion de profesores a través de tres programas
consecutivos de Especializacion en-Docencia.

1 Centro de Desarrollo Universitario, UDY. Evaluacion de Necesidades del Profesor Uni-

versitario, Mérida, 1983.
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— Se puede apreciar que los cambios han obedecido a opiniones del entor
no, y que el ultimo programa es una respuesta mejor para las necesidades
planteadas objetivamente por la comunidad universitaria.

— El procedimiento de evaluacién de este, tercer programa esta en sus ini
cios. Este proceso continuard y en su momento oportuno se reestructurara
el plan de estudios si las necesidades universitarias lo exigen.

Las expectativas son amplias y las estrategias se adecuaran en su momento
oportuno, pero la Facultad de Educacion de la Universidad Auténoma de
Yucatan, creada en noviembre de 1984 y que ha puesto su mejor esfuerzo
para procurar el entrenamiento de los profesores, se ha comprometido con
esta labor que propiciara, sin duda, la elevacion de la calidad académica uni-
versitaria.
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1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Efectuar un analisis de los resultados obtenidos en los programas de per-
feccionamiento docente universitario en la Universidad Catdlica de Valparaiso
(U.C.V.) constituye una tarea particularmente dificil. Esta dificultad es
producto de las deficiencias propias de actividades que en sus inicios no estu-
vieron totalmente sistematizadas y que se desarrollaron gracias al esfuerzo de
algunos visionarios que se percataron de la urgente necesidad de mejorar cua-
litativamente la docencia superior.

Revisando la documentacion pertinente, se encuentra que las primeras
actividades que pueden ser consideradas como tales se inician a comienzos de
la década del 70. Es a partir de esa época que la ex Escuela de Educacion
de la U.C.V. comienza a impartir sus primeros .cursos.

A mediados de esa década y como resultado del impacto que significé la
incorporacion de la Tecnologia Educativa, esfuerzo patrocinado principalmente
por la O.E.A., se produce "una profunda revision, en la estructuracion, objetivos y
contenidos de las asignaturas propias de la formacién docente. La utilizacién
del Enfoque de sistemas en la planificacion, disefio, desarrollo y evaluacion de
planes y programas educacionales permite una estructuracién mas adecuada de los
cursos dirigidos a la preparacion didactica de los docentes del sistema de
Educacion Superior. Los cursos de este periodo se muestran en el Cuadro 1.
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CUADRO 1

CURSOS DE PEDAGOGIA UNIVERSITARIA IMPARTIDOS POR LA

ESCUELA DE EDUCACION EN EL PERIODO 1971 A 1977

Curso Asistencia

1971 “Curso Inter-Universitario de Curriculum y Evaluacién _

para Docentes de la U.C.V.,, U. Ch. y US.M.” . 35
1972 “Curriculum y Evaluacion”

Escuela de Construccién Civil U.C.V. 10

“Curriculum y Evaluacion” :

Escuela de Electricidad, Electrénica y Mecénica U.C.V. 20
1973 “Curriculum y Evaluacién”

Escuela de Idiomas U.C.V. 3 .28
1974 “Cursos de Evaluacién IylII”

Escuela de Medicina y Odontologia U. de Ch. Valparaiso 20
1975 " “Curriculum” : '

Escuela de Odontologia y Medicina U. de Ch. Valparaiso 15

_ (
1976 “Disefio de Objetivos y Evaluacién: Sistema BIO.101”

Instituto Ciencias Bésicas (Biologia U.C.V.) . 12
1977 “Andlisis de los Contenidos y Conductas del Primer Se-.

mestre del Programa de Cultura Religiosa”

Departamento de Cultura Religiosa U.C.V. 11

“El enfoque de-Sistema en Educacién” :

Instituto de Lenguas y Literatura U.C.V. 11

“Niveles de Exigencia Universitaria” - -

Escuela de Construceién: Civil U.C.V, g

2. ANALISIS EVALUATIVO DEL. PROGRAMA a)

Primera evaluacién de 1977

A fines de 1977 se realizé una primera evaluacion de la actividad en
Pedagogia Universitaria y se lleg6 aja siguiente C9ncldsion:

1

Carlos Ramirez,

Chile, Facultad de Educacion, Universidad Catélica de Valparaiso, 1977.
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1. Los cursos de Pedagogia Universitaria no - cuentan habitualmente con
el respaldo y convencimiento total de las; Unidades' Académicas que lo solici
tan; ello es mas bien producto de la iniciativa de algin docente comprometido
no sélo con la investigacién sino que, también, con las exigencias de la docen
cia universitaria, por lo que los programas disefiados no logran cubrir cabal
mente las metas propuestas.

2. En general, la Universidad no apoya adecuadamente estos cursos,
estimando que para seguirlos los docentes-alumnos restaran tiempo a la docen
cia y haran exigencia de promocion académica una vez aprobados los mismos.

3. La Escuela de Educacion, a su vez, no ha contemplado la inclusién
de dichos cursos de Pedagogia Universitaria en su curriculum ni en sus
programas anuales, convirtiéndose este delicado trabajo en una labor de exten
sion de caracter voluntario; cabe advertir que tampoco se contabiliza el tiempo
dedicado en el "nimero efectivo de horas docencia en sala de clases".

4. Es digno de considerar también el hecho que las Unidades Acadé
micas que solicitan los servicios pedagdgicos universitarios en su gran mayoria
pertenecen a las Areas de Estudios Técnicos en la que los prerrequisitos obligan
a una secuencia rigurosa del curriculum y a una evaluacion, y control mas
consistente del mismo.

5. Es de consenso, qué dichas Escuelas Profesionales .en las Universida
des chilenas en este momento no tienen gravitacion a la hora de evaluar el
rendimiento académico de los docentes universitarios, ni, en las decisiones supe
riores, por lo que la accién de Pedagogia Universitaria que se programa no
logra Convencer aunque ella se lleve a cabo con el maximo rigor.

6. La mayoria de los docentes-alumnos que necesitan con. mayor urgen
cia de estos cursos son profesores Instructores y Auxiliares y un alto porcen
taje de ellos son profesores-hora, lo que dificulta la programacién y la asistencia
periodica a los mismos.

7. Los profesores de ensefianza superior especialmente en las jerarquias
superiores —Titulares y Adjuntos— son enjuiciados, especialmente en los Insti
tutos de Ciencias Basicas, segun su rendimiento .en la investigacion y no por
su rendimiento en la .docencia, lo que origina incongruencia en los objetivos,
desarrollo y evaluacién de las asignaturas impartidas entre los profesores de las
diversas jerarquias y entre los investigadores y los docentes "calificados",

8. Que, no obstante tener la Universidad una misién de vanguardia en
el desarrollo cultural, resulta paradojal la resistencia al cambio educativo, que
ella misma proclama en la formacion de los alumnos de pedagogia parvularia,
basica y media; en particular a través” de actitudes peyorativas de Algunos
sectores de la misma Universidad con respecto a la Pedagogia en general.

Como resultado de esas apreciaciones se solicitaba al Consejo Asesor de
la ex Escuela de Educacion de la UCV decidir con respecto a las siguientes
cuestiones claves:

1. Sidicha actividad corresponde a una filosofia y politica permanente de
la Escuela de Educacion UCV.
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2. Siatravés de dicha actividad la Escuela dara a conocer su pensamiento
educacional o se limitara a un nivel técnico-profesional.

3. Si las catedras participaran por decision auténoma o, si estaran determina
das por el programa que se disefie.

4. Si se considera imprescindible efectuar una investigacion sobre las nece
sidades e intereses concretos de las unidades.

5. Si el programa sera auspiciado por la Escuela, la Facultad o por la Vi-
cerrectoria Académica.

6. Si el programa podra disponer de financiamiento y recursos humanos y
materiales.

7. Si las actividades deben ser evaluadas y sus resultados registrados oficial
mente por Central de Estudios.

8. Si procedera la preparacion de material de apoyo y publicaciones al res
pecto.

9. Si atenderemos a las unidades segln demandas o habra una politica de
programacioén general independiente.

10. Si atenderemos por tépicos de mayor interés o se disefiard un programa
desde nuestra perspectiva.

11. Si la Escuela, Facultad o Universidad reconocera oficialmente el aporte
y el tiempo ‘dedicados por los docentes a este programa.

12. Designar una Comision Técnica que elabore un anteproyecto de Peda
gogia Universitaria en base a los acuerdos de la reunién en que se estudie
este documento de trabajo.

b) Nuevo enfoque curricular

A partir de 1977, por diversas causas, el programa se discontinud. Seis
afios mas tarde se haria una nueva evaluacién sobre la docencia en la Uni-
versidad.

Se decia entonces que la docencia universitaria estaba inserta en una
concepcioén curricular fundamentada en el valor del conocimiento, es decir,
es sobre todo "logocéntrica". Este modelo curricular, en cuanto a la didactica,
centra su atencion en el profesor y por su intermedio, o a través de él, en la
ensefianza p instruccion. La suposicion fundamental es "quien sabe algo...,
sabe ensefiarlo™. Se une, indisolublemente, la ¢ competencia en conocimientos
con la capacidad para "comunicar" con tal eficiencia que se genera en los
discipulos el aprendizaje.

A partir de esta consideracidn se derivan las siguientes implicaciones:

1. El profesor centraliza todo el proceso de toma de decisiones y gran parte
de las actividades relativas a la conduccion del proceso pedagdgico. El
profesor decide los objetivos de ensefianza, generalmente haciefido énfasis
en la adquisicion de conocimientos, selecciona los contenidos, determina
su extension y profundidad, elige estrategias de ensefianza y fija los para-
metros de tiempo que ocupara en ensefar.
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2. Laactividad dé planificacion del proceso pedagdgico se orienta, basica-'
mente, a la determinacion de la cobertura de los contenidos y su distri
bucidn secuencial en el tiempo.

3. Laseleccion y uso de los medios pedagdgicos esta condicionada a la na
turaleza de los contenidos.

4. El proceso de comunicacion pedagdgica es, primordialmente,. unidireccional.
El profesor presenta informacién al alumno y, ocasionalmente, se dan
situaciones de interaccion: profesor-alumno, alumno-grupo, alumno-mate
rial pedagdgico.

5. Laevaluacion tiene caracter predominante sumativo, siendo su propdsito
fundamental medir la cantidad de conocimientos adquiridos por parte del
alumno. La informacidn recogida a partir de la evaluacion no siempre
retroalimenta la labor del profesor.

6. El alumno se concibe como receptor de informacidn, mas o menos siste
matizada, manteniendo una relacién vertical y dependiente del profesor
y del material de ensefianza.

El enfoque curricular no resultaba el mas adecuado en una institucion
de Educacion Superior que pretendia desarrollar programas educativos con
algo mas que lo meramente "profesionalizante”. Un enfoque curricular del
tipo "antropocéntrico” en el que la persona y, consecuentemente, el aprendi-
zaje sea la preocupacion fundamental del sistema educativo modificando sus-
tancialmente las caracterizaciones sobre roles y funciones que le competen
a docentes y estudiantes. El docente .universitario puede convertirse en un
factor de impulso de las expectativas del estudiante al ubicarse como mediador
entre la Ciencia o Tecnologia (conocimientos, metodologias, criterios, etc.)
y al alumno que debe desarrollar competencias especificas para un ambito
laboral determinado.

Las decisiones del docente (en relacion a planificar, desarrollar y evaluar
el programa educativo) adquieren, bajo este enfoque, una connotacion tras-
cendental, puesto que lo convierten en un promotor de un estilo de vida
caracterizado fundamentalmente por principios éticos, y la heuristica profe-
sional correspondiente.

Este nuevo enfoque curricular se planteaba con las siguientes perspectivas:

1. El docente adquiere un compromiso ético con la tarea didactica que lo
responsabiliza directamente con el rendimiento académico de sus estu
diantes.

2. El estudiante pasa a protagonizar la actividad didactica al asumir activa
mente un rol responsable en el proceso ensefianza-aprendizaje/

3. Laplanificacién educativa se orienta fundamentalmente por objetivos que
contienen, ademas de contedidos, repertorios de competencias vinculados
a ambitos de desempefio profesional.

4. Los medios de la instruccion sé seleccionan y utilizan como elementos
integrados a la actividad didactica y no como simples complementos de
ella.
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5. Laevaluacion se efectla en relacién a ciertos criterios de dominio o logro
de objetivos y. se utiliza como elemento fundamental en la retroalimen-
tacion que justifica la modificacion o cambio de contenidos y estrategias
didéacticas o ambos de estos ultimos.

6. EL alumno es participe de un dialogo didactico que le permite interiorizar
principios, consecuencias y responsabilidades en torno a contenidos espe
cificos como'resultado de establecer relaciones amplias entre estos conte-
nido.s, actividades de aprendizajes e instancias de evaluacion.

c) El Programa de Perfeccionamiento Docente Universitario, PPDU

Sobre la base de estos criterios, en 1983, el Programa de Perfeccionamiento
Docente Universitario (PPDU), destinado a la capacitacion efectiva, en mé-
todos y técnicas didacticas, de los docentes de Educacion Superior, fue dirigido
fundamentalmente a quienes han tenido solamente formacion profesional y no
didactica. Este es el programa que actualmente se desarrolla en la Universidad.

El Programa de Perfeccionamiento Docente Universitario se organiza en
cursos distribuidos en tres-modalidades diferentes destinados a personal do-
cente de distintas jerarquias y con diversos niveles de capacitacion. .Una mo-
dalidad esta destinada a Ayudantes e Instructores, y otra, dirigida al personal
docente con responsabilidad en planificar, desarrollar y evaluar programas de
formacion Profesional. Esta Ultima esta constituida por un conjunto secuencial
de cursos que dan una capacitacion integral en aspectos microcurriculares. Por
Gltimo, se considera la existencia de cursos monograficos sobre topicos diversos
vinculados a la docencia superior de interés general.

En total se han dictado nueve cursos con un total de 184 docentes capa-
citados, segun lo que se observa en el Cuadro 2.

CUADRO 2

CURSOS IMPARTIDOS EN EL PROGRAMA DE PERFE'CCIONAMIENTO
DOCENTE UNIVERSITARIO (PPDU) 1983-1985 .

Afo : Curso / * Asistencia

1983 “Disefio de Pr ogmmas y Unidades de Aprendlza]e : ;
: Profesores UCV., .21

- “Principios de Aprendizaje aphcados ala Ensenanza _
Profesores UCV. 17

“Elaboracién de Pruebas Orales y Escritas”. e
Profesores UCV. . L il g

Elaboracién de Perflles Profesionales para el disefio
de Carreras”.
Profesores. UCV. : 8
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1984

1985

Curso

"Presentacién y Evaluacion de memorias y Seminarios
de Titulo". Profesores UCV e Instituciones de Edu
cacion Superior

"Capacitacion Didactica para Ayudantes e Instructo
res". Para la UCV e Instituciones de Educacidn
Superior

"Factores Psicologicos que influencian la relacion
docente-alumno”. UCV e Instituciones de Educacion
Superior Y

"Elaboracién de Pruebas Escritas". UCV e Institu--
ciones de Educacion Superior

"Evaluacién de la calidad docente". UCV. e Institu
ciones de Educacién Superior

"Analisis de los antecedentes para la elaboracién del
perfil profesional de la Asistente Social”.
Docentes Escuela Servicio Social UCV.

Asistencia

19

16

23

30

10
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INTRODUCCION

En la Argentina, la preocupacion por el perfeccionamiento docente univer-
sitario comienza a perfilarse en los ultimos afios con el aporte de algunas
instituciones como los Servicios de Pedagogia Universitaria de la Universidad
Nacional del Litoral, investigaciones realizadas por el IRICE (Instituto Rosario
de Investigaciones en Ciencias de la Educacion), los cursos de Actualizacion
Pedagodgico-didactica a nivel universitario, dictados en 1981 en la Universidad
"Juan A. Maza", de Mendoza, la catedra de Pedagogia Universitaria de la
Universidad Nacional de Buenos Aires,. el Instituto de Pedagogia Universitaria 'y
Perfeccionamiento Docente de la Universidad del Norte Santo Toméas de
Aquino Catélica de Tucuman, entre otros.

1. ANALISIS DESCRIPTIVO DEL PROGRAMA

La Universidad Nacional de Cuyo implemento en 1982 los Cursos de
Pedagogia Universitaria. EI proyecto, puesto en marcha en la. Facultad de
Filosofia y Letras, se desarrollé conforme a los siguientes objetivos:

— Promover el perfeccionamiento docente a nivel universitario.
— Intensificar los estudios de metodologia didactica.

— Realizar investigaciones en el area metodologica.

— Desarrollar la comunicacion interdisciplinaria.

Para lograr estos objetivos se realizd en 1982-un diagnéstico a través de
reuniones protocolizadas periddicas con docentes de distintas/especialidades.

Eso- permitié evaluar las necesidades didacticas de distintas facultades y pro-
ducir un documento sobre Disefio de Investigacién' en el area educativa.
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En 1983 se iniciaron reuniones con grupos de trabajo interdisciplinario
constituidos por docentes de instituciones superiores que estaban en servicio
y auxiliares cientificos con funciones de ensefianza.

Se organizaron dos grupos con la participacion de 50 docentes.

Las reuniones periodicas fueron ocho por cada grupo con un total de
64 horas de duracion. Se trabajo sobre el siguiente temario:

— Perfil del egresado universitario.
— Objetivos de Nivel.
— Analisis, critica y evaluacion de técnicas de Metodologia Participativa.

Posteriormente se realizaron dos cursos intensivos, con régimen de dedi-
cacién total, durante una semana cada uno, con un total de 30 horas catedras.

El tema desarrollado fue "Metodologia y Técnicas en la ensefianza uni-
versitaria”.

El primero se dict6 en la Facultad de Filosofia y Letras, durante el mes
de junio, y conté con la participacidon de 40 docentes de distintas Universi-
dades de Mendoza, San Juan y Chaco.

El segundo se dict6 en el Instituto Balseirp y se realiz6 por medio'de un
programa de intercambio cientifico entre la Universidad Nacional de Cuyo
y la Comisién Nacional de Energia Atomica. -Asistieron 25 docentes del Ins-
tituto Balseiro y 15 de la Universidad del Comahue.

2. ANALISIS EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Una vez terminados los cursos se procedio a evaluarlos, lo que permitié
llegar a las siguientes conclusiones.

—EI 100% de los profesores opini6 que los cursos fueron positivos por:

e Promover el perfeccionamiento docente.

e Demostrar la necesidad de conocimientos de metodologia didactica
en el desempefio de la labor docente.

e Desarrollar la comunicacion interdisciplinaria.

—EIl 90% destac6 la necesidad de que se implementen cursos permanentes
de Pedagogia Universitaria.

3. COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y PROYECCIONES
Se puede afirmar que las expectativas sobre la tarea docente han cam-
biado. En efecto, la sociedad actual exige un alto grado de profesipnalizacion,

un docente situado en la realidad, implicado en las manifestaciones socio-
culturales y comprometido con el tiempo histérico en el que le toca actuar.
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El profesor universitario ha perdido su caracter de depositario absoluto
de la verdad cientifica y el de mero expositor de conocimientos en una relacion
unilateral de docente-alumno. Es precisamente esta relacién la que debe enri-
quecerse con nuevas formas de comunicacion. EI docente ensefia a aprender,
pero también aprende. Se convierte, entonces, en orientador de aprendizaje,
organizador de tareas, en investigador, en tutor, en asesor. Pero, ademas,
desempefia otras funciones no menos importantes, tales como la relacion con
sus colegas, la convivencia docente participativa, su colaboracién activa en las
distintas unidades académicas de la Institucion, el desempefio de roles jerar-
quicos, su funcion de agente culturizante, su significacién en la comunidad.
Luego, el docente universitario debe tomar conciencia de la necesidad de
perfeccionamiento permanente implicito en la pluralidad de su dimension pro-
fesional y, por supuesto, en el grado de eficacia de su ejercicio.

Gran nimero de docentes del nivel superior, que se desempefian en pro-
fesiones cientifico-técnicas: ingenieros, médicos, contadores, etc., no han cur-
sado materias pedagdgicas ni antes ni después de realizar su carrera univer-
sitaria. Ni aun aquellos que cursan profesorados (Filosofia, Letras," Ciencias
de la Educacién, etc.) tienen en su curriculum materias de pedagogia uni-
versitaria. Las materias pedagégicas que se, cursan tienen, en el aspecto
tedrico, una orientacion general, y en el préctico, una orientacion hacia el nivel
secundario.

Esta deficiencia en la formacion docente limita, la mayoria de las veces,
la eficacia didactica. Sin embargo, no es facil tomar conciencia de la nece-
sidad de afrontar distintas situaciones de, ensefian-aprendizaje con una apro-
piada capacitacion especifica. En la actualidad no son suficientes la vocacion,
las aptitudes naturales para la ensefianza o el prestigio cientifico, es necesario
también perfeccionarse para optimizar el hecho .educativo. .

Ampliar el horizonte de posibilidades metodolégicas' implica creatividad,
originalidad y participacion. Porque, en definitiva, la * eficacia docente surge,
como dice el destacado pedagogo italiano Renzo Tito Titone, de la persona-
lidad del docente con el método objetivamente valido.

El avance de la pedagogia cientifica y la gran demanda de cursos a nivel
de postgrado sobre Pedagogia Universitaria ponen en evidencia la necesidad
de implementar cursos permanentes que no s6lo contemplen el perfecciona-
miento a un nivel de especializacion, sino también que den respuestas par-
ciales y practicas a los docentes de cualquier categoria académica que tengan
interés en profundizar en algunos de 'los temas dé Pedagogia Universitaria,

La respuesta que se ha dado en el nuevo Programa de Especializacion
Permanente en Pedagogia Universitaria cuyos objetivos son:

1. Optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel superior.

2. Promover la especializacién y el perfeccionamiento docente a nivel uni
versitario.

3. Capacitar al docente universitario para un eficaz desempefio docente.
Intensificar los estudios de metodologia educativa.
5. Actualizar técnicas de disefios de investigacion.

>
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Capacitar para cumplir roles de conduccion.

Desarrollar la comunicacion interdisciplinaria.

Facilitar la difusion e intercambio de experiencias educativas.
Reflexionar sobre temas de deontologia profesional.

© o N

A partir de 1984 el programa de especializacion permanente Pedagogia
Universitaria se implementa con ocho cursos o mdédulos-créditos que se desa-
rrollan en dos afios académicos, a razén de dos cursos por cuatrimestre. Tienen
una duracién de 15 a 24 horas catedra cada uno. Cada moédulo constituye
una unidad didactica con objetivos, contenidos y evaluacion especificos. La
metodologia es activa-participativa. Los profesionales que acreditan la apro-
bacion de los ocho médulos que integran el programa y de un trabajo mecano-
grafico final, en un lapso no mayor de cuatro afios, a partir de su inscripcion
en uno de los modulos, obtendran el Diploma de Especializacion en Pedagogia
Universitaria.

Los cursos son complementarios, pero no correlativos y pueden cursarse
independientemente. En cada curso se otorga un certificado que acredite la
asistencia y la aprobacion del mismo.

Las asignaturas incluidas son: Planificacion Educativa, Metodologia de
Ensefianza, Aprendizaje, Técnica de Evaluacién Universitaria, Psicologia del
Aprendizaje, Comunicacién Docente, Conduccion Educativa, Metodologia de
la Investigacion Cientifica.

En el momento de realizar este trabajo las encuestas de evaluacién de
este nuevo Programa se estaban procesando.
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1. ANALISIS DESCRIPTIVO DEL MEJORAMIENTO DOCENTE EN LA
UNIVERSIDAD DE LA SERENA

La evaluacion de la docencia superior en la Universidad de La Serena
(ULS) puede realizarse segun esquemas o modelos ideales que consideren:
t

— Cualidades del docente que se orienten hacia una comunicacién abierta
y directa con sus educandos, que implique respeto, y carifio.

— Cualidades profesionales de preparacion suficiente en la especialidad como
de una inquietud constante por mantenerse informado de los avances
cientificos y tecnoldgicos que le competen.

— Compromiso como docente para adquirir la formacién pedagogica nece
saria y su renovacion y readecuacién segun las investigaciones educacio
nales modernas.

Considerando la necesidad de perfeccionar constantemente su quehacer
académico, la ULS se ha ido fijando algunas lineas de accion que le permitan:

— Diagnosticar la realidad del proceso educativo incluyendo sus elementos
esenciales: alumnos - profesores - proceso.
— Disefiar estrategias para superar los problemas que se presenten.

Estas lineas de accion suponen una evaluacién constante a través de una
metodica cientifica que avalen los logros alcanzados y los aspectos que se
requiere perfeccionar.

Todo esto significa que la ULS debe estar preocupada de:

— Orientar y reorientar sus principios y acciones de acuerdo con la realidad
regional y nacional.
— Realizar estudios cientificos del medio que la rodea para detectar las
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necesidades y problemas que enfrente e introducir los mecanismos ade-
cuados para ayudar a la comunidad.

— Impulsar las acciones de perfeccionamiento de los docentes a nivel de
qué ensefiar y como ensefiar.

— Analizar y replantear Planes y Programas de Estudios sobre la base de
métodos cientificos que lleven a clarificar el Perfil Profesional requerido
por la comunidad.

Todas estas acciones y otras implican estar en una constante busqueda
de antecedentes que permita orientar el quehacer, todo lo cual debe funda-
mentarse en resultados obtenidos por medio de un trabajo cientifico de inves-
tigacion educativa.

La ULS ha considerado que el mejoramiento de la calidad de la docencia
debe incluir:

— Planes y Programas de Estudio consecuente con un perfil profesional
producto de necesidades culturales y socioeconémicas del medio.

— Perfeccionamiento pedagogico de los académicos.

— Realizacion de actividades académicas concordantes con los intereses y
necesidades de los alumnos y de su formacion profesional.

— Los Planes y Programas de Estudio deben fundamentarse en un estudio
descriptivo, explicativo y predictivo de la realidad regional y nacional.

— El perfeccionamiento académico debe orientarse® tanto hacia la. especia
lidad como a la adquisicion y actualizacién de aspectos pedagdégicos.

El perfeccionamiento puede realizarse en forma sistematica-formal ten-
diente a la obtencién de postgrados y en programas insertos en la propia
Universidad.

Los programas de Formacion PedagOgica pueden entregarse en sesiones
realizadas por académicos expertos de la Universidad o por expertos foraneos
que constituyan instancias de intercambio y refuerzo de otras experiencias a
nivel universitario que avalen y refuercen los niveles de perfeccionamiento
pedagdgico.

De acuerdo con estos principios la Universidad de La Serena ha desa-
rrollado las siguientes actividades para mejorar la docencia.

a) Mejoramiento de la administracién académica:

— Legislacion pertinente para delimitar funciones administrativas de la do
cencia, coordinadores de carreras, tutores para alumnos que ingresan.

— Reégimen de estudios.

— Fijacién de normas, calendario semestral y anual de actividades" y pruebas.

b) Optimizacién de los recursos e infraestructura disponibles:

— Disposicion de oficinas para docentes que posibilitan la atencion indivi
dual de los alumnos.
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— Creacidn de salas de seminarios, talleres, salas. de proyecciones "para, uti-

lizacion de medios audiovisuales.

— .Ampliacién de biblioteca, presupuesto mayor, para adquisicién de libros,
revistas. Instalacion de nuevas salas de lectura, cabinas individuales, cabi
nas para seminarios.

— Adquisicién de medios audiovisuales para proyeccion de videos, diapo-

ramas, transparencias, laminas opacas,-cassette.

¢) Reformulacion de los curriculos, incluyendo la determinacion de perfiles
profesionales y establecimiento de planes y programas acordes con ellos.
Se ha realizado sobre base esencialmente tedrica, no cumpliendo. con los
principios basicos para la elaboracién de perfiles profesionales que re-
quiere la recopilacion de informacion i de diversas fuentes. .

d).- Apoyo a investigaciones que permitan conocer las caracteristicas de nuestra
realidad para disefiar acciones que favorezcan el proceso educativo.

e) Perfeccionamiento académico de los docentes por medio de acciones,
emanadas de Vicerrectoria Académica, que ha .apoyado constantemente
para realizar estudios de postgrado, tanto a ; nivel nacional como en
Universidades extranjeras. Apoyo de las autoridades para; realizar, encuen-
tros, seminarios, a nivel interno, y .nacional,

En relacion con la capacitacion docente de, los, académicos se analizan en
més detalle las acciones a continuacion.

La presencia de la ULS en dos talleres organizados por el Consejo de
Rectores de las Universidades chilenas sobre Evaluacion; de la Docencia Uni
versitaria como formadora de .profesionales, impulsé una revision de, los Perfiles
Profesionales. y de los objetivos de Planes y Programas de Estudio para las
diferentes carreras.

En 1982 la Vicerrectoria Académica, por medio de la Direccién de Docencia,
propicié la formacién de, una comisidn para desarrollar una metodologia para
la evaluacién permanente de la docencia. En dicha, comision sé, elabord un
instrumento que fue aplicado voluntariamente por los profesores. La reaccién de
la mayoria de los profesores fue poco benévola con el instrumento; pero,
paulatinamente, algunos académicos han hecho uso de él, considerando que
es importante conocer la opinion- de los alumnos para poder realizar algunos cambios
en el proceso docente.

En aspectos administrativos, y normativos se ha logrado. una mayor —homo-
geneidad en la realizacion de las actividades, docentes, en la formulacién de
programas dé estudio y proceso de evaluacion de los alumnos, dirigidos por
disposiciones emanadas de la Vicerrectoria Académica y controladas; y super
visadas por la Direccion de Docencia.

El interés por perfeccionamiento de los docentes ha sido manifiesto; sin
embargo, en la mayoria se orienta. hacia especializacién de area de contenidos
especificos. Son pocos los docentes, (4- 6 5) que perteneciendo a un area de
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especialidad de contenidos ha buscado perfeccionamiento en el area pedag6-
gica, a nivel de obtencidn de post-titulos y postgrados.

Aproximadamente un diez por ciento de los profesores se encuentra
realizando perfeccionamiento externo a la Universidad, algunos becados en
el extranjero y la mayoria asistiendo a programas en otras Universidades na-
cionales.

La capacitacion interna de docentes se ha realizado en forma continua
a través de seminarios como:

— "La Tecnologia Educativa en la formacion de ingenieros", realizado en julio
de 1983, cuya organizacion estuvo a cargo de la Escuela Técnica Superior
de Ingenieros de Minas de la Universidad Politécnica de Madrid y de las
Facultades de Humanidades e Ingenieria de la Universidad de La Serena.

-— En mayo de-1985 se inicié un Seminario Permanente de Educacion Ma-
tematica con conferencista externo para docentes universitarios y profe-
sores de Matematica de Ensefianza Media.

— Un Seminario de Metodologia de Investigacion Educacional realizado
durante todo el afio 1983 por docentes de la Universidad, Departamento
de Educacion, con un ciclo de conferencias de una destacada investigadora
nacional de la Universidad Catdlica.

— Diversos y continuos talleres de formacion pedagdgica, de conocimientos
especificos a nivel interno: Evaluacion, Curriculo.

— Cursos y seminarios referentes a Computacién y Educacion.

— Encuentros y seminarios a nivel nacional de Orientacion y Curriculo en
la Educacion Parvularia.

Asistencia y participacion de los docentes a, conferencias, reuniones cien-
tificas, encuentros y seminarios en otras Universidades del pais y del extranjero.

La accion ha sido mucha, pero se requiere ain un mayor esfuerzo.

El interés por perfeccionamiento y mejorar la docencia, existe. No se ha
realizado aln una evaluacién cuantitativa de los cambios que puedan haberse
logrado en el proceso mismo, pero se ha intentado hacer una evaluacion
cualitativa lo mas objetiva posible en relacion a los cambios que podemos
apreciar en el trabajo diario de los profesores.

2. ANALISIS EVALUATIVO DEL PROGRAMA

En relacion al trabajo cotidiano de los profesores se plantearon cuatro
preguntas que se responden a continuacion:

a) ¢Planifican regularmente en forma técnica y difunden los programas
de-sus cursos?

Los cursos y seminarios realizados, asi como la legislacion interna que
establece normas para entregar en las primeras sesiones de cada curso los
programas y realizar un analisis y comentarios sobre ellos, han redundado
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en que los docentes planifiquen en forma técnica y entreguen a sus alumnos
los programas en cada curso.

Los alumnos reciben, ademas, sus calendarizaciones de actividades y
pruebas desde el inicio del periodo de clases.

Las sesiones y reuniones de los docentes para lograr una planificacion
inserta en un marco referencia! minimo han permitido clarificar variables del
proceso educativo y establecer relaciones para una secuencia y unidad tanto
vertical como horizontal.

Los profesores que atienden catedras paralelas comparten experiencias y
fijan algunos criterios comunes.

b) ¢Usan adecuadamente medios de apoyo docente? (audiovisuales y
otros)

En su objetivo por mejorar la docencia la ULS ha .considerado en sus
presupuestos item que permitan la adquisicion paulatina de elementos audio-
visuales y didacticos.

La compra de medios audiovisuales ha requerido la habilitacién de salas
especiales y la preparacion de los docentes para el manejo de ellas y la reali-
zacion de los materiales necesarios. Esto mediante reuniones internas de
estudio e intercambio de experiencias y materiales entre los profesores, lo que
permite proyectar hacia los alumnos nuevas estrategias docentes en una di-
mension de integracion y globalidad cultural que ayuda a la mejor formacion
profesional.

La existencia de una buena central de publicaciones ha permitido que
los profesores trabajen con documentos de apoyo que son entregados a los
alumnos para una mejor comunicacion-y profundizacion de temas y entrega
de instrucciones.

La demanda por uso de retroproyectores de transparencias y laminas
opacas, proyectores de diapositivas, diaporamas y videos ha aumentado pau-
latinamente y en su utilizacién se incorpora a los alumnos para que adquieran
la experiencia adecuada. ¢

La adquisicion de un computador y algunos microcomputadores ha ini-
ciado la relacién entre computacion. y educacion, para lo cual también se
han organizado seminarios y cursos internos y la publicacién de una revista
que permite una mayor comunicacién con los docentes para sus posibilidades
de aplicacidn en su trabajo educativo.

c) ¢Han hecho esfuerzos sistematicos por ejemplificar y relacionar mas
estrechamente los mursos mas avanzados en relacion con el quehacer pro-
fesional?

En general, el enfoque tedrico predomina aun cuando hay intentos por
realizar talleres practicos en relacion con aquellas asignaturas tradicionales,
esencialmente tedricas.

En algunas carreras como Educacién Parvularia y Educacién General
Basica "se ha logrado sistematizar la relacion de la formacion tedrica con una
experiencia practica en terreno desde los primeros niveles, lo que permite a
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los alumnos conocer la realidad en la cual realizaran su actividad profesional.
Otras carreras como Pedagogia en Ensefianza Media mantienen sus practicas
profesionales en el Gltimo nivel.

En general, en las asignaturas de educacion se busca establecer' una
.estrecha relacidn entre los aspectos tedricos y practicos que permitan al alum-
no desarrollar capacidades propias del quehacer profesional.

d) ¢Usan metodologias activas y participativas?

La revision de Planes y Programas de Estudio no ha logrado decantar los
aspectos fundamentales en la formacién profesional -y aln se mantiene un
curriculo con excesivos contenidos, lo que implica que muchos académicos se
preocupen mas de exigir informacién y no "desarrollar metodologias activas y
participativas, "que requieren mas tiempo y no alcanzan a pasar la materia".

3. COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y PROYECCIONES

La Universidad de La Serena,.debe enfrentar los problemas educacionales
derivados de los cambios y avances cientificos, tecnoldgicos, sociales y cul
turales.

La formacidn enciclopedista y enfatizada en los contenidos y el prestigio
de ser especialistas en un area, predomina en contra de la formacién humanis-
ta del profesor que pretende ayudar y capacitar al alumno para. desempe-
flarse con .propiedad y seguridad en un campo profesional.

La formacion profesional parece apoyarse aun en la "buena seleccion de
futuros profesionales™ y no en la de "ayudar a formar buenos .profesionales™.'

Afortunadamente las autoridades de la Universidad de La Serena han
dado gran importancia a los aspectos pedagdgicos de los docentes., Al respecto
se ha sefialado’: que una de las tareas prioritarias para los préximos afios en
materia de docencia se refiere a la formulacion y aplicacién de una "Estrategia
Docente" "que conduzca a un real mejoramiento del proceso. ensefianza-apren-
dizaje. Al respecto sefial6:

"El proposito es disefiar y aplicar un .conjunto coherente y armdnico de
innovaciones educativas, considerando la realidad institucional, las caracteris-
ticas de nuestro estudiantado y los adelantos metodoldgicos que la pedagogia
moderna ha validado en los Gltimos afios".

! Daniel Amagada P., Rector de la Universidad de La Serena, Discurso pronunciado en

el IV Aniversario de la Institucién, La Serena, Chile, 1985
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1. ANALISIS DESCRIPTIVO DEL TRABAJO DOCENTE

Antes de mostrar algunos datos relacionados con la tematica de este
trabajo, conviene puntualizar lo que podria considerarse como una de las
diferencias esenciales entre un sistema a distancia y uno de ensefianza con-
tigua. En el primero, la relacion entre la Universidad y los alumnos tiene un
caracter heterodidactico, toda vez que el material impreso es, por lo general,
el medio maestro o elemento fundamental del aprendizaje. A pesar de que se
produce alguna interaccion didactica entre el docente y el alumno, ésta es
esporadica y carece de la profundidad que tiene en la ensefianza contigua.
Por otro lado, en esta ltima, la relacion docente-discente tiene un marcado
acento homodidactico, en virtud de que el papel que juega el profesor es
protagonice con respecto a los materiales de todo orden, que puedan con-
formar los contenidos y medios del curso.

Asi las cosas, visto el cambio de coordenadas que implica la definicidn
en uno y otro sistema de ensefianza del concepto de docente, se considera un
poco dificil que se pueda pretender que un programa de Pedagogia Univer-
sitaria pueda ser ofrecido, para los docentes de una y otra modalidad de
ensefianza, con caracteristicas homogeéneas.

De ahi que la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED)
haya desarrollado, antes que un programa de Pedagogia Universitaria, para,
sus docentes, un conjunto de experiencias de diversos tipos con el afan delibe-
rado de responder ante necesidades concretas.

El término con el que se designa al docente en la UNED, es el de TUTOR.

En virtud de que la Universidad dispone actualmente de un total de 26
centros distribuidos en todo el pais y ante la necesidad de optimizar los escasos
recursos que le asigna el Estado costarricense a la UNED (6% del presupuesto
destinado a las Universidades, con el que, dicho sea de paso, se atiende al 16%
de la poblacién estudiantil universitaria del pais), la politica prevaleciente es la
de contratar tutores a jornada parcial (de 1/4 T.C.).
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Esta situacion plantea de hecho una limitante fundamental: dificilmente
un funcionario que trabaja en otra institucion —no necesariamente de ense-.
flanza universitaria— una jornada completa, puede dedicar una parte signifi-
cativa de su tiempo a labores que no estén enlazadas en forma directa con
la prestacion de los servicios docentes. Ademas, en razdn de la necesidad de
coordinar adecuadamente las labores conexas a la, entrega de la docencia,
se contrata preferentemente a tutores que vivan en la zona del Valle inter-
montano Central (donde se concentra la mayor .poblacién del pais), pues la
pequefiez del territorio nacional (51.100 km?) permite desplazar a cualquier
centro en pocas horas a un tutor. De hecho, la mayor distancia de la capital a
un centro (San Vito de Coto Brus) se cubre en poco mas de 6 horas, en
autobus.

Lo que se espera de un docente de la UNED para un cabal cumplimiento
de sus funciones, viene dado por lo que se denomina el Perfil del Tutor, que
ha regido con pocas variantes desde 1981.

La necesidad de acercar en lo posible al Perfil del Tutor a cada uno de
los docentes y, consecuentemente, la de actualizarlo ante las cambiantes con-
diciones que la problematica del pais plantea, ha generado la realizacién
de dos tipos de cursos: unos permanentes y otros coyunturales.

Para una mejor comprensién de la naturaleza y alcances de estos cursos,
se describiran, en forma muy sucinta, sus caracteristicas mas generales:

a) Cursos permanentes

—Evaluacién de los aprendizajes: Se trata de dos cursos que tienen una
duracion promedio de 20 horas cada uno. En el primero se pretende capa
citar a quienes tendran la responsabilidad de elaborar los instrumentos de
evaluacidén que el sistema tiene previstos* En el segundo se persigue que
el docente pueda evaluar los materiales de instruccion.

— Capacitacion tematica: En cada una de las asignaturas los tutores

tratan de ponerse de acuerdo sobre el enfoque y profundidad de .cada con
tenido.

b) Cursos coyunturales

— Capacitacion docente: Se pretende orientar a los tutores en él manejo
de técnicas de interaccion grupal, con el prop6sito de que asuman con mas
propiedad y mejores herramientas técnicas su funcion.

—. Capacitacidén docente institucional: Se tratan aspectos sustantivos para
la planificacion operativa de la docencia en un Sistema de Ensefianza a Dis-
tancia.
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¢) Capacitacion en tutoria telefonica

La poblacion con acceso a teléfonos es del 92,6% en Costa Rica'. De ahi
que la oferta de apoyo didactico telefénico constituye en la actualidad uno de
los pilares fundamentales del modelo costarricense’de ensefianza a distancia.

La capacitacion que en la tutoria telefénica se ha ofrecido a los docentes,
ha consistido en un conjunto de charlas que personal de la misma institucion
ha dictado.

2. ANALI’SIS EVALUATIVO DE LOS DISTINTOS TIPOS DE
TUTORIAS

a) Evaluacion de la tutoria telefonica

Recientemente el Centro de Investigacion Estadistica de la UNED
(CIEST) realiz6 una encuesta sobre los estudiantes con el propésito de co
nocer los criterios de éstos sobre una serie de aspectos inherentes a cues
tiones cuali-cuantitativas de los servicios docentes que la Universidad ofrece?.
Los resultados fueron los siguientes:

—Del total de estudiantes encuestados, un 45% consider6 que el .tiempo
destinado al servicio de tutoria telefonica era suficiente (minimo 2 horas por
Remana, por asignatura). Un 26% estimo que ese lapso era insuficiente.

'— El 27% de los alumnos de la muestra utilizo la tutoria telefonica. De
éstos, un 71% lo hicieron una o dos veces durante el primer periodo académico
de 1985.

—El 64% de los alumnos encuestados no tuvo dificultades para ser
atendido.

Ademas se aplic6 otra encuesta sobre tutoria telefénica a un grupo de
61 desertores de la UNED?®:

—Un 26% de los encuestados utilizo el servicio, un 71% (43 personas)
manifestd que no lo utilizé. De ellos, el 39% indicd que no fue necesario o que
no tenian teléfono.

—71% de los estudiantes consultados califico el servicio de tutoria tele
fénica como de excelente o muy bueno; un 18% lo consider6 regular y un 8%
lo estim6 pobre. Ademas un 86% sefiald que no tuvo experiencias negativas
en este servicio de apoyo.

ICE. Asesoria Gerencial de Telecomunicaciones, San José. Documento mimeografiado,
1985.

CIEST. Encuesta a estudiantes sobre tutoria, San José. Documento borrador, 1935.
Datos cedidos por la MSc. Helena Ramirez.

Bolafios, Fernando. Estudios de opiniéna un grupo de 61 desertores de la UNED.
Documento mimeografiado, - 1985.
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—De la totalidad de estudiantes que utilizan el servicio, un 5635 lo hace
desde su casa, un 24% desde un teléfono publico y s6lo un 3% desde un centro
académico o de estudio.

—EI 78% de los estudiantes que hacen uso del servicio de tutoria tele
fonica, manifestaron que sus dudas fueron aclaradas por este medio cuando
asi lo requirieron.

—Finalmente, en cuanto al horario éptimo para la prestacion de este

servicio de apoyo didactico, los alumnos respondieron que era entre 17 y 21
horas.

b) Evaluacion-de la tutoria presencial

Para efectos de este trabajo, se entiende por tutoria presencial ej proceso
de interaccién didactica que se presenta —cara a cara— entre tutor y estu-
diante.

En este sentido es necesario considerar tres aspectos. Con el proposito
de ordenar las ideas, se separan, tres vertientes, lo relativo a la situacion actual
de este tipo de servicio.

1. Criterios para la oferta de tutoria presencial: La crisis financiera
crénica de las Universidades estatales ha obligado a brindar este servicio con
criterios cada vez mas restrictivos.

Actualmente, los que tienen mas peso para definir la-frecuencia de la
tutoria presencial en una asignatura son las siguientes:

Dificultad del contenido de la asignatura basada en el rendimiento
académico en periodos anteriores.

— Problemas en la entrega de materiales didacticos, sobre todo en asig
naturas nuevas.

-— Ubicacion de la asignatura en el blogue de la carrera, siendo mas in-
tensa en los niveles inferiores del Plan de Estudio.

2. Relacion entre tutoria presencial y rendimiento académico. De acuer
do con un estudio interno realizado en 1982.' no se logré determinar de manera
concluyente la existencia de la tutoria presencial y el rendimiento académico.
Sin embargo, no se descarta un .efecto psicoldgico favorable.

Més recientemente, un estudio’ realizado con alumnos de Matemética
Basica, en el centro de Alajuela y San José, se logré determinar una mayor
correlacion (0,6 sobre el maximo de 1).

No es posible inferir, tomando como base los datos de estos dos estudios,
que, en general, la relacion 'entre el rendimiento académico y la tutoria pre-

Monestel, Manuel y Vargas, Paulino. Informe de Analisis' del Sistema Tutorial, San
José, Documento mimeografiado, 1982.
Leon, Ricardo. La Tutoria Presencial y la Relacion con el rendimiento Académico; él
Caso de Matematica Basica-UNED. Tesis para optar al grado de Licenciado en _Admi-
nistracion Educativa, San José, 1985.
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sencial no es significativa. Se requiere mucha investigacion aun para funda-
mentar una afirmacion de esta naturaleza.

3. Criterio de los alumnos sobre la tutoria presencial: En diferentes oca
siones se ha estudiado el parecer de los alumnos sobre la cantidad y calidad
de los servicios docentes que la Universidad les proporciona. Dos aspectos se
consideran en este trabajo: las actitudes y aptitudes de los tutores en el desem
pefio de su funcion docente y la forma de interaccion didéctica durante la
tutoria.

En todos los aspectos en que los alumnos fueron consultados, con
respecto a las actitudes y aptitudes de los tutores, las respuestas fueron
positivas, si se toma en cuenta que la sumatoria de los criterios EXCELENTE
y. MUY BUENO es superior al 50% en todos los casos, segiin un estudio
realizado por el CIEST! (ver Cuadro 1).

CUADRO 1-

ALGUNAS ACTITUDES Y APTITUDES DE LOS TUTORES,
SEGUN CRITERIOS DE LOS ALUMNOS.
VALORES RELATIVOS

: Cr{tedo‘ede . i AR 2 St s
T AN e Eicelente - Muybueno  + * Regular. - Pobre
Conocimiento del tema "'_33 "2'9; ik W ey e
Capacidad para respon- g P ey ; o~
der dudas 27 39738 32 20 e
Actitud ante inquietudes- | : Vo
de los alumnos : 32 Bl g S5 R
Asistencia i 53 ' ¢ KEh 2 - -
Conocimiento de aspectols ' ! o
administrativo-docentes 15 38 e L 1

Otra investigacion sobre los graduados de la UNED en Administracion
Educativa, realizada en 19842, indicaba también una opinién muy favorable,
ya que el 52% sefialé que eran MUY BUENAS p. BUENAS. Si ?e toma en

cuenta que los que ingresan a esta carrera deben poseer un titulo en el
campo

Centro de Investigacion y Estadistica de la UNED, op. cit., 1985.
Alfaro, Inés y Jiménez, Rocio. Seguimiento a Graduados de la Carrera de Administra
cion Educativa de la UNED, Documento mimeografiado, 1984.
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de la Educacion y que por consiguiente son mas criticos en cuanto a ,1a interac
cion didactica que otros estudiantes, el porcentaje aludido puede considerarse
satisfactorio (ver Cuadro 2).

CUADRO 2

OPINION DE LOS GRADUADOS RESPECTO A LAS TUTORIAS.
VALORES RELATIVOS

CRITERIO : . PORCENTA]JE
Muy buenas 36
Buenas 16
Regulares | 24
No las utilizd 3 88 |
NR ' 16 .
Total 100 -

En cuanto a las formas de interaccion didactica, en el estudio del CIEST,
mencionado con anterioridad®, se incluyeron itemes sobre el procedimiento,
que utilizan los tutores para preguntar a los alumnos. Un 5% manifesté que el
tutor atiende preguntas formuladas en forma escrita por los estudiantes. Un
50% manifestd que el tutor atiende las preguntas formuladas por estudiantes,
que piden la palabra levantando la mano; el tutor permite a cualquier estu-
diante formular preguntas, sin necesidad de que le dieran la palabra.

En el Cuadro 3 se incluyen los criterios emitidos por los alumnos sobre la
frecuencia de algunas conductas docentes asumidas por los tutores durante las
sesiones de interaccion didactica.

Finalmente, es oportuno decir que, segun este estudio, un 72% de los
estudiantes asistio a las tutorias presenciales. Nuevamente, al igual que
en el caso de la tutoria telefonica, es sorprendente comprobar la similitud
de estos datos con los de la investigacion realizada por Bolafios con los 61
desertores de la UNED?. En este Gltimo trabajo se sefiala que el 71% de los
encuestados asistia a tutoria presencial.

3. COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y PROYECCIONES

En-el mediano y largo plazo es necesario prestar atencion a los siguien-

tes aspectos, relacionados con la calidad y cantidad del servicio de la tutoria
telefonica:

Centro de Informacién y Estadistica, UNED, op. cit., 1985.

2 Bolafios, Fernando, op. cit., 1985.,
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CUADRO 3

ALGUNAS CONDUCTAS DOCENTES ASUMIDAS POR EL TUTOR,
SEGUN CRITERIO DE LOS ESTUDIANTES.
VALORES RELATIVOS

5 Criterio de I
Conducta \ valoracién Muy fre- Algunas Rara Nunca
docente cuentemente veces vez -
El tutor formula preguntas
a los estudiantes 27 34 10 1
El tutor brinda al estudiante -
la oportunidad de responder 29 ,29 10 2
El tutor utiliza la Guia
Académica ° 36 ' 23 5 5

—Ampliar la capacidad de ingreso a la central telefénica que solo dis-
pone de 11 troncales.

—Estructurar un conjunto coherente de ideas sobre la tutoria telefonica,
que permita en poco tiempo teorizar sobre este apoyo didactico.

—Dotar a los centros, sobre todo a los mas alejados, de una infraestruc
tura méas extensa en cuanto a nimero de aparatos. EI hecho de que s6lo el
3% de los estudiantes que utilizan el servicio lo hagan desde los centros, se
puede deber, entre otras causas, al hecho de que existe solo un teléfono, que
también se ocupa para las labores administrativas propias de la. docencia.

—Determinar cudles asignaturas permiten la. utilizacion del teléfono y
en las que resulta mas apropiado hacer uso de otros recursos didacticos.

El incremento de niveles y carreras a mediano plazo, aunado a la dificil
situacion financiera del Sistema Universitario Estatal, obligaran a la
UNED, si no se toman medidas —heterodoxas, quizas, en relacion con lo que ha
sido costumbre—, a reducciones drasticas en las tutorias presenciales, o bien
adoptar otras medidas como las siguientes:

—Privatizar los servicios docentes, concediendo licencia de tutor a par
ticulares. Esta opcion, tomada del sistema inglés, ha sido sugerida anterior
mente. Habria que estudiar formas diversas de adaptacion al modelo UNED,
si ello fuera posible.

— Adoptar alguna variante del Método Lankasteriano. Se podria ofrecer
incentivos a los mejores estudiantes para que atiendan, en determinados casos,
el servicio de tutoria presencial.

—Fortalecer los circulos de estudio que son grupos de estudiantes orga
nizados para satisfacer-objetivos académicos. La Universidad les brinda algu
nas facilidades financieras en la compra de materiales.
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Pese a todo lo anterior, no debe perderse de vista que, a pesar de que los
factores econdmicos condicionan en gran parte la frecuencia .e intensidad de
los apoyos didacticos que la Universidad pueda ofrecer a 'sus estudiantes, no
pueden ser los Unicos elementos de juicio para la toma de decisiones. Cons-
cientes de ello, para el Il periodo académico de 1985 se practicara en la
asignatura de Matematica Basica una experiencia en la tutoria presencial que
consiste en aumentar la frecuencia y el nimero de tutorias en un 33% y un
50%, respectivamente’

Como es obvio suponer, a lo largo del periodo académico se realizara
una evaluacién con el propdsito de determinar si esta medida ocasiona alguna
mejora en el bajo nivel de aprovechamiento (10%) y el alto indice de desercién
(75%) que se dio durante el Il periodo académico de 1984° en esta asignatura.

Es importante sefialar una serie de ideas a manera de conclusion, que
permitan orientar a quienes se interesen en el tema o que tengan responsa-
bilidades directas en la administracion de la docencia.

— La UNED vy, en general, las universidades abiertas y a distancia deben
preocuparse por incorporar en sus curricula experiencias de aprendizaje
que permitan enriquecer la vertiente axioldgica, tan importante en la
formacion de todo estudiante y tratar de superar la simple transmision de
conocimientos.

— Se debe tratar, de conformar un "corpus" tedrico que integre todos los
conocimientos y experiencias que se han producido, en cuanto a la docen
cia universitaria, en una modalidad de ensefianza como la que nos ocupa..

— La consecucion de lo sefialado en el punto anterior permitiria conformar,
al menos en el caso de la UNED, un curso de Did4ctica Universitaria
pensado y dirigido hacia los docentes del sistema, en lugar del archipié
lago de cursos que en forma aislada se ofrecen en la actualidad.

— Se impone el estudio de la posibilidad de brindar orientacién vocacional
"in situ" a los estudiantes de la UNED. Esta tarea no parece prudente
postergarla por mucho tiempo. Su instrumentacién enriquecera, sin duda
alguna, el curso de Didactica Universitaria que debe disefiarse para los
tutores.

Las tutorias duran, por norma general, un total de dos horas cada una y se ofrecen
seis sesiones durante el periodo académico, .como cuota superior.

Viquez, Marlene. Informe Final del Curso de Matematica Basica. San José. Documento
de Trabajo, 1985.
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1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA EXPERIENCIA

Por ser la Universidad una institucion que cumple principalmente una
misidn educativa y, por lo tanto, que centra su atencién en lo académico, ella
ha efectuado en los Gltimos afios importantes esfuerzos destinados a "mejorar
cualitativamente esta labor, especialmente, en lo referente a la docencia de
pre y postgrado.

Este proceso de reflexion condujo a la Universidad, durante 1982, a la
definicién de una Politica Académica y Administrativa en la que se establecen
claramente sus actividades prioritarias, destacandose entre ellas la docencia
de pregrado. A ésta se le atribuye como finalidad principal formar profesio.-
nales y graduados, caracterizados por su concepcién integral del ser humano,
su rigor cientifico orientado a un dominio de la ciencia, la técnica, el arte y
la filosofia, y su visidn cristiana del hombre, de la vida, de la sociedad y de
los valores morales y religiosos.

Para lograr este objetivo se acordé dar una mayor importancia al valor
formativo de los cursos iniciales de las carreras. Ademas, se consideré impor-
tante entregar al alumno una formacion basica sélida, & nivel de las ciencias
bésicas, evitando la proliferacion de subespecialidades a nivel de pregrado.
Esto lleva a formar profesionales generalistas, vale decir, con una verdadera
capacidad de anéalisis y no meramente capaces dé memorizar, dentro de una
perspectiva global en las areas y disciplinas fundamentales "sobre las que se
sustenta su profesion. También se estimd necesario flexibilizar la estructura
global de pregrado, de modo de ofrecer al alumno la posibilidad real de
adquirir una formacidn profesional acorde con su vocacion, intereses y apti-
tudes, a través de vias de ingreso a la Universidad, comunes a varias carreras
o disciplinas.

Con el objeto de lograr los propositos planteados en el marco de las
politicas sefialadas, se ha implementado, a partir de 1983, en el area de Edu-
cacién, una nueva estrategia curricular denominada Ciclos Béasicos. Ella se
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define como un programa inicial de estudios universitarios de caracter
basico en una o mas disciplinas, cuya responsabilidad corresponde a una 0 mas
facultades, y que habilita para la continuacién de estudios conducentes al
grado de Licenciado en la disciplina o en otros afines, al titulo de Profesor de
Ensefianza Media y, en el futuro, a los titulos profesionales de otras carreras
que se determine.

El Plan de Estudio de las carreras que se inician con el Ciclo Basico
comprende dos etapas de formacion:

a) EIl Ciclo Basico se define como un programa inicial de estudios
universitarios de caracter basico, que contempla una formacién sélida en un
area disciplinaria y de una duracién aproximada de seis semestres. En forma
complementaria, se establece la existencia de una franja de cursos .minimos,
de otras carreras o especialidades que, en esta primera etapa, s6lo comprende
cursos de Educacion, de tal manera que el alumno puede optar por inscri-
birse en un curso de esta area a partir de su tercer (3°-) semestre. El objetivo
especifico es permitir al alumno una aproximacioén general a lo que son las
alternativas terminales dentro de su area, de modo que al decidirse por una
carrera determinada cuente con mayores antecedentes al respecto.

b) Ciclo Terminal. Una vez finalizado el Ciclo Basico, el alumno debe
ingresar al Ciclo Terminal. Esta segunda fase de formacién se define como
un conjunto de actividades académicas (cursos, seminarios, practicas, inter
nados, etc.) conducentes a un primer grado académico como es la Licencia
tura y/o al Titulo Profesional, que complementa la formacién recibida en el
Ciclo Baésico.

La Pontificia Universidad Catélica de Chile cuenta en la actualidad
con 13 Ciclos Basicos, a saber: Arte, Filosofia, Historia, Geografia,
Matematica, Biologia, Fisica, Quimica, Letras (castellano, inglés, francés o
aleman) y Teologia.

Los mencionados Ciclos Basicos comenzaron a operar en 1983. Desde
entonces se atiende un ingreso anual de 650 alumnos, lo que permite visua-
lizar la cobertura actual del nuevo programa.

2. ESTUDIO EVALUATIVO DE LA NUEVA ESTRUCTURA
CURRICULAR

Con el proposito de consolidar paulatinamente el nuevo programa se
plante6 desde sus inicios la necesidad de evaluar la nueva modalidad
curricular.

La finalidad principal del estudio se formulé en torno a recopilacion de
informacion acerca del funcionamiento de los Ciclos Basicos, considerando sus
diferentes ambitos de aplicacion y los factores facilitantes y limitantes de su
desarrollo. Lo anterior tiene como proposito sustentar acciones docentes y
administrativas remediales orientadas a maximizar el logro de sus objetivos
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de creacion y decidir futuras acciones de ampliacion; de esta modalidad a
otras carreras.

El estudio evaluativo considera diferentes instancias a lo largo del desa-
rrollo del Ciclo Basico y Ciclo Terminal, asi como un seguimiento j3e los
alumnos egresados de esta modalidad para verificar su real impacto como
estrategia curricular.

La realizacion del proceso de evaluacion implica él esfuerzo conjunto
de un grupo multidisciplinario, que incluye a autoridades, coordinadores,
docentes, alumnos y equipos técnicos. El plan de evaluacion posee un caracter
tentativo y, por tanto, flexible y abierto. A lo anterior se agrega la idea de
que el mismo proceso de evaluacidn debe ser sometido a una revisién cons-
tante, de modo de-mantener congruencia entre proposito y proceso. EL Plan
General y Operativo de Evaluacion se presentan en los Cuadros 1 y 2, respec-
tivamente. Anexo I.

3. COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y PROYECCIONES

Las principales conclusiones a las que permitio llegar esta primera etapa
del estudio evaluativo pueden resumirse en los siguientes puntos:

a) Analisis comparativo del sistema precedente y Ciclos Basicos, en términos
de antecedentes de ingreso de los alumnos, flujos curriculares y algunos es-
tandares de eficiencia. Se ha observado que:

I° EIl grupo en estudio (ingreso 1983) muestra, en general, logros significa-
tivamente superiores en la Prueba de Aptitud Académica Verbal y Ma-
tematicas', comparado con su homélogo 1982, lo que podria incidir, en
parte, en el incremento de la tasa de retencién que manifiesta el nuevo
programa.

En relacion al promedio de notas de Ensefianza Media y lugar promedio
de postulacion en la carrera, ambos grupos no muestran diferencias sig-
nificativas.

2° La comparacion de los flujos curriculares de los diferentes Ciclos Basicos,
con las respectivas Licenciaturas y Pedagogias precedentes, muestra que
la nueva modalidad curricular presenta un incremento ostensible en el
nimero de créditos minimos de especialidad con respecto de las Pedago-
gias, no asi con respecto de las Licenciaturas.
Por otro lado, el porcentaje de créditos minimos comunes de especialidad
para las Licenciaturas y Pedagogias en el actual sistema es considerable-
mente mayor en relacion con el sistema anterior.

1. La Prueba de Aptitud Académica es una prueba Nacional, cuyo objetivo es
seleccionar a los postulantes a la Educacion Superior en Chile.
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Los aspectos sefialados permiten inferir que la formacion de los futuros
pedagogos, en cuanto a la especialidad, tendria en la actualidad, por un
lado, mayores exigencias que en el sistema anterior en cuanto a créditos
minimos de especialidad y, por otro, que la mayoria de estos cursos son
comunes para Pedagogia y Licenciatura. Tal incremento podria derivar
en un impacto positivo en el sistema educacional, aspecto que debera ser
evaluado a futuro a través de estudios de seguimiento.

No se observan diferencias de rendimiento entre ambos sistemas, excepto
que la tasa de retencidén aumenta en el nuevo sistema. Esto podria atri-
buirse a la posibilidad de maduracion y exploracidn vocacional que ofrecen
los Ciclos Basicos, conjuntamente con el nivel aptitudinal y ciertas
caracteristicas de la docencia.

Aungue el analisis comparativo de ambos sistemas revela algunas diferen-
cias importantes en cuanto a caracteristicas de ingreso de los alumnos,
estructura de los planes de estudio y estandares de eficiencia favorables a
los Ciclos Basicos, éstas muestran sélo aspectos distintivos entre dos
grupos de los ingresos 1982-1983. Esto demuestra la necesidad de planificar
diversos estudios evaluativos en esta linea de analisis, con el fin de tener
una vision méas acabada de los beneficios y alcances de ambos sistemas.

b) Logro de objetivos de los Ciclos Béasicos. En relacion a la evaluacion del
nivel de logro de los objetivos de los Ciclos Basicos analizados a través del
grupo 1983, se observa que:

I° La flexibilizacién curricular del nuevo programa ha mostrado un desarrollo
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creciente, expresado en un incremento de alternativas de especializacion,
ofrecidas a los alumnos que ingresan al sistema. Ademas, se visualiza un
esfuerzo, de parte de las Unidades Académicas, por estudiar nuevas
alternativas terminales que respondan a las necesidades de formacion de
recursos humanos en el contexto nacional.

El actual desarrollo del programa manifiesta, sin embargo, algunos aspectos
limitantes que podrian lesionar los alcances del proceso de flexibilizacion
curricular. Entre tales aspectos cabe mencionar:

i) Niveles diferentes de consolidacién de los planes de estudio incor-
porados en los actuales Ciclos Béasicos. Entre los aspectos que caracterizan
esta situacion destacan:

— La disparidad de criterios orientadores de la conceptualizacién de
los planes de estudio.

— La falta de estabilidad de algunos planes de estudio, los que comien
zan a replantearse su organicidad, producto del estudio de evaluacién,
de modo de incrementar su consistencia interna.



— La delimitacion de los conceptos de Ciclo Basico y Ciclo Terminal
no pareciera visualizarse con claridad en algunos planes de estudio en tér-
minos de su duracién, por ejemplo.

ii) Diversos grados de flexibilizacién interna de los curricula de los
ciclos Basicos. Los planes de estudio difieren considerablemente en cuanto
al porcentaje de cursos requisitos. Por otra parte, se verifica una dismi-
nucion de cursos optativos de profundizacion comparado con las Pedago-
gias y Licenciaturas precedentes.

iii) Capacidad real de atencion de alumnos en Ciclos Terminales. Ello
podria constituir una posible limitante del proceso de flexibilizacion.

Para solucionar estas limitaciones sera necesario realizar un estudio
exhaustivo del Plan de Estudio de cada Unidad Académica, analizando la
composicién, secuencias y programas de cursos, a fin de establecer la
maxima coherencia posible con los propdsitos expresados en los perfiles.
Lo anterior evidencia la necesidad adicional de crear instancias metodo-
I6gicas tendientes a sensibilizar al cuerpo docente, tanto como a los pro-
pios alumnos, en relacion a la concepcion de los Ciclos Basicos. Esto lleva
a plantear la necesidad de implementar un sistema de informacion y orien-
tacién destinado a los alumnos de los Ciclos Basicos. Ademas, se considera
indispensable incentivar el estudio de perfiles y elaboracion de instrumentos
de evaluacion como una actividad generadora no sélo de informacion
respecto de los alcances de cada Ciclo Bésico, sino de consolidaciéon cu-
rricular.

2° En relacién al apoyo que el Ciclo Basico postula ofrecer al alumno para
decidir con mayor solidez su vocacion terminal, no se visualizan, a través
del estudio, efectos importantes. Entre los elementos que gravitan en esta
observacion se destacan:

i) Por problemas administrativos el proceso de postulacién de alumnos
en 1983 se realizo en forma similar al afio anterior, es decir, los alumnos
indicaron la carrera o grado que deseaban seguir previa su incorporacion
a la Universidad.

ii) La Franja Opcional ha tenido una demanda exigua por parte de los
alumnos de ingreso 1983, debido a diversas razones, tales como la falta
de informacion y orientacion de los alumnos, la determinacién de con-
centrarse, primeramente, en los cursos correspondientes a la disciplina y
postergando asi el inicio del Ciclo Terminal a través de la franja, y, por
ultimo, a dificultades practicas de desplazamiento, tiempo y horarios.

iii) La estrategia de informacion y orientacion no revela un nivel de

organicidad ni estructuracion compatible con la relevancia que ello tiene
en el proceso de maduracion vocacional del alumno.
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Para solucionar esta deficiencia se propone:

— Estudiar los mecanismos (consultarias u otros) que permitan desarro
Ilar labores de informacion y orientacion del alumnado.

— Estudiar la posibilidad de ampliacion de los cursos, optativos que per
mitan al alumno explorar otros campos.

— Uniformar criterios respecto de la forma de abordar el objetivo de
maduracién vocacional.

El desarrollo del programa de Ciclos Bésicos no evidencia un efecto im-
portante en cuanto a modificacion de habitos de estudios (tiempo de
dedicacién, lugar, planificacion, recursos, forma de ejercitacion, indi-
vidual o grupal, etc.) en los alumnos del ingreso 1983. Los cambios que
se observan en este sentido son similares a aquellos manifestados por
los alumnos que ingresaron, en la misma fecha, a otras carreras no inclui-
das en los Ciclos Béasicos. De alli se infiere que la causa del cambio
podria atribuirse a la variacion del régimen de estudio entre la Ensefianza
Media y Universidad, mas que a los .sistemas curriculares imperantes. '

Otros aspectos limitantes en este sentido son:

i) La formacién de habitos de estudio requiere la utilizacion de .estra-
tegias metodoldgicas concordantes con los tipos de aprendizajes, aspecto
que el proceso docente, en los actuales Ciclos Basicos, no visualiza en
forma sistematica ni constante..

ii) Los planes de estudio de los Ciclos Bé&sicos muestran disparidades
conceptuales y funcionales. Aun cuando las Unidades Académicas han
destinado a los académicos de mas alto nivel para atender la docencia de
Ciclos Baésicos, parece ser que este, solo hecho no basta para producir un
efecto significativo en la formacidén de habilidades para aprender a
aprender.

Para abordar estas limitaciones se sugiere:

— Intensificar el trabajo conjunto con las distintas Unidades Académicas.
— Incluir competencias para el logro del objetivo aprender a aprender
en el perfil del egresado y establecer las estrategias docentes para ello.

El estudio evaluativo del Ciclo Béasico realizado durante 1984 ha permi-
tido determinar ciertas diferencias y similitudes con el sistema .prece-
dente. Ademas, ha facilitado la deteccién del nivel de alcance de algunos
objetivos del nuevo programa, asi como de aquellos aspectos limitantes
que, de no ser atendidos, podrian restringir el potencial del nuevo pro-
grama. En este sentido, la informacion recogida ha permitido avalar la
recomendacion de acciones remediales tendientes a reajustar el desa-
rrollo del programa en torno a sus objetivos de creacidn.



5° En la dptica de las propias Unidades Académicas él desarrollo del estudio
evaluativo ha facilitado, por un lado, el incremento paulatino del compromiso
de sus participantes con alcances e implicaciones de los Ciclos Bésicos y, por
otra, ha permitido identificar problemas funcionales, cuya solucién esta ya en
vias de implementacién, especialmente, en aspectos relacionados con la
conceptualizacion y operacionalizacién del flujo curricular. En este sentido,
el impacto del estudio ha-sido satisfactorio, puesto que ha contribuido a
incrementar diferencial y progresivamente la consolidacion del programa.

6° El estudio evaluativo ha permitido ir conformando un equipo técnico
capaz de generar conocimientos cuya utilidad no sélo alcanza al propio
proyecto, sino, ademas, contribuye a enriquecer el referente conceptual
y metodoldgico del campo de la evaluacion.

¢) Sugerencias. De las conclusiones anteriores expuestas surgen las siguien
tes recomendaciones, entendidas como sugerencias de acciones remediales para
el mejoramiento de la docencia superior en el marco de la nueva modalidad
curricular de pregrado:

1° Es imprescindible continuar con el anélisis de las condiciones de ingreso
de los alumnos a los Ciclos Bésicos en términos de PAAV, PAAM, notas de
ensefianza media y lugar de postulacion para verificar si se mantiene la ten-
dencia a favor del Ciclo Basico.

Igualmente se deberd proseguir con el seguimiento curricular de los
alumnos, ingreso 1983, 1984, y comenzar con el ingreso 1985, con el objeto
de verificar si el aumento en la retencion del alumnado, que se observa en
la promocion 1983, se mantiene también en los ingresos siguientes:

2° Continuar con el proceso de flexibilizacion curricular en el sentido de
seguir incrementando las alternativas de especializacion terminal. En este
sentido se hace imprescindible establecer cupos de admisién especial en ca-
rreras profesionales tales como Ingenieria, Medicina, Agronomia para los
egresados de los Ciclos Bésicos afines.

3° .Realizar una revision curricular de los diferentes programas teniendo
como base los perfiles académicos confeccionados por las Unidades Acadé-
micas respectivas. Esto ayudara a estabilizar y consolidar los Ciclos Basicos,
en el sentido de mantener los programas sin modificaciones por un tiempo
razonable que permita efectuar una evaluacion de las modificaciones imple-
mentadas.

4° Delimitar el concepto de Ciclo Basico y Ciclo Terminal a fin de evitar
la falta de homogeneidad respecto a la duracién de los programas. Esta
diferenciacion podria afectar el proceso de flexibilizacion de los Ciclos Bésicos,
ya que estaria limitando la posibilidad de eleccion de carreras terminales por
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curriculos con el objeto de estructurar programas comunes, aun si esto signi-
ficara acortar el Ciclo Basico a 5 semestres, 0 en caso contrario minimizar al

méaximo esta diferenciacién si las caracteristicas de la disciplina no permitieran
otra cosa.

5° Revisar el curriculo complementario de los programas de Ciclos Basicos,
especialmente aquel que se refiere a cursos optativos de profundizacién, ya
que en algunos-programas éstos son inexistentes y en otros su proporcionas
muy baja.

El déficit de esta parte del curriculo podria afectar la formacion del
alumno en su disciplina, ademéas de sus posibilidades de eleccion terminal, a
través de una exploracién previa en otras disciplinas. Existe la necesidad de
dimensionar la demanda por parte de los alumnos de carreras terminales, ya
sea en Ciclos Terminales propios u otros en otras facultades con el objeto de
establecer normas y estrategias a nivel administrativo y docente que permitan

el buen desarrollo del programa (cupos, requisitos, capacidad de laboratorios,
recursos docentes, etc.). .

6° Incentivar a los profesores para que creen instancias metodoldgicas que
permitan el logro de uno de los objetivos primordiales del Ciclo Basico, como
es la creacidén de habitos de estudio.

Para esto es necesario definir qué se entenderd por habitos de estudio,
de modo de canalizar los esfuerzos en acciones concretas.

7° Establecer un sistema de informacion al alumno a través de tutorias u
otras "instancias de manera que el alumno pueda ser orientado en su madu-
racion vocacional para su futura eleccién terminal. Hasta ahora los canales
de informacién usados no han tenido el efecto esperado. En esta tarea deberan
comprometerse todos los -profesores que se relacionen con los Ciclos Basicos.

8° Programas reuniones técnicas, a través del Programa de Pedagogia Uni-
versitaria (PPU) con los profesores de las Facultades con el fin de continuar
con el proceso de sensibilizacién de los docentes y asi lograr su compromiso

y real participacion en el desarrollo de esta nueva modalidad curricular de
pregrado.

9° Establecer una normativa general y especifica en relaciéon a todos los
aspectos curriculares y de administracion que se requieran segun las necesi-
dades que surjan a lo largo del desarrollo del programa.
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1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA EXPERIENCIA

El Centro de Teleducacion de la Pontificia Universidad Catolica del Peru-
(CETUC) es la unidad de servicios académicos encargada de/la produccion
de programas de radio, cine y television y de la capacitacion e investigacion
sobre el uso de los medios con fines educativos y culturales.

Para ello ha desarrollado un proyecto de "Elaboracién de Materiales
Didacticos en Video, como ayuda técnica al Profesor Universitario".

El CETUC desarrolla este proyecto en coordinacion con las: Facultades,
Departamentos y otras unidades de la Universidad.

Sus objetivos fueron formulados en términos operacionales:

— Interesar al profesor universitario en el uso de medios audiovisuales,
especialmente en video;

— Conformar talleres de trabajo compuestos por. catedraticos y especialistas
enTV;

— Investigar acerca de las técnicas mas adecuadas para el cometido previsto;
Elaborar los programas de las series comenzando con un programa piloto
en cada area de trabajo a fin de someterlo a una severa evaluacion;

— Evaluar la eficacia del material, elaborado.

Los videos que produce él CETUC son fundamentalmente de dos tipos:

— Videos elaborados especificamente para ser utilizados en diversos cursos
de formacion académico-profesional, comprendidos en la curricula de la
Universidad.

— Videos elaborados principalmente con fines dé extension universitaria. Se
incluyen en el proyecto los .que, por su contenido y tratamiento, se uti
lizan también como apoyo a la formacion académico-profesional en la
Universidad; algunos han sido elaborados antes de 1979.
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Ademas existe un tercer grupo, que son determinadas producciones en
cine transferidas a video, que se emplean también como apoyo a cursos uni-
versitarios regulares.

A la fecha, el proyecto cuenta con 88 programas realizados en video por

el CETUC; no se incluyen en esta cifra los que se encuentran en proceso de
produccion. De ellos:

— 60 videos (68,235) fueron planificados y concebidos, explicitamente como
materiales de apoyo a cursos regulares de la Universidad.
— 28 videos (31,8%) no fueron concebidos expresamente para este fin; sin

embargo, son solicitados y utilizados periédicamente por profespres de
la Universidad.

El proyecto cuenta, ademas, con 18 producciones cinematograficas que,
transferidas a video, se utilizan periddicamente en apoyo a cursos y activi- e
dades académicas de la Universidad.

Las 88 producciones en video figuran en el Cuadro 1. De ellas, 78 con-
forman series y 10 son programas Unicos, que- en cuatro casos son pilotos dé'
futuras series. Se agrupan —en siete "areas teméticas", en funcion de su contenido;

Ademas se ha elaborado algun tipo de material impreso complementario
para el profesor o los alumnos, en relacion a 46 de los programas (52,3%). Se
encuentran en proceso de elaboracion materiales relacionados a otros 15 pro-
gramas (17,035). No esta prevista su elaboracién para 27 programas (30,7%).
El detalle figura en el Cuadro 2.

En el proceso de produccion de los programas se ha contado con la par-
ticipacion de 33 profesores de la Universidad en calidad de asesores académicos:

— 11 docentes de Letras y Ciencias Humanas.
— 8 docentes de Ciencias e Ingenieria.

— 9 docentes de Ciencias Sociales.

— 2 docentes de Derecho.

— 2 docentes de Inglés.

— 1 docente de Educacion.

Por otra parte, diversos profesores de la Universidad aparecen en los
programas en calidad de actores, expositores, realizando entrevistas, haciendo
demostraciones, etc. También algunos profesores han colaborado en aspectos
técnicos de la produccién.

Eventualmente también se ha contado ton la participacion de alumnos de
la Universidad.

De la produccion en cine del CETUC, 18 peliculas han sido transferidas
a video para apoyar cursos regulares de la Universidad, principalmente de la
especialidad de Antropologia de la Facultad de Ciencias Sociales. La relacién
figura en el Cuadro 3.

En la produccién de algunas peliculas han participado docentes de la
Universidad como asesores.
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CUADRO 2

PROGRAMAS CON MATERIALES COMPLEMENTARIOS
PRODUCIDOS O EN PROCESO DE ELABORACION

Serie o0 Programa . Tipo de material impreso N« de
programas

Metodologia de la Inves-

tigacion Universitaria Manual del profesor 22

Dibujo y Geometria Manual del profesor

Descriptiva | Manual del alumno" 15 .

Ensayos de Concreto

Armado Manual del profesor * 14

Juicio Oral: Delito

Contra la Vida Cartilla del alumno 1

Construccion en Adobe Cartilla del alumno * 8

Explorations in English Manual del profesor *

Teaching Manual del alumno *° 1

No se ha previsto material

complementario 27
TOTAL 88

® En proceso.

La Universidad cuenta con 10 Facultades y la Escuela de Graduados.
En 9 de ellas se han utilizado producciones.:de la videoteca del GETUC

entre marzo 1983y julio 1985.

En un total de 64 cursos regulares o actividades académicas de la
curricula de dichas Facultades, se han utilizado videos. como material de

apoyo una o mas veces:

Facultad de Ciencias Sociales : 14 cursos

Estudios Generales de Letras

Facultad de Educacion

Facultad de Ciencias e Ingenieria
Facultad de Letras y Ciencias Humanas
Facultad de Arte

Facultad de Trabajo Social

Facultad de Derecho

Estudios Generales de Ciencias

: 10 cursos
: 10 cursos
: 10 cursos

8 cursos
4 cursos
3 cursos
3 cursos

2 cursos
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CUADRO 3

PELICULAS PASADAS A VIDEO USADAS EN ACTIVIDADES
ACADEMICAS DE LA UNIVERSIDAD

Historias del Ichi Ollco

Wakon :
Kuniraya

Poncho Verde

Nacimiento de la Siembra

"~ Andenes

Tarde de Cambio

Pastores de los Andes

Qollana

Las Manos del Campo

El Arte Nuestro

Desde mi Pueblo con mi Musica
Aguarunas

.Minorias Etnicas

Imigenes del Pera

El Santo Cristo de los Milagros
Barriada o Pueblo Joven

El Trabajo Arqueolégico

TOTAL. -+ 18

Datos ;1983 - 1985

La emisién de los videos se realiza en:

a) EI CETUC, que cuenta con un aula con capacidad para 30
personas
aproximadamente, equipada con una reproductora de video de 3/4"y
un monitor a color. Los alumnos y profesores acuden al aula a ver los.
programas.

ElI CETUC tiene también una pequefia sala de "visionado", con
capacidad aproximadamente para 6 personas, equipada con una
reproductora de video de 3/4" y un monitor a color. Se utiliza
principalmente para mostrar los programas a los profesores o a pequefios
grupos de alumnos.

Dispone, ademas, de una videograbadora de 1/2" de sistema Beta.

b) En las diversas aulas de la Universidad, que no estan equipadas
para ese fin.

En ese caso, el CETUC, a solicitud de los profesores, traslada los
videos y equipos y presta el servicio técnico. Alguna Facultad cuenta con
equipos propios o proporcionados por los profesores.

La escasez de equipos para difusidon de programas limita a su vez el
uso de los videos producidos o lo desalienta.
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Se da el caso que para cursos con numerosos alumnos un mismo video
debe proyectarse dos 0 mas veces para grupos de alumnos de la misma seccién.
Es relevante el caso del curso de Estudios Generales. de: Ciencias, "Dibujo y
Geometria Descriptiva I, que ,cuenta con 15 programas que desarrollan temas
correspondientes a cada una de las 15 semanas del ciclo académico. El
curso se da en 4 secciones de aproximadamente* 100 alumnos cada una, con
dos horas continuadas de clase 'a la semana por seccion; La serie aln no puede
ser utilizada en forma regular en apoyo al curso.

A pesar de las dificultades sefialadas, la atencidn de cursos -con videos
es permanente en el aula del CETUC y frecuentemente en otras aulas de la
Universidad. En el periodo de julio 1984 a junio 1985 se registran 120 oportu-
nidades de emision de videos en el campus, la mayor parte como apoyo a los
cursos y actividades académicas.

La iniciativa para producir los 88 videos correspondi6:

— AI CETUC, para 40 programas (45,5%)
— A Facultades o Departamentos de la Universidad, para 39 programas

(44,3%)

— Al Centro de Idiomas de la Universidad: 1 programa (1,1%)"
— Otras instituciones externas a la Universidad: 8 programas (9,1%).

En la elaboracién de proyectos de produccién participaron 33 docentes
de la Universidad.

En los proyectos originales correspondientes a 23 programas (26,1%) los
objetivos de las series o programas se formularon explicitamente; en los pro-
yectos correspondientes a 62 programas (70,5%) los objetivos se encuentran
implicitos; no se encuentran objetivos en los proyectos originales correspon-
dientes a 3 programas (3,4%).

Previa a la produccion se ha realizado investigacion para 86 programas
(97,7%); no se ha realizado investigacion para 2 programas (2,3%).

La investigacion ha versado sobre:

— los contenidos para la produccidn en el caso de 86 programas.
— la metodologia de produccion: 35 programas.
— las caracteristicas de los usuarios: 15 programas.

En la investigacion han participado:

— docentes de la Universidad: para 78 programas (30 docentes).
— personal no docente del CETUC y otras unidades de la Universidad: para
27 programas.

— personal contratado: para 17 programas.

De los 88 programas producidos en video, 35 han sido evaluados y otros
se encuentran en proceso de evaluacion (40,9%).

En coordinacién con los docentes de los cursos respectivos, esperamos
poder evaluar sistematicamente los otros 52 programas (59,1%); varios de estos
programas han sido utilizados en los cursos.
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En el Cuadro 4 se presenta el detalle de los programas que han sido
objeto de evaluacién. Se ha evaluado por' lo menos el programa piloto de cada
una de las siete series, en varios programas, y en un caso todos los programas
que comprende la serie.

De los cuatro programas piloto de futuras series previstas, dos ya fueron
evaluados y uno se encuentra en proceso de evaluacién.

Las evaluaciones adoptaron diversas modalidades: criterio de especialis-
tas, opiniones de docentes y alumnos, pruebas de conocimiento para alumnos
y diversas personas, de acuerdo a la especificidad de los-diferentes programas.
La evaluacién con alumnos ha sido, en unos casos, durante el uso de videos ep
los cursos y, en otros, con muestras de alumnos de diversas especialidades fuera
de los cursos.

CUADRO 4 _
PROGRAMAS QUE HAN SIDO OBJETO DE EVALUACION

SERIE DE PROGRAMAS N° DE PROGRAMAS PROGRAMAS

EVALUADOS = EVALUA'DOS
Metodologfa de la Invest1gac16n Y I
Universitaria ' 7 > 22 : ‘ i 15
Dibujo y Geometria Descriptiva I i 1= g : S R
Ensayos de Concreto. Armado 14 _ e ;_'_'_

Culturas Peruanas il y TR 9t L

Estado Moderno y Const1tu- A - o
cionalismo e 1

Juicio ‘Oral: Delito contra

la Vida 1 a
Narrativa Peruana 2 A s
Construccién en Adobe .8

‘El Rio Viene de Lejos 1 1,
Explorations in English:

Keys to Lesson Planning 1 i [

El Hombre y su Medio 6 ' e et
Varios programas s . ' -

No evaluados : ; 6 N B
e AR

Programa Piloto.
** En proceso.
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2. ANALISIS EVALUATIVO DEL PRQYECTO

Como se ha sefialado anteriormente, profesores de .diversas especialidades
han participado en la formulacion de proyectos de elaboracion de videos (33
docentes); en la investigacién previa a la produccion (30 docentes); como
asesores académicos en la produccion de los programas (33 docentes). Do-
centes de la Universidad también se han presentado en los propios programas
en calidad de "teleprofesores” con diversos roles. Este aspecto no ha sido
cuantificado. Sin embargo, no se cuenta con cifras completas sobre el nimero
de profesores que ha utilizado los videos en sus clases.

Con motivo de la evaluacion del Proyecto se ha entrevistado a la fecha a
diecisiete de los profesores que contribuyeron significativamente/Se presenta
la sintesis de sus respuestas y opiniones.

Pregunta: ¢En qué consistid su participacion en la serie 0 programa?
Respuestas:

— Fundamentacién, elaboracién y disefio del .proyecto de produccion, Su
pervision y aprobacién dé las decisiones en el taller (con especialistas
en TV).

— Seleccidn de la obra en los casos de produccion de programas de fic
cion (cuentos).
— Busqueda de financiacion para la produccion..
— Investigacion y preparacion de contenidos y estructura del, programa.
—- Revisién y aprobacion de preguiones y guiones.
Autor del guidn, en algunos casos.

- Supervision de la produccion. Sugerencias de algunas tomas durante
las grabaciones. Propuestas de actores.

—'Coordinacion de la infraestructura para las grabaciones en laboratorios
0 en el campus. Produccion de los materiales gréaficos.

Pregunta: ¢Qué lo motivo a participar en esta produccion?

Respuestas:

— El requerimiento que hizo CETUC para que disefie un paquete de
proyectos.

— Continuar una serie propuesta.

— Buscar una solucién al problema de bajo rendimiento en algunos cursos.

— La comparacion y eficacia de los rendimientos entré alumnos-que si
guen un curso con técnicas tradicionales y otros con el uso de audio
visuales.

— Contar con una ayuda de tipo audiovisual. e

263



— Completar la ensefianza tedrica con un método objetivo que permitiese
a los alumnos observar lo que ocurre.

— La difusién y divulgacién de investigaciones hechas por los laboratorios.

— La necesidad de tener un registro historico de experimentos.

— Realizar un programa audiovisual con el objetivo de presentarlo en un
evento nacional o internacional.

— Poder ampliar los fondos de financiamiento para futuras investigaciones.

— Aprovechar la capacidad instalada del CETUC para un servicio edu
cativo.

— Interés por el tema escogido para el programa.

— Contrarrestar los efectos de la publicidad comercial, aprovechando al
gunos de sus mecanismos, pero con un contenido educativo a partir de
tematicas peruanas.

Pregunta: Cuales considera los principales logros de la produccion?
Respuestas:

— El uso del video permite poner énfasis en el aspecto practico.

— Los docentes logran transmitir en menos tiempo una tecnologia.

— Es una herramienta que presta servicios didacticos, agiliza la ensefianza.

— Permite tener un registro de diversas investigaciones y ensayos de ma
nera interesante, lo que tiene un efecto multiplicador y reduce costos.

— EI haber presentado temas inéditos.

— Permite ahorrar tiempo, en especial cuando se utilizan gréaficos.

— EL video permite "ver" lo que se les dice. En una clase tradicional se ,
les dice y no "ven". ..

— Las producciones mantienen un ritmo visual 6ptimo a lo largo del pro
grama.

— Se han conseguido beneficios financieros para ulteriores producciones.

Pregunta: ;Cudles considera han sido los principales problemas y dificulta-
des que ha encontrado? (en el planeamiento, realizacion y evaluacién de
la serie programa).

Respuestas:

— En algunos programas la "presentacion” es demasiado larga; deberia
reducirse al minimo.

— Problemas de coordinacidn: Dificultad en ubicar y hacer coincidir dis
ponibilidad de horarios de los especialistas para efectuar las entrevistas
de los programas de corte documental.

— Disponer de periodos cortos, que no permiten una mayor precision y
minuciosidad de los guiones.

— Algunos problemas burocraticos que dificultan el proceso normal de las
producciones, ocasionando ampliaciones innecesarias de los tiempos des
tinados a grabacion.

264



— oe tuvieron limitaciones en el "casting"” de actores en los programas que
utilizan dramatizaciones,

-— Dentro de una misma serie puede haber programas de diferente enfo-
que debido a la asesoria variada.
— Dificultades en el acceso a los materiales (graficos, fotograficos, obje
tos) para realizar producciones de corte historico.
La escasez en los materiales referente en un estatismo en la produccion.
— El"trabajar con una sola camara reduce las posibilidades de tomas de
cerca, que permitirian apreciar determinados detalles en algunos ensayos.
— En cuanto la locucion: en algunos programas las palabras no estan

bien vocalizadas, en especial cuando se utiliza el idioma nativo, que
es el quechua.

Pregunta: ¢Qué cambios harian después de estos comentarios?

Respuestas:

— En algunas producciones se deberia poner menos énfasis en las dra
matizaciones y mas en el aspecto instructivo.

— Estructurar los programas en forma mas minuciosa y asistir al proceso
de edicion.
— Mejorar el "casting" cuando acttan profesores.

— Trabajar con mayor minuciosidad el guiény, sobre todo, el guion
técnico.

3. COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y PROYECCIONES

En relacién a cada objetivo del proyecto se puede* concluir lo siguiente:

1. Interesar al profesor universitario en el uso de los medios audiovisuales.

La amplia-gama de cursos de 9 de las. 11 facultades de la Universidad que
frecuentemente utilizan materiales de la videoteca, demuestra un avance en
este sentido.

Probablemente se incremente el interés de los profesores en utilizar videos
cuando se logre una mayor difusion de la produccion y una ampliacion de las
instalaciones y facilidades para emision de los programas en 'el campus.

2. Conformar talleres de trabajo compuestos por catedraticos y especialistas
en television.

Esta es la modalidad de trabajo empleada para la elaboracién de 59 de
los 60 videos que tienen como finalidad especifica apoyar cursos regulares
de la Universidad. La excepcion es el programa "Tecnologia Educativa" pro-
ducido antes de 1979, afio en que se puso en practica la idea de los talleres.
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3. Investigar acerca de las técnicas mas adecuadas para el cometido previsto.

Se considera que este objetivo no ha sido abordado adn en forma siste-
matica.

4. Elaborar los programas de las series, comenzando con un programa piloto
en cada area de trabajo, a fin de someterlo a una severa evaluacion.

Se ha evaluado el programa piloto de las siete series de video que com-
prende este informe; de los cuatro programas producidos como pilotos de
futuros programas 0" series previstas se han evaluado dos, y uno se encuentra
en proceso de evaluacion.

Sin embargo, las evaluaciones realizadas no han sido siempre "severas", a
juicio de los propios evaluadores.

5. Evaluar la eficacia del material elaborado.

Resulta necesario intensificar la evaluacion del logro de objetivos de apren-
dizaje en funcidn del uso de los videos como materiales educativos.

Sobre la base de lo evaluado se pueden sefialar las siguientes recomen-
daciones:'

Es necesario enriquecer el marco conceptual del Proyecto en términos de
pedagogia y didactica universitarias. Asimismo, realizar un diagnoéstico de ne-
cesidades, en coordinacion con las unidades académicas interesadas. Asi, de-
terminar con criterios técnico-pedagdgicos los cursos y actividades académicas
que requieran la utilizacién de videos para optimizar la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje. La priorizacién de las necesidades, conciliada con
el interés y posibilidades de participacién de los profesores, y también las
posibilidades financieras y de produccion, permitiria formular un plan a me-
diano plazo para la elaboracién y utilizacion de videos.

Resulta conveniente evaluar los disefios y modelos empleados en la pla-
nificacién y produccion, a fin de seleccionar y aplicar los que resulten mas
adecuados. Para ello, la Oficina de Investigacion y Evaluacion del CETUC
estd empefiada en optimizar los procedimientos de evaluacion respecto de la
eficacia de los videos como materiales de ensefianza.

Se requiere ampliar las facilidades .técnicas para la emision de los progra-
mas en los cursos, equipando gradualmente aulas con este fin y renovando
determinados equipos de produccion para mantener la calidad técnica re-
querida.

Se precisa también mayor difusion entre los profesores de la Universidad
sobre aspectos técnico-pedagdgicos del uso de videos como materiales de en-
sefianza.
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INTRODUCCION

El Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo es una Universidad de re-
ciente creacion. Es en el afio 1973 cuando comenzd a trabajar en los programas
de grado.

Actualmente el area académica estd .compuesta por cuatro Facultades:
Ciencias Sociales, que ofrece las carreras de Contabilidad, Administracién, Eco-
nomia y Psicologia a nivel de grado y maestrias en Gerencia. En octubre
proximo iniciard una en Investigacién Social y otra en Desarrollo Rural. La
Facultad de Salud ofrece la carrera de Medicina y dos programas técnicos:
Terapia Ocupacional y Terapia Fisica. Ingenieria tiene las carreras Ingenieria
Civil, Mecanica, Sistemas, Eléctrica, Industrial. Actualmente esta desarrollando
un taller para ofrecer Disefio Industrial. A nivel de postgrado, Ingenieria ofrece
un programa de Especializacién en Administracién de la Construccidn, otro en
Administracion de la Produccién y una Maestria en Estructuras, de reciente
creacion. Ciencias y Humanidades no ofrece carreras y se encarga del proyecto del
Ciclo Propedéutico, donde se inicia el estudiante en la institucion. A nivel de
postgrado, ofrece un programa de especializacion en Supervision Escolar y otro
en Educacién Inicial. En octubre préximo comienza una Maestria en
Administracion y Planificacion de la Educacion.

En 1977 la matricula universitaria de la Republica Dominicana absorbia
el 10% de la poblacion de 20 a 24 afios. En 1960, solamente 1,3%.

El INTEC tenia en el afio académico 1980-1981 una poblacion de 634
estudiantes. En 1985 la poblacidn es de 2.650.

1. CONCEPTUALIZACION

En el INTEC se han desarrollado actividades propias de Programas de
Desarrollo Profesoral. Aungue el énfasis de las mismas no haya sido muy in-
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tenso ni constante, se puede afirmar que estas caracteristicas han sido, producto
del mismo programa. Los cursos que se han desarrollado, asi-como talleres,
tenian contenido pedagogista y también estaban dirigidos hacia algunas par-
ticularidades de disefio curricular.

Parece ser que los profesores no veian en estos cursos la respuesta adecua-
da a sus necesidades y la participacion fue en todo momento francamente
pobre; sin embargo, el INTEC tiene una tradicion mantenida en Educacion
Permanente precisamente en el area de educacion, por lo que se cuenta con
recursos humanos capacitados para desarrollar esos cursos.

En un momento del afio 1982 varias universidades privadas trabajaron en
el disefio de un Programa de Desarrollo Profesoral basado en médulos diferen-
tes, que abarcaba temas desde el sistema nacional de educacién hasta el disefio
de programas de instruccion y talleres de microensefianza. Este proyecto fue
preparado con la intencién de conseguir financiamiento con un agencia inter-
nacional. Al no conseguirse el apoyo financiero el proyecto no se implemento.

El INTEC sigui6 con talleres y cursos mas o menos estandarizados y co-
munes al resto de las universidades del pais. Los resultados siguieron siendo
insuficientes. EI profesor no se interesaba por el Programa, aunque en oca-
siones reconociera y hasta solicitara instancias institucionales para su capaci-
tacion y desarrollo.

A partir de 1982, fecha en que fue creada la Facultad de Ciencias y Hu-
manidades, se empezé a desarrollar el proyecto del Ciclo Propedéutico, que es
un segmento curricular comin a todas las carreras de grado de la institucién.
Este programa esta dividido en varias areas y al frente de cada una estd un
profesor a tiempo completo que coordina las actividades de la misma. Esta
estructura permite el desarrollo de instancias de desarrollo profesoral muy con-
cretas, respondiendo a las necesidades internas de cada area y a las comunes
del Ciclo.

Las otras facultades no lograron mover a sus profesores hacia cursos pacti-
vidades de desarrollo, y aunque eran invitados a las actividades de la Facultad
de Ciencias y Humanidades, la participacion de los profesores fue siempre muy
escasa. De esta forma se lleg6 a la conclusion de que era necesario implementar
un programa de Desarrollo Profesoral diferente, que arrancara de supuestos no
tradicionales, que siempre han estado muy ligados a la formacién didacticay
pedagdgica.

En el proyecto BID-INTEC hay un componente de Desarrollo Profesoral
que brinda al Instituto la oportunidad de contar con un experto internacional
durante nueve meses para el disefio y puesta en marcha de un Programa de
Desarrollo Profesoral, conforme con las experiencias del INTEC en este campo
y que se ajustase, por otra parte, al momento histérico de la institucion.

EI INTEC es un proyecto universitario sin terminar; precisamente el prés-
tamo del BID le ayudaba a contar con las estructuras fisicas y los recursos/
humanos para poder consolidar la institucion.

El INTEC desarrolla tres tipos de actividades: formacidn, investigacion,
divulgacion cientifica y asistencia técnica, conforme a unos principios filosé-
ficos claramente identificados en su reglamentacion y otros documentos.
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El Programa de Desarrollo Profesoral entra dentro del gran proyecto de
desarrollo institucional. Es imposible consolidar el INTEC sin los recursos ade-
cuados para llevar a cabo esa tarea, y esos son los profesores.

Una de las principales caracteristicas del Programa de Desarrollo Profesoral
.consiste en esa union y relacion interna entre el desarrollo institucional y el
desarrollo de los profesores. El desarrollo de la institucién requiere de personal
no solamente capacitado sino también comprometido individual y colectiva-
mente con la institucion, y de aqui recibe la primera linea de trabajo del
programa, que lleva a que el profesor se pueda insertar criticamente en los
principios y valores de la institucion para que su trabajo esté dirigido al logro
de los objetivos institucionales.

El profesor que entra al INTEC es un profesional quizas con experiencia
docente que inicia un proceso de llegar a ser profesor-INTEC a través de la
participacion en actividades institucionales.

El desarrollo institucional es concebido "como un esfuerzo planificado de
la institucion para incrementar su calidad, efectividad en el logro de sus obje-
tivos y bienestar, a través de intervenciones planificadas en su estructura, re-
cursos, procesos y procedimientos”. El desarrollo profesoral es también un
"esfuerzo planificado para mejorar la calidad y efectividad de la labor del pro-
fesor en el cumplimiento de sus responsabilidades de docencia, investigacion
y divulgacion cientifica, asesoria profesional, docente y de administracion”.

El Programa tiene dos grandes campos de formacion: uno profesional y/o
de especializacién y el otro de desarrollo profesoral en su tarea docente. Por el
primero, se trata de perfeccionar sus conocimientos profesionales; por el se-
gundo, las actividades del profesor relacionadas con el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la investigacién. Tanto de uno como de otro el desarrollo profe-
soral debe llevar a la adopcion de actitudes de compromiso y participacion en
el desarrollo institucional.

2. ANALISIS DESCRIPTIVO DEL PROGRAMA

El Programa tiene los objetivos siguientes:

— Mantener un diagnostico permanente de las necesidades de desarrollo pro
fesoral. Esto comprende la caracterizacion tanto del cuerpo profesoral
como de las actividades que realiza.

— Establecer las prioridades de desarrollo profesoral de acuerdo a las nece
sidades identificadas y a la tendencia de desarrollé de la institucidn.

— A partir de los principios y fines del INTEC, disefiar, desarrollar, ofrecer
y evaluar actividades para la apropiacion de valores y actitudes de com
promiso institucional; actualizacién y profundizacion en el campo del co
nocimiento profesoral; capacitacion y actualizacion tedrica y metodologica
en docencia e investigacion y extensién; capacitacion y actualizacion con
ceptual y metodoldgica en asesorias profesionales y docentes; capacitacion
para la participacién en el desarrollo y administracion institucional.

— Por Gltimo, la proyeccion del programa en el medio ‘universitario.
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El .programa esta adscrito a la Vicerrectoria Académica y bajo la respon-

sabilidad de un Director Ejecutivo; un Comité formado por el Vicerrector, De-
canos de las Facultades y los Directores de Investigaciones y Publicaciones
Cientificas, Biblioteca, supervisa la planificacion y ejecucion de las actividades

del

Programa. Un Grupo Basico de Trabajo, formado por profesores de las

diversas Facultades, recibira la accion directa del Programa. .

El programa comenzara a aplicarse a través de un Grupo Bésico de Tra-

bajo formado por profesores encargados de la ejecucion de actividades de ca-
pacitacién y actualizacion docentes. Este grupo constituye uno de los proyectos
del Programa de Desarrollo Profesoral y es de caracter permanente. Esta for-
mado por un equipo interdisciplinario integrado por profesores de las- cuatro
facultades.
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Sus objetivos son los siguientes:

Construir una conceptualizacién que sustente las actividades de desarro
llo docente-en INTEC.

Elaborar diagnoésticos de necesidades de desarrollo docente de caracter
general y especifico relacionadas con la docencia en' diferentes campos
profesionales o areas del conocimiento.

Establecer prioridades para el ofrecimiento de actividades que respondan
a necesidades identificadas.

Disefiar, desarrollar, ejecutar y evaluar actividades docentes orientadas al

mejoramiento de la docencia en campos profesionales o areas especificas
del conocimiento y con base en las necesidades identificadas.

Evaluar el proceso de desarrollo, y los logros de, un proyecto, de desarro-

llo docente.

Las actividades de este grupo estan programadas de la siguiente forma:

Un Seminario Permanente sobre Docencia Universitaria,-orientado al ana

lisis, de diferentes concepciones de .docencia y demds conceptos relaciona
dos con ella. A partir de este analisis .el Seminario constituira una concep

tualizacion operativa que fundamentara las actividades de mejoramiento
docente del Programa de Desarrollo Profesoral.

Un trabajo de Campo, precedido de actividades de planificacion, que per
mita identificar actividades concretas de mejoramiento docente en. cada
una de las Facultades del INTEC, una vez recolectad la informacién y
la elaboracion de informes.

Actividades Taller, que permitan disefiar, desarrollar, ejecutar y evaluar
actividades cortas de mejoramiento docente a partir de necesidades y pro-
blemas concretos identificados en el diagnéstico. EL-nimero de talleres
se definird a. partir de las necesidades concretas del Grupo Basico de
Trabajo.

Un Seminario-Taller de evaluacién del avance del proyecto de capacita
cién del Grupo Basico de Trabajo.



El Seminario Permanente sobre Docencia Universitaria sé propone dar
oportunidad a los participantes de iniciar y mantener una reflexion sobre los
elementos tedricos, conceptuales y operativos de la docencia universitaria en
general y en el INTEC en particular. Se espera que como producto de
este proceso de reflexion se vaya construyendo en forma iterativa una con-
ceptualizacion que sustente el proceso de desarrollo docente del profesorado
de INTEC.

Sus contenidos:

— Concepciones de educacidn que, sustentan la formacién a nivel de edu
cacion superior.

— Concepciones de Pedagogia, Didactica, Docencia a. nivel de educacion
superior.

.—. Concepciones de curriculo y su aplicacidn en la educacion superior,.

— Concepciones sobre proceso de ensefianza-aprendizaje y su aplicacion en
diferentes campos de formacion en la educacion superior.

— Estrategias de ensefianza-aprendizaje en su relacion con diferentes con
cepciones de proceso de ensefianza-aprendizaje, y la formacion en diferen
tes campos del conocimiento y su aplicacion.

— Lainvestigacion y la asesoria como estrategias docentes.

— Laevaluacidn en su relacién con el aprendizaje, sus caracteristicas y dife
rentes niveles de apropiacion de los objetos de aprendizaje.

-— La administracion del proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion
superior en general y en INTEC en particular.

— El compromiso y la participacion institucional en INTEC.

Algunas de las actividades de desarrollo profesoral seran responsabilidad
directa de la Oficina de Desarrollo Profesoral; otras, de las Facultades, y otras
se ofreceran conjuntamente bajo la coordinacion de la Oficina. Concretamente:

— Las actividades orientadas al desarrollo de valores y actitudes de compro
miso seran responsabilidad directa de las Facultades y se iniciaran con el
proceso de seleccidn e incorporacion de los profesores a la institucion. Cada
Facultad estara en libertad de elegir y desarrollar sus propias actividades;
sin embargo, la Oficina de Desarrollo Profesoral promovera y coordinara
el ofrecimiento de actividades especificas dirigidas a todo el profesorado
de la institucién, la produccién de materiales, informacion sobre eventos
y otras acciones a su alcance.

— Las actividades que conducen a la generacion en los profesores, de valo
res y actitudes positivas que les induzcan a participar en el desarrollo
institucional como miembros de la comunidad académica, seran también
responsabilidad de las Facultades. La Oficina de Desarrollo Profesoral
ofrecera -actividades que' induzcan al incremento de habilidades que faci
liten a los profesores, asumir la ejecucién de proyectos especificos de me
joramiento y desarrollo institucional. La Oficina colaborard también en
la ejecucidn de acciones promovidas por la Unidad de Integracion Comu-
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nitaria; igualmente, con otras instancias que la institucién que persigan pro
positos similares.e

— Las actividades de enriquecimiento y actualizacién profesional son de
responsabilidad de las Facultades, en coordinacion con las unidades de
Investigacion y Educacién Permanente y los proyectos de desarrollo ins-
titucional con financiamiento externo.

— La Oficina de Desarrollo Profesoral promovera y participara en la coor
dinacion de aquellas actividades de .caracter general que beneficien a pro
fesores de toda la institucion, utilizando las oportunidades y recursos alle
gados por diferentes unidades del Instituto.

— Las actividades de capacitacion y perfeccionamiento docente constituiran
la responsabilidad operativa central de la Oficina de Desarrollo Profesoral,
pero su realizacion requerira de la colaboracién de las Facultades, la
Biblioteca y las unidades de Audiovisuales, Investigaciony. Educacion
Permanente.

La Unidad de Planeacién constituirda un elemento de apoyo, particular-
mente para la realizacién de un diagnéstico permanente de necesidades-y
recursos que orienten el desarrollo del programa.

La Biblioteca constituird un punto basico de fundamentacién del Programa
de Desarrollo Profesoral en sus cuatro lineas de trabajo.
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INTRODUCCION

Para la realizacion del presente trabajo se ha tomado como base el si-
guiente esquema metodoldgico:

1. Analisis de necesidades.

2. Marco conceptual sobre la formacion del docente universitario.
3. Perfil del docente universitario.
4. Justificacion.

1. ANALISIS DESCRIPTIVO DEL PROYECTO
a) Andlisis de necesidades

En el afio de 1981 el Departamento de Planificacién Universitaria realizo
un estudio denominado ANALISIS EVALUATIVO y PLAN GLOBAL DE
LA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL basado en el enfoque de sistemas para
realizar todos los subsistemas que integran la Universidad en torno a los re-
quisitos de funcionamiento, procesos y resultados. Se tomaron dos criterios
bésicos para la identificacion de areas-problemas: disfuncionalidad e ineficacia.
La convergencia de estas dos variables determind la identificacion de areas-
problemas entre las que se contaba "la faltar de un proceso sistematico y per-
manente para la capacitacion del personal docente...",

Como una respuesta para la .solucidn de este problema se plante6 el Programa
de Perfeccionamiento Docente, que se ha venido desarrollando en tres ejes
fundamentales: ENSENANZA, INVESTIGACION y GESTION. Dentro de

este programa hasta la presente fecha se ha capacitado a un total de 2.196
participantes.
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El proposito inicial de este programa era el de que sirviera de base para, en el
futuro, contar con un respaldo académico e institucional que permitiera:

— Lograr un cambio de actitudes respecto al papel que el profesor desem
pefia en los procesos de renovacién universitaria.

— Contar con una masa critica de profesores que puedan intervenir acti
vamente en los procesos de cambio y reestructuracion académica’.

Las metas estan dirigidas a capacitar un promedio de 200 profesores en
cada etapa anual, para que sean capaces de efectuar un efecto multiplicador
en sus propias facultades y autosostener el proceso. Esta meta ha sido supe-
rada ampliamente, lo que demuestra el alto grado de receptividad que tuvo
el programa en los profesores universitarios, lo que ha sobrepasado los limites
de la propia Universidad, habiéndose extendido sus beneficios a otras univer-
sidades de la ciudad y de la region.

El programa preveia, como etapa final, la creacion del Instituto de Per-
feccionamiento Docente, siempre que demostrara ser consciente con las nece-
sidades y aspiraciones de los profesores.

Una vez detectada la necesidad de perfeccionamiento, era preciso, con-
cretar las areas especificas en que los docentes™ demandaban mayor prepa-
racion, para lo cual se realizé una encuesta encaminada a determinar dichas
demandas, lo que sefialé las areas prioritarias de atencion, contandose entre
ellas: Planificacion, seleccién y uso de medios para la ensefianza, Formulacion
de objetivos de aprendizaje, Planificacién de actividades docentes, Metodo-
logia de la Investigacion, Técnicas de ensefianza, etc.

Establecida la necesidad de perfeccionamiento y las areas prioritarias, se
requeria, ademas, determinar los niveles de exigencias de los profesores™ sus
preferencias, sus limitaciones, con el objeto de disponer los criterios validos
para la seleccion del personal de instructores, metodologias, calendarios y*
horarios de trabajo. Al finalizar cada uno de los cursos se los evaluaba y soli-

citaba sugerencias respecto a los aspectos antes mencionados. conclusiones al
respecto fueron las siguientes:

La calidad de los usuarios de los cursos, profesores universitarios en ejer-
cicio, demandaba las siguientes caracteristicas en los cursos a dictarse:

— Los instructores debian tener la mas alta cualificacion académica; dominar
los conocimientos en las asignaturas que ensefiaban; tener destrezas inter
personales, especialmente para el trabajo grupal e -interactivo. Esto con- "
dujo a los organizadores a buscar la cooperacién de otros universidades,
especialmente del extranjero.

—- Las metodologias debian ser activas y debian permitir su participacion
y potenciar sus experiencias docentes. Las preferencias se concentraban
en el desarrollo de ~habilidades para mejorar el dictado de sus propias
asignaturas.
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— Uno de los problemas mas serios que ha enfrentado el Programa ha sido
la seleccion de los calendarios y horarios de trabajo, en razén de que la
mayoria de los docentes desempefian al mismo tiempo funciones extra-
universitarias, lo cual dificulta su asistencia a los cursos.

Por otra parte, la carga de trabajo docente les impide asistir a los cursos. Con
todas estas limitaciones el régimen que mejor ha resultado es el de cursos
comprimidos, entre 30 y 50 horas de duracién, de media 'jornada por una o dos
semanas de duracion.

b) Marco conceptual sobre la formacion del docente universitario

La premisa fundamental que sustenta la formacion del docente universitario

parte de cuatro fuentes principales:

— Larapida evolucion de los fines y objetivos de la .Universidad contem
poranea, de manera especial en el contexto latinoamericano. -

— La responsabilidad del docente universitario frente a las multiples fun
ciones que debe cumplir.

— Las exigencias de un alumnado cada vez mé&s numeroso, mas heterogéneo
y mas critico.

— EI crecimiento vertiginoso del conocimiento cientifico que determina
nuevas habilidades'para manejar la informacion.

Frente a este panorama han cambiado radicalmente las perspectivas del
profesional que ensefia. No bastan los conocimientos en una asignatura; no
basta la experiencia profesional. EI profesor universitario requiere de mucho
mas para poder cumplir la multifacética labor que la Universidad exige de él:
Debe ser un profesional competente, sin lugar a dudas; también debe ser un
investigador, capaz de manejar los instrumentos metodolégicos para la bus
queda sistemdtica de nuevos conocimientos; debe demostrar competencia en
el manejo de técnicas activas y participativas de ensefianza; debe utilizar
instrumentos conceptuales y operativos para la planificacion; muchas veces
debe desempefiar funciones de gestion universitaria y de comunicado en el
ejercicio de tareas de extension y difusion hacia la comunidad. Todo esto, sin
contar con su mision principal, la de ser orientador y guia de sus jovenes
alumnos, la parte mas noble del magisterio universitario. Esto exige de él
una formacion cientifica, humanista, técnica, pedagdgica (mejor andragodgica)
y ética. Es decir, que "comprometen el ser, el valer, el saber y el deber ser
del profesor.

Esto implica una serie de cualidades innatas y otras inherentes a toda su
formacién, casi a su vida. Pero hay otras competencias y- capacidades que
pueden ser inducidas y potenciadas mediante una formacion cientifica y pedagoégica.
Estos Gltimos son los aspectos que debe encarar el perfeccionamiento docente.

Consecuentemente, todo programa de formacion y perfeccionamiento docente
debe considerar dos lineas principales:
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— Formacidn pedagégica.
— La actualizacion cientifica.

El ejercicio docente se entiende como una totalidad en que convergen los
conocimientos cientificos en una determinada especialidad o disciplina y el
manejo de los instrumentos metodol6gicos y técnicas para lograr aprendizajes
mas eficientes y eficaces.

El profesor universitario debe estar al dia en los avances cientificos de la
materia a su cargo y demostrar capacidad para seleccionar los objetivos y
contenidos mas relevantes para la formacion de sus alumnos.

Por tanto, todo programa de perfeccionamiento docente debe atender a
la formacion pedagogica y a la actualizacidn cientifica. Debe al mismo tiempo
atender el campo tedrico-conceptual de la educacion universitaria, promover el
mejoramiento de la calidad de la ensefianza y el manejo de técnicas instru-
mentales para introducir cambios y hacer operativas las innovaciones del
sistema universitario. Estas competencias profesionales deben quedar refle-
jadas en el curriculo de formacidn y perfeccionamiento docente.

c) Perfil del docente universitario

Al finalizar el programa de formacién y perfeccionamiento docente, el
profesor universitario debera demostrar competencias para:

— ldentificar los rasgos caracteristicos del medio social para disefiar procesos
de ensefianza-aprendizaje coherentes y realistas.

— Participar en los procesos de planificacidn en los niveles micro y macro-
curriculares.

— Seleccionar, disefiar y desarrollar métodos apropiados de ensefianza-apren
dizaje-alineados con los fines y objetivos de la Universidad, de la Facultad
y de la asignatura.

— Seleccionar los contenidos cientificos mas relevantes para la formacion
de los estudiantes en contenidos did4cticos.

— Seleccionar, elaborar y aplicar métodos de evaluacién formativa y suma-
tiva para evaluar la ensefianza y el aprendizaje.

— Aplicar el método cientifico en el disefio, desarrollo y presentacion de
trabajos de investigacion para contribuir al desarrollo cientifico, tecno
légico del pais.

— ldentificar areas especificas del conocimiento para su dominio y actua-
lizacion mediante el desarrollo de trabajos y experiencias de ensefianza-
aprendizaje.

— Participar activamente en los procesos de cambio e innovacién del siste
ma universitario.

d) Justificacion

La formacién y el perfeccionamiento docente constituyen uno de los temas
de mas actualidad en el &mbito universitario. En muchas universidades existen
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programas de consulta y asesoria para el mejoramiento de la ensefianza. En las
universidades latinoamericanas se ha convertido en una de las prioridades para
resolver los problemas derivados de la masificacién y la disminucién del nivel
académico.

La instauracion de la carrera docente universitaria ha dejado de ser una
aspiracion. Es una necesidad para que el profesor universitario pueda asumir en
toda su dimension el rol que la sociedad actual exige de él. Solamente un docente
capacitado cientifica y pedag6gicamente esta en condiciones de promover y
participar en forma activa en el mejoramiento cualitativo del proceso de
ensefianza-aprendizaje y comprometerse con la institucion-para recuperar el
sentido de pertenencia, de vinculacion, de integraciéon y dedicacion del docente
con la Universidad, venido a menos como consecuencia del pluriempleo, del activismo
politico y de la falta de incentivos y estimulos académicos y econdémicos para
lograr una mayor participacion del profesor universitario.

No existe una relacion entre la accion universitaria, evidente a través de
productos y trabajos concretos, como serian, por ejemplo, la realizacion de
proyectos de desarrollo académico, de trabajos de investigacion, de publicaciones,
con el nimero de docentes de tiempo completo, que representan el 31% del
total. EI 28% corresponde a los profesores de-tiempo parcial equivalentes a medio
tiempo y el 21% son los profesores de catedra, con una dedicacién minima, que es
necesaria para que puedan mantenerse vinculados con el mercado de trabajo
necesario para que el perfil académico refleje las exigencias del mercado
ocupacional.

Es necesario que esa tercera parte del cuerpo docente constituya un peso
mayor en la labor académica. Que haya un sentido mayor de pertenencia, "de una
sola lealtad" para que se haga evidente su dedicacién a la Universidad y para que
el cumplimiento de sus funciones no se limite a un cumplimiento numérico de
"control de horario™ en horas marginales generalmente, nocturnas, que no permiten
un trabajo sistematico y permanente.

Pero no basta la dedicacion. La experiencia lograda a través .de cuatro
afios de ejecucién del programa de perfeccionamiento docente demuestra que
el profesor requiere de instrumentos metodolégicos, de técnicas apropiadas
para el desarrollo de actividades grupales, que permitan poder llegar a un
consenso de los colectivos de profesores de cada unidad académica, Unica
forma que garantiza decisiones democraticas, criticas y consistentes. Estas
habilidades pueden ser adquiridas a través de la formacion docente realizada
en forma permanente y sistematica; libre, sin presiones de tiempo, para que
cada profesor pueda tomar los cursos de acuerdo a su ritmo de trabajo y de
aprendizaje.

Entre los factores que aseguran el éxito del Instituto de Formacion y
Perfeccionamiento Docente se pueden sefialar los siguientes:

— Un flujo permanente de usuarios, formado por los profesores en ejercicio, con
deseos y decision de no solo capacitarse, sino lograr su desarrollo personal y
profesional. Los aspirantes a ingresar a la docencia universitaria,
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para quienes debe ser obligatoria la adquisicion del diploma de catedratico
universitario.

— La existencia de programas similares en la regién, que no so6lo avalan
la pertinencia de la propuesta de capacitacién en la Universidad de
Guayaquil, sino que garantizan la existencia de personal experimentado
en estas tareas y brinda la posibilidad de cooperacién interinstitucidnal.

— El interés demostrado por algunos organismos internacionales en la capa
citaciéon docente, como lo sefiala el informe final de la reunion Regional
Intergubernamental sobre los objetivos, las estrategias y las modalidades
de accion de un Proyecto Principal de Unesco en la esfera de la edu
cacioén en la region de Latinoamérica y el Caribe, celebrada en .Quito del
6 al 10 de abril de 1981, a la que asistieron numerosos delegados de las
universidades, en su parte Il dice:

"Para la capacitacion de los maestros del nivel universitario se debe alentar,
la creacion de institutos superiores de pedagogia y de centros de aseso-
ramiento pedagogico en las universidades".

Esto abre posibilidades de cooperaciéon y financiamiento por parte de
dicho organismo, especialmente en cuanto se refiere a la consecucién del
personal docente altamente calificado para formar los primeros cuadros
docentes y para la adquisicion de literatura especializada.

Por otra parte, en los lineamientos generales para el Plan de Desarrollo 1984-
1988, elaborado por el Consejo Nacional de Desarrollo del Ecuador (CONADE), en
cuanto se refiere a la coordinacion con los institutos de educacion superior, entre
los objetivos especificos sefiala el de "elevar el nivel de educacion superior" y
entre las politicas y programas, la definicién de planteamientos basicos sobre
demanda, formacidn y capacitacién de recursos humanos... Estos lineamientos
refuerzan el planteamiento de buscar la cooperacién de organismos
internacionales especializados y por si mismos constituyen un mecanismo para
(fue la Universidad demande los recursos necesarios para llevar a cabo el
programa antes indicado de formacion y perfeccionamiento docente.

La inspiracion fundamental del Instituto debe sustentarse en los siguientes
criterios:

— Sus objetivos deben estar dirigidos no s6lo al mejoramiento del proceso
de enseflanza-aprendizaje, sino a la adquisicidn de actitudes y compe
tencias para convertirse en agentes de cambio, y el centro de irradiacion
de orientaciones, metodologias y procedimientos para promover cambios
cualitativos en la educacion en general.

— EI perfeccionamiento debe estar orientado tanto a la capacitacion peda
gdgica como a la actualizacion cientifica.

— El perfeccionamiento debe cubrir no s6lo al ambito de la ensefianza, sino

. también el de la investigacion y gestién universitaria.

— El instituto buscara y exigira niveles de excelencia académica basado en

criterios andragogicos y metodologias activas y participativas.
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El perfeccionamiento serd completamente libre para los profesores en ejercicio,
pero la formacién sera obligatoria para los aspirantes a ejercer la docencia en la
Universidad. Contribuira a estimular la profesionalizacion de la carrera docente y
contara con un sistema de estimulos, incentivos y ascensos para que el
mejoramiento del docente sea permanente.

SUGERENCIAS Y PROYECCIONES: LA PROPUESTA PARA LA
ORGANIZACION DEL INSTITUTO DE FORMACION Y
PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Se presentan a continuacién los aspectos sustantivos para la concepcion

y funcionamiento del Instituto. Se incluye:

a)

Definicion.

Obijetivos.

Plan de estudios.

Sistema de créditos y régimen de estudios.
Metodologia y sistema de evaluacion.
Certificacion de estudios.

Definicién

El Instituto de Formacién y Perfeccionamiento Docente tiene por objeto

la superacion permanente y sistematica, del profesor universitario con un enfoque
integrador de la formacidn pedagdgica y el desarrollo profesional a través del
perfeccionamiento docente metodoldgico y la actualizacién cientifica para el
correcto desempefio de sus funciones en la ensefianza, investigacion y gestion.

b)

Objetivos

Los objetivos del Instituto de Formacién y Perfeccionamiento Docente de

la Universidad de Guayaquil son:

Promover cambios e innovaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje
tendientes a vincular méas estrechamente el curriculo universitario con las
necesidades sociales.

Estimular al cuerpo de profesores a seguir la carrera docente mediante un
proceso continuo de perfeccionamiento y actualizacion.

Fortalecer el desarrollo personal, la calificacion .profesional' y el mejora
miento cualitativo de la docencia mediante la actualizacion cientifica en
areas especificas del conocimiento relacionadas con el desempefio de la
catedra universitaria.

Estimular el cambio de actitudes en los profesores de la docencia tradi
cional hacia un papel méas activo que articule la ensefianza con la inves
tigacion, la gestion universitaria y el servicio a la comunidad.
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Ofrecer .cursos de entrenamiento, talleres, seminarios y otros mecanismos
participativos para el desarrollo profesional de los docentes de todas las
Facultades de la Universidad de Guayaquil y “de otras universidades.
Ofrecer consultas y asesoria individual y grupal para el alineamiento de
los cursos con las necesidades sociales, los fines y objetivos de la" Univer-
sidad y el perfil profesional de las carreras de cada Facultad.

Colaborar en el disefio instruccional de los cursos regulares y de cualquier
naturaleza que se dicten en las diferentes unidades académicas.

Desarrollar instrumentos de evaluacion de instruccion y del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Utilizar los resultados de las investigaciones realizadas por los institutos

y organismos especializados para retroalimentar el proceso de. ensefianza
del Instituto.

Recopilar, procesar y difundir los recursos documentales y bibliograficos
relacionados con la ensefianza-aprendizaje.

c) Plan de estudio
DISERODE . : _ REALIDAD
PROYECTOS DE i EDUCATIVA
INVESTIGACION ECUATORIANA
TECNICAS DISERODE - . CONOMIA DE LA
ESTADISTICAS 4 INSTRUCCIONES EDUCACION |
ACTUALIZACION EVALUACION LA G R
A R
HISTORIA DE LAS . , ~RECACCAS DD 1LOS
Stz ENSENANZAS
-CIENCIAS UNIVERSITARIAS EDUCACION:
- APLICACIONES o AT R
APRENDIZAJE

SEMINARIOS:

Y TOPIC

0S ESPECIALES

SRR

PROYECTO DE INVESTIGACION O DESARROLLO ACADEMICO

K B e v i
MATERIA FUNDAMENTAL i MATERIA ELECTIVA FLUJO (PRERREQUISITO)
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d) Sistema de créditos y régimen de estudios

Los estudios en el Instituto se realizaran por el sistema de créditos, apli-
cable s6lo a aquellas materias sometidas a evaluacién. Para la obtencion del
Diploma de Catedratico Universitario el aspirante debera aprobar 30 créditos,
que se pueden obtener de la siguiente manera:

18 créditos por 9 materias fundamentales por 2 créditos cada una.

8 créditos obtenidos por 4 materias electivas por dos créditos cada una
0 por dos materias electivas por 2 créditos cada una, y por dos semi-
narios sobre topicos especiales por dos créditos cada una.

4 créditos por un proyecto individual (de investigacion o desarrollo
académico).

Cada asignatura comprende:

— Dos horas de trabajo del profesor por 10 sesiones de trabajo,
— Dos horas de trabajo individual o grupal por cada sesién de trabajo, lo
que representa un total de 40 horas de trabajo por asignatura.

El régimen de estudios sera trimestral y comprende doce semanas de tra-
bajo, de las cuales diez corresponden a sesiones efectivas de trabajo; una
semana de consulta y asesoria y una para la evaluacion final.

Los certificados de asistencia no tienen valor para la obtencién de créditos.

METODOLOGIA Y SISTEMA DE EVALUACION

La metodologia serd andragdgica y, por tanto, estara basada en las carac-
teristicas del aprendizaje de personas adultas.

Combinara la participacion del profesor con la experiencia de los estu-
diantes, buscando la maxima participacion a través de métodos interactivos
y de campo. Se organizaran seminarios, mesas redondas, paneles, discusiones
de grupo y proyectos individuales y grupales.

Igualmente la metodologia estara orientada a promover la produccion
cientifica y la creatividad; por tanto, previo a la obtencion del Diploma, los
estudiantes deberan realizar un proyecto de investigacion o un trabajo de
desarrollo académico, que sera aprobado por la Comision Académica.

e) Sistema de evaluacion

El Instituto establecera un sistema de evaluacion permanente para evaluar,
la ensefianza y el aprendizaje y para mejorar el proceso educativo. Incluira,
por tanto, la evaluacién formativa y sumativa.

La evaluacién sumativa se realizara mediante pruebas parciales y finales
en las que se incluird la evaluacion y calificacion de los trabajos y proyectos
presentados por los estudiantes.
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Evaluacion del Instituto:

Con el objeto de mejorar constantemente el proceso académico se hara
la evaluacién anual.de los cursos. Para- ello al finalizar cada curso los profe-
sores presentaran al Director un informe de todas sus actividades, incluyendo
los cursos, trabajos de asesoria, proyectos, etc., y la evaluacion realizada por
los estudiantes. Dichos informes seran evaluados por el Consejo Consultivo-de
acuerdo a los criterios fijados por la Comision Académica para el efecto.

f) Certificacion de estudios

El Instituto de Formacién y Perfeccionamiento Docente otorgara los si-
guientes certificados y diploma:

— Un certificado de asistencia en cada asignatura a los estudiantes que
acrediten el™ 90% de asistencia a las sesiones de trabajo en el aula 'y la
realizacion de las tareas programadas.

— Un certificado de aprobacidn en cada asignatura a los estudiantes que,
habiendo obtenido el certificado de asistencia, obtengan un rendimiento
del 8037 en las pruebas de evaluacion.

Un diploma de CATEDRATICO UNIVERSITARIO a los estudiantes que
habiendo completado 30 créditos en 9 materias fundamentales y cuatro
electivas cumplan, ademas, con los siguientes requisitos:

e Demostrar competencias para traducir un idioma extranjero.
e Obtener la aprobacion del trabajo de investigacion o de desarrollo
académico por parte de la Comisién Académica.
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INTRODUCCION

La Universidad de Tarapacé, creada en 1981, es una institucion dedicada al
estudio, ensefianza y difusion del saber superior .que, en cumplimiento de sus
funciones, deberia atender adecuadamente los intereses y necesidades de la
region y, por ende, del pais al méas alto nivel de excelencia académica.

Este aporte se hara efectivo fundamentalmente a través del cumplimiento
de los siguientes propositos:

—Entregar al pais egresados que posean una completa formacion moral
e intelectual.

—Fomentar y perfeccionar la investigacion cientifica.

—Realizar una labor permanente de Extension Universitaria que contri
buya a enriquecer espiritual y culturalmente a la .comunidad.

Estos propdsitos tienden a lo que la Universidad debe enfrentar como,
actividades académicas: docencia, investigacion y extension.

Antes de entrar a detallar, en el &mbito de la docencia, lo que la Univer-
sidad de Tarapaca ha desarrollado incipientemente en Pedagogia Universitaria
y cémo lo desarrollara en este mismo aspecto, se indican a continuacion los
objetivos especificos a lograr en la docencia:

—Propender-de manera permanente a los mas altos niveles de excelencia
en lo que se refiere a sus actividades académicas, en general; y al quehacer
de profesores y. alumnos en particular, de manera que el .perfeccionamiento
incesante pase a ser, para los primeros, un proceso dindmico, permanente,
sistemaético e integral y la sélida formacion personal y profesional de preocu
pacion prioritaria y fundamental de toda la accidn universitaria,

— Establecer los mecanismos adecuados para asumir el rol que le corres
ponde en el proceso de desarrollo integral del pais y de la region.
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ANALISIS DESCRIPTIVO DEL PROYECTO DE
PEDAGOGIA UNIVERSITARIA

Consecuentemente con los objetivos del quehacer docente de ésta se han
implementado acciones conducentes a un Programa de Pedagogia Universi-
taria. En este sentido se ha desarrollado un primer curso introductorio sobre
formulacién de objetivos de aprendizaje y construccion de item de evaluacion.

A partir de 1986 se ha decidido centrar los esfuerzos en los alumnos que
ingresan a la Universidad.

Para ello se parte de la premisa que los alumnos que ingresan al Primer
Afio de las Carreras tienen que enfrentar con gran dificultad el proceso de
adaptacion, tanto en el orden académico como en lo personal. Se ha estimado
entonces pertinente desarrollar un Sistema que satisfaga las expectativas de
los estudiantes y de los Comités de Carrera, como asimismo de la Universidad
en la formacién de futuros profesionales.

Al considerar los requisitos de ingresos 6ptimos, se afirma que el alumno
regular de primer afio debe ser la base de la configuraciéon del futuro pro-
fesional, se plantean una serie de interrogantes. ;Como crear una mistica
universitaria? ¢Serd esta dedicacién de la Universidad la que lleve a terminar
con el mundo que separa los adultos de los adolescentes? ¢Significard todo
ello una contribucion al nuevo hombre que necesita el pais?

Todas estas preguntas pueden ser contestadas afirmativamente si se busca,
la relacion éptima entre cada uno de los conjuntos que conforman el Sistema
Universitario y el alumno:

a) Jefe de Carrera

> ALUMNO
— Aspectos a desarrollar:
1 — Relaciones Humanas
2 — Orientacion
3 — Técnicas Pedagdgicas
4 — Planificacion Curricular.
b) Profesor de Asignatura > ALUMNO

— Aspectos a desarrollar:

5 — Relaciones Humanas

6 —- Orientacion

7 — Técnicas Pedagogicas

8 — Formulacion de objetivos operacionales

9 — Evaluacién del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje
10 — Planificacién Curricular

11 — Metodologia.

296



c) Técnicas de Estudios - 5 ALUMNO

— Aspectos a desarrollar:

12 — Taller a realizarse durante la 1* Semana de Clases al inicio del afio.

d) Biblioteca _— ALUMNO

— Aspectos a considerar:

13 — N° de Textos adecuados; un ejemplar por cada 8 alumnos
14 — Apuntes de Clases; un ejemplar por cada alumno,

Estos es, siempre y cuando la materia a desarrollar sea inmutable en el
tiempo (por ejemplo: Matematicas)

e) Medios Audiovisuales L ALUMNO

15 — Produccion de Video-Cassette. Como una primera etapa, es con-
veniente, tal produccion para la grabacién de clases cuando se
imparte docencia en una asignatura que debe dictarse a mas de un
grupo en forma paralela.

En forma congruente con esta estrategia general de apoyo a los estudiantes de
primer afio se han establecido dos cursos para los docentes qué trabajan directamente
con estos alumnos. EI primero de ellos es un curso de evaluacion y el segundo es
un curso para profesores tutores.
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CAPITULO |11

Conclusiones y Recomendaciones

Teniendo en cuenta el propdsito de este libro de evaluar lo realizado en el
campo de la Pedagogia Universitaria en América Latina para contribuir a la
promocion y desarrollo de nuevas alternativas, se plantean algunas ideas y
sugerencias que .se desprenden de lo expuesto por los diferentes autores a par
tir de las experiencias realizadas, gran parte de las cuales fueron propuestas
en el Seminario de Lima.

Las ideas se han ordenado en relacion a los tres objetivos establecidos inicial-
mente:

1. Conocer el estado de avance de la Pedagogia Universitaria en la Regidn.

2. Analizar y evaluar el impacto y relevancia de los programas de capacita
cion pedagdgica,

3. Proponer recomendaciones para el mejoramiento cualitativo de la docen
cia superior.
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1. ESTADO DE AVANCE DE LA PEDAGOGIA UNIVERSITARIA EN -
LA REGION

Se ha podido constatar una serie y creciente preocupacion de las univer-
sidades participantes por mejorar la calidad de la educacion que en ellas se
imparte.

Esta preocupacion se refleja en la creacion de nuevos centros de Pedago-
gia*. Universitaria, de Oficinas de Educacion en las Facultades, y en el otorga-
miento de recursos adicionales a grupos independientes que estan trabajando
en este campo. n

A través de estas instancias se realizan variadas experiencias que inclu-
yen, entre otros: cursos, talleres y Programas de .Capacitacion Pedagdgica a
los profesores; apoyo a la planificacion curricular y elaboracion de materiales
didacticos, notdndose que se concede mayor importancia a la capacitacion pe-
dagogica de docentes.

El perfeccionamiento pedagogico de profesores se realiza en la region por
medio de actividades independientes de corta duracién, tales como cursos,
seminarios y talleres, o bien de programas o ciclos de actividades mas estruc-
turados que presentan las siguientes caracteristicas:

a) Las actividades independientes pueden ser introductorias, comple-
mentarias o de perfeccionamiento. Usualmente las instituciones que no tienen
Centros u Oficinas de Pedagogia Universitaria solo realizan este tipo de acti-
vidades independientes. Dichas actividades se implementan opor medio de di-
versas modalidades, entre las que se pueden identificar:

— Cursos convencionales, en los cuales un educador ensefia determinado con
tenido pedagdgico a los docentes.

— Seminarios, en los que se analizan temas pedagogicos de interés comdn,
con la orientacion de un educador.
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— Talleres de perfeccionamiento pedagdégico, en que se enfatiza la obten-
cion, de un producto al {ormino del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Estos productos pueden ser, por ejemplo, material didactico o programas
0 sylabus de una asignatura. Merecen destacarse en especial los talleres
de microensefianza que, mediante condiciones simplificadas, permiten al
docente analizar su comportamiento con el apoyo del video.

Las distintas modalidades han sido implantadas en diversas formas, como
son el trabajo presencial y grupal educador-profesores, el perfeccionamiento
docente a distancia o por mddulos y, en menor proporcion, el trabajo tutorialL
El trabajo a distancia ha sido desarrollado en especial en las universidades
orientadas a esta modalidad, y el trabajo tutorial tiende a “estar méas asociado a
la existencia de oficinas de educacion en cada facultad.

b) Los programas de capacitacion pedagdgica corresponden, en general,
a conjuntos coherentes de actividades similares a las ya mencionadas, pero
dadas en forma secuencial y coordinada. Normalmente los programas de ca-
pacitacién no estan orientados a formar especialistas en educacion,, sino a
estimular la motivacién y a desarrollar habilidades para mejorar la calidad de
la actividad docente de los académicos. Sin embargo, en algunas instituciones a
estos programas, por su extension y profundidad, se les ha dado el caréacter de
programas de postgrado en educacidn.

Los contenidos tematicos que se han privilegiado en las actividades de
capacitacion pedagdgica son los de planificacidn de asignaturas y evaluacidn
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los aspectos metodolégicos, el uso de
medios y los fundamentos del curriculo son temas tratados con menor frecuen-
cia. En una proporcién aun menor se consideran la planificacion macrocu-
rricular y los aspectos de administracion del curriculo. Una excepcién a lo
anterior lo constituyen las experiencias de universidades a distancia. El enfo-
que que se ha dado a la capacitacion ha sido esencialmente pragmatico e
influido por la tecnologia educativa.

Sin embargo, esta concepcion pragmatica ha mostrado ser una estrategia
conveniente para introducir y motivar a los profesores en el campo de la pe-
dagogia universitaria, ya que, a través de un proceso inductivo, son los propios
docentes capacitados “quienes se interesan por profundizar en temas mas con-
ceptuales.

Los antecedentes recopilados por los participantes muestran que los resul-
tados de la capacitacidn pedag6gica son mejores cuando se realizan con docentes
.de una misma facultad o de areas afines.

Es importante sefialar que existe interés, por parte de los profesores, por
vincularse a programas o actividades de capacitacion. Sin embargo, en térmi-
nos generales, la funcién docente no siempre se valora igual que otras activi-
dades académicas tales como la de investigacién, la publicacién y la adminis-
tracién universitaria. Todo esto incide sobre los esfuerzos de capacitacion.

Aun asi, el avance cuantitativo que se ha logrado en la capacitacion pe-
dagogica de profesores es notable y se refleja en la encuesta realizada por
CINDA (1983-1984), con una muestra de 79 universidades en la region. En
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ellas se esperaba que alrededor de un tercio de los profesores en ejercicio
tendria algln nivel de capacitacion pedagdgica para el afio 1986.

Ademas se ha podido detectar que, en general, hay escaso seguimiento a
los profesores capacitados. Tampoco se han buscado procedimientos para eva-
luar y controlar los programas de capacitacion docente.

Como ya se ha dicho, la capacitacion pedagoégica a los profesores no es
la Unica actividad que se ha realizado para mejorar la docencia superior; pero,
sin lugar a dudas, es la méas frecuente. En ella se ha concentrado la mayor
parte de los esfuerzos, incluso restringiéndolos al ambito del proceso de ense-
fianza-aprendizaje. Los resultados de las evaluaciones presentadas en la reunion
indican que esta capacitacion es necesaria, pero que no parece ser suficiente
por si sola para mejorar la calidad de la educacién superior. Al menos algunos
indicadores, como las calificaciones o notas dé los estudiantes, no parecen
mostrar variacion, asi como tampoco se producen diferencias estadisticamente
significativas entre cursos dictados por docentes capacitados y no capacitados.
Se observan, en cambio, un mejoramiento de la planificacién de los cursos,
una mejor disposicion de los profesores para revisar su docencia y un mayor
agrado de los alumnos que participan en ella.

Se observa también un trabajo de capacitacion muy incipiente con los
otros estamentos que estan involucrados en el proceso docente, como son los
estudiantes y administradores, en relacién con su papel y participacién en la
funcion docente.

Se reconoce, ademas, que se ha experimentado poco en cuanto a generar
cambios en la docencia a partir de los-problemas propios de las disciplinas o
temas que se ensefian. Sin embargo ya existen algunas experiencias en este
sentido a través de programas integrales de "desarrollo docente" y de la crea-
cion de "oficinas de Educacién” en las facultades, a cargo de equipos inter-
disciplinarios. Estas experiencias han permitido tener una visién mas adecuada
de las necesidades y realidades del entorno, tanto institucional como externo.

Se ha detectado, por otra parte, una divergencia de criterios en la region
con respecto a la certificacion (grados o titulos) que otorgan los programas
actualmente existentes, en .particular en relacién a si es apropiado o no dar
el caracter de postgrado (magister) a estos programas cuando son de mayor
extension y profundidad.

Se ha puesto de manifiesto la realidad que viven, en general, las univer-
sidades de provincia en América Latina. Ella proviene de las dificultades para
el desarrollo institucional debido a la carencia de recursos humanos, de ais-
lamiento cientifico-tecnoldgico y, a veces, de un olvido por parte de los esta-
mentos financieros y gubernamentales.

Finalmente se ha podido constatar que existe una cierta cantidad de
materiales didacticos: medios audiovisuales, mddulos de aprendizaje, unidades
de educacion a distancia y otros, que han sido elaborados con un alto costo y
que no han sido suficientemente difundidos y compartidos por falta de me-
canismos adecuados de relacion entre los centros.

En sintesis, se puede decir que la evaluacion de las experiencias en las
diversas instituciones permite sefialar que se ha cumplido una primera etapa.
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En ésta se. ha superado la bdsqueda de simples metas cuantitativas de capaci-
tacion docente, habiéndose ya iniciado una segunda etapa orientada a producir
un cambio mas cualitativo e integral de la educacidn superior, expandiendo
el ambito de accion de los actuales programas.

Sobre la base de lo ya realizado, y con una perspectiva abierta y flexible,
se analizan a continuacién los resultados obtenidos y se proponen criterios y
orientaciones generales para el desarrollo futuro,

2. ANALISIS DEL IMPACTO Y RELEVANCIA QUE HAN TENIDO,
PARA LA EDUCACION SUPERIOR DE LA REGION, LA CAPACITA-
CION PEDAGOGICA DE PROFESORES UNIVERSITARIOS Y OTRAS
EXPERIENCIAS REALIZADAS EN PEDAGOGIA UNIVERSITARIA

En base a los trabajos incluidos en este libro se puede analizar la inciden-
cia que los Programas de Pedagogia Universitaria y otras experiencias han
tenido en relacion a los cuatro &mbitos en que se sugiri6 inicialmente centrar
la evaluacion, esto es, la actividad docente regular, los niveles de aprendizaje
de los estudiantes, la planificacion macrocurricular y la organizacion académica.

a) Incidencia sobre la actividad docente regular

En relacién con el trabajo cotidiano de los docentes se considera que se
ha logrado un dominio mas adecuado de los conceptos fundamentales del pro-
ceso educativo. Esto se aprecia "en la formulaciéon y presentacion de los pro-
gramas de las diferentes asignaturas de los Planes de Estudio o Pensum, que
generalmente estdn disefiados de acuerdo a los perfiles profesionales corres-
pondientes. Los programas de asignaturas o sylabus, por otra parte, incluyen
regularmente objetivos, contenidos, ¢ metodologias, procedimientos de evalua-
cion y bibliografia.

Entre los aspectos menos logrados se han identificado problemas relacio-
nados con la aplicacion de metodologias activas y participativas, procedimien-
tos e instrumentos de evaluacion, y utilizacion de ayudas audiovisuales y
computadores. Se reconoce que la clase conferencia (o magistral) es una rea-
lidad en América Latina de la que sera dificil prescindir en un futuro previ-
sible, lo que explica en parte la falta de aplicacion de las metodologias activas
y participativas y sefiala la necesidad de optimizar aquella técnica.

La utilizacion de ayudas audiovisuales y computadores se considera im-
portante, pero se sefiala que deben ser incorporados en funcién de los objeti-
vos del curso, y en el momento oportuno, para Su mayor eficiencia. Esto .también
es relevante para el uso de videos educativos que en algunas instituciones
participantes han adquirido un auge considerable.

Con respecto a los procedimientos e instrumentos de medicién aln no se
han perfeccionado un disefio y construccién apropiados que permitan una eva-
luacion mas valida y confiable sobre los avances logrados en el campo de la
docencia universitaria.
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b) Incidencias sobre los niveles de aprendizaje de los alumnos y la calidad
de los egresados

Se ha evaluado poco aun la repercusidn de los Programas de Capacitacion
de docentes universitarios en los niveles de aprendizaje de los alumnos, y préac-
ticamente no hay seguimiento a egresados. La evaluacidn se ha hecho ademas
dificil, puesto que en las instituciones universitarias coexisten profesores con
y sin capacitacion pedagdgica. De ahi que no ha sido féacil, discriminar cuél es
la influencia de unos y otros hasta que no se produzca, una renovacion institu-
cional generalizada.

¢) Incidencia sobre la planificacién macrocurricular

En algunas universidades la planificacion macrocurricular se hace de con-
formidad -con los estudios de necesidades, pero en la mayoria de ellas esta
planificacién se ha realizado Unicamente a nivel técnico, mas no con el apoyo
de instrumentos y procedimientos sistematicos que permitan formular la plani-
ficacion con una metddica cientifica.

El impacto que han tenido los programas y esfuerzos de perfeccionamiento
en la docencia universitaria se ha manifestado en el alto interés de los-profe-
sores capacitados por continuar participando en estas actividades. .No obstante,
se evidencia la necesidad de ofrecer mayores incentivos a nivel institucional
que permitan incorporar a mayor cantidad de docentes, en estos Programas.
Para ello es conveniente revisar los enfoques iniciales y las modalidades en la
realizacién de los Programas, de modo que resulten mas atractivos a la comu-
nidad académica.

Ademas se .considera que los Programas de Perfeccionamiento deben con-
tribuir a una mas adecuada formulacion de los perfiles profesionales que orien-
tan los planes de estudio, dado que, generalmente, estos perfiles mantienen
un disefio tedrico y no han significado cambios sustanciales en la formacidn
profesional entregada.

Los programas de perfeccionamiento docente deberan tener también como
objetivo lograr la integracion teérico-préactica en la formacién profesional para
establecer la relacidn con el medio y la comunidad. Hasta el momento esto
no se ha manifestado, posiblemente porque los académicos, especialmente los
de jornada completa, tienen poca relacion. con el ejercicio profesional y carecen
de dicha experiencia y de conocimiento actual del medio profesional.

Dentro de la perspectiva macrocurricular, y sobre la base de los resulta-
dos de los programas de capacitacion de los docentes universitarios, se ha lle-
gado a cuestionar la oOptica puramente pedagogista para plantear un nuevo
enfoque educativo integral que incorpore otros agentes internos y externos a
las instituciones universitarias.

En el contexto macrocurricular se ha notado un vacio en el sentido de
promover lo latinoamericano, entendido como la presencia de todos aquellos
aspectos valorices y cognitivos que son propios y caracteristicos de la region.
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d) Incidencia sobre la organizacion académica

Los resultados obtenidos en las evaluaciones de los trabajos presentados
seflalan que esta incidencia de los programas en la organizacién académica
ha sido limitada.

Los Centros o Programas de Pedagogia Universitaria han contribuido oca-
sionalmente a la organizacion académica, capacitando a autoridades adminis-
trativas para realizar nuevas funciones técnicas, y han facilitado la interrelacion
horizontal y vertical en sus instituciones.

Sin embargo se ha comprobado que las estructuras académicas son a veces
demasiado rigidas, coartando posibilidades de experimentacidn e innovacién
curriculares. Se ha podido comprobar también la necesidad de afectar al clima
0 ambiente organizacional para que resulte favorable a dichas innovaciones.

3. PROPOSICIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA DOCENCIA
SUPERIOR EN LA REGION

Las proposiciones se enmarcan dentro del esquema de trabajo propuesto
inicialmente, definiéndose: criterios generales, lineamientos metodol6gicos y
acciones concretas tanto para los Programas o Centros de Pedagogia Univer-
sitaria como para: las instituciones que los ofrecen.

a) Criterios generales

Al respecto, se formulan las siguientes proposiciones:

— Indicar la conveniencia que la Universidad Latinoamericana reflexione
acerca de su participacion en el desarrollo y la integracion regional, desde
la Gptica de los valores latinoamericanos.

— Considerar la docencia como punto de articulacion de la investigacion y
la proyeccion a la comunidad para el cumplimiento de los fines de la Uni
versidad.

— Percibir la docencia como un proceso organizado, intencional y sistema
tico, a través del cual se promueven, se dirigen, se conducen o se facilitan
aprendizajes significativos. Los aprendizajes son significativos en la me
dida en que se relacionan de manera sustantiva con la estructura cognos
citiva del participante y con el propdsito social de los mismos. En otras
palabras, la significatividad del aprendizaje trasciende el &mbito personal
del individuo para hacer referencia a su entorno sociocultural, donde resi
den los valores y patrones culturales predominantes, en dimensiones his
tdricas presentes y futuras.

— Destacar la necesidad de plantear criterios generales, a partir de los cuales
las instituciones universitarias elaboren sus propios perfiles docentes, res
petandose asi el factor de variedad por razones de orden social y cultura.

Los criterios fundamentales sugeridos son:
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e Compromiso con la identidad institucional

e Compromiso con la identidad nacional

e Compromiso con la identidad latinoamericana
e Compromiso con el alumno

e Compromiso técnico-cientifico.

El orden de importancia de estos criterios depende de la valoracidn que se
le asigne, de acuerdo con el contexto-en el cual sean considerados.

— Sefalar la importancia para el perfeccionamiento docente del desarrollo de
habilidades instruccionales, la procura de una vision dignificante del tra
bajo educativo, la integracion de profesores y la divulgacién del conteni
do filosofico conceptual de cada institucidn.

b) Lineamientos metodolégicos

El enfoque metodoldgico de los programas debe orientarse a partir de una visién
integradora que incluya diversos agentes educativos con los profesores,
administradores y alumnos y no exclusivamente centrado en el docente, como ha
sido lo usual hasta el momento actual. Metodoldgicamente debe trabajarse a partir
de asesorias educativas, con participacion en disefio curricular, investigacion en
docencia, extension al exterior y al interior de la institucion, integrando todas estas
modalidades de manera global. Ello permitiria representar significativamente una
vision compleja y problemética de la docencia universitaria. Como se ha
mencionado, deben incluirse en esta vision la realidad (del entorno y la necesaria
vinculacién entre Universidad, sector productivo y de servicios. Estos pueden
constituir los elementos generativos para repensar y re-programar la docencia.

Para facilitar y hacer viables las innovaciones en docencia superior, cabe
sefialar la necesidad de establecer estrategias que involucren a las autoridades
institucionales.

En cuanto a las modalidades de entrenamiento, capacitacion y especiali-
zacion en docencia universitaria para profesores en ejercicio, se propone dife-
renciar entre diversas actividades que pueden ser complementarias e incluso
simulténeas, tales como:

— Cursos monograficos cortos, flexibles, de amplia cobertura en pedagogia
universitaria.

— Programas de post-titulo de especializaron profesional ofrecidos a través
de asignaturas y otras actividades articuladas y coherentes. Se sugieren
que éstos solo den diplomas de especialista y no se constituyan en progra
mas académicos de postgrado, diferenciandose asi de los grados académi
cos que otorgan las facultades de Educacion (bachiller, licenciado, ma-
gister, doctor).

— Programas académicos regulares, preferentemente dependientes de las pro
pias facultades de Educacion, dirigidos a formar especialistas en Educa-
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cién Superior, dedicados a la investigacion y desarrollo educativo en este
campo e integrado a un sistema académico y postgrado en educacién.

Se propone también una-mayor diversificacion metodoldgica para la .capa-
citacion, en la cual se incluyen la tutoria, la lectura dirigida,-la ensefianza a
distancia y los talleres de microensefianza.

En relacion con lo anterior, se propone desarrollar estrategias para incre-
mentar la participacion de los cuerpos docentes en este tipo de programas.

Cabe poner énfasis en que las experiencias aisladas sobre microensefianza,
produccion de programas, y materiales audiovisuales de apoyo a la docencia,
sean incorporados a planes integrales dentro de cada institucién y asumidas
dentro de una concepcion curricular global y coherente.

c) Acciones concretas sugeridas

La cooperacion que pueda darse entre las universidades es de vital im-
portancia, debiendo sefialarse la necesidad de permitir su vinculacion a los
actuales programas docentes de las instituciones regionales y del pais en pri-
mera instancia. Un ejemplo concreto de esta cooperacidn interinstitucional son
las Reuniones Técnicas del Programa CINDA, las que han demostrado ser un
medio eficaz para promover el encuentro, la comunicacién y el apoyo mutuo;
Se propone en este mismo sentido que las instituciones participantes favorezcan
la colaboracion, e intercambio horizontal y promuevan la contratacion de con-
sultores latinoamericanos cuando hayal necesidad de ello en la regién.

Se estima necesario continuar ininterrumpidamente con la evaluacién for-
mativa de las actividades para, el mejoramiento de la docencia que sé realicen
en la region, manteniendo en forma permanente el intercambio de resultados
que se inicio en la Tercera Reunion Técnica.

Para ello se propone que cada unidad académica o facultad pueda Acon-
tar con centros de apoyo educativo, coordinados a nivel de cada institucion.
Sus funciones, ademas de la capacitacion pedagdgica docente, serian la de re-
copilar informacion y realizar estudios generados sobre la base de las necesi-
dades e inquietudes propias de cada facultad. Dichos estudios deberian hacerse
llegar a las «autoridades pertinentes segun determinados objetivos. Se deberia
promover, ademas, acciones remediales y la generacion de estrategias que van
desde programas especificos de nivelacion para alumnos y docentes hasta la
reformulacion del pensim o plan de estudio de pre y postgrado. Todo lo ante-
rior de acuerdo a los lineamientos y objetivos generales de desarrollo que se
ha fijado cada institucion.

También se sugiere que CINDA patrocine la creacion de un grupo de
trabajo interinstitucional que evalle los avances logrados en el bienio 1985-86,
recomendandose la organizacion de una Cuarta Reunién Técnica para fines
de 1986, y que realice un estudio sobre el aporte que los trabajos publicados
pueden significar para que el docente sea un promotor del desarrollo y la inte-
gracién latinoamericanos.
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Se propone ademas aumentar sustantivamente la produccién comdn, la
coordinacion y el intercambio de material didactico y audiovisual, en particular
entre quienes ya han adquirido cierta experiencia en la produccion y uso de
videos didacticos. Se recomienda también que en el planeamiento, investigacion,
produccién y evaluacion de los recursos audiovisuales participen tanto los
especialistas de los temas tratados como los comunicadores y los especialistas en
educacion.

Finalmente se propone acentuar el apoyo al Boletin "AVANCES", para aumentar
la efectividad de su funcion de facilitar la comunicacion entre instituciones y sirva
para difundir las acciones e intercambiar los resultados de las experiencias que se
realicen en la region, y en especial entre los participantes del Programa
Latinoamericano de Cooperacion en Pedagogia Universitaria.
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