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Continuacidon acadéemica por la
contingencia COVID-19:

Modelo Hyflex+


mailto:bpalacios@tec.mx

. sPor qué
¥ Implementar
~ HyFlex+en el
< Tec de Monterrey

“
\..
z



Marzo 2020: El reto para asegurar la

continvidad academica fue atender:

90mi| ‘I Omil 55mil
o, :

Al

alumnos profesores

sesiones
sincronicas por
semand



El Tecnoldgico de Monterrey fue |la primera universidad
meXxicana en declarar la contingencia para su comunidad
académica, esto con la intencion de preparar la continuidad
académica e iniciar el 23 de marzo la imparticion de todas
las clases a través de un Modelo Flexible y Digital

Abre Tec fondo de contingencias

EL NORTE / Staff
Monterrey, México (25
marzo 2020).- Para apoyar
a sus alumnos mas
afectados econémicamente
ante |la contingencia por el
Covid-19, el Tec de
Monterrey creara el Fondo
de Contingencias para
Estudiantes, que incluira
condonacién de intereses
en el pago de sus
colegiaturas, créditos y
becas extraordinarias.

"Estamos conscientes de




; Qué hicimos?

Preparacion

Se disefio el Modelo Flexible Digital para que
todos los cursos de la Universidad se pasaran de
modelo presencial a en linea

Se capacitaron profesores y alumnos para el
modelo

Se habilitaron tecnologias para reforzar la oferta

Imparticion

Se habilitaron servicios de apoyo a alumnosy
profesores en linea (administracion, asesorias de
salud y psicoldgicas, deportes, artes, etc.)

Se cred un equipo de acompanamiento a la
imparticion de las clases sincrdnicas

Cerramos el semestre y el verano con una oferta
100% en linea



Modelo flexible y digital

Experto daclase
de manera remota

Alumnos conectados sincronicamente y a distancia,
generalmente de un campus, region o multicampus.



ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION

del proceso formativo con el Modelo Flexible y Digital

CIERRE SEMESTRE FJ20 VERANO SEMESTRE AD20

| Aprendizaje
—

Competencias digitales para la
prdctica docente en MFD

) Etapainicial Etapa de fortalecimiento Etapa de transformacion el
y certificacion

Ensefianza remota | Aprendizaje en linea
(Remote teaching) ||— (Online learning)
Redisefio para la transformacion de
Cursos al MFD Acompanamiento al profesor







HyFlex+$Tec

Experiencia educativa hibrida y flexible que hara posible
que nos adaptemos a escenarios variables en distintos
momentos del semestre, de acuerdo al semaforo de salud
de cada ciudad, cada campus e incluso las necesidades
particulares de estudiantes y profesores.

Es hibrido porque combina
clases remotas y
presenciales.

Es flexible, para movernos con
rapidez de un esquema a otro
(remoto —— presencial)

Suma la Vivencia extra académica,
beneficios de valor TEC, vinculacion
con la comunidad, programa Boost
your sKills y recursos de apoyo
emocional (Programa Cuida tu mente).



Bajo la estrategia de HyFlex+ Tec

Los alumnos tendrdn diversas experiencias combinando en su plan de estudios:

1. Cursos 100% remotos.

2. Cursos hibridos:
» Distintos grados de presencialidad en diferentes momentos del semestre.

« Combinacidn de sesiones presenciales con sesiones remotas en un mismo curso.

Cursos presenciales (oferta de cursos limitada y en funcion de las condiciones de semdforo federal).

Servicios y actividades extra académicas.
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, Alinear medidas de seguridad
Considerar acciones de acuerdo
\ a las declaraciones nacionales
— para la pandemia

iz

,, S Preparacion Académica
. _a Integrar acciones para la
preparacion de cursos, docentes

AC Cio n es Z y servicios de apoyo al alumno

Para implementar el modelo |

Asegurar habilitadores

|dentificar gjustes en todos 10s
procesos de apoyo académico e
infraestructura para el modelo




Alinear medidas de seguridad

Linea directa de atencion médica para

« Creacidon de un comité nacional y un SCTa
Y reportar indicios de COVID

comité en cada Campus para:

- Revisar las condiciones declaradas . SFGO?i%ﬂdde ODP para mloni’roreor el estado
por el sector salud para cada © salud de profesores, diumnos y
colaboradores
campus
» Crear los protocolos de regreso con . Curso “compromiso con mi bienestar” para

base alas condiciones explicar medidas para el regreso consciente



Alinear medidas de seqguridad

Regreso consciente

INICIO ¢QUE DEBO DE SABER? SERVICIOS QUE TIENES DISPONIBLES ¢{COMO TE APOYAMOS? NUESTRAS ACCIONES ANTE LA CONTINGENCIA PREGUNTAS FRECUENTES

¢Como nos hemos preparado?

. @
S 85

;Qué tienes que hacer? Servicios que tienes disponibles ¢Coémo te apoyamos? Preguntas Frecuentes

A

Revisa las recomendaciones para tu Instalaciones y servicios a tu A traves de medidas y protocolos Si aun tienes dudas o inquietudes
regreso al campus, lo mas importante disposicion operaran con estrictas disenados para minimizar riesgos de sobre como sera tu regreso consciente
es cuidar la salud de todos. medidas de higiene para tu seguridad. contagio en nuestras instalaciones. al Tec, revisa el siguiente apartado.

CONOCE MAS > CONOCE MAS > CONOCE MAS > CONOCE MAS »

LINEATECSALUD >

« Sitid para el regreso consciente « Guias rapidas

* Lineas de servicio - Servicios de apoyo emocional

« Informacion preventiva . . .
P « Actividades recreativas, deportivas y

culturales



Activacion de actividades presenciales en campus

PREMISAS y CRITERIOS:
El semaforo es por 15 dias, a partir del 3 de agosto. Si cambiara de frecuencia, se toma el activo en cada semana.
Se considera que no es posible cambiar mas de un color en la secuencia del semaforo en cada anuncio oficial.
Se unificaran los colores de los semaforos existentes para la toma de decisiones: cuando no haya coincidencia entre federal,
estatal y municipal (si lo hubiera), se tomara el color mas critico.
El anuncio de la activacion se hace tan pronto se tenga informacion del semaforo posible al inicio del periodo, para prepararnos
y permitir la movilidad de alumnos anticipadamente.
Después del anuncio, y durante el periodo, ante cualquier cambio de semaforo se regresa a la actividad remota.
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Preparacion académica

HyFlex*}-Tec

delos instruccionales

E[ﬂ] Disefio de
curso hibrido

Profesores:  Alumnos:
e mewe. ° Guias y plantillas para rediseno de - Guias y tutoriales para aprendizaje
suUs cursos en modalidad hibrida en modelos hibridos
« Check list para autoevaluacion de « Asignacion de mentores para su
CUrsos apoyo integral

« Capacitacion



Seguimiento a la imparticion de clases en modelo HPRS

(Hibrido Presencial Remoto Simultdneo)

Buddy remoto
20 minutos / semestre

Recibir a los alumnos
Asegurar el inicio de la
sesion zoom

Resolver dudas o problemas
con la sesion zoom (audio,

Buddy presencial®
1 hora/ 2-4 semanas

Camara Polycom

*  Apoyar al profesor
para resolver dudas o
problemas con el
manejo de la
tecnologia (audio,

Bocinas

accesos)
internet, enlace zoom) «  Reportar incidencias a mesa
. Re.portar resolucion de de apoyo
incidencias «  Seguimiento general a la
sor imparticion
Bocuimas ° i1ari
“ ’ Soporte técnico especializado presencial en Campus Reportes diarios
ﬂ 3 ﬂ , S 4 « Mesa de apoyo a Buddy
l * Rondin para atencion a incidencias. H . Remoto (mi Contacto)
* En caso de incidencia resolver fallas técnicas del aula.
«  Suministrar equipo que se requiera (baterias, control remoto, mouse y * Resolver incidencias
teclado inaldambrico) reportadas por el Buddy
« Asesoria de uso de equipo en el aula. Remoto y contactar a los
« Monitoreo en linea de las aulas preventivo equipos de soporte que se

« Capacitacion a Buddy presencial y profesor en practica previa. requieran para su solucion.



Diseno de instrumento para
escuchar alumnos

iCOMPARTENOS TU EXPERIENCIA!

[ #YOMEQUEDOENCASA

#OMEQUEDOENCASA |

#fYOMEQUEDDENCASA

Objetivo: Conocer la experiencia de
alumnos y profesores con el formato
virtual de continuidad académica
durante la contingencia del covid-19.

Opiniones sobre:
Modelo digital
Profesores

Experiencia



Asegurar habilitadores

« Adecuacion de aulas para poder ofrecer .

los espacios en condiciones para el
distanciamiento

- Diseno de aulas con tecnologia para la

fransmision simultanea a alumnos .

remotos

Infegracion de tecnologia para la
grabacion de todas las sesiones
sincronicas en salones para su consulta

posterior

Activar acciones de gestion académica
para el modelo hibrido



Comwenzoa
aqul

Antes
de sentarte







Cinco periodos de imparticion en
HyFlex

+90,000 alumnos atendidos por
periodo

+10,000 docentes preparados

+] .5 millones de sesiones a
distancia con seguimiento y
apoyo

98% promedio de
efectividad

+500 espacios adecuados
N

Resultados
generales



Tecnologico
de Monterrey

Prohibida la reproduccion total o parcial de esta obra sin expresa
autorizacion del Tecnoldgico de Monterrey.



