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¿Por qué
implementar
Hy Flex + en el 

Tec de Monterrey



Marzo 2020: El reto para asegurar la 
continuidad académica fue atender:

alumnos profesores sesiones 
sincrónicas por 

semana

90mil 10mil 55mil



El Tecnológico de Monterrey fue la primera universidad
mexicana en declarar la contingencia para su comunidad
académica, esto con la intención de preparar la continuidad
académica e iniciar el 23 de marzo la impartición de todas
las clases a través de un Modelo Flexible y Digital



¿Qué hicimos?

• Se diseño el Modelo Flexible Digital para que 
todos los cursos de la Universidad se pasaran de 
modelo presencial a en línea

• Se capacitaron profesores y alumnos para el 
modelo
• Se habilitaron tecnologías para reforzar la oferta

• Se habilitaron servicios de apoyo a alumnos y 
profesores en línea (administración, asesorías de 
salud y psicológicas, deportes, artes, etc.)
• Se creó un equipo de acompañamiento a la 

impartición de las clases sincrónicas
• Cerramos el semestre y el verano con una oferta 

100% en línea

Preparación Impartición



GRUPOS PEQUEÑOS

Entorno de aprendizaje

Experto da clase
de manera remota

Modelo flexible y digital

Alumnos conectados sincrónicamente y a distancia, 
generalmente de un campus, región o multicampus.

*Existen cursos MFD nacionales, que son grupos multicampus.





Modelo



Es híbrido porque combina 
clases remotas y 
presenciales.

Suma la Vivencia extra académica, 
beneficios de valor TEC, vinculación 
con la comunidad, programa Boost
your skills y recursos de apoyo 
emocional (Programa Cuida tu mente).

Experiencia educativa híbrida y flexible que hará posible 
que nos adaptemos a escenarios variables en distintos 
momentos del semestre, de acuerdo al semáforo de salud 
de cada ciudad, cada campus e incluso las necesidades 
particulares de estudiantes y profesores.

Es flexible, para movernos con 
rapidez de un esquema a otro 
(remoto         presencial)



Los alumnos tendrán diversas experiencias combinando en su plan de estudios: 

1. Cursos 100% remotos. 

2. Cursos híbridos: 

• Distintos grados de presencialidad en diferentes momentos del semestre. 

• Combinación de sesiones presenciales con sesiones remotas en un mismo curso.

3. Cursos presenciales (oferta de cursos limitada y en función de las condiciones de semáforo federal).

4. Servicios y actividades extra académicas.

Bajo la estrategia de HyFlex+ Tec



Presencial + remoto simultáneo Presencial duplicado + actividad
Sesión semanal 1 Sesión semanal 2

Mitad par presencial

Mitad impar remota

Mitad impar presencial
Tema A Tema B

Mitad par remota

Sesión semanal 1 Sesión semanal 2

Mitad par presencial

Mitad impar en actividad

Mitad impar presencial
Tema B

Tema A

Tema B

Tema A

Mitad par en actividad

En los casos, donde los alumnos asistirán presencialmente 
siguiendo los protocolos sanitarios y de distancia, se 
tienen los siguientes modelos de impartición:HyFlex+Tec



Alinear medidas de seguridad
Considerar acciones de acuerdo
a las declaraciones nacionales
para la pandemia

Preparación Académica
Integrar acciones para la 
preparación de cursos, docentes
y servicios de apoyo al alumno

Asegurar habilitadores
Identificar ajustes en todos los
procesos de apoyo académico e 
infraestructura para el modelo

Acciones
Para implementar el modelo



Alinear medidas de seguridad

• Creación de un comité nacional y un 
comité en cada Campus para:
• Revisar las condiciones declaradas 

por el sector salud para cada 
campus

• Crear los protocolos de regreso con 
base a las condiciones 

• Línea directa de atención médica para 
reportar indicios de COVID

• Creación de app para monitorear el estado 
de salud de profesores, alumnos y 
colaboradores

• Curso “compromiso con mi bienestar” para 
explicar medidas para el regreso consciente



Alinear medidas de seguridad

• Sitió para el regreso consciente
• Líneas de servicio
• Información preventiva

• Guías rápidas 

• Servicios de apoyo emocional

• Actividades recreativas, deportivas y 
culturales
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Preparación académica

• Profesores:
• Guías y plantillas para rediseño de 

sus cursos en modalidad híbrida
• Check list para autoevaluación de 

cursos
• Capacitación

• Alumnos:
• Guías y tutoriales para aprendizaje 

en modelos híbridos
• Asignación de mentores para su 

apoyo integral



Seguimiento a la impartición de clases en modelo HPRS
(Híbrido Presencial Remoto Simultáneo)

Buddy remoto 
20 minutos / semestre

Buddy presencial* 
1 hora / 2-4 semanas

• Apoyar al profesor 
para resolver  dudas o 
problemas con el 
manejo de la 
tecnología (audio, 
internet, enlace zoom)

• Reportar resolución de 
incidencias

• Recibir a los alumnos 
• Asegurar el inicio de la 

sesión zoom
• Resolver dudas o problemas 

con la sesión zoom (audio, 
accesos)

• Reportar incidencias a mesa 
de apoyo

• Seguimiento general a la 
impartición

• Reportes diariosSoporte técnico especializado presencial en Campus 

• Rondín para atención a incidencias.
• En caso de incidencia resolver fallas técnicas del aula. 
• Suministrar equipo que se requiera (baterías, control remoto, mouse y 

teclado inalámbrico)
• Asesoría de uso de equipo en el aula.
• Monitoreo en línea de las aulas preventivo 
• Capacitación a Buddy presencial y profesor en práctica previa.

Mesa de apoyo a Buddy 
Remoto (mi Contacto) 

• Resolver incidencias 
reportadas por el Buddy 
Remoto y contactar a los 
equipos de soporte que se 
requieran para su solución.

Bocinas

Buddy

Mesa de apoyo

Sesión zoom

Bocinas

Cámara Polycom

Profesor



Diseño de instrumento para 
escuchar alumnos

Opiniones sobre:
• Modelo digital
• Profesores
• Experiencia

Objetivo: Conocer la experiencia de 
alumnos y profesores con el formato 
virtual de continuidad académica 
durante la contingencia del covid-19.  



Asegurar habilitadores

• Adecuación de aulas para poder ofrecer 
los espacios en condiciones para el 
distanciamiento

• Diseño de aulas con tecnología para la 
transmisión simultánea a alumnos 
remotos

• Integración de tecnología para la 
grabación de todas las sesiones 
sincrónicas en salones para su consulta 
posterior

• Activar acciones de gestión académica 
para el modelo híbrido



Salones equipados para sesiones en modalidad HPRS



Resultados



Cinco períodos de impartición en 
HyFlex

+90,000 alumnos atendidos por 
período

+10,000 docentes preparados

+1.5 millones de sesiones a 
distancia con seguimiento y 
apoyo

98% promedio de 
efectividad

+500 espacios adecuados
+

Resultados 
generales
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