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Conterto y objetivo

Surge de:

= Red VRAF 2019: Impacto y aporte de la virtualizacion mediada por TICs en la
gestion

= Junta de Rectores 2020: Transformacion tecnologica acelerada por crisis
sanitaria mundial

Obijetivo:

= Recoger informacion sobre la manera en que nuestras universidades estan
abordando la digitalizacion de la gestion.

= 2021: Foco en docencia
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Confeccidn y distribucidon de bloques

Transicion a Implementacion
docencia de la docencia
remota de remota de

emergencia emergencia

Servicios de Atencion a
apoyo estudiantes
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Metodologia de exltraccidn de resultados o

Etapas:

1.

Ingreso y diligenciamiento por las universidades al formulario mediante el portal
OAF y QuestionPro respectivamente.

Posterior a la fecha de corte para el diligenciamiento del formulario, se extraen
unicamente las respuestas completadas a un libro de Excel.

Fase de preprocesamiento. En esta se elimina informacion redundante y se
ajustan formatos de fecha, hora y caracteres especiales (A, tilde, etc.)

Debido a la extension de las respuestas de tipo texto abierto, se realiza un
analisis en el cual se agrupan las respuestas segun el contexto y se extraen las
palabras claves.
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Metodologia de extraccion de resultados :

Recopilar

. Las universidades
diligencian el
formuarlio
desplegado en la
plataforma de
encuestas
QuestionPro

QuestionPro

. Solo las las

respuestas
completadas son
exportadas a un
libro de Excel.

QuestionPro

X 3

Preprocesar

. Eliminacion

informacion
redundante del
libro de Excel.

. Cambio de

formato de
fechas, numeros
y caracteres
especiales.

Para los campos de
texto abierto se
realiza:

. Agrupamiento de
respuestas

. Extraccion de
palabras claves
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Participantes

12 encuestas totalmente respondidas (48 no completadas)

9 paises y 10 universidades (25% universidades red):

» Universidad Nacional de Rio Negro, Argentina = Universidad Catdlica Boliviana “San Pablo”, Bolivia

= Pontificia Universidad Catodlica de Chile = Universidad de Talca, Chile

= Universidad del Norte, Colombia = Universitat Oberta de Catalunya, Espaia

= Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra, = |nstituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Republica Dominicana Monterrey, México

= Universita degli Studi di Genova, ltalia = Universidad Catdlica del Uruguay
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Resultados: Transicidn a docencia remota de emergencia

= 9 universidades no realizaban docencia on-line mayoritariamente antes de la
pandemia.

= Todas disefiaron un plan de transicidn a docencia remota de emergencia a
nivel institucional
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Resultados: Transicidn a docencia remota de emergencia (24

= Todas disponian de alguna plataforma para docencia remota: Blackboard,
Canvas, Moodle, propia

= Plataformas dispuestas a:
= Profesorado y estudiantes (10);
= Personal administrativo y de servicios (3);

= Oftros: alumni, investigadores, profesorado externo y proveedores de servicios (1)

GN
oQ




Resultados: Transicidn a docencia remota de emergencia @ia

= 9 universidades necesitaron recursos extra para poner en marcha la docencia
en remoto

= 4 universidades modificaron aspectos de su modelo de organizacién:

Unidad de

Contratacion o A o Mejora en
Capacitacion coordinacion Rediseno J0
Estructura personal del de para modelo las areas
AN ializ ., o tecnologi
organica especializado profesorado educacion hibrido ecnologicas
e-learning. virtual educativas
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Resultados: Transicidn a docencia remota de emergencia /s

9 universidades reportan modificaciones o ajustes en normativa interna:

Reglamentos y lineamientos de movilidad virtual: 6
Modificacion evaluaciones: 5

Ordenanza estudiantil: 1

Resolucidon de beneficios: 1

Proceso de ingreso: 1

Normativa uso tecnologia: 1

Consentimiento de almacenaje de clases: 1

Capacitaciéon modalidad virtual: 1
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Resultados: Implementacidn de docencia remota de
emergencia gm)

= Planes de formacién implementados para:

= Formadores: incluye docencia, evaluacion, y disefio de clases en el ambito del e-
learning (10 casos)

= Personal de gestion: gestion de docencia remota (9 casos)

= Estudiantes: formacion en e-learning (6 casos)

mm) | Solo 2 universidades necesitaron expertos externos para esta formacion
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Resultados: Implementacidn de docencia remota de
emergencia m)

9 universidades necesitaron dotar de equipamiento informatico a sus
docentes y personal de gestion

En 9 universidades, la mayoria de los estudiantes disponian de
equipamiento para la ensefianza remota

Las dificultades en este ambito fueron resueltas principalmente con:

Préstamo de

: ” Espacios
dispositivos
Apoyo para para el
financiero (4) modalidad trabajo en el
virtual (4) campus (2)
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Resultados: Implementacidon de docencia remota de

emergencia @m)

Ajustes al proceso formativo: Docencia

Innovacion Diseno de clases
metodologica: considerando clima
aprendizaje activo, aula emocional y social,
invertida, clases engagement en clases
interactivas online

Uso de herramientas
tecnologicas; todos los

Rgf.ormulacién.de
contenidos en digital actividades practicas

Organizacién y
programacion de
actividades:
asincronicas, acortar
clases, programacion
semanal

Capacitacién docente
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Resultados: Implementacidon de docencia remota de
emergencia @nm)

Ajustes al proceso formativo: Evaluacion

Diseno de
Evaluacién y Organizacion: mas evaluaciones en
desempenos evaluaciones, mas plataformas TIC;
evaluables a distancia acotadas examenes
presenciales a on-line

Formaciony
acompanamiento Evaluacion de la
permanente a docencia remota
docentes
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Resultados: Implementacidon de docencia remota de
emergencia @ns)

Ajustes al proceso formativo: Formacion practica

Herramientas
tecnoldgicas:

Actividades presenciales modelos de simulacion,

a modalidad on-line webinars, tutoriales,
laboratorios virtuales,
aplicaciones para evaluacion de
trabajos

Kits y materiales para Apoyo pedagogico a
clases a distancia y docentes para reajuste de
experimentos domiciliarios cursos practicos
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Resultados: Implementacidn de docencia remota de
emergencia em)

Practicas profesionales:

= En 8 universidades, estudiantes a distancia las realizaran en modalidad de trabajo en linea

= 2 universidades las supliran con actividades o trabajos en linea, y con tutores

Movilidad internacional: 8 universidades la mantuvieron principalmente a traves
de estrategias virtuales, pero también presencialidad (restringida)
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Resultados: Implementacidon de docencia remota de
emergencia )

Acciones y medidas especiales de acogida a estudiantes de primer ano:

Eventos de bienvenida, o
orientacién y acogida: Aclividades de
uso de campus virtual;

induccién a la vida
universitaria, conocimiento
de autoridades

Actividades de formacion: integracion y eventos
ciudadania, honestidad socio-culturales
académica complementarios a
formacion académica

Acompainamiento

Cursos de nivelacion estudiantil: tutorias
académica virtuales, mentores,
unidad de consejeria

c=n|
gQ




Resultados: Implementacidn de docencia remota de
emergencia (sm)

Diversos resultados de estudiantes de primer ano:

= Mejora en el rendimiento académico (5 casos)

= Incremento de asistencia (1 caso)

= Incremento de desercion que luego se estabilizé (1 caso)

= Sin cambios significativos (3 casos)
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Resultados: Implementacidn de docencia remota de
emergencia ns)

Egreso de estudiantes respecto a anos anteriores, en general:

Superior: 2

Similar: 6*

Inferior: 2

*1 caso: excepcion en carreras de salud
por retraso dado cierre de campos clinicos c:n




Resultados: Implementacidn de docencia remota de
emergencia gons)

Medidas para apoyar a estudiantes en situacidon de discapacidad:

= En 2 universidades, no: entorno ya provee ayuda o no se han detectado gran

cantidad de casos, salvo situaciones especiales.

= En 8 universidades se crean o refuerzan:

Unidades o Creacién de
programas de ADOVO materiales
inclusion/gestion Acciones de forrﬁagiéz a accesibles y
de estudiantes visibilizacion docentes herramientas de
con inclusion en
discapacidad plataformas

Monitoreo
permanente
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Resultados: Implementacidn de docencia remota de
emergencia gims)

Medidas especiales para prevenir desercidon estudiantil:
= 1 universidad mantuvo medidas de acompanamiento previo

= 9 universidades implementaron o reforzaron:

Acompana- A :
Sistemas de Semanas de rr??enfoadg . econ%cr)%/igo y Ajustes
consolidacion Atencion curriculares
alerta de apoyo a sicolégica en al formato
temprana aprendizaies modalidad P 9 equipamiento remoto
P J remota tecnologico
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Resultados: Implementacidn de docencia remota de
emergencia p2m)

=  Aunque no todas tienen aun evaluaciones formales, a nivel general 8
universidades creen que las medidas han permitido controlar aspectos
criticos y atenuar el impacto de la pandemia en los procesos formativos

= Todas las universidades mantendran algunos ajustes realizados en
docencia, evaluacion y formacion practica tras la pandemia
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Resultados: Implementacidn de docencia remota de
emergencia 33

Medidas a mantener (mas mencionadas):
» Uso de modalidades hibridas (5)

» Uso de plataformas (Moodle, Canvas) (3)

= Plan de formacién docente (3)

= Laboratorios virtuales (2)

= Matencion de tutorias y seguimiento/acompanamiento en linea (2)
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Resultados: Servicios de apoyo an

Habilitacion de tramites online para estudiantes:

-

80% universidades:

~

\_
-

\_

60% universidades:

/
N

/

acceso a programas
solicitudes de admision

matricula, pagos de matricula
solicitud de titulos

obtencion de certificados académicos

evaluaciones parciales
examenes finales
convalidaciones
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Resultados: Atencidn a estudiantes an

9 universidades cuentan con sistemas de medicion de la satisfaccion de
estudiantes; 2 reportan evaluaciones especiales de |la docencia remota de
emergencia.

Las respuestas son analizadas en diferentes niveles para toma de decisiones
y generacion de planes de mejora.

Previo y durante la emergencia se disponen de diversos medios de
comunicacion con estudiantes: teléfono, plataforma y chat; y en pandemia,
se agrega videollamada.
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