Palabras Claves: Socio Comunitario (SC)- Responsabilidad Social (RS)- Equipo de Estudiantes (EE)- Contraparte Técnica (CT)

PLAN DE MEJORA PARA INTERVENCIONES DE ESTUDIANTES — PERIODO 2021

VINCULACION ENTRE SOCIOS COMUNITARIOS Y EQUIPO DE VINCULACION CON MEDIO

INSUMOS

TIEMPO p
PROCESO QUE SE HACE DIFICULTADES PROPUESTA DE MEJORA
EMPLEADO
Primer contacto donde L
. . Fortalecer la comunicacidn, en cuanto a
se sondea el interés de . .
. frecuencia, emplear medios de
trabajo del SCcon la L X . .
, . comunicacion mas personalizados, adjuntar
. Linea de RS, para lo Los SC olvidan recurrentemente las .
Primer . . ) . documentos de respaldo de reuniones ya . .
2 contactos | anterior se presentala | reunionesy compromisos adquiridos . . . Informativo del médulo con
contacto . efectuadas e informacion que el SC requiera L.
entre una reunion a otra. procesos y tematicas.

metodologia de trabajo

del moédulo y de las

intervenciones de los
EE.

para la vinculacién -informaciéon del médulo,
tematicas/areas de intervencion, procesos
de intervencion de los proyectos-.

Diagnéstico

2 contactos

Se levanta informacién
sobre posibles
desafios, necesidades o
problematicas
relacionadas con el SC
y que puedan ser
abordadas desde las
intervenciones de los
EE.

Altas expectativas del SC sobre la
intervencién que sobre exige las
capacidades de los EE o de la
capacidad de respuesta (cantidad de
grupos asignados) que tiene la linea
de RS.

Instancias insuficientes para la
validacién de la informacién
diagnostica y posibles proyectos a
desarrollar con el SC.

La participacion de las CT no figura
desde el principio de la vinculacién y
entorpece el proceso de intervencién
al desconocer el quehacer sobre el
modulo y la informacion diagndstica
levantada previamente.

Reforzar la informacion sobre los proyectos y
las competencias que poseen los
estudiantes, ademas de los criterios minimos
que debe poseer el SC para otorgar
proyectos de responsabilidad social.
Establecer instancias de devoluciény
validacién de la informacion diagndstica que
permita consensuar las tematicas de
intervencién de los proyectos y carreras
asociadas a estos.

Propiciar la participacién de posibles
contrapartes técnicas en encuentros de
diagndstico.

Documento de diagndstico
(descriptivo de la institucion

y ficha de proyectos
preliminares).

Asignacion

1 contacto

Se notifica al SC, de
manera diaria,
mediante correo
electrénico sobre el o
los proyectos
efectivamente
asignados.

Solo se notifica al representante del
SCy la CT con poca frecuencia tiene la
informacidn a tiempo de la vinculacion

y cual es su rol dentro de esta.

Realizar jornada de habilitacion para la
contraparte técnica donde se orienta el
quehacer y caracteristicas de esta en el
desarrollo de los proyectos de
responsabilidad social.

Jornada de habilitacion de

contrapartes técnicas.
Consolidado de proyectos




Notificacion consolidada de proyectos
efectivamente asignados con copia a
contrapartes técnicas.

Seguimiento

Se detectaron retrasos en los primeros
contactos de los EE con los SCy no

Sondeo de seguimiento, para comprobar la

alos habia reportes de ello, ademds no se o . . .
. o . . realizacién del primer contacto en los plazos Entrevistas virtuales o
primeros 4 semanas No se realizé gestionaban a tiempo acuerdos . . . -
establecidos y detectar situaciones por telefénicas
contactos fundamentales para el desarrollo del .
, . mejorar de manera oportuna.
de EE proyecto, dia de encuentro, horarios,
modalidad, plataforma, otros.
.. La CT no identifica con claridad a . e o .
Evaluacion . . . Prevenir en la habilitacion a la contraparte Rubrica e instrumento de
Se realiza entrevista a todos los integrantes del EE, por lo L . ) P .
de Segundo . ) técnica la importancia de la evaluacion, supervisién
o CT para evaluar el gue la evaluacién no se ajusta al ) . o ) .
desempeio semestre - N . asistencia y desempefio de cada integrante Formato de registro de
desempeiio del EE. desempenio real de los integrantes del . L . .
del EE del EE para su posterior supervision. asistencia para CT

EE.




INTERVENCION ENTRE EQUIPOS DE ESTUDIANTES (EE) Y SOCIOS COMUNITARIOS (SC)

TIEMPO P
PROCESO UE SE HACE DIFICULTADES PROPUESTA INSUMOS
EMPLEADO Q
Contactar a Sc (teléfono o correo)
identificandose como estudiantes de RS-
. UTAL; definir dia de primer encuentro entre
] El equipo de . ) .
Primer . No se contextualiza el contacto y se equipo y SC para acordar aspectos formales Encuesta de expectativas
1 SEMANA estudiantes (EE) . . . . . , .
contacto retrasa la vinculacidn e intervencidn. de la intervencién (dia y horario de
contacta al SC. . L
conexion, plataforma de conexién, normas
de convivencia -prender o no la camara,
tomar actas de reunion, otros).
No se emplean técnicas de diagndstico
. coherentes al SC; no se profundiza en | El EE aplica técnicas diagnodsticas (adaptadas
El EE realiza algunas . " . . L
. ) las necesidades, problematicas o a la virtualidad) en una sesién, que sean
preguntas indagatorias ’ . . . s
desafios del SC; dificultad de coherentes a la realidad del SC, y en una Pautas de diagnéstico
. , . 2 y acuerdan - G ., . .
Diagnéstico . ) adaptacion/flexibilizacion del EE ante segunda sesién devuelve y valida la elaboradas por estudiantes
SEMANAS inmediatamente el . . . - . -
eventual cambio de tematica; no se informacion obtenida con la finalidad de
qguehacer de la . . L - .
. ., devuelve la informacién del definir una tematica que sea pertinente a la
intervencion. o . o ,
diagnéstico al SC para acordar la necesidad, problematica o desafio del SC.
tematica de la intervencion.
El EE elabora una propuesta de intervencidn Resumen ejecutivo que
El EE presenta una El EE con poca frecuencia co-construye | basada en el diagndstico y la validan junto al contenga objetivos,
e es 2 propuesta de el objetivo de la intervencidn, las SC, en el caso de necesitar modificaciones, descripcidén de la
Planificacién . L . o o
SEMANAS intervencidn con actividades a desarrollar y productos se realizaran en la segunda semana para problemdtica y resumen de
actividades. por elaborar. nuevamente ser validadas de manera la planificacién
conjunta (EE y SC) y dar paso a la ejecucion.
Se cancelaron sesiones de ejecucion Alertar las consecuencias de la suspension
sin previo aviso y no se recuperan de sesiones de trabajo sin previo aviso; no
sesiones canceladas; toman acuerdos | transgredir los requerimientos especiales del
El EE desarrolla gue no se ajustan a los requerimientos syllabus y comunicarlos de manera claray
actividades del syllabus de RS (suspender sesiones constante al EE y al SC; distribucién s
. ., 6 e . . . . - . Bitacoras o reportes
Ejecucion planificadas sin y ausencia de integrantes del equipo equitativa de actividades y roles dentro del
SEMANAS e, ) semanales
resolver sin justificacidn). EE y comunicarlos al SC, fomentar la

obstaculizadores

No todo el equipo participa de manera
equitativa en el desarrollo de
actividades (no hablan todos, no se
muestran todos -camaras apagadas-)

participacidn activa de todos los integrantes
del EE y no recargar este aspecto al
representante de equipo; alertar al EE sobre
la evaluacién diferenciada ante




No se generan instancias de
retroalimentacién entre Contraparte
Técnicas (CT) y EE al finalizar cada
actividad.

desempefio/participacion desigual en el
equipo y con el SC; instalar instancias de
retroalimentacién constante entre CT y EE al
finalizar cada sesion de ejecucion.

Cierre

1 SEMANA

El EE se despide de
manera informal.

No se da cuenta de que el cierre es un
hito del proceso, donde el EE pueda
hacer entrega del o los productos
elaborados, ademas de, evaluar el
proceso de intervencién en su
conjunto y los resultados de la
intervencion.

El EE realiza el cierre de manera organizada,
presentando y entregando un informe
ejecutivo que dé cuenta del consolidado de
productos elaborados, los logros y
desaciertos de la intervencion, la evaluacién
de los resultados de esta y una reflexion y/o
agradecimientos por la vinculacion.

Productos e informe de
resultados de la intervencion




RELACION ENTRE EQUIPOS DE ESTUDIANTES (EE) Y DOCENTE DE CATEDRA

PERIODO DE p
PROCESO IMPLEMENTACION QUE SE HIZO EL 2020 DIFICULTADES PROPUESTA INSUMOS
Docente de catedra realiza la
presentacion de socios
comunitarios en una sesién donde
El o la docente de los estudiantes postulen a los
catedradala Los estudiantes se contactan con mismos, luego realizan la Presentacién y formulario de
Primer . instruccion de las contrapartes técnicas sin que asignacion de forma interna, dando postulacion, protocolo de
2do. semestre, Unidad 1 .. . . .
contacto contactarse con el estas estén informadas sobre su aviso al PVM antes que al EE. asignacion

socio comunitario sin
aviso previo al PVM.

asignacion.

Se sugiere realizar la presentacion
de los SCy la distribucién de estos
de manera asincrénica con el
objetivo de optimizar los tiempos a
través de un formulario.

Diagndstico

ler. semestre, unidad 3
Aspectos metodoldgicos
para la intervencién
socialmente responsable

El o la docente de
catedra revisa junto a
las y los estudiantes
variadas técnicas de
diagnéstico que se
utilizan con las
comunidades, las que
no se han adaptado a
la modalidad virtual.

La mayoria de los EE no aplican el
diagndstico basandose en las
técnicas revisadas en clases, mas
bien, utilizan la pauta del producto
1 para orientarse respecto a las
preguntas que debian hacer a los
socios comunitarios, o bien, el
socio comunitario les proporciona
la informacion.

Los EE no indagan en profundidad
en las necesidades, problematicas
o desafios de los socios
comunitarios, por lo que no
comprenden la importancia del
diagndstico para desarrollar
productos acordes a la realidad de
cada socio comunitario.

Los y las docentes de catedra
explican y ejemplifican en
profundidad técnicas que puedan
ser contextualizadas y aplicadas
tanto en el escenario virtual como
presencial. Reforzando la
importancia de un diagndstico
participativo.

Rabrica que contenga la
evaluacion de una pauta de

diagndstico

Planificacion

ler. semestre, unidad 3
Aspectos metodoldgicos
para la intervencién
socialmente responsable
Segundo semestre

Los y las docentes de
catedra dan la
instruccion de que el
trabajo sea co-

Los EE no recuerdan la instruccion
al momento de trabajar con el
socio comunitario, realizando

planificaciones unilaterales que a

Los y las docentes de catedra
recuerdan a los EE la importancia
de compartir la planificacidn con

los socios comunitarios e
incorporar sugerencias.

Pauta de resumen ejecutivo




Unidad 2: Ejecucién de
proyectos de
responsabilidad social.

construido y
horizontal.

veces no representan la realidad
del socio.

Se sugiere solicitar a los EE que
realicen la entrega de un resumen
ejecutivo al SC (que contenga
resumen de la problematica,
objetivos de intervencién,
actividades y productos).

Ejecucién

ler. semestre, unidad 3
Aspectos metodoldgicos
para la intervencidn
socialmente responsable
Segundo semestre
Unidad 2: Ejecucién de
proyectos de
responsabilidad social.

Los y las docentes de
catedra solicitan
reportes y bitdcoras a
los EE.

Al momento de supervisar se
revelan situaciones de inasistencia
o conflictos con socios
comunitarios de los que nadie
tenia conocimiento.

Implementar un sistema de
reportes semanales que permitan
informar las dificultades al PVM de

manera oportuna.

Pauta de reportes semanales

Cierre

ler. semestre, unidad 3
Aspectos metodoldgicos
para la intervencién
socialmente
responsable.
Segundo semestre,
Unidad 2: Ejecucién de
proyectos de
responsabilidad social.

El o la docente de
catedra informa al EE
la importancia de
realizar un cierre junto
a la comunidad.

Los EE no comprenden la
importancia de generar una
instancia de evaluacion y revision
del proceso junto a la comunidad y
en ocasiones no entregan los
productos comprometidos.

Los y las docentes de catedra
recuerdan y refuerzan la
importancia de un cierre donde se
revise el proceso y los acuerdos
sostenidos; ademads, se aseguran
de que los productos elaborados
estén listos para ser entregados en
la sesion de cierre.

Si los productos no se encontraran
terminados, es importante que los
EE transparenten las dificultades
con el socio comunitario,
entreguen los avances logrados a la
fecha del cierre y ademas se
informe al PVM de la situacion para
gue se contacte de inmediato con
el socio comunitario para mediar y
disculparse por el no cumplimiento
de la entrega.

Pauta de informe de
resultados




