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Dimension 1
Criterio

1.1 Caracteristicas institucionales

La institucion o instituciones que ofrecen el programa
cuentan con politicas, mecanismos y procedimientos
que se encuentran formalmente definidos vy
sistematicamente  aplicados para el disefio,
implementacion, evaluacion y perfeccionamiento de
sus programas de Posgrado; y estos aseguran su
viabilidad académica y econémica.

Subcriterio

1.1.1 Contexto institucional y
desarrollo del posgrado

1.1.2 Politicas institucionales
para posgrado

Aspectos a considerar

El programa esté inserto en una institucién de educacién superior reconocida, que
cuenta con politicas y mecanismos claros y explicitos respecto de la formacion de
posgrado, y con los recursos humanos, fisicos, de aprendizaje, y financieros,
necesarios para ofrecer programas de ese nivel.

Las responsabilidades de las distintas unidades o instituciones ligadas al
programa son claras y se encuentran adecuadamente definidas.

Cuando el programa se ofrece en una modalidad en la que participa mas de una
unidad o mas de una institucion, las funciones, procedimientos y
responsabilidades de las instituciones participantes estan formalmente
establecidas y aplicadas de manera sistematica y efectiva.

Las politicas institucionales definidas para la docencia de posgrado contemplan
aspectos tales como criterios de aprobacién y evaluacién de programas, la
gestién administrativa y académica de la funciéon de docencia de posgrado, la
dotacién de los recursos necesarios para su operacién y vinculacién con éreas de
investigacion, desarrollo, innovacién, formacion profesional o creacion artistica y
mecanismos de evaluacién periddica, asi como los mecanismos para la
implementacién oportuna y apropiada de dichas politicas.

Las politicas y mecanismos definidos para la operacion de la docencia de
posgrado se aplican de manera sistematica en todos los programas de posgrado,
sean académicos, profesionales, disciplinarios o interdisciplinarios, ofrecidos por
la institucion.

Las politicas para programas de posgrado contemplan criterios y procedimientos
apropiados para los programas de creacion artistica.

Existen mecanismos de evaluacién periddica de los programas de posgrado y de
su impacto en los medios disciplinares y profesionales con los que estan
vinculados.

La formacién se realiza en un ambiente institucional de intercambio y didlogo
propio de una comunidad universitaria, con una perspectiva de respeto a la
diversidad y abierta a la construccién de instancias participativas.



|AC &8

Instituto Internacional para el
Aseguramienta de la Calidad

1.2 Caracteristicas de la unidad responsable 1.2.1 Objetivos y lineas de
investigacion

La unidad o unidades responsables del programa

cuentan con objetivos claros y adecuadamente

definidos y con lineas de investigacién consistentes con

los propésitos declarados del programa.

1.2.2 Bienestar universitario

La unidad responsable del programa tiene claramente definidos sus objetivos, los
gue consideran de manera explicita las areas del conocimiento en que concentra
su actividad, y la relacion entre ella(s), su produccién intelectual y profesional y la
formacién de sus graduados.

La unidad contempla lineas de investigacion, proyectos y actividades consistentes
con su area de trabajo, que sustentan apropiadamente el desarrollo de los
programas de posgrado que ofrece.

La unidad evalla la pertinencia y mejora de los recursos necesarios para la
implementacién de los programas de posgrado que desarrolla, asimismo,
establece mecanismos para evaluar su pertinencia y continuidad.

La unidad vela por la permanente actualizacién disciplinaria, profesional y
tecnoldgica de los académicos responsables de los programas de posgrado.

La unidad promueve y resguarda la integridad ética de sus procesos formativos y
de las actividades de investigacion, desarrollo, innovacién y creacion que llevan a
cabo los integrantes de su comunidad académica; cuenta para ello con politicas,
reglamentos y mecanismos conocidos y aplicados sisteméaticamente.

La unidad ofrece a su comunidad (estudiantes, académicos, personal administrativo
y de gestién) servicios de bienestar de acuerdo con las caracteristicas de los
programas.

La unidad implementa mecanismos de seguimiento y apoyo académico a los
estudiantes durante su proceso formativo.

La unidad responsable del programa cuenta con mecanismos conocidos y
sistematicamente utilizados para evaluar el impacto y pertinencia de sus servicios
de bienestar y de apoyo a estudiantes.

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE MAESTRIA
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Perfil del graduado y objetivos

Criterio Subcriterio Aspectos a considerar
2.1 Perfil del graduado 2.1.1 Formulacién del perfil del + El programa cuenta con un perfil del graduado claramente definido, consistente
graduado con las prioridades institucionales y con el caracter del grado académico ofrecido.

El programa cuenta con un perfil del graduado
claramente formulado, actualizado en funcién de los
elementos disciplinarios, profesionales y laborales
correspondientes, y consistentes con las orientaciones
de la mision institucional. Dicho perfil contempla
explicitamente las competencias asociadas al grado

« El perfil del graduado explicita de forma clara las competencias (conocimientos,
habilidades, actitudes y destrezas) que se espera que los estudiantes alcancen al
terminar el programa

« El grado obtenido como culminaciéon del proceso formativo se encuentra
respaldado por contenidos curriculares tedricos, practicos y metodoldgicos

L . . apropiados.
académico otorgado, ademas de incorporar las prop
dimensiones internacional o intercultural y de « El perfil del graduado contempla las dimensiones internacional o intercultural y de
responsabilidad social en su estrategia formativa. responsabilidad social en su estrategia formativa, la que se encuentra incorporada

en las actividades contenidas en el plan de estudios.

 El perfil del graduado es claro, de publico conocimiento y conocido por los
distintos actores ligados a la unidad.

2.1.2 Consistencia con los - Consistencia con las orientaciones fundamentales provenientes de la declaracién
propésitos institucionales y de mision y los propdsitos y fines de la institucidn en la cual se inserta el programa.

con el medio pertinente -+ Estado de desarrollo y actualizaciéon de los fundamentos cientificos, disciplinarios

o tecnoldgicos que subyacen a la formacién que se propone entregar.
 Launidad identifica las necesidades del medio pertinente a través de la consulta a
organismos cientificos, profesionales, sociales y grupos de interés.

» Elgrado de integracion o conexion entre los fundamentos y orientaciones del perfil
del graduado propuesto por el programa y las demandas o avances de las areas
disciplinares o de los medios profesionales locales y globales.

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE MAESTRIA



|AC &8

Instituto Internacional para el
Aseguramienta de la Calidad

2.2 Estructura curricular

El curriculo del programa (el plan de estudios y las
actividades que lo componen) estad estructurado en
funcion del perfil del graduado y con los objetivos
definidos por el programa y su unidad responsable.
Este, asimismo, es coherente con los elementos
disciplinarios y profesionales que rigen y desafian
actualmente los campos del saber a los que esta ligado;
impulsa mecanismos de vinculacién con el medio y sus
campos de desarrollo; y cuenta con mecanismos
sistematicos de evaluacién y actualizacion periddica del
plan de estudios.

2.1.3 Evaluaciony
actualizacion del
perfil del graduado

2.2.1 Organizacion curriculary
contenidos del plan de
estudios

El programa establece y aplica sistematicamente politicas, mecanismos o
estrategias para:

- Evaluar la consistencia entre perfil del graduado y la misién institucional.

« Evaluar la pertinencia del perfil del graduado respecto de las necesidades
del entorno.

» Evaluar el estado de desarrollo y actualizacion de los fundamentos
cientificos, disciplinarios o tecnol6gicos que subyacen a la formacién que
se propone entregar.

 Evaluar el logro de las competencias del perfil del graduado.

El programa define con claridad su duracién y las actividades, tanto tedricas como
préacticas, que deben realizar sus estudiantes para obtener el grado ofrecido: cursos
obligatorios y electivos, seminarios, tutorias, trabajo de campo, u otros, asi como
la(s) modalidad(es) en que éstas se desarrollan.

El curriculo es consistente con la declaracién de principios y objetivos de la unidad
y con las definiciones y perfil del graduado del programa.

El plan de estudios es coherente y sus cursos se encuentran coordinados entre si.
El curriculo es conocido por los estudiantes.
La formacién contempla instancias para incorporar el conocimiento, comprension
y aplicacién de las competencias disciplinares o profesionales en el contexto de
distintas realidades nacionales o regionales.

Las actividades y mecanismos de graduacion son conocidas y permiten que los
estudiantes demuestren su capacidad para integrar la formacion recibida.

El plan de estudios contempla explicitamente competencias relacionadas con la
responsabilidad social, es decir, con la consideracién del impacto positivo o
negativo en el entorno local o nacional de las decisiones personales, académicas o
profesionales.

El plan de estudios contempla explicitamente competencias relacionadas con el
impulso del conocimiento; la innovacion disciplinar o profesional y la investigacion.

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE MAESTRIA
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2.2.2 Evaluacion y actualizacién
curricular

2.2.3 Vinculacion con el medio

La unidad cuenta con mecanismos o disposiciones para evaluar periddicamente el
plan de estudios, que le permiten implementar actualizaciones del mismo.

La evaluacion considera las opiniones de académicos, estudiantes, titulados,
empleadores y grupos de interés, cuando corresponda.

El programa cuenta con mecanismos de vinculacién con otros programas afines, o
con entidades académicas o profesionales, en su area de interés, con el fin de
actualizar el conocimiento que imparte y exponer a sus académicos y estudiantes
a ideas, trabajos e investigaciones de especialistas externos.

La unidad incorpora una dimensién internacional e intercultural en sus actividades
a través de diversos mecanismos (movilidad académica y estudiantil; participacién
en proyectos y redes internacionales; internacionalizaciéon del curriculo; entre
otros).

El programa conoce y analiza su entorno significativo y considera dicha
informacién en la planificacion de sus actividades, desde una perspectiva de
responsabilidad social.

El programa presenta evidencias acerca del impacto de sus actividades, en dmbitos
tales como el educacional, social, cultural, tecnolégico o econdmico.

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE MAESTRIA
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Condiciones de operacion

Criterio

Subcriterio

Aspectos a considerar

3.1 Estructura organizacional vy
administracion

La unidad responsable del programa dispone de un
adecuado sistema de gobierno y cuenta con una eficaz
gestion institucional, administrativa y financiera, que
incluye mecanismos para evaluar el grado de
cumplimiento de sus metas y objetivos. Asimismo,
cuenta también con una dotaciéon administrativa
adecuada en numero, dedicacion y calificaciones para
cubrir el conjunto de funciones definidas en sus
propésitos.

3.1.1 Gobierno y gestion

La unidad responsable del programa cuenta con un adecuado sistema de gobierno
y de gestién institucional, administrativa y financiera, lo que impulsa el alcance
eficaz y oportuno de las metas y objetivos que se plantea.

El cuerpo directivo del programa y de su unidad responsable cuentan con las
calificaciones y la experiencia necesarias, tanto en términos académicos como de
gestion. Sus responsabilidades, funciones y atribuciones se encuentran claramente
definidas.

La unidad responsable del programa posee reglamentos claros, adecuadamente
difundidos, que dan cuenta de los derechos y deberes de sus autoridades,
académicos, personal administrativo y de gestion y de los estudiantes que atiende.
Estos se aplican sistematicamente y cuentan con mecanismos de actualizacién y
evaluacion.

La unidad contempla una adecuada planificacién, consistente con los lineamientos
institucionales, con el objetivo de asegurar la sostenibilidad y debida provisién de
recursos para el desarrollo de sus actividades formativas y de investigacion.

La unidad cuenta con mecanismos sistematicos que le permiten evaluar el grado
de cumplimiento de sus metas y objetivos.

La estructura organizativa de la unidad y del programa cuentan con mecanismos
de comunicacién e informacién eficaces, asi como instancias claramente
establecidas para promover y acoger la participacion de académicos y estudiantes
en las decisiones que son propias de sus funciones o tareas.

La unidad responsable del programa desarrolla una adecuada planificacion y el
control presupuestario

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE MAESTRIA
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3.1.2 Dotacion administrativa

3.2 Cuerpo académico 3.2.1 Caracteristicas del cuerpo
académico

La unidad responsable del programa cuenta con una

dotacion académica adecuada en nimero, dedicaciéon

y calificaciones para cubrir el conjunto de los objetivos

definidos en sus propdsitos. La unidad tiene criterios

claros y conocidos para la seleccién, contratacion,

desarrollo, evaluacién y promocién de su personal

académico.

La unidad responsable del programa cuenta con una dotacién administrativa
adecuada en numero, dedicacién y calificaciones para cubrir el conjunto de
funciones relacionadas con este.

La unidad cuenta con politicas y mecanismos claros, eficientes y conocidos de
seleccion, contratacion, desarrollo y promocién del personal administrativo y de
gestion del programa.

La unidad cuenta con un cuerpo académico suficiente en nimero, dedicacién y
calificaciones para sustentar las lineas de investigacion, proyectos y actividades
formativas del programa.

El cuerpo académico estd compuesto por un ndcleo permanente de académicos
gue demuestran una trayectoria académica o profesional consistente con los
objetivos del programa, el perfil del graduado y la modalidad formativa establecida
por el programa.

Los miembros del cuerpo académico poseen trayectorias académicas o
profesionales reconocidas y demostrables con resultados de investigacion,
desarrollo e innovacidon (publicaciones cientificas, patentes, transferencia
tecnoldgica, obras de creacién) ligadas al medio disciplinar del programa vy
pertinentes con sus lineas de investigacion

Las caracteristicas del cuerpo académico del programa son consistentes con las
lineas de investigacién, proyectos y actividades formativas definidas (asignaturas,
seminarios, tutorias, entre otros).

Los académicos del programa son suficientes en nimero y capacidades para cubrir
las actividades ligadas a las distintas etapas conducentes a la graduacion de los
estudiantes del programa

El cuerpo académico participa en actividades de colaboracion cientifica, redes
internacionales, responsabilidad social y perfeccionamiento disciplinario o
profesional.

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE MAESTRIA
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3.3 Estudiantes y graduados

La unidad responsable del programa posee criterios de
admision  claramente  establecidos, publicos vy
adecuados a las exigencias de su plan de estudios y a
los objetivos del programa. Asimismo, cuenta con
mecanismos de seguimiento de estudiantes e impulsa
el desarrollo de sus estudiantes a través de diversas
actividades formativas.

3.2.2 Gestion del cuerpo
académico

3.3.1 Mecanismos de admision

La unidad tiene politicas claramente establecidas, publicamente conocidas y
sistematicamente aplicadas para la incorporacion, evaluacion, perfeccionamiento,
promocién y renovacién de académicos.

La unidad evalta de forma periddica, sistematica y transparente, el desempefio del
cuerpo académico lo que le permite identificar oportunidades de mejora que se
orientan mejorar el logro del perfil de graduacién.

La unidad apoya e incentiva, a través de mecanismos puUblicamente conocidos, la
participacion de sus académicos en actividades de vinculacién con el medio,
responsabilidad social y perfeccionamiento disciplinario o profesional.

El programa cuenta con mecanismos formalmente establecidos que posibilitan la
incorporacién de profesores invitados y de profesores colaboradores que
participen de distintas instancias del proceso formativo de sus estudiantes.

El programa cuenta con un perfil de ingreso pertinente con el perfil del graduado
y con los objetivos del programa.

El programa cuenta con mecanismos de admisién formalmente establecidos,
consistentes con sus objetivos publicos y que se aplican de manera sistematica.

El programa utiliza criterios claros para establecer el nimero de vacantes
disponibles para cada periodo de seleccion de estudiantes.

El programa cuenta con mecanismos que le permiten definir de manera clara y
sistematica su sistema de convalidacién de cursos o créditos académicos y, define
el tiempo minimo de permanencia de sus estudiantes en el programa.

El programa evalUa la eficacia de su sistema de admision, lo que le permite conocer
si los criterios, metodologia e instrumentos utilizados aseguran la seleccion de
postulantes que se ajustan al perfil de ingreso.

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE MAESTRIA
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3.3.2 Proceso formativo

3.3.3 Seguimiento a los
graduados

La unidad promueve la participacién de sus estudiantes en actividades formativas,
nacionales e internacionales, asi como el desarrollo de proyectos y de actividades
académicas, de vinculacién con el medio y responsabilidad social ligadas a los
quehaceres de su disciplina o profesion.

El programa cuenta con un sistema de seguimiento académico que le permite
disponer de informacién valida, confiable y oportuna respecto de la progresién de
sus estudiantes, asi como de las tasas de retencién y graduacion, e implementar
mecanismos de apoyo destinados a subsanar los problemas detectados.

El programa resguarda que el nimero de estudiantes esté en una adecuada
relacion de proporcion con el cuerpo académico a fin de asegurar la correcta y
oportuna supervisién y acompafamiento en las diversas etapas de su proceso de
formacion y graduacién.

Los instrumentos y mecanismos de graduacién que el programa impulsa permiten
dar garantia de la calidad del aprendizaje de los estudiantes.

Los distintos procesos conducentes a la graduacién impulsados por el programa
estan clara y formalmente establecidos, y sus exigencias, pautas y criterios son de
conocimiento de toda su comunidad académica.

El programa cuenta con mecanismos de seguimiento que le permiten conocer la
actividad académica o profesional de sus graduados.

El programa gestiona adecuadamente la informacién proporcionada por sus
graduados y la utiliza en la gestidn del logro de sus objetivos y en la evaluacion de
sus metas.

El programa cuenta con mecanismos sistematicos para conocer el desempefio de
sus graduados en el ambito laboral con el objetivo de evaluar el logro de las
competencias del perfil del graduado, asi como de verificar su pertinencia y
actualizacién en el medio cientifico y profesional.

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE MAESTRIA

11



|AC &8

Instituto Internacional para el
Aseguramienta de la Calidad

3.4 Recursos de apoyo

La institucion y la unidad responsables del programa

proporcionan las  instalaciones y  recursos
(infraestructura, laboratorios, talleres, biblioteca,
equipamiento, etc) necesarios para satisfacer

plenamente los propodsitos del programa; lograr sus
resultados de aprendizaje esperados y cumplir su
proyecto de desarrollo.

3.4.1 Infraestructura,
instalaciones y recursos de
aprendizaje

El programa cuenta con apoyo institucional, infraestructura e instalaciones
apropiadas para atender las necesidades de su cuerpo académico y sus
estudiantes.

El programa cuenta con instancias para la realizacion de actividades
complementarias al proceso de formacion de sus estudiantes.

El programa cuenta con los recursos de aprendizaje (laboratorios, equipos,
tecnologias de informacién, recursos bibliograficos, entre otros) necesarios para el
logro de sus objetivos.

El programa evalla de forma sistematica el uso, pertinencia de los recursos de
aprendizaje utilizados para el desarrollo de sus actividades y presenta evidencias
acerca de su uso satisfactorio.

El programa cuenta con mecanismos de gestion, actualizaciéon y mantenimiento de
los recursos de aprendizaje disponibles para el impulso de las actividades de
formacion, investigacion y graduacién definidas en los objetivos del programa.

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE MAESTRIA
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Dimension 4
Criterio

4.1 Integridad

El programa se encuentra en condiciones de avanzar
responsablemente en el cumplimiento de sus
propésitos. Proporciona informacién completa, clara y
realista a los usuarios de sus servicios y a sus miembros
y respeta las condiciones esenciales de enseflanza en
que se matricularon sus estudiantes.

4.2 Autorregulacion

El programa desarrolla procesos reflexivos y criticos con
el objeto de verificar el grado en que avanza hacia el
logro de los propdsitos definidos y esta en condiciones
de identificar las eventuales brechas entre sus
resultados y sus objetivos e identifica vias de solucion
oportunas y eficaces.

Subcriterio

4.1.1 Responsabilidad e integridad

4.1.2 Informacién y difusién

4.2.1 Compromiso con la calidad y
sostenibilidad

Aspectos a considerar

El programa asegura el equilibrio entre el nimero de estudiantes admitidos, las
actividades que desarrolla y el volumen de recursos disponibles.

El programa asegura a sus estudiantes la provisién de los servicios ofrecidos, y
respeta las condiciones esenciales de ensefianza bajo las cuales ingresaron.

El programa entrega oportunamente al publico, a sus académicos y estudiantes,
informacidn completa y clara, que expresa fielmente sus objetivos y
caracteristicas.

El programa establece sistemas efectivos de comunicacion entre los distintos
miembros de su comunidad y entre los directivos y las autoridades de la o las
instituciones que lo albergan.

El programa cuenta con mecanismos para establecer e implementar un plan de
desarrollo realista, verificable y sostenible, que considere al menos la evolucién
prevista de su disciplina o profesion, el contexto nacional e internacional
pertinente, sus propdsitos formativos y la insercion social de sus graduados.

El programa conduce periddicamente procesos de evaluacién para identificar
brechas entre sus objetivos y sus resultados, y utiliza esta informaciéon para
disefiar e implementar acciones de mejora continua.
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