Transformacio
Digital

Perspectivas para la
Educacién Superior
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Tecnologia y Educacion Superior

Dimensiones de uso de la tecnologia

Acceso y Distribucién Digital

Ensefanza y Aprendizaje Marketing

Gestion
datos y Investigacion

activos

intelectuales Gestidn de la Facultad

Gestion de Operaciones

Uso confidencial




Los retos de la tecnologia en Educacion Superior

Acceso y Distribucién Digital

: - 1 izaj Marketin
Gestion Ensefianza y Aprendizaje g
datos y Investigacion

activos

intelectuales Gestién de la Facultad

Gestion de Operaciones

Uso confidencial



Los retos de la tecnologia en Educacion Superior

Gestion

datos y

activos
intelectuales

Uso confidencial

Acceso y Distribucion Digital

Ensefanza y Aprendizaje

Gestion de la Facultad

Investigacion

Gestion de Operaciones

Marketing

Gestion de operaciones

Optimizacion de costes y
automatizacion

Calidad de atencidn a
usuarios

Gestidon de eventos en
tiempo real

Indicadores de gestidn

Trazabilidad

Plataforma de pagos



Los retos de la tecnologia en Educacion Superior

Gestion

datos y

activos
intelectuales

Uso confidencial

Acceso y Distribucion Digital

Ensefanza y Aprendizaje

Gestion de la Facultad

Investigacion

Gestion de Operaciones

Marketing

Gestion de la Facultad

Disefo de programas
académicos

Programacion de grupos

Gestidn de normativa
académica

Atraccidon docente



Los retos de la tecnologia en Educacion Superior

Ensefanza y Aprendizaje

« Apoyo al personal
docente en la
preparacion de clases,
examenes, evaluaciones

Ensefianza y Aprendizaje y seguimiento del grupo.
Uso de herramientas
digitales en la

Gestion de la Facultad grta’es €
experiencia de

aprendizaje.

« Contenidos digitales de
calidad

Uso confidencial



Los retos de la tecnologia en Educacion Superior

Investigacion

Gestion

datos y

activos
intelectuales

Uso confidencial

Acceso y Distribucion Digital

Ensefanza y Aprendizaje

Gestion de la Facultad

Investigacion

Gestion de Operaciones

Marketing

Disponibilidad de datos
para el apoyo de la
investigacion

Entornos flexibles para el
uso de herramientas
tecnoldgicas “no
institucionales”

Herramientas de
colaboracion con
investigadores de otras
Instituciones.



Los retos de la tecnologia en Educacion Superior

Acceso y Distribucion Digital

Gestion

datos y

activos
intelectuales

Uso confidencial

Acceso y Distribucién Digital

Ensefanza y Aprendizaje

Gestion de la Facultad

Investigacion

Gestion de Operaciones

Marketing

Presencia digital de la
institucion

Servicios operativos
disponibles en accesos
digitales

Soporte de dispositivos
moviles

Notificaciones en tiempo
real

Soporte a usuarios en
tiempo real (24x7)



Los retos de la tecnologia en Educacion Superior

Marketing

Gestion

datos y

activos
intelectuales

Uso confidencial

Acceso y Distribucion Digital

Ensefanza y Aprendizaje

Gestion de la Facultad

Investigacion

Gestion de Operaciones

Marketing

Posicionamiento en
buscadores (SEM/SEQO)

Promocidn de eventos
institucionales

Difusién y reputacion de
marca

Atraccidon de candidatos



Los retos de la tecnologia en Educacion Superior

Gestion de datos y activos Intel.

Acceso y Distribucién Digital e Fuentes de datos

catalogadas,
gobernadas, trazables y
. - : con control de calidad
Gestion Ensefianza y Aprendizaje Marketing

datos y Investigacion * Repositorio de activos
activos intelectuales con gestién

intelectuales Gestién de la Facultad jgrlzci':sp(ljeedajoy de
uso.

e Proteccidn de
informacidén sensible

Gestion de Operaciones

Uso confidencial
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¢Qué es lalA?

La Inteligencia Artificial (IA) es una rama de las
tecnologias de informacién (Tl) que busca
desarrollar algoritmos, sistemas y técnicas que
permitan a las mdaquinas aprender y realizar
tareas que, hasta ahora, sélo podian ser
realizadas por seres humanos, como el
reconocimiento de voz, la toma de decisiones, la
traduccion de idiomas y la resolucion de
problemas complejos.

Uso interno




Uso interno

¢ Qué es lalA?

Tecnologias en el ambito de la IA

Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP): Es una rama de la |A que se centra en la
interaccion entre las computadoras y el lenguaje humano, permitiendo a las mdaquinas
leer, interpretar y responder a entradas linguisticas.

Vision por Computadora: Permite a las mdquinas interpretar y tomar decisiones
basadas en imdgenes y videos, replicando la capacidad de visiéon del ojo humano.

Robética: Se centra en el disefio, construccion y operaciéon de robots que pueden
interactuar y realizar tareas en el mundo real.



¢ Qué es lalA?

Tecnologias en el ambito de la IA

Aprendizaje Automatico (Machine Learning): Es una subdrea de la IA que permfite a
las maquinas aprender de los datos. A través de algoritmos, las mdquinas puede
identificar patrones y hacer predicciones o decisiones sin ser programadas
especificamente para esa tarea.

Redes Neuronales: Son modelos computacionales inspirados en cémo funcionan |
neuronas en el cerebro humano. Son fundamentales para el aprendizaje profundof(d
learning), que es una subdrea del aprendizaje automdtico especializada en procgsar
grandes cantidades de datos y reconocer patrones complejos.

Uso interno



cQuéeslalA
Generativa?

La inteligencia artificial generativa
(GenAl) es un campo de la inteligencia artificial
gue mediante la aplicacion de un tipo de redes
neuronales (GANs) ha permitido el desarrollo de
LLMs (Large Language Models) como el
archiconocido ChatGPT.

Los modelos GenAl se basan en técnicas
avanzadas de aprendizaje profundo (Deep
Learning) y requieren grandes cantidades
de datos para entrenar y refinar sus
capacidades generativas.

Uso interno



Uso interno

cQuéeslalA
Generativa?

Aplicaciones Diversas: Desde |a
creaciéon de arte y musica hasta la
generacién de disefos para
medicamentos o la simulacién de
escenarios en videojuegos, GenAl tiene
una amplia gama de aplicaciones en
diferentes campos, y se pueden
entrenar modelos para propdsitos
especificos.




:Como funciona GenAl?

Los LLMs funcionan mediante la técnica de “transformers” que desarrollé Google en 2017, y que han perfeccionado compaiiascomo
OpenAl. Un LLM es un modelo de lenguaje avanzadoque aprende patrones en el texto paraluego generar o comprender texto de
manera coherente y contextual.

Ejemplo: | Dime quién eres —o Tokenizacion

_________________________________

La frase del usuario se
descompone en “tokens”
(palabras o subpalabras)

Uso interno



:Como funciona GenAl?

Los LLMs funcionan mediante la técnica de “transformers” que desarrollé Google en 2017, y que han perfeccionado compaiiascomo
OpenAl. Un LLM es un modelo de lenguaje avanzadoque aprende patrones en el texto paraluego generar o comprender texto de
manera coherente y contextual.

Ejemplo: | Dime quién eres —o
Vectorizacion
Cada “token” se convierte [0.5, -0.2, 0.8] [0.3, -0.8, 0.1] [0.2, -0.3, 0.1]

en un vector de multiples
dimensiones

Uso interno



:Como funciona GenAl?

Los LLMs funcionan mediante la técnica de “transformers” que desarrollé Google en 2017, y que han perfeccionado compaiiascomo
OpenAl. Un LLM es un modelo de lenguaje avanzadoque aprende patrones en el texto paraluego generar o comprender texto de
manera coherente y contextual.

Ejemplo: | Dime quién eres —o

A través de redes Transformacmn

neuronales entrenadas se

asignan pesos distintos a X [W1,w2] X [W3,w4] X [W5,w6]
cada vector
[6.5, -0.2, 0.8] [6.3, -0.8, 0.1] [6.2, -0.3, 0.1]

Uso interno



:Como funciona GenAl?

Los LLMs funcionan mediante la técnica de “transformers” que desarrollé Google en 2017, y que han perfeccionado compaiiascomo
OpenAl. Un LLM es un modelo de lenguaje avanzadoque aprende patrones en el texto paraluego generar o comprender texto de

manera coherente y contextual.

Ejemplo: | Dime quién eres
00y 00 ’;
(@) - )
e? 1.0
g %o °, o Ges
@ LA 1
| ° o - 0.8
® o®
Por proximidad vectorial se %@ 106
encuentra el vector de - : .
respuesta mas adecuado T 0.4
tras varias iteraciones

Uso interno



:Como funciona GenAl?

Los LLMs funcionan mediante la técnica de “transformers” que desarrollé Google en 2017, y que han perfeccionado compaiiascomo
OpenAl. Un LLM es un modelo de lenguaje avanzadoque aprende patrones en el texto paraluego generar o comprender texto de
manera coherente y contextual.

Ejemplo: | Dime quién eres —o

Por proximidad vectorial se e

encuentra el vector de
respuesta mas adecuado G Generacion de la respuesta
tras varias iteraciones

5, -9.2, 0.1] [0.2, 0.9, -0.2] [0.3, 0.3, 0.1] [0.4, 0.4, -0.7]

Uso interno



:Como funciona GenAl?

Los LLMs funcionan mediante la técnica de “transformers” que desarrollé Google en 2017, y que han perfeccionado compaiiascomo

OpenAl. Un LLM es un modelo de lenguaje avanzadoque aprende patrones en el texto paraluego generar o comprender texto de
manera coherente y contextual.

Ejemplo: | Dime quién eres —o

Se traduce el vector de
respuesta a texto °

Conversion a texto

Yo soy un modelo de lenguaje natural

Uso interno



El record de ChatGPT

El servicio digital que mas rapido alcanzé la cifra de un millén de usuarios

1,500 * ChatGPT alcanzé su primer millén de usuarios
en 5 dias, la plataforma digital con el
crecimiento mds rdapido de la historia.

g 1,000 * El pasado mes de febrero’23 ChatGPT registré
. Days to reach 1 un billén de visitas.
S
§ L] °
= Mllllon users * ChatGPT ha sido capaz de superar el US Med
8 500 This data shows how much it took for Licensing Exam, el BAR y el Wharton’s MBA
5=/ ChatGPT, Instagram, Spotify, Twitter, E
ES AirBnB, Netflix xam.
Q
. * A finales de ano, ChatGPT-5 incorporard a su
o — N modelo comprensién del sarcasmo y la ironia.
S
&
8 \(\6@@

Fuente: IDC



La explosion de los servicios basados en Al

* Cada dia se registran entre 10 y 12 nuevos servicios basados en Al en los catdlogos mds populares:

Disc 5
over Submit Resources Subscribe ®

THERE'S AN AT FOH 'I'I-IA'I'

Als for tasks and 1bs. Updated daily. Sponsored by St 3 150Ke R 350K

FUTUREPEDIA

THE LARGEST Al TOOLS DIRECTORY, UPDATED DALY

Trending Al tools

Uso interno

theresanaiforthat.com https: / /www.futurepedia.io


https://www.futurepedia.io/
https://theresanaiforthat.com/

Generative Al could create additional value potential above what
could be unlocked by other Al and analytics.

Al’s potential impact on the global economy, $ trillion

El impacto

17.1-25.6

economico de
G e nAI 1.0-17.7 -

~15-40%
incremental
economic impact

~35-70%
incremental
economic impact

Advanced analytics, New generative Total use All worker productivity Total Al

traditional machine Al use cases case-driven enabled by generative economic

learning, and deep potential Al, including in use potential
learning’ cases

Potencial Econdmico: La GenAl estd preparada para
desencadenar IG proxima OIG de produc’rlwdqd, con un pOfenCIGI Updated use case estimates from "Notes from the Al frontier: Applications and value of deep learning,” McKinsey Global Institute, April 17, 2018.
para transformar roles y mejorar el rendimiento en funciones

como ventas y marketing, operaciones al cliente y desarrollo de McKinsey & Company

software. Esto podria desbloquear billones de délares en valor

en sectores desde la banca hasta las ciencias de la vida.



El impacto

economico de
GenAl

Impacto en la Productividad: Se estima que la GenAl podria
afadir el equivalente de $2.6 billones a $4.4 billones
anualmente en los 63 casos de uso analizados. Esto aumentaria
el impacto de toda la inteligencia artificial enun 15 a 40 por
ciento. Esta estimacién podria duplicarse si se incluye el impacto
de incorporar GenAl en software que actualmente se utiliza
para otras tareas mds alld de esos casos de uso.

Generative Al could contribute to productivity growth if labor hours can

be redeployed effectively.

Productivity impact from automation by scenario, 2022-40, CAGR,' %

l Without generative AI> [l Additional with generative Al

Global® Developed economies
Japan Germany France
4.2 39
0.6 0.6 37
3.3 ' 0.7
0.6
3.7 1.6 34
26 01 1.3 00 3.0
OIQ 1.4
01
Early Late Early Late Early Late Early
Emerging economies
China Mexico India
38
0.6
2.9
0.6 23
0.5
3.2
2.3
08 . 18
Early Late Early Late Early

Note: Figures may not sum, because of rounding.

'Based on the assumption that automated work hours are reintegrated in work at productivity level of today.
“Previous assessment of work automation before the rise of generative Al.

‘Based on 47 countries, representing about 80% of world employment.
Source: Conference Board Total Economy database; Oxford Economics; McKinsey Global Institute analysis

McKinsey & Company

0.8

Late

0.0
Late

0.2

United States

36
0.7
2.9

0.6

Early Late

South Africa
2.3
0.5
1.7

0.0

Early Late



El impacto

economico de
GenAl

Automatizacion: La GenAl tiene el potencial de cambiar la
anatomia del trabajo, aumentando las capacidades de los
trabajadores individuales al automatizar algunas de sus
actividades individuales. Se estima que la GenAl y otras
tecnologias tienen el potencial de automatizar actividades
laborales que absorben el 60 al 70% del tiempo de los
empleados hoy en dia.

Advances in technical capabilities could have the most impact on activities
performed by educators, professionals, and creatives.

Impact of generative Al on technical automation potential in midpoint scenario, 2023

With generative Al
W Without generative Al'

Overall technical automation potential,

comparison in midpoint scenarios, Share of global
Occupation group % in 2023 employment,2 %
Educator and workforce training . 5 24 4
Business and legal 62 5
professionals 32
STEM professionals 57 3
28
Community services 39 65 3
. 53
Creatives and arts management o8 1
Office support 66 87 ]
44
Managers o7 3
Health professionals 29 43 2
X 57
Customer service and sales 45 10
Property maintenance 29 38 4
Health aides, technicians, 43 3
and wellness 34
Production work 73 82 12
Food services 70 7 5
Transportation services 49 49 3
Mechanical installation 67 4
and repair 61
Agriculture 50 63 21
Builders 49 53 7
Total 63 100

51

Note: Figures may not sum, because of rounding.

"Previous

ssment of work automation before the rise of generative Al.

2Includes data from 47 countries, representing about 80% of employment across the world

Source: McKinsey Global Institute analysis

McKinsey & Company
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Oportunidades GenAl - Transformacién Digital

Uso interno

Automatizacionde
tareas

GenAl puede automatizar tareas
repetitivas y rutinarias, lo que
permite a las organizaciones ser
mas eficientes y reducir costos.

GenAl puede identificar
ineficiencias en los procesos
existentes y sugerir mejoras, lo
que lleva a operaciones mas
optimizadas.

Ejemplos:

Soporte en linea automatizado para peticiones
operativas (equipamiento, material, salones, etc)

Mecanizacién del proceso de inscripcidon
académica

Consultas externas sobre programas educativos




Oportunidades GenAl - Transformacién Digital

Mejora de experiencia Ejemplos:
del estudiante

Recomendaciones personalizadas de lectura en
funcion de las preferencias del estudiante
Las soluciones basadas en GenAl

pueden analizar grandes cantidades de Tutores artificiales para el refuerzo de materias
datos para ofrecer experiencias académicas

personalizadas a los usuarios,

mejorando la satisfaccion del usuarioy Sistemas de navegacidén inteligente en espacios
la retencion. fisicos

Las soluciones de chatbot y asistentes
virtuales basados en GenAl pueden

interactuar con los clientes de manera
mas natural y efectiva, mejorando la
experiencia del cliente.
~

&,
'

Uso interno




Oportunidades GenAl - Transformacién Digital

Uso interno

Toma de decisiones
basada en datos

GenAl puede analizar grandes
conjuntos de datos y proporcionar
insights valiosos, ayudando a las
organizaciones a tomar decisiones mas
informadas.

Ejemplos:

Optimizacién de modelos de concesion de becas
Planificaciéon de oferta académica basada en
patrones de comportamiento y modelos

predictivos

Planificacién de contenido de biblioteca basado
en modelos de consumo en tiempo real

il
Val



Oportunidades GenAl - Transformacién Digital

Desarrollo de nuevos Ejemplos:
servicios

Generacién de cursos online personalizadosy
emision de microcredenciales
Con GenAl, las organizaciones pueden
desarrollar nuevos productos y Preparacion de programas de formacion a
servicios que antes eran impensables o organizaciones empresariales con contenidos
muy dificiles de implementar. adaptados.

R/~
Y/ W

Uso interno




iNecesitamos un
plan!

* |dentificar las oportunidades
para nuestra institucion

» Elegir una aproximacioén
tecnoldgica

« Disefar un plan de despliegue

Uso interno




Uso interno

Uso responsable

Debemos cuidar los aspectos
éticos de nuestro plan:

« Sesgos en los procesos de
decisién automatizados

e Privacidad de los datos

* Trazabilidad de las decisiones

*‘ ‘/\,\\.} \\\\
S g f f) \\‘W«\“\\
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¢Qué estamos
haciendo en el TEC
ahora mismo?

Uso interno



Componentes TEC - Descripcion

Cadainiciativa TEC .x posee su propio framework de
construcciony uso de componentes, siendo éstos Ultimos
piezas de software reutilizables enfocados a brindarlas

siguientes funcionalidades:

Almacenamiento,
integracion,
acceso y consulta
de datos

TEC.data

Gobiemoy
administracién de
identiddad,
autenticacion,
control de acceso

TEC.ldentity

Organizar,
almacenar,
gestionary validar
documentosy
contenidos
digitales

TEC.doc

Plataformas
- de Datos

TEC.gpt

TEC.bots

TEC.ml

TEC.cognifive

Funcionalidades
basadasen I.A.
Generativa, redes
neuronales
procesamientoy
generacion de
Lenguaje Natural

Chatboftsy
asistentes virtuales
digitales

Modelos de
machine learning,
deep learing,
predicciony
recomendacioén

Vision
computacional,
razonamiento
artificial y toma de
decisiones

Plataformas de
Inteligencia Atrfificial

TEC.mobi

TEC.porial

TEC.sites

TEC.nofify

TEC.loT

i i
i I

Generar, gestionar
y disponibilizar
appsy microapps
moviles que
ofrezcan servicios
y funcionalidades
diferenciadas

Autogestion en la
conformacién de
servicios, dafosy
funcionalidades
en nuestros
portales

Autogestion enla
generacion de
sitfios de internet a
tfravésde
elementos de
funcionalidady
diseno

Generacion,
administracién y
envio de alertas,
recomendaciones
y notificaciones

Enlazar, orquestar,
conectar, obtener
y almacenar
datos a partirde
dispositivos loT

Plataformas de
Distribucion Digital

TEC.sandbox

TEC.pay

EC.credential

TEC.sign

- Plataformas de Soporte
a la Operacion

Autogestion de
infraestructura de
computo,datos,
almacenmientoy
ejecucion y utilizacion
de otros componentes
0 servicios
institucionales

Gestion de transacciones
financieras, pagos,
reembolsos y
administracién de
cuentas

Administrar,
almacenar, emitiry
compartir
credenciales digitales
tales como insigniasy
certificados Biblioteca de
estilos, patrones
dedisenoe
interaccién e
interfaz de usuario.
Incluye también
los fundamentos
de diseno

Generar,
almacenary
gestionar firmas
digitalesy claves
criptograficas

TEC.design

@ Design System



Propuesta Roadmap Ruta Digital 2023-2024

2023

TEC.data

EBX-Estructura
Organizacional

TEC.gpt
Informacién de
Inscripciones

TEC.mobi

SuperAPP +
MicroAPP id Digital

Sep

E

TEC.doc
Determinar Gestori
de Documentos

E

TEC.mobi
Calificaciones,
horario, constancias

E

TEC.nofify
Determinar Gestor
de Notificaciones

Plataformas
- de Datos

Oct

TEC.bots

Pkt funcionalidad 1
TECbot/Tbot/Robbig

TEC.bots/TEC.gpt
NLU GPT
TECbot/Tbot/Robbig

TEC.cognifive
Andlisis/correccion
de Fotografias

TEC.ml
Componetizacionl
Mod. Predictivos

TEC.mobi
MiSaldo, Save de
Date

Plataformas de
Inteligencia Artificial

Nov

E
E
E

TEC.data
Consulta Datos
(Generales Alumno

Dic

E

TEC.data
Virtualizaciéon de
Datos UTM-Canva;y

E
E
E

TEC.mobi
LifeAFS, Locatec,
ReservarSalas

TEC.data
Estandarizacion dg

APIls de |dentidad

E
E
E

TEC.design
Release 1
Design System

TEC.loT
Componentes|oT
Smart Campus

TEC.mobi
Recibo Noémina,
Calendario, MiPerfil

Plataformas de
) Distribucion Digital

2024
Ene ——

TEC.bofts
Pkt funcionalidad 2
TECbot/Tbot/Robbie

TEC.gpt
Entrenamiento GPT
B. Conocimiento

TEC.cognitive
Extraccion datos
de dctos. oficiales

TEC.mobi
MarkeTec,
Creditos, Autoserv

TEC.pay
Componentesv 1
gestidon de pagos

TEC.sign
Componentes v 1
firma digital

Plataformas de Soporte
a la Operacién

- Design System



Propuesta Roadmap Ruta Digital 2023-2024

Mar

Abr

-
()
(o

Jul

Jun

2024 2024
e

E

TEC.data
Consulta Datos
Grales. Profesores

E

TEC.sites
Componetizacién
1 Sitios Drupall

E

TEC.mobi
MisConvenios, Id
Digital Invitados

E
E
E
E
E
E

TEC.sandbox
Componentesv 1
Sandbox

E
E

TEC.credentials
Componentes v 1
certificados dig.

E
E
E
E
E
E

TEC.design
Release 2
Design System

TEC.doc
ABC documentos

TEC.notify
ABC Notificaciones

- Plataformas
de Datos

TEC.mobi
ECOA, Donar,
Graduados

TEC.data
irtualizacion datog
Ind. Académicos

May

E
E
E

TEC.data
Virtualizacion datos
Trayectoria Estud.

TEC.bots
kt funcionalidad 3
ECbot/Toot/Robbie

TEC.mobi
Report@tec,
Cursos, Eventos

TEC.pay
Componentesv2
gestién de pagos

TEC.sign
Componentesv2
firma digital

E
E
E

TEC.mobi
Caja Ahorro, Dir.
Asoc., Generacion

TEC.data
EBX-
Organizaciones

TEC.bots
Pkt funcionalidad 4
ECbot/Tbot/Robbie

TEC.sandbox
Componentesv?2
Sandbox

TEC.identity
Wallet I[dentidad

TEC.sites
Componetizaciéon
2 Sitios Drupal

E
E
E

TEC.credentials
Componentesv?2
certificados dig.

TEC.portal
Componetizaciéon
mitec 1

TEC.mobi
Cartera de Boletos
TecFood, TecMed

TEC.design
Release 3

Plataformas de
) Inteligencia Artificial

TEC.mobi
Bolsa de Trabaijo,
SGMM, Expediente

Design System

Plataformas de
) Distribucion Digital

TEC.sign
Componentes v 3F

TEC.sandbox
Componentes v 3F
Sandbox

TEC.pay
Componentes v 3H
gestion de pagos

firma digital

TEC.credentials
Componentes v 3H

Plataformas de Soporte
a la Operacién

certificados dig.

- Design System



Un nuevo TECbot

Nuestro nuevo “chatbot” para atencién a estudiantes y colaboradores tendrd la
capacidad de hacer uso de modelos de inteligencia artificial generativa,
mejorando drdsticamente la calidad de atencién al generar conversaciones

coherentes y fluidas.

Estamos creando nuestras propias redes neuronales, alimentdndolas con el
conocimiento de la institucion, mejorando drdsticamente la efectividad de las
respuestas y la experiencia conversacional de nuestros pUblicos.

El esfuerzo requerido para la generaciéon y administracién de las bases de
conocimiento institucionales se reducird considerablemente al pasar de un esquema
de pregunta-respuesta a un modelo conversacional.




Un nuevo TECbot: piloto inscripciones (l)
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Un nuevo TECbot: piloto inscripciones (ll)

TECbot actual

seguro de gastos medicos mayorss,

écomo cancelo? e

Ahora mismo

2Hasta qué fecha puedo cancelar
el SGMM?

;Qué es el coaseguro en mi
Seguro de Gastos Medicos
Mayores?

¢ Puedo confratar un Seguro de
Gastos Médicos Mayores del Tec
durante el periodo de
inscripciones?

;.Cuento con Sequro de Gastos

TECbot piloto GPT

seguro de gastos medicos mayores, ;como
cancelo?

Para cancelar el Seguro de Gastos Médicos Mayores
(SGMM) para Estudiantes del Tec, debes comprobar
que ya cuentas con un seguro que cumple con los
requisitos correspondientes. Si no realizas esta
comprobacion, automaticamente se realizara el

cargo del SGMM para Estudiantes del Tec. El monto
podras consultarlo en tu Estado de Cuenta.
Unicamente podras cancelar el SGMM para
Estudiantes del Tec durante el periodo de
inscripciones.

Uso interno




Un nuevo TECbot: piloto inscripciones (lil)

TECbot actual TECbot piloto GPT

Ya se me cerro la pagina de iris, pero mi turno me
decia que se acaba hasta el 31 de julio, ya estaba
listo mi horario pero queria hacerle un cambio y

Yz se me cerro 12 pagina deins, peromi
turno me decia que se acaba hasta el 31 ademas no le habia picado finalizar el horario, no si
de julio, ya estaba listo mi horario pero habra problema, ya esta inscrito todo

queria hacerle un cambio y ademas no
le habiza picado finalizar el horario, no si Ahora mismo
habra problema, y2 esta inscrito todo 8

Si ya se cerro la pagina de IRIS y no finalizaste tu
horario, es posible que tu horario no se haya
guardado correctamente. Si necesitas hacer algun
cambio, tendras que esperar al periodo de
inscripcion tardia y podras hacerlo con un cargo
adicional por inscripcion tardia. Si ya inscribiste todo

Hace un minuto

ilo siento! En este momento no tengo la
respuesta y sigo en entrenamiento.

Puedes seleccionar ‘Contactar agente’
para que TECservices te siga asistiendo. y no finalizaste tu horario, es probable que tu
inscripcion se haya realizado con tu horario anterior
o con el altimo horario guardado. Es importante

I : : : n :
(_ Menu ) ( Contactar Agente ) ( Salir ) / \ finalizar el horario para asegurarte de que se haya

guardado correctamente.

Escriba su mensaje ,,l ]‘.

Uso interno



Nuestro nuevo portal: TECgpt (1)

Inicio ®

Nombre, te damos la bienvenida a TECgpt.
Conoce mas sobre mi (?)

BB comandos preferidos por la comunidad: @ Tips

ChatTEC

Crea un post

EN

Realiza una pregunta para iniciar la
conversacion.

Ejemplo: ¢Cémo me puedo inscribir al Tec?

Crea un proyecto ChatGPT

© @ @ @ ® B | @D

@ Teclea tu comando aqui 0[2000 Q @

S

Uso interno



Nuestro nuevo portal: TECgpt (Il

Uso interno

Realiza un post | Nueva conversacién

©

m
k4

@ ©&

] jGeneremos un post!

Escribe tu marca

#Trendings

@ Estilo de redaccion

Palabras clave que lo definen

Describe el objetivo del post

Describe tu idea a desarrollar

&

ivamos!
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@ Tecnologico
de Monterrey
GRACIAS

abarca@tec.mx
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