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1. Introduccion

El Aseguramiento de la Calidad en la Educacion
Superior, implica:

Evaluacion

Seguimiento Mejora continua

De aspectos clave como:

* Programas académicos
* Resultados estudiantiles

 Procesos institucionales

Buscando, no solo mantener sino elevar los estandares de calidad en las
instituciones educativas.
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| Las agencias fortalecen: ] | Datos relevantes

Importancia de las Agencias de Aseguramiento de la

Calidad de la Educacion Superior

La credibilidad y confianza

La transparencia

La rendicién de cuentas

Permitiendo la comparacion con estandares
reconocidos y fomentando mejores practicas a

nivel institucional.

&)

En América Latina y el Caribe

De los paises han establecido agencias de
aseguramiento de la calidad en sus marcos
legislativos.
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Tendencias en el Aseguramiento de la Calidad en Latinoamérica

Internacionalizacion y Cooperacion:

Se observa una creciente tendencia hacia la
colaboraciéon internacional, destacAndose
iniciativas como la Red Iberoamericana para el

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (RIACES).

Innovaciéon Tecnologica

La incorporacion de tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial, esta
modernizando los procesos de evaluacion'y
acreditacion, adaptandolos a nuevas
modalidades de ensefianza.

Educacion a Distancia y Virtual

Se ha reforzado el desarrollo de mecanismos de
aseguramiento de calidad especificos para la
educacién a distancia y virtual, adaptdndose a sus
particularidades metodolégicas y tecnoldgicas.
Ejemplos destacados incluyen el Sello Kalos,
disefiado para validar la calidad de programas en
modalidades no presenciales.

Enfoque en Resultados de Aprendizaje y
Responsabilidad Social

Existe un mayor énfasis en evaluar los resultados
de aprendizaje y el impacto social de las
instituciones, integrando indicadores de
compromiso ético y responsabilidad social en los
procesos de acreditacion.



Tendencias en el Aseguramiento de la Calidad en Latinoamérica

Acuerdos internacionales de reconocimiento

internacionales como los Acuerdos de Setl, Lima y
A T TREA Washington, que facilitan la homologacion y la movilidad
profesional.

@ * Las agencias de acreditacion buscan reconocimientos
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* El reconocimiento de WFME destaca la calidad de programas
de medicina a nivel mundial, facilitando la formacion e
worLo FeoeRaTion For intercambios y promoviendo la integracién educativa
MEDICAL EDUCATION . .
internacional.

Colaboraciones regionales
5  Dentro del marco del Mercosur Educativo, el Sistema

ARCU-SUR es un mecanismo que facilita el reconocimiento

. de créditos v titulos en carreras acreditadas entre los paises
L ARCU-SUR U , y , , P
EDUCATIVO MERGOSLR miembros, como Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay,

Chile, Ecuador, Pert y Colombia.




2. Mapeo de Agencias de

Aseguramiento de la Calidad

f/ﬂr V—‘\
Diversidad en la acreditacion: La acreditacion puede

ser obligatoria o voluntaria, dependiendo del pais, lo
'y que influye directamente en cémo las instituciones
¢
©

gestionan la calidad.

en la region. y

- " Variaciones en servicios: Las agencias varian en su |
o~ .enf(?que.e, algunas se centran en acreditacion
o .. institucional, otras en programas especificos, o ambas,
' reflejando la diversidad del aseguramiento de calidad

Las Agencias de Aseguramiento de la Calidad en Latinoamérica y el
Caribe, exhiben distintos niveles de autonomia y métodos operativos,
variando significativamente en sus enfoques y areas de actuacion.



Tabla comparativa de Agencias de Aseguramiento de la Calidad

Argentina

Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

Cuba

Ecuador

Agencia

Comision Nacional de Evaluacion y

Acreditacion Universitaria
(CONEAU)

Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP )

Comision Nacional de Acreditacion
(CNA)

Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA)

Sistema Nacional de Acreditacién
de la Educacion Superior (SINAES)

Junta de Acreditaciéon Nacional
(JAN)

Consejo de Aseguramiento de la

Calidad de la Educacién Superior
(CACES)

(*) Maestrias, Doctorados y Especialidades Médicas

Oficial
(Estatal)

Oficial
(Estatal)

Oficial
(Estatal)

Oficial
(Estatal)

Oficial
(Estatal)

Oficial
(Estatal)

Oficial
(Estatal)

Institucional

Obligatoria

Obligatoria

Obligatoria

Voluntaria

No aplica

Voluntaria

Obligatoria

Acreditacion

Programas definidos por el
Ministerio de Educacion

Programas definidos por el
Ministerio de Educacion

Obligatoria: Programas de las
areas de Salud y Pedagogia

Voluntaria: Resto de
programas

Voluntaria

Voluntaria

Voluntaria

Obligatoria: Todos los
programas de acuerdo a la
ley. Solo se han acreditado los
que corresponden a las
convocatorias realizadas

Obligatoria

Obligatoria

Obligatoria

Voluntaria

Voluntaria

Voluntaria

Obligatoria

Programas de

Las especializaciones no se
acreditan.

Existencia de agencias
privadas.



Tabla comparativa de Agencias de Aseguramiento de la Calidad

Acreditacion

Programas de Grado Programas de
LR Agencia Tipo Institucional gr s Comentario

Consejo Nacional de

Oficial

Nicaragua  Evaluacion y Acreditacion (Estatal) Obligatoria No aplica No aplica
(CNEA)
Obligatoria: La Ley establece Ila
: : Para cada universidad, al acreditacion
Consejo Nacional de . .
. e menos dos carreras de la obligatoria de todos los
Evaluacion y Acreditacion .
y . - disciplina que se convoca programas de Reconoce las
) de la Educacion Superior Oficial v .
Panama : o : : para la acreditacion Posgrado. No  ha evaluacioens
Universitaria (Estatal)  Obligatoria . ; . . .
de Panamé Voluntaria: para el. resto de reahz’ado. atn internacionales.
(CONEAUPA) las carreras de la disciplina acreditacion de
que se convoca para la programas de este
acreditacion nivel.
Obligatoria: Obligatoria:
Agencia Nacional de Programas de areas de salud, Especializaciones
Paracua Evaluacion y Acreditacion  Oficial Voluntaria educacion, ingenierias y médicas
suay de la Educacion Superior  (Estatal) todas aquellas que atentan
(ANEAES) contra la salud y el Voluntaria:
patrimonio Maestrias y doctorados
Evaluacion
Ministerio Educacion Voluntaria: Se reconoce la la Qali‘l’czqc;lleelnl\a/[ligizl’;erio
Rep. Superior Ciencia y : : acreditacion nacional o : P .
. ) Obligatoria . ) : Voluntaria de Educacion, pero
Dominicana Tecnologia internacional autorizadas o se acredita a las
(MESCyT) por el MESCYT

Instituciones de
Educacion Superior.



Retos en la evolucion del Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior

Algunos paises en América Latina
enfrentan desafios particulares en la
evolucion y estructuracion de sus sistemas
de aseguramiento de calidad, estando en
procesos de establecimiento,

reestructuracion o transicion. )
Pera
Uruguay

~"\




Situacion sobre el Aseguramiento de la Calidad en paises de Latinoameérica

Pais

Agencia

Estado actual

Observaciones

Bolivia

Guatemala

Honduras

México

Peru

Uruguay

Agencia Plurinacional de
Evaluacion y Acreditacion de la

Educacion Superior
Universitaria (APEAESU)

Sin sistema consolidado

Sistema Hondurenio de
Acreditacion de la Calidad de la
Educacion Superior (SHACES)

Sistema de Evaluacion 'y
Acreditacion de la Educacion

Superior (SEAES)

Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de
la calidad Educativa

(SINEACE)

Propuesta: Instituto Nacional de

Acreditacion y Evaluacion de la
Educacion Terciaria (INAEET)

En desarrollo

Dependen de
acreditaciones
externas

Sin sistema formal

En transicion

En restitucion

Aun no operativo

Aun no completamente operativo, busca mejorar la calidad en instituciones de
educacion superior.

Las instituciones buscan validaciéon de calidad a través de agencias regionales o
internacionales.

Se estan realizando esfuerzos para establecer un sistema que incluya instituciones
publicas y privadas.

El Sistema de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), es
concebido como una entidad de coordinacion y regulacion mas que como un ente
evaluador directo.

Actualmente, los procesos de acreditacion son realizados por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) y por

organismos acreditadores reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior (COPAES).

Aunque enfrent6é desafios que amenazaron su operatividad y continuidad, como la
propuesta de cierre y reemplazo por una nueva entidad, actualmente sigue
operativo y activo en sus funciones de aseguramiento de la calidad educativa.

Propuesto para regular y evaluar la calidad de la educacion terciaria, pero atin no
estd implementado.



3. Analisis de casos particulares

Ejemplo de algunas agencias

“
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Agencia Nacional de Evaluacion y e fDQ
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Agencia

CNA

Consejo Nacional de Acreditacion
Reptblica de Colombia

\

. Naciona/ A
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CONEAUPA

Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior

Colombia

Panama

Paraguay

Ejemplos de agencias

Logros clave e innovaciones

Contribuciones destacadas: Reconocido por su compromiso con la mejora
continua y la adopcion de practicas internacionales.

Hitos importantes:

2012: Certificacion por INQAAHE y RIACES.

2020: Acuerdo CESU 02/2020, actualizando el modelo de acreditacion.
2021: Certificacion RIACES.

2022: Segunda renovacion certificacion de INQAAHE (5 afios)

2023: Homologacion por la WEME (10 afos)

Contribuciones Destacadas: Metodologia de evaluacion y seguimiento continuo,
formacion constante de pares evaluadores.

Impacto: Ha permitido un desarrollo estructurado y sostenido de la educacion
superior, , asegurando el mantenimiento de estandares de calidad.

Contribuciones Destacadas: Efectiva integracion de la relevancia social y la
vinculacion con el sector productivo en sus procesos de acreditacion.

Nuevo Sistema de Evaluacion: En proceso de construccion, estructurado en fases
para una evaluacién dindmica y adaptativa, incluyendo evaluaciones
individuales, en cltster, y evaluacion institucional integral.




Acreditacion
Institucional

Metodologia

Aspectos que
evalaa 6.

el e

o1 =

7.
8.
9.
10. Comunidad de profesores

11. Comunidad de estudiantes
12. Comunidad de egresados

Comparacion de metodologias de acreditacion

CNA

Consejo Nacional de Acreditacion
Republica de Colombia

Voluntaria

Los lineamientos de acreditacion en alta calidad
se componen de 12 factores y 38 caracteristicas.

Factores

Identidad institucional

Gobierno institucional y transparencia
Desarrollo, gestion y sostenibilidad
institucional

Mejoramiento continuo y autorregulacion
Estructura y procesos academicos
Aportes de la investigacidn, la innovacion, el
desarrollo tecnologico y la creacion
Impacto social

Visibilidad nacional e internacional
Bienestar institucional
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CONEAUPA

Obligatoria

El modelo de evaluacion, se integra
por 4 factores, 13 componentes, 29
subcomponentes y 109

indicadores.
Factores
1. Proyecto institucional
2. Proyecto académico
3. Comunidad universitaria
4. Infraestructura

ANEAES

Agencia Nacional de Evaluacion y

Voluntaria

La evaluacién institucional propuesta
por ANEAES contempla: 5 dimensiones,
12 componentes, 25 criterios y 108
indicadores.

=

@

Dimensiones

Gestion de gobierno

Gestion administrativa y apoyo al
desarrollo institucional

Gestidén académica

Gestion de la informacion y andlisis
institucional

Gestion de vinculacién social
institucional

Acreditacion de la Educacion Superior
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Agencias Latinoamericanas Afiliadas a INQAAHE

Acreditacion 1.

Meéxico

1. Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza de la Contaduria y
Administracion (CACECA)

2. Consejo Nacional de Acreditacion de
la Informatica y la Computacion
(CONAIC)

3. Federacion de Instituciones Mexicanas

Particulares de Educacion Superior
(FIMPES)

1. Sistema Nacional de

Acreditacion de la Educacion
Superior (SINAES)

el e\ S

1.

4. Afiliacion y reconocimiento por INQAAHE

Acredita CI

Agencia Acreditadora de Chile 2
Centro Interuniversitario de

Desarrollo (CINDA)

Consejo Nacional de Educacion 3
(CNED)

Comision Nacional de Acreditacion
(CNA)

Agencia Nacional de
Evaluaciéon y Acreditacion de

la Educacion Superior
(ANEAES)

Pera

. Instituto de Calidad y Acreditacion

1. Consejo Nacional de

Evaluadores de la Calidad

Universitaria Asociados (EQUAA)

de Programas de Computacion,
Ingenieria y Tecnologia (ICACIT)

. Sistema Nacional de Evaluacion,

Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE)

Acreditacion (CNA)



Importancia del reconocimiento por INQAAHE
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Validaciéon de estandares internacionales:
* El reconocimiento por INQAAHE asegura que las agencias se adhieren a
estandares internacionales elevados de calidad.

Refuerzo de credibilidad y confianza:
* Refuerza la credibilidad y la confianza en las practicas de aseguramiento r

de calidad de las agencias, mejorando su reconocimiento a nivel global. IN g) AI_IE

Since 1991

Facilitacion de reconocimiento mutuo:

 Facilita el reconocimiento mutuo entre paises y regiones, esencial para la
movilidad académica y profesional.

Promocion de la relevancia y transformacion Educativa:
* Promueve la relevancia y la transformacion educativa a nivel
internacional, impulsando mejoras continuas en la calidad educativa.
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Acuerdo de entendimiento RIACES-INQAAHE

Memorando de Entendimiento RIACES - INQAAHE:
Establece un marco de colaboracion para mejorar el reconocimiento y la
eficiencia en los procesos de acreditacion.

Ventajas del Acuerdo

Reconocimiento de Evaluaciones
Previas

Las agencias que se alinean con las
Orientaciones de Buenas Practicas (OBP-
RIACES) y son reconocidas dentro de
los dos afios previos, pueden optar por
un proceso de reconocimiento en

INQAAHE, evitando duplicidades y
aprovechando evaluaciones previas.

Reduccion de Costos

El proceso de reconocimiento de
evaluaciones previas ofrece un ahorro
significativo, con un costo de USD 3,500
comparado con el estandar de USD

15,000.




Acuerdo de entendimiento RIACES-INQAAHE
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Beneficios Estratégicos

Fomento de la Excelencia y Reconocimiento
Internacional:

Alinearse con las OBP-RIACES no solo asegura la excelencia y el
reconocimiento internacional, sino que también abre
oportunidades para colaboracion y mejora continua.

Valor Agregado para las Agencias Miembro:

Este acuerdo subraya el compromiso de RIACES con el
fortalecimiento y la expansion de las capacidades de las agencias
de aseguramiento de la calidad educativa.




6. Contexto de la Ley 21.091

g

*» Promulgada el 29 de mayo de 2018.

» Establece un sistema integrado de
educacion superior que incluye
universidades y centros técnicos y
profesionales.

Marco Normativo
Acreditacion

» Centraliza la acreditacion en la
Comision Nacional de Acreditacion
(CNA).

* Introduce mecanismos mdas
rigurosos y uniformes para la
acreditacion de todas las
instituciones y programas.

* Introduce la gratuidad para
estudiantes de hasta el sexto decil
de ingresos.

* Fomenta una mayor inclusiony

accesibilidad, mejorando la

equidad en el acceso a la
educacion superior.

Impacto regional

» Contribuye a elevar los estandares

de calidad y equidad en la
educacion superior, sirviendo de
ejemplo para reformas educativas
en otros paises de América Latina.




~"\

Chile

Paraguay Ley 4995/13

México

Colombia

Comparacion de Legislaciones de Educacion
Superior en Latinoamérica

Pais _ Principales Caracteristicas

Ley 21.091

Ley General
de
Educacion
Superior
Ley 30
Reformas
Recientes

2018

2013

2020

1992

Sistema integrado de educacion superior.
Enfasis en inclusion y accesibilidad basada en mérito.
Centralizacion de la acreditacion en la CNA.

Marco legal para mejorar la calidad mediante
acreditacion.

Fortalece el rol del Estado como regulador.
Consolidacion de ANEAES y formacion del CONES.

Introduce SEAES como coordinador y regulador
Enfasis en evaluacion continua y adaptacion a
contextos institucionales

Fortalecimiento del rol estatal en gobernanza
Enfasis en licenciamiento, evaluacion y acreditacion



Analisis Comparativo

Enfoque en la calidad: Todas las leyes buscan mejorar la calidad de la
educacion superior mediante acreditacion y evaluacion.

N\

Rol del estado: Varia significativamente; desde un enfoque de regulador y
garante en Paraguay y Colombia, hasta un coordinador que promueve la
\ﬂexibilidad y adaptabilidad en México.

Inclusion y acceso: Mientras que Chile enfatiza la inclusion y la educaciéon como |
un derecho, los otros paises también abordan la calidad y regulacion estatal,

cada uno con un enfoque distintivo.
\
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La educacion superior transita hacia un espacio
comun en el que converge:

* la virtualidad

* la internacionalizacion y

* la acreditacion
Para garantizar y preservar la calidad.

Ello implica la necesidad de modificar los
roles de las agencias, organismos y
estructuras regionales, para definir e
implementar estdndares de acreditacion que
respondan al nuevo contexto.

5. Desafios y oportunidades para las Agencias de
Aseguramiento de la Calidad

Acreditacion

Internacionalizacion Virtualidad
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Adaptabilidad y mejora continua:

Dada la rapidez con la que cambia el entorno de la
Educacion Superior, las agencias deben adoptar
estrategias flexibles para evaluar la calidad.

Diversificacion de la oferta académica:

Con la proliferacion de cursos en linea, certificaciones
profesionales y micro-credenciales, los métodos de
evaluacion deben adaptarse para incluir estas opciones
de capacitacion y formacion.

Relevancia de credenciales:

Las agencias tienen la tarea de validar la calidad de
diversas credenciales para asegurar que correspondan
a competencias y conocimientos realmente
adquiridos.

T —

Retos de las agencias de aseguramiento de la
calidad en Latinoamérica y el Caribe




Oportunidades para las agencias de aseguramiento
de la calidad de la Educacion Superior
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Modelos evaluativos Flexibilizacion de criterios Enfoque en el
inclusivos Aprendizaje
Disefar criterios permitan la
Reconocer y validar una diversidad . cooexistencia y equivaler.lfia de Incentivar un enfoque
de modalidades de aprendizaje, distintas formas de educacidn, desde centrado en el alumno.
mas allé de los grados la presencial hasta la online y la
tradicionales. hibrida.
Interaccién Responsabilidad socialy Capacidad de respuesta a
Multi-Sectorial ética desafios emergentes
Fomentar vinculos con Incorporar criterios que evaltien Preparacion y adaptabilidad para
industria, gobiernoy coémo las IES abordan cuestiones enfrentar desatios como la
sociedad civil. de sostenibilidad, ética e digitalizacion, la equidad en el
inclusién. acceso a la educacion y la

globalizacion del conocimiento.

" _
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Innovaciones en el Proceso de Acreditacion

Uso de Tecnologias: Un nuevo paradigma para la
Acreditacion

Automatizacion de Procesos

Herramientas de gestion de documentos y
flujos de trabajo para acelerar las revisiones y
aprobaciones, eliminando los procesos
manuales.

Inteligencia Artificial (IA)

Utilizacion de IA  para  pre-procesar
informacion, identificar patrones y sefalar
areas que requieran atencion detallada.

Plataformas Colaborativas

Uso de plataformas en linea que permiten a las
partes interesadas colaborar en tiempo real,
mejorando la transparencia y la eficacia del

proceso.
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7. Reflexiones

Convenio para reconocimiento
de titulos

Desde RIACES, reflexionamos sobre las » Facilitar la movilidad académica y
profesional a través de acuerdos
regional que permita el
reconocimiento mutuo de titulos y
certificaciones.

{

acciones fundamentales que se pueden
emprender para fortalecer a las agencias

asociadas, garantizando asi la
Base de datos de Pares
continuidad y mejora de los estdndares Evaluadores

de calidad educativa en la region. ’ Cr?a}' una base de.datos que
facilite el acceso a informacion

sobre evaluadores calificados y
disponibles para las agencias
miembro.




7. Reflexiones
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Estandares de Calidad para la Formacion y capacitacion de
Educacion a Distancia y Virtual Pares Evaluadores

Seguir con la definicion de estandares
claros y rigurosos que respondan a las
necesidades especificas de la educacion a
distancia y virtual, garantizando su

calidad.

Desarrollar programas de capacitacion
para asegurar que los evaluadores estén al
dia con las mejores practicas y
metodologias de evaluacion.

Reconocimiento y difusion de
Buenas Practicas de las agencias

Implementar un sistema de reconocimiento para
destacar y difundir las buenas practicas y logros
significativos de las agencias en la region.

)



Red Iberoamericana
para el Aseguramiento de la
‘ ‘ Calidad en |la Educacién Superior

@

Gracias por su atencion..

Ivan Ramos Calderon

Presidente de RIACES
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