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Organización del proceso de 
autoevaluación en la UdeC



Contexto Institucional

Actual equipo de administración UdeC inicia su primer período con 
aprobación de la Ley de Educación Superior (LES) en mayo de 2018

• (Condiciones especiales: “Estallido social”, Pandemia Covid19).

Existencia de 3 instrumentos de planificación:

• Plan Estratégico Institucional, PEI (2016-2020).

• Plan con compromisos de Acreditación Institucional (2016-2023).

• Plan de Gobierno (2018-2022).



Unificar los 
instrumentos para 

planificación y 
seguimiento

Planificar a 10 años con 
evaluación de medio 

tiempo: PEI 2021 – 2030

Ajustarse a las 
dimensiones de 

acreditación 
institucional de 
acuerdo a LES

Hacer coincidir el 
proceso de formulación 

estratégica con un 
potencial proceso de 

acreditación al año 2030

Diseñar un sistema 
integrado de 

seguimiento del PEI
y los compromisos

de acreditación

Decisiones tomadas en ese contexto



Estructura organizacional del proceso de autoevaluación

Vicerrectora

Coordinación 
Ejecutiva

Consejo Asesor
DDE Ampliado

Comité Directivo

Comisión 
Docencia y 

resultados del 
proceso de 
formación

Comisión 
Investigación, 
creación y/o 
innovación

Comisión 
Vinculación con 

el medio

Comisión Gestión 
estratégica y 

recursos 
institucionales

Comisión 
Aseguramiento 

interno de la 
calidad

Director DDE

Vicerrectora de 
I&D

Vicerrectora de 
RRII y VcM

Vicerrector de 
Asuntos E&A

Subdirectora 
DDE



Comité Directivo

Comité Directivo

• Director DDE
• Subdirectora DDE
• J.U. Análisis Institucional
• J.U. Aseguramiento de la Calidad
• J.U. Estudios
• J.U. Planificación Institucional y Proyectos
• Directora de Comunicaciones



Equipos en Comisiones

Formación
VR + J UACI

•D. Docencia

•D. Postgrado

•D. Formación 
Permanente

•D. DISE

•D. Bibliotecas

•C. Campos Clínicos

•Profesional DDE

Generación 
Conocimiento
VR VRID + UAI

•D. Invest. y creación 
artística

•D. D&I

•UPI

•Unidades de gestión 
e innovación de 
proyectos campus

• Investigación 
docente – SubD. 
DirDoc

•Profesional DDE

VcM
VR VRIM + J UPIP

•D. Rel. Institucionales

•D. Vinculación Social

•D. Extensión

•D. Unidad de 
Santiago

•D. RRII

•Gerente CORCUDEC

•D. Cicat

•Profesional DDE

Gestión
VR VRAEA + SD DDE

•D. Finanzas

•D. Personal

•D. Servicios

•D. TI

•D. Comunicaciones

•D. DEGyD

•C. INCLUDEC

•D. Campus LA

•D. Campus Ch

•D. Bibliotecas

•Profesional DDE

Aseguramiento 
Calidad

DDE + J UEE

•UAI (IG)

• J. UACI

•Contralor

•VR

•VR VRID

•VR VRIM

•Profesional DDE

D. = Director/a



Rol de las Comisiones

Levantamiento de Información

• Revisión de encuestas

Análisis Crítico

• Estudio del set de materiales

• Realización del análisis crítico por dimensiones en base a los criterios

• Coordinación con las otras comisiones

Análisis Estratégico

• Elaboración del análisis estratégico

• Coordinación con las otras comisiones

Informe de Autoevaluación

• Elaboración parcial

• Revisión de informe global





Preparación 
Autoevaluación

Autoevaluación
Visita y 

Acreditación

Cronograma global proceso acreditación



Cronograma autoevaluación

Diagramación de informe



Nuevo escenario acreditación 

La aprobación de los nuevos 
criterios y estándares (CyE) se 

atrasó en relación con los 
tiempos presupuestados en la 

LES

Nuevos CyE 
aprobados el 30 
septiembre 2021

Desafío: Cómo asociar las 
actuales áreas de 

acreditación y sus criterios 
con las futuras 

dimensiones y sus 
respectivos criterios



Muestra intencionada de carreras
Procedimiento de muestra intencionada busca verificar que las carreras o programas sean 
impartidos en forma equivalente, sin perjuicio de las diferencias que son propias de las disciplinas, 
el factor territorial, grado de maduración, y en general, toda diferencia que no implique una 
afectación de la calidad de la formación impartida. Pretende constatar la coherencia de ciertas 
políticas y mecanismos de aseguramiento de la calidad definidos desde el nivel institucional con la 
efectiva aplicación de estos en los programas que forman parte de la muestra 

Se consideran las 10 áreas del conocimiento utilizadas por el Servicio de Información de Educación 
Superior (SIES): Agropecuaria y Recursos Naturales; Arte y Arquitectura; Ciencias; Ciencias Sociales; 
Derecho; Humanidades; Educación; Tecnología; Salud y; Administración y Comercio.

En consecuencia, dado que el máximo de áreas del conocimiento es diez, el máximo de carreras o 
programas que integrarán una muestra será, también, diez.  A ello debe sumarse la carrera o 
programa que la Institución de Educación Superior (IES) agregue, en caso de que ejerza dicho 
derecho.

Se realiza una división entre programas de postgrado y carreras de pregrado.



Carreras y programas sugeridos para piloto de 
procedimiento de muestra intencionada con CNA

ÁREA NIVEL NOMBRE CREACIÓN ACREDITACIÓN CAMPUS Matrícula 

Tecnología Pregrado INGENIERIA CIVIL 
QUIMICA

1919 ABET (6 años) Concepción 475

Agropecuaria y 
Recursos 
Naturales

Pregrado Medicina 
Veterinaria

1973 CNA  –  ARCU-SUR (6 
años)

Chillán 681

Ciencias Postgrado - 
Doctorado

Doctorado en 
Ciencias con 
mención en 
Química

1974 CNA-Chile
En proceso (8 años)

Concepción 38

Educación Postgrado - 
Magister

Magister en 
Didáctica para el 
trabajo 
metodológico de 
aula (profesional)

2018 No se ha presentado Los Ángeles 27

Salud Postgrado 
Especialidad

Anatomía 
Patológica

1988 ASOFAMECH (7 
años)

Concepción 4



Integración de áreas y aspectos actuales 
con dimensiones y criterios nuevos 



Desde las áreas y aspectos a las dimensiones y criterios





Revisión de congruencia y decisiones tomadas

• Todos los aspectos son abarcados por los criterios.
• La revisión de los aspectos avanzará desde un análisis descriptivo a un 

informe analítico e incluso predictivo.
• Cada criterio tendrá una conclusión final que determine el estándar.











Visita de pares







Preparación visita



Participación en la visita



Informe Consolidado institucional



Tabla de contenidos



Propuesta 

Disponer que la 
universidad cuyo 
proceso de acreditación 
se encuentra en 
desarrollo, envíe, en 
forma simultánea a la 
entrega del Informe de 
Autoevaluación 
Institucional a la CNA, su 
versión del ICI a la SES, 
basado en un índice de 
contenidos conocido de 
forma previa.

Establecer que la SES 
remita a la CNA el 
informe con el resultado 
de la evaluación del ICI, 
en la misma fecha en que 
los pares evaluadores 
hacen llegar el informe 
de salida 
correspondiente al 
resultado de la visita en 
terreno a la institución y 
del análisis del informe 
de autoevaluación.

Al igual que con el 
Informe de Acreditación, 
otorgar a la institución 
que se está acreditando 
la posibilidad de remitir 
a la CNA sus 
observaciones, 
comentarios y otras 
consideraciones tanto 
respecto del informe 
final de los pares 
evaluadores como del ICI 
elaborado por la SES.



Reflexiones finales



Informe consolidado 
institucional

Necesidad de cambiar el 
cronograma de forma de 
conocer el informe con 
antelación. Introducir 
posibilidades de interactuar 
con SES sobre la base del 
informe preliminar. En la 
práctica la interacción 
existente es una aclaración 
de datos financieros, pero no 
hay interacción sobre 
proyecciones y supuestos del 
análisis.

Redacción de la resolución 
de acreditación

Existieron algunas 
observaciones de la 
acreditación anterior que se 
encontraban redactadas de 
tal forma que no era posible 
recoger medios de 
verificación que demostraran 
los avances realizados por la 
institución en la materia.

Seguimiento del Plan de 
Mejora Institucional

Los aspectos estratégicos del 
PMI se incorporan en el 
sistema de seguimiento del 
PEI. Al mismo tiempo existe 
un tablero que sigue el PMI 
en forma completa 
(actividades estratégicas y 
operacionales). 

Este proceso no se cierra 
hasta que se obtienen las 
observaciones finales de la 
Resolución de Acreditación. 
Hemos  incorporado la 
mayor parte de las acciones 
(estratégicas) del plan de 
mejora propuesto.

Levantamiento de 
Información

Desde este año, hemos 
modificado la forma de 
recopilar la información 
preparar las memorias 
institucionales, estas están 
orientadas a documentar los 
avances en el Plan 
Estratégico Institucional, de 
tal modo que en el próximo 
proceso de acreditación toda 
la información a incorporar 
en el Informe de AI se 
encuentre sistematizada.



Proceso de autoevaluación: 
Excelente ejercicio
para la Institución 

Estructura orgánica 
comprometió a VRs y 
Directivos Superiores

Clave la coordinación entre 
Direcciones de 

Desarrollo Estratégico 
y Comunicaciones

Entrega de información y 
participación de la comunidad 

universitaria de manera 
permanente a lo 
largo de 2 años 

Dimensiones y criterios 
nuevos: mejora para 
aseguramiento de la
calidad institucional

¿Qué haríamos distinto en un 
nuevo proceso? Trabajo de 
análisis crítico y estratégico 

de las Comisiones posterior a 
primera versión del

Informe de Autoevaluación
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